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Murat CELIK*

0Oz

Bu ¢alisma, bilgi ¢adi teknolojilerinin 6nde gelen bilesenleri olan bulut bilisim ve yapay
zekd (YZ) teknolojilerinin, akademik kiitiiphanelerin geleneksel hizmet anlayisindan déntiserek
modern bilgi merkezleri haline gelme siireclerine etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Kaynak taramasi yéntemiyle elde edilen bulgular, bulut bilisimin getirdigi altyapisal esneklik,
verimlilik ve élceklenebilirlik ile YZ'nin sagladigi otomasyon, kisisellestirme ve erisilebilirlik
imkanlarinin kiitiiphane hizmetlerinde 6nemli déniisiimlere yol actigini géstermektedir. Ayrica,
yapilan arastirmalar bulut bilisim ve YZ entegrasyonunun bilgiye erisimi hizlandirma, kullanici
deneyimini iyilestirme ve operasyonel verimliligi artirma gibi énemli kazanimlar sagladigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, altyapi yetersizlikleri ve finansal kisittamalar yani sira,
entegrasyon siregleri, veri glivenligi, etik kaygilar, yasal diizenlemeler, personel yeterlilikleri
ve kurumsal hazir bulunusluk gibi cesitli zorluklar da beraberinde getirmektedir. Calisma, séz
konusu teknolojilerin kiitliiphanelerdeki mevcut durumunu, potansiyel uygulama alanlarini ve
gelecekteki etkilerini analiz ederek, doniisiim siirecinde bilgi profesyonelleri ve kurum yéneticileri
icin stratejik éneriler sunmaktadir. Yapilan ¢alisma sonucunda, bu zorluklarin asilmasi igin
stirekli egitim, kurumlar arasi is birlikleri, stratejik planlama ve etik politikalarin olusturulmasi
gibi Gneriler sunarak, akademik kiittiphanelerin gelecekteki hizmet modellerine isik tutmayi
hedeflemektedir.

Anahtar sézciikler: Akademik kiitliphaneler, bulut bilisim, yapay zeka, hizmet doniistimd,
bilgi yonetimi.
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The Impact of Cloud Computing and Artificial Intelligence
Integration on Service Transformation in Academic Libraries

Murat CELIK*

Abstract

This study examines the effects of cloud computing and artificial intelligence (Al) technologies,
which are the leading components of information age technologies, on transforming academic
libraries from traditional service understanding to modern information centers. The findings
obtained through the literature review method show that the infrastructural flexibility, efficiency,
and scalability brought by cloud computing and the automation, personalization, and
accessibility opportunities provided by Al lead to significant transformations in library services.
In addition, the studies revealed that integrating cloud computing and artificial intelligence
provides significant gains, such as accelerating access to information, improving user experience,
and increasing operational efficiency. However, in addition to infrastructural deficiencies and
financial constraints, integration processes also bring about various challenges, such as data
security, ethical concerns, legal regulations, personnel competencies, and institutional readiness.
The study analyzes the current status of these technologies in libraries, their potential application
areas, and future effects. It offers strategic recommendations for information professionals and
institution managers in this transformation process. As a result of the study aims to shed light
on the future service models of academic libraries by offering suggestions such as continuous
education, inter-institutional collaborations, strategic planning and the establishment of ethical
policies to overcome these difficulties.

Keywords: Academic libraries, cloud computing, artificial intelligence, service
transformation, information management.
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Giris

Glnlmizde bilgi toplumu, dijitallesme ve stirekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
ile karakterize edilmektedir. Bu donusiim, bilginin Gretim, erisim, organizasyon
ve yayllim bicimlerini temelden degistirmis, dolayisiyla bilginin kalbi konumunda
olan kitiphaneleri de kacinilmaz bir evrimin esigine getirmistir. Bilginin Gretimi,
depolanmasi ve aktarilmasi, insanlik tarihi boyunca sirekli bir degisim ve gelisim streci
icinde olmustur. Nitekim, Dalkiranin (2013, s.186) da belirttigi gibi, kiitiphanelerin temel
bilgi kaynaklari da teknolojinin etkisiyle kil tabletler ve parsomenlerden baslayarak
basili materyallere, mikroformlara ve nihayetinde giiniimiiziin elektronik kaynaklarina
dogru kokli bir donlisim sergilemistir. Geleneksel bilgi depolama yontemlerinden
(magara duvarlari, parsémenler) ginidmuzin dijital platformlarina, bulut sistemlerine
ve fiziksel sunuculara evrilen bu siirecte, kiitliphaneler de bilgiye erisim ve dagitimin
temel kurumlari olarak varliklarini siirdiirmektedir (Ekka, 2025, s. 1; Kara, 2020; Sivri, 2023,
s. 176). GUnumiuzde kiutlphanelerin geleneksel bilgi depolari olma islevlerinin 6tesine
gecerek, toplumsal gelisimin temel tasi olan ¢ok islevli yasam alanlarina ve toplumsal
merkezlere donlismesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu doniisimde dijitallesme ve
toplum odakl hizmet anlayisi temel unsurlardir (Kavak, 2025, s. 120). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sekillendirdigi glinimiz bilgi toplumunda kittphaneler, Saricoban
ve Demir'in (2024, s. 610) de belirttigi gibi, bireylerin ve toplumlarin ihtiya¢ duydugu
bilgiye erisimde, bu bilgiyi yonetmede ve yeni beceriler kazanmada merkezi bir rol
Ustlenerek geleneksel islevlerinin 6tesine gecmektedir.

Teknolojik gelismelerin, 6zellikle bulut bilisim ve yapay zekanin (YZ), bu déniisima
hizlandiran ve derinlestiren kritik faktorler oldugu belirtilmektedir (Saglam ve Cetintas,
2022, s. 84). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiphaneler izerindeki donustiirlict etkisi
kiresel bir egilim olup, Aldarthi vd. (2023) tarafindan yapilan calismada, bulut bilisim
teknolojilerinin kittiphane ve bilgi yonetimi endistrilerinde 6lgeklenebilirlik, esneklik
ve maliyet etkinligi gibi temel avantajlar sunarak yaygin bir sekilde benimsendigini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, YZ uygulamalari da kitiphane operasyonlarini
otomatiklestirme, hizmetleri kisisellestirme ve kullanicilara kesintisiz destek sunma
potansiyeli ile akademik kiutliphanelerin stratejik glindemlerinde giderek daha fazla
yer bulmaktadir (Marasinghe vd., 2024, s. 257). YZ ve makine 6grenmesi tekniklerinin,
ozellikle otomatik metadata tretimi, coklu dil destegi ve sohbet botlari aracihgiyla
kitiiphane hizmetlerinin dijitallesmesine 6nemli katkilar sundugu belirtilmektedir
(Wada vd., 2023).

Akademik kutiiphanelerin bulut bilisim ve YZ gibi teknolojileri benimseme
egilimi, ayni zamanda Avrupa Birligi'nin ‘Dijital On Y1l hedefleri ve Avrupa Acik Bilim
Bulutu (EOSC) gibi girisimlerle sekillenen genis ¢aph dijital donlisiim stratejileriyle de
paralellik gostermektedir (Soylu, 2023, s. 113, 126). Bulut bilisim, BT (Bilgi Teknolojileri)
kaynaklarinin ag tizerinden, genellikle “kullandik¢a 6de” prensibiyle sunuldugu esnek,
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Olceklenebilir ve maliyet etkin bir model olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2021, s. 238).
Sagladig esneklik ve verimlilik, isletmelerin ve kurumlarin is stireglerini bu teknolojiye
tasimasinda etkili olmustur. Ancak bulut bilisim, veri glivenligi ve gizliligi gibi dnemli
endiseleri de beraberinde getirmektedir (Cark ve Akyurek, 2021, s. 72). Kullanicilarin
kisisel verilerinden, kurumun dijital varliklarina kadar genis ve farkli nitelikteki hassas
bilgiyi yoneten akademik kattiphaneler icin bu endiseler, bulut tabanh hizmetlere
gecisin onlindeki 6nemli engellerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

YZ ise, genellikle insan bilissel yeteneklerini taklit eden, 6grenme, problem ¢ézme
ve karar alma gibi gorevleri yerine getirebilen sistemler olarak tanimlanmaktadir. YZ'nin
gelisimi, bilim kurgudan modern uygulamalara uzanan uzun bir serliven icindedir
(Oztiirk, 2020). Ozellikle son yillarda ChatGPT, Gemini, DALL-E ve MidJourney gibi
tiretken yapay zeka (UYZ) araglarinin kullanima sunulmasiyla bu gelisim biiyiik bir ivme
kazanmis, bu araglar milyonlarca kullaniciya hizla ulasarak egitim de dahil olmak Gzere
pek cok alani donulstiirme potansiyelini acikga ortaya koymustur (Telli ve Aydin, 2025,
5. 139). Ornegin, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siirecleri, YZ uygulamalarina katki
saglamaktadir. YZ, saglk, egitim, hukuk, tarim gibi bircok alanda 6nemli uygulamalara
sahiptir. Egitimde Kkisisellestirilmis 6grenme, saglikta teshis ve tedavi sireclerinin
iyilestirilmesi, tarimda veri odakli yaklasimlar YZ'nin potansiyelini gdstermektedir.
Bununla birlikte, YZ'nin seffaflik, glivenilirlik, etik kurallar, hesap verebilirlik, ayrimcilik,
veri gizliligi ve insan istihdami Gzerindeki etkileri gibi ciddi zorluklari ve tartismalari
da mevcuttur (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2024). Nitekim, Saricoban (2024, ss. iv, 48-50)
tarafindan Turkiye'deki Giniversite kiitliphaneleri odaginda yapilan glincel bir calisma
da YZ uygulamalarina gegiste karsilasilabilecek finansal belirsizlikler, personelin beceri
eksiklikleri, veri gizliligi endiseleri ve kitliphanecilerin YZ mesleki rolleri (izerindeki
etkilerine dair kaygilar gibi 6nemli zorluklara isaret etmektedir.

YZvebulutbilisiminayriayrisundugu faydalar, buikiteknolojinin entegre edilmesiyle
daha da guiglenebilir. Bulut bilisim, YZ uygulamalarinin ihtiya¢ duydugu ytiiksek islem
gucl, depolama kapasitesi ve esnek altyapiyi saglayarak, bu uygulamalarin daha genis
kitlelere ulasmasina ve akademik kiitiphane hizmetlerine maliyet-etkin bir sekilde
entegre edilmesine olanak taniyabilir. Bu entegrasyon, akademik kiitiphanelerin bilgiye
erisim, koleksiyon yonetimi, kullanici hizmetleri ve operasyonel siireclerinde dnemli bir
déniisimii tetikleyebilir ve arastirma verimliligini artirabilir. Ornegin, YZ destekli arama
sistemleri bulut Gizerinden erisilebilir hale gelerek, arastirmacilarin akademik kaynaklari
daha hizli ve isabetli bir sekilde tarayabilmesini saglayabilir.

Akademik kuttiphaneler, degisen kullanici beklentileriyle, 6zellikle hizli algilama,
erisim ve tiiketme davranisi sergileyen Z kusadi ile karsi karsiyadir. Teknolojiyle i ice
blylmus ve literatirde “Ag Kusagi” olarak da tanimlanan bu yeni nesil kullanicilar,
bilgiye aninda, kolay ve kisisellestirilmis yollarla erisme beklentisiyle kiitiiphanelerin
hizmet anlayisini yeniden sekillendirme ihtiyacini artirmaktadir. Yapilan arastirmalar,
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bu kusagin bilgiye erisimde éncelikli olarak internet’i tercih ettigini, kiitiphaneyi ise
daha guvenilir bulmakla birlikte erisimi daha zahmetli bir kaynak olarak gordiiginu
ortaya koymaktadir (Dalkiran, 2018, s. vi). Bu kullanicilar, geleneksel yontemler yerine
ilgilerini cekecek yeni yaklasimlar ve kisisellestirilmis, sade, hizli ve giincel hizmetler
istemektedirler. Bu durum, kiitiphanelerin hizmet anlayislarini ve is siireclerini yeniden
degerlendirmesini ve teknolojik yenilikleri entegre etmesini zorunlu kilmaktadir
(Kumsel, 2020, ss. XV-XVI; Selcuk, 2019, s. 78; Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri
Dernegi Yénetim Kurulu [UNAK], 2020, s. Il). Nitekim, kiitiiphanelerde bulut bilisim
uygulamalarinin yayginlasmasina ragmen, o6zellikle bulut bilisimin YZ, buyik
veri analitigi ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerle entegrasyonunun etkileri
konusunda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu giincel sistematik derlemelerde
de vurgulanmaktadir (Aldarthi vd., 2023, s. 6). Bu baglamda, Tirkiye'deki akademik
kutliphanelerde YZ ve bulut bilisim entegrasyonunun etkilerine dair sistematik
ve butincul calismalarin sinirl olmasi 6nemli bir arastirma boslugu olarak &ne
¢ikmaktadir. Bu calisma s6z konusu boslugu doldurarak Turkiye'deki akademik
kitiphaneler odaginda bulut bilisim ve YZ entegrasyonunun mevcut durumunu ve
gelecek perspektifini bittincll olarak degerlendiren az sayidaki giincel ¢alismalardan
biri olarak alan yazinina 6zgln katki sunmayi hedeflemektedir.

Bu calismanin temel amaci, YZ ve bulut bilisim teknolojilerinin akademik
kittphanelerde hizmet déntsiimiine olan etkisini kapsamli bir bicimde incelemektir.
S6z konusu teknolojilerin entegrasyonunun sagladigi potansiyel faydalar, karsilasilan
zorluklar ve gelecekteki yonelimler literatlir 1siginda degerlendirilecek; ayrica, bu
teknolojilerin kitliphane hizmetlerinde nasil bir paradigma degisikligi yarattigi ve bilgi
profesyonellerinin bu yeni ekosistemdeki rolu analiz edilecektir. Bu analiz, dokiiman
analizi yontemiyle gerceklestirilecek olup, elde edilecek bulgularin Turkiye'deki
akademik kiitiphane yoneticileri ve bilgi profesyonelleri icin stratejik bir cerceve
sunmasi hedeflenmektedir.

Yontem

Bu calisma, bulut bilisim ve YZ teknolojilerinin akademik kitliphanelerdeki
hizmet donisimiine etkilerini incelemek amaciyla dokiiman analizi yontemine
dayanmaktadir. Arastirmanin veri setini olusturan kaynaklara ulasmak igin sistematik
bir tarama stratejisi izlenmistir. Bu kapsamda, 6ncelikle son bes yila ait (2020-2025)
calismalara odaklanilmis; ancak, alandaki temel kavramlari tanimlayan veya tarihsel
baglam sunan calismalara da tarihlerine bakilmaksizin yer verilmistir. Veri toplama
sireci, 2025 yilinin haziran ayinda sonlandirilmis olup, taramalar ilgili yilin ilk yarisini
kapsamaktadir. Taramalar; Ebsco, Google Scholar, Scopus, Web of Science gibi
uluslararasi ve YOK Ulusal Tez Merkezi, TR Dizin, DergiPark gibi ulusal akademik veri
tabanlar tizerinden yuruttulmustir. Veri toplama strecinde, ¢alismanin odagina uygun
Tiirkce ve ingilizce dillerinde anahtar kelimeler kullanilmistir. Baslica anahtar kelimeler;

388



Akilli Kiitliphaneler ve Hizmet Dontisiimii

“akademik klttuphaneler’, “Universite kitUphaneleri’, “arastirma kittphaneleri’,

an " ou

“bulut bilisim’, “yapay zeka”, “hizmet déniisiimi” ile bunlarin ingilizce karsiliklari olan

nou noou )

“academic libraries’, “university libraries’, “research libraries’, “cloud computing’,

“artificial intelligence”, “service transformation” olarak belirlenmistir. Boolean (AND/OR)
operatorleri kullanilarak kombinasyonel bir tarama stratejisi izlenmistir.

Taramalar sonucunda elde edilen genis yayin havuzunda, ilk olarak yayinlarin
baslik ve 6zetleri incelenerek yapilan 6n eleme asamasinda su kriterler uygulanmistir.
Calismanin kapsami dogrudan akademik kitiphanelerle sinirlandirildigi icin, 6n
eleme asamasinda halk, okul veya 6zel kutliphaneler gibi diger kutliphane tdrlerini
konu alan calismalar kapsam disinda birakilmistir. Ancak hakem degerlendirme
surecinde Oneriler dogrultusunda yapay zeka, bulut bilisim veya hizmet donlsimu
konularinda temel ve transfer edilebilir bulgular sunan diger kiitiiphane tirleriyle
(6rn. halk kiitiphaneleri) ilgili Snemli yayinlar da degerlendirmeye alinmistir. Bununla
birlikte, tekrar eden (duplicate) yayinlar ile arastirmanin teknoloji-hizmet odagi disinda
kalan (6rn. saglik, finans veya salt-teknoloji) calismalar bu ilk asamada elenmistir.
Bu asamada, arastirmanin amacina dogrudan ve derinlemesine katki saglamayan,
yuzeysel bilgi sunan veya metodolojik olarak zayif bulunan calismalar analiz kapsami
disinda birakilmistir. Ayrica, Bowen (2009) ‘In da vurguladigi gibi, kaynaklarin
glvenilirligi ve gecerliligi goz oniinde bulundurularak, hakem sirecinden geg¢mis,
alaninda taninan yazarlar tarafindan kaleme alinmis ve glincel veriler sunan ¢alismalara
oncelik verilmistir. Bu sistematik tarama sonucunda elde edilen makaleler, tezler,
raporlar ve kitap bolimleri incelenerek konunun kesisiminde yer alan, hakemli ve tam
metnine erisilebilen kaynaklar derlenmistir. Arastirma odagiyla dogrudan ilgili oldugu
tespit edilen 94 kaynak, calismanin nihai veri setini olusturmak Uzere secilmis ve
icerik analizine tabi tutulmustur. Ancak, hakem degerlendirme siirecinde gelen yapici
Oneriler dogrultusunda, alandaki glincel ve temel literatlirii daha kapsamli yansitmak
amaciyla 6nemli gorilen 14 adet ek kaynak da (Agustos 2025) tarihinde analize dahil
edilmistir. Bu dogrultuda, analize dahil edilen toplam kaynak sayisi 108’e ulasmistir ve
takip eden sekillerdeki nicel dagihmlar bu nihai sayiya gore giincellenmistir. Analiz
surecinde, incelenen literatlirden yola cikilarak timevarimsal (inductive) bir yaklagimla,
konuyla ilgili temel kavramlar (bulut bilisim, yapay zeka, kitliphane hizmetleri),
teknolojilerin kitiiphanelere entegrasyonunun potansiyel faydalari, mevcut uygulama
alanlari, karsilasilan zorluklar, etik ve hukuki boyutlar, personel yeterlilikleri ve kullanici
beklentileri gibi temalar ortaya cikanlmistir. Analiz sireci manuel olarak yurutalmas;
bununla birlikte kaynaklarin 6n eleme ve tematik analize hazirlanma asamalarinda
referans yonetim araclari, ofis yazilimlari ve iretken yapay zeka destekli kaynak tarama
ve 6zetleme araglarindan yararlanilmistir.

Analize dahil edilen ulusal ve uluslararasi 108 kaynagin nicel dagilimi Sekil 1 ve

Sekil 2de sunulmaktadir. incelenen kaynaklarin biyiik cogunlugunu %73 (n=79) ile
makaleler olusturmakta ve dil acisindan %53 (n=57)'iniin ingilizce, %45 (n=49)'inin
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ise Turkce oldugu goriilmektedir (Sekil 1). Yayinlarin yillara gére dagilimi, konuya olan
ilginin 6zellikle 2024 yilinda %36 (n=39) ve 2025'in ilk sekiz ayinda %21 (n=23) ile yayin
sayisinda belirgin bir artis oldugu gozlemlenirken, yayinlarin tarandiklari indeksler
acisindan da genis bir yelpazeyi kapsadigi Sekil 2'de gorilmektedir.

Sekil 1
Yayin Tiirleri ve Dilleri

Kaynak Turi Kaynak Dili
13; %12 M Makale
B Tez (Yiksek m Tiirkce
Lisans/Doktora) i
H ngilizce
M Kitap / Kitap B
Bolimii ¥ Diger
m Bildiri / Rapor ve
Diger
sekil 2
Yayin Yillari ve indeks Bilgileri
Yayin Yillar indeks
45 39 28;
40 %26
35
30
s 2 23 63; ,
20 %58 17,%16
15 11
10 6 5
5 . u I = Web of Science / Scopus
) = TRDizin / DergiPark
2020ve 2021 2022 2023 2024 2025
oncesi = Diger
Bulgular

Yapilan literatir taramasi, bulut bilisim ve YZ teknolojilerinin akademik
kitliphanelerdeki roliine iliskin zengin ve ¢ok boyutlu bir tartisma oldugunu ortaya
koymustur. incelenen yayinlar, bu teknolojilerin operasyonel verimliligi artirma ve
hizmet kalitesini ylkseltme gibi 6nemli potansiyeller sundugunu gostermektedir.

390



Akilli Kiitliphaneler ve Hizmet Dontisiimii

Bununla birlikte, bulgular ayni zamanda veri guvenligi endiselerinin ve hizmet
saglayiciya bagimliligin bulut bilisim adaptasyonunda; etik kaygilar, kurumsal hazir
bulunusluk ile personel yetkinliklerindeki eksikliklerin ise yapay zeka entegrasyonunda
en sik vurgulanan zorluklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgularin daha sistematik
ve anlasilir bir bicimde sunulabilmesi amaciyla, elde edilen bulgular i¢ ana tema
altinda sunulmaktadir. ilk olarak, bulut bilisimin akademik kiitiiphane hizmetlerine
olan etkileri ve uygulama alanlari ele alinacaktir. Ardindan, yapay zeka teknolojilerinin
kitliphane hizmetlerine entegrasyonu, sundugu firsatlar ve karsilasilan zorluklar
incelenecektir. Son olarak, bu iki teknolojinin entegrasyonunun kullanici deneyimi ve
hizmet dontisiimi Gzerindeki butiinlesik etkileri degerlendirilmektedir.

Bulut Bilisimin Kiitiiphane Hizmetlerine Etkisi

Bulut bilisim, akademik kittuphaneler icin bilgi teknolojileri maliyetlerinin azaltilmasi
basta olmak Uzere, hizmetlerde cesitlilik, esneklik, sureklilik ve O6lceklenebilirlik
saglama potansiyeli tasimaktadir. Bu durum, alandaki giincel sistematik derlemelerle
de teyit edilmektedir (Asim vd. 2024). Gilniumuzde bulut bilisim uygulamalari
akademik kutliphanelerde cesitli alanlarda kendine yer bulmaktadir. Kitliphanelerde
dijital depolamadan arsivlemeye, cevrimici kataloglardan varlik yonetimine, mobil
hizmetlerden is birligi platformlarina kadar genis bir yelpazede kullaniimaktadir.
Ozellikle sistem/veri kurtarma ve is sirekliligi ¢éziimleri, kiitiiphanelerin kesintisiz
hizmet verebilmesini saglamaktadir (Karthika vd., 2024). Ornegin bu céziimler,
akademik kitliphanenin kullanicilarina sundugu cevrimici katalog ve dijital arsivler
gibi temel hizmetlerin surekliligi agisindan blyiik 6neme sahiptir. Bu tiir uygulamalar
kitiphanelerin dijital kaynaklarini daha verimli ydnetmelerini ve kullanici deneyimini
olumlu yonde etkilemektedir. Bulut bilisim tabanl yonetim sistemleri, donanim ve
bakim maliyetlerini azaltirken, kurumlar arasi veri tekrarini énleyip kaynak paylasimini
kolaylastirir. Ayrica, 6zel bulut (private cloud) ¢oztiimleri sayesinde kiiglik ve orta 6lcekli
kittphaneler, altyapi ihtiyaclarini daha esnek ve glivenli sekilde karsilayabilmektedir
(Chen, 2023). Kullanicilar, ihtiya¢ duyduklan bilisim kapasitesini hizmet saglayiciyla
iletisime geg¢meden artirnp azaltabilme imkanina sahiptir. Seffaflik saglayarak,
yerel ve uzak kaynaklara erisimi kolaylastirmakta, donanimsal hatalar kullaniciya
yansitmamakta ve veri kaybini azaltmaktadir (Aydin, 2017; Celik, 2021). Ozellikle diizenli
olmayan trafik akislari karsisinda verimlilik saglamaktadir. isletmelerin kendi altyapisini
surdirmek icin uzman personel istihdam etme zorunlulugunu azaltabilir (Atan,
2020, s. 752). Egitim kurumlar baglaminda, bulut tabanl uygulamalar 6grencilere ve
O6gretmenlere herhangi bir zamanda ve yerden bilgiye erisim firsati sunarak zaman
tasarrufu saglamakta ve fiziksel engelleri ortadan kaldirmaktadir (Ozdemir, 2025, s. 264).
Universite kiitiphanelerinde yiiksek BT harcamalari, 6zellikle yazilim maliyetleri, bulut
bilisime olan gereksinimin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Kiitiphanelerin
cogunlugu (%69,3) bulut bilisimin tiim faydalarina katildiklarini belirtmistir (Aydin, 2017,
s. 110).
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Son yillarda bulut bilisim teknolojileriyle birlikte, Gniversite kiitiphanelerinde
koleksiyon yonetimi, belge paylasimi, proje ve veri ydnetimi gibi stregler; OneDrive,
Google Drive, Airtable, Tableau, Trello ve bulut tabanl kiitiiphane otomasyon sistemleri
(6rn.FOLIO, Koha, Alma) gibi cok sayida uygulama araciligiyla daha erisilebilir, esnek ve is
birligine acik hale gelmistir (Kipps ve Jones, 2022; aktaran Bakari¢, 2023). Kiitliphanelerde
bulut tabanli hizmetlerin (6rn. e-posta, dosya paylasimi ve is birligi araclari) yaygin
sekilde benimsendigini ve maliyet, erisilebilirlik ile esnekligin en cok 6ne ¢ikan avantajlar
arasinda oldugunu gostermektedir (Karthika ve Dominic, 2025, ss. 41-43). Cin'deki bulut
tabanli dijital kiitiiphane sistemleri, heterojen veri tabanlarini dnlemek icin standardize
paketleme teknolojisi kullanarak kaynak yonetimini optimize etmekte ve hibrit bulut
modelleriyle maliyet etkinligi saglamaktadir. Bu sistemler, kitiiphaneler arasi bilgi
paylasimini kolaylastirirken operasyonel esnekligi de artirmaktadir (Xie ve Liang, 2021,
ss.68-70). Ayrica, bulut bilisim teknolojilerinin kiitiphanelerde yayginlasmasiyla birlikte
OCLC (Online Computer Library Center) WorldShare, Ex-Libris ve DuraCloud gibi bulut
tabanli yazilim ve yonetim platformlari, kataloglama, arsivleme, dijital icerik yonetimi
ve belge paylasimi gibi temel islevlerin ¢cok 6lcekli ve merkezi olarak yurutilmesini
mamkan kilmistir (Dutt, 2015, ss. 24-26). Benzer sekilde, akademik kurumlarin arastirma
ciktilarini ve dijital varliklarini barindiran kurumsal arsivlerin (institutional repositories)
ve dijital kittiphanelerin olusturulmasinda, DSpace veya E-Prints gibi agik kaynakli
yazilimlarin bulut bilisim altyapilar Gzerinden sunulmasi ve yonetilmesi de giderek
yayginlasan bir uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir (Shivakrishna ve Kumar, 2024, s. 221).
Bu sistemler sayesinde kitlphaneler, teknik altyapi kurma ve giincelleme yukina
azaltirken, kullaniciya 7/24 erisilebilir dijital hizmetler sunabilmektedir (Dutt, 2015, s. 22).

Bulut bilisim tabanl dijital kiitiphane ve katalog paylasim platformlari (6r. OCLC
WorldCat), akademik kiitiiphanelerde ortak kaynak kullanimi, veri paylasimi ve uzaktan
erisim olanaklarini 6nemli Olclide artirmaktadir. Bununla birlikte, gelismekte olan
Ulkelerde teknik bilgi eksikligi ve nitelikli servis saglayicilarin azligi gibi etmenler, bu
teknolojilerin tam anlamiyla benimsenmesini gliclestirmektedir (Khobragade, 2023,
ss. 507-508). Son yillarda yapilan ampirik arastirmalar, Universite kiitiphanelerinde
bulut bilisim uygulamalarinda en yaygin modelin Yazilim Hizmeti (SaaS) oldugunu
ve bunun maliyet, otomasyon ve kapasite agisindan belirgin avantajlar sundugunu
ortaya koymaktadir (Nazir vd., 2025, ss. 15-16). Bulut teknolojisi son yillarda, Gniversite
kitliphanelerinde konsorsiyum tabanl kaynak paylasimi ve bulut tabanli e-kitap
okuyucu platformlarinin yayginlasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla
birlikte, 6zellikle saglayiciya bagimlilik (vendor lock-in) ve internet erisimindeki altyapi
esitsizlikleri, sirdirdlebilir hizmet sunumu 6niinde 6nemli engeller olusturabilmektedir
(Yadav, 2024, ss. 652-653).

Bununla birlikte, bulut bilisimin benimsenmesi 6nlinde o6nemli engeller

bulunmaktadir. En yaygin endiselerden biri veri gtivenligi ve gizliligidir. Tirkiye'de bulut
bilisim uygulamalari, bilgi ve veri giivenligi ile yasal diizenleme eksiklikleri nedeniyle
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sinirli bir yayginliga sahiptir. Kuilcii ve Dalkiran’a (2014) gore, 6zellikle kamu kurumlarinda
ve kituphanelerde veri guvenligi endiseleri, yeterli mevzuatin olmamasi ve altyapi
sorunlari, bulut teknolojilerinin tam potansiyeliyle kullaniimasini engellemektedir.
Zayif kimlik dogrulama, yetersiz sifreleme veya yanlis yapilandirma gibi nedenlerle
veri ihlalleri yasanabilir. Nitekim, bulut sistemlerini hedef alan hizmet engelleme (DoS)
saldirilar, yetkisiz hesap ele gegirme girisimleri ve cesitli zararli yazilim tehditleri gibi
siber glivenlik riskleri, akademik kittiphanelerin hassas verileri icin dnemli birer tehdit
olusturmaktadir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin bilgi varliklarini koruma altina almak ve
siber saldirilara karsi direncliliklerini artirmak amaciyla ISO/IEC 27001 gibi uluslararasi
bilgi guivenligi ydonetimi standartlarini benimsemeleri ve etkin bir sekilde uygulamalari
kritik bir gerekliliktir (Hizal, 2023, ss. 114-116). Glncel calismalar, bulut sistemlerinde API
acikhklari, kod enjeksiyonu, yetkisiz erisim ve veri kaybi gibi 5nemli glivenlik risklerinin
strdiguni gostermektedir. Bu tehditlere karsi glivenli API kullanimi, glgcli sifreleme
yontemleri ve duizenli veri yedekleme temel koruma stratejileri olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Raja, 2024, ss. 129-132).

Ayrica glincel sistematik incelemeler, YZ ve blokzincir (blockchain) gibi yeni
teknolojilerin dijital koruma stratejilerinde slire¢c verimliligi, veri butunligiu ve
surdurdlebilirlik agisindan 6nemli avantajlar sundugunu vurgulamaktadir (Nurhidayah
vd., 2025). Bunlara ek olarak, veri kaybi ve yedekleme sorunlari da 6nemli risk faktorleri
arasindadir (Of ve Kiligaslan, 2024, ss. 2700-2702). Teknik guvenlik sorunlarini daha da
karmasik hale getiren bir faktor, veri mulkiyeti konusundaki hukuki belirsizliklerdir
ki bu durum Ulkeden Ulkeye farkhlik gostermektedir (Henkoglu ve Kiilci, 2013, s. 62).
Ayrica, hizmet saglayicinin ihmalleri veya iflasi gibi durumlar da 6ngériilemeyen veri
kayiplarina yol agabilmektedir (Aydin, 2017, s. 31). Teknik zorluklarin yani sira, kurumsal
diizeydeki engeller de dikkat cekicidir. Yapilan bir arastirmada, Turkiye'deki Gniversite
kitiphanelerinde kurumsal diizeyde bulut bilisim farkindaliginin yeterli olmadigini
(%68,2) gostermektedir (Aydin, 2020, s. 52). Ozellikle kiitiiphanelerin cogunlugunun
heniiz bulut teknolojilerini uygulamayi diisiinmemesi ve bu déniisime hazir olmamasi,
benimseme surecini dnemli dlclide yavaslatmaktadir. Bu durumu daha da gticlestiren
faktoriin, st yonetim desteginin yetersiz oldugu distnilmektedir (%35,2) (Aydin,
2017, s. 73). Bu engellerin asilmasi, bulut bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi ve
yayginlasmasi icin kapsamli stratejiler gelistirilmesini gerektirmektedir.

Yapay Zekanin (YZ) Kiitiiphane Hizmetlerine Etkisi

YZ teknolojileri, akademik kutliphanelerde hizmetlerin dontsiimiinde ¢esitli uygulama
alanlari sunmaktadir. Bu teknolojiler, gelismis arama ve tarama algoritmalar sayesinde
kullanicilarin bilgi kaynaklarina daha hizli ve sistemli bir sekilde erismesini saglamakta,
aynizamanda kullanici davranislarini analiz ederek bilgiye erisim kalitesini ylikseltmekte
ve kisisellestirilmis oneriler gelistirebilmektedir. Kitliiphane personeli agisindan,
ozellikle uzman sistemler (Expert Systems) gibi YZ teknikleri araciligiyla kataloglama
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ve dizinleme gibi rutin islemlerin otomasyonu saglanarak hem is yiikii dnemli dlctde
azaltilmakta hem de kataloglama sureclerinin kalitesi ve tutarlilig artirilabilmektedir
(Bairagi ve Lihitkar, 2024, ss. 197-198); danisma hizmetlerinde ise sohbet botlari, temel
kullanici sorularini anlik olarak yanitlayarak bilgiye ulasma surecini kolaylastirmakta
ve personelin daha karmasik konulara odaklanabilmesine olanak tanimaktadir. Bunun
somut bir 8rnegi, Chicago Universitesi Kiitiiphanesi’nde kullanilan ve 5 dakikada istenen
kitabi raftan alip getirebilen robotik vinglere sahip Otomatik Kitliphane Sistemi'dir
(ALS) (Cuhadar, 2020, s. 2892). Akademik kltliphanelerde elektronik kaynaklara erisimi
kolaylastirmada YZ araglarinin rollinU inceleyen bir arastirmada, kullanicilarin %54°G
sohbet botlarl (chatbot) en etkili YZ araci olarak tanimlamistir. Bu sohbet botlari,
LibChat ve OwlBot gibi 6rneklerde oldugu gibi, kullanicilara gercek zamanli yardim
sunarak kittiphane kaynaklari ve hizmetleri hakkindaki sorgulari yanitlamakta ve onlari
elektronik kaynaklara erisim konusunda yonlendirmektedir (Mosha, 2025, ss. 140-142).
Bununla birlikte, veri madenciligi teknikleri yardimiyla kiitiiphane koleksiyonlarindaki
belirli bilgilere hizla ulasilabilmekte ve coklu dil destedi sayesinde ceviri engelleri
asilabilmektedir.

Sonyillarda, YZ teknolojilerinde ticari ¢coztimlerin yani sira, acik kaynak platformlarin
(6r. TensorFlow, PyTorch) kiitiphane hizmetlerinde esneklik ve maliyet-etkinlik saglama
amaciyla daha sik tercih edilmeye baslandigi gorilmektedir. Acik kaynak YZ araclari,
Ozellestirme, seffaflik ve topluluk temelliinovasyon gibi avantajlar sunsa da entegrasyon
ve personel egitimi anlaminda ek teknik gereksinimler dogurmaktadir (Okwu vd., 2024).
Ayrica, YZ tabanli 6grenme analitigi uygulamalari, kullanici davranislarinailiskin verilerin
toplanmasiy, siniflandiriimasi ve raporlanmasi stireglerini etkin bir sekilde destekleyerek
kutliphane hizmetlerinin srekli olarak iyilestirilmesine katki saglamaktadir (Bayter ve
Yildirim, 2023; Oztiirk, 2020). Nitekim Nijerya'daki tiniversite kiitiiphanelerinde yapilan
bir anket calismasinda, katiimcilarin %85'i YZ entegrasyonunun bilgiye erisim hizini
artirdigini, %75'i kisisellestirilmis hizmetlerin kullanici memnuniyetini yukselttigini ve
%80'i rutin personel is yukinu azalttigini belirtmistir. Ayrica, otomatik kataloglama,
sanal asistanlar ve veri analitigi gibi uygulamalarin hem kaynak yonetiminde verimlilik
sagladigi hem de personelin stratejik gorevlere odaklanmasina olanak tanidig
vurgulanmistir. Bununla birlikte, veri mahremiyeti, yiiksek maliyet ve egitim ihtiyaci
gibi zorluklar da katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilmistir (Tijani vd., 2024, ss. 57-
59). Rusya'da son dénemde, kitliphanelerin yalnizca YZ uygulamalarini gelistirmekle
kalmayip, kullanicilara YZ araclarinin imkanlari ve sinirliliklar hakkinda rehberlik etmeyi
de yeni bir hizmet alani olarak tanimlamaya basladigi dikkat cekmektedir (Stepanov,
2024).

Bu temel uygulamalarin yani sira, kiitiphanelerde YZ araglarinin kullanimi daha da
cesitlenmektedir. Waghmare vd. (2024, s. 152), YZ'nin kitiiphanelerde tahmine dayali
analitikler araciligiyla belirli materyallere olan talebi 6ngérme ve kaynak optimizasyonu
saglama, dijitallestirilmis materyaller icin metaveri ¢cikarma ve dijital koruma stratejileri
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onerme, metin ve duygu analizi ile kullanici geri bildirimlerinden icgoriler elde
etme ve metinden sese veya gorlintl agiklamalar gibi erisilebilirlik araglariyla 6zel
ihtiyaclari olan kullanicilara destek olma gibi pek ¢ok farkl alanda da etkin bir sekilde
kullanilabilecegdi belirtiimektedir. Bu genisleyen uygulama yelpazesi, YZ'nin kitiiphane
operasyonlarini ve hizmetlerini donustiirmedeki ¢ok yonli potansiyelini ortaya
koymaktadir.

YZ'nin kitlphane operasyonlarina entegrasyonu konusunda yapilan giincel
calismalar, 6zellikle kataloglama gibi emek yogun siireclerde dnemli verimlilik artiglari
vaat etmektedir. Nitekim, Murat (2024) tarafindan yapilan bir calismada, Python
programlama dili ve makine 6grenmesi teknikleri kullanilarak materyallerin MARC21
standartlarina gore otomatik kataloglanmasi ve konu dizinleri icin 6neriler tretilmesi
gibi uygulamalarin, kittiphanecilerin is ylikiini azaltma ve kataloglama sureclerini
hizlandirma potansiyeli tasidigi ortaya konmustur. Son donem ampirik analizler, biylik
dil modeli tabanli sohbet botlarinin (ChatGPT, Claude, Gemini gibi) kataloglama ve
metadata zenginlestirme gorevlerinde, geleneksel makine 6grenmesi tekniklerine
kiyasla daha ylksek dogruluk elde ettigini gostermektedir. Ancak, bu YZ araglarinin
ciktr tutarhihgi ve tekrarlanabilirligi konusunda halen dnemli belirsizlikler bulunmakta;
ozellikle coklu belge isleme ve satir sayisi takibinde kararsiz sonuclar veya hata egilimleri
gozlemlenmektedir. Bu nedenle, kitliphanelerde metadata yonetiminde insan
denetimi ve standardizasyonun sirdirilmesi, YZ entegrasyonunda kalite glivencesi
acisindan kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Gonzélez-Espinoza vd., 2025).

Kisisellestirilmis hizmetler, YZ'nin sundugu o6nemli olanaklardan biridir. YZ,
ogrencilerin bireysel gereksinimlerine uygun olarak ders iceriklerinin, 6gretim
yontemlerinin ve kaynak onerilerinin 6zellestirilmesini saglayabilmektedir (Turkiye
Bilisim Dernegi, 2024, s. 82). Bu yaklasimin, kullanicilarin memnuniyetini artirdigi
gorulmektedir. Bunun yani sira, YZ destekli gorsel icerik araglari dijital koleksiyonlarin
olusturulmasinda da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Kitiiphaneler alaninda
gerceklestirilen arastirmalar, YZ uygulamalarina sahip kittiphanelerin “akilli kiitiphane”
olarak nitelendirildigini ortaya koymaktadir. Oyle ki, Tiirkiye'deki Giniversite kiitiiphanesi
yoneticileriyle yapilan bir arastirmada, katilimcilarin %97'si YZ teknolojilerinin
kullanildigi bilgi merkezlerini akilli kiitiphane olarak degerlendirmektedir (Selcuk, 2019,
s. 88). Bununla birlikte, yoneticiler, YZ tabanh uygulamalarin éniimizdeki donemde
kullanici hizmetlerinden teknik islemlere ve dijital arsivlere kadar pek ¢ok farkl alanda
daha fazla yer bulacagini distinmektedir.

Bununla birlikte, YZ'nin kiitiphanelere entegrasyonu beraberinde 6nemli zorluklar
ve etik kaygilar da getirmektedir. Ozellikle seffaflik ve givenilirlik konularinda
yasanabilecek sorunlar, karar alma sureglerinin yeterince acik olmamasi durumunda
kullanicilarin  sisteme olan glvenini zedeleyebilir. Hukuk alaninda oldugu gibi,
kitiphanelerde de 6zel hayatin gizliligi, veri koruma, algoritmik dnyargi, sorumluluk
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ve adalet gibi cesitli etik sorunlar giindeme gelebilmektedir. Ayrica, YZ tarafindan
uretilen iceriklerin eser olarak kabul edilip edilmeyecedi, telif haklari ve yazarlik gibi
konularda da yasal acidan bir belirsizlik s6z konusudur (Turkiye Bilisim Dernedi,
2024). YZ'nin yayginlasmasi, insan istihdaminda azalmaya yol acabilecegi gibi, blyuk
sirketlerin bilgi Gizerinde tekel olusturma riski de bulunmaktadir (Oztiirk ve Ozel, 2021).
Son yillarda yapilan calismalar, kiitiphanelerde YZ uygulamalarinin benimsenmesini;
hizmetlerde dénusim, yenilik¢i uygulamalar, personel ve kullanici memnuniyeti gibi
faktorlerin tesvik ettigini; buna karsilik teknik altyapi, finansman, kurumsal diren¢ ve
YZ okuryazarligi eksikligi gibi engellerin suireci yavaslattigini géstermektedir. Tlirkiye'de
yapilan arastirmalar da kittphane personelinin YZ konusundaki bilgi diizeyinin henliz
yetersiz oldugunu ve egitime siddetle ihtiya¢ duyuldugunu dogrulamaktadir. Bu
cercevede, YZ tabanl hizmetlerin strdurilebilirligi icin stratejik planlama, personelin
istem muhendisligi' (Prompt Engineering) gibi yeni yetkinlikleri de kapsayan surekli
egitimi ve sorumlu kullanima ydnelik net politikalar gelistirilmesi buyik 6nem
tasimaktadir. Yakin dénem ampirik arastirmalar hem kurumsal hazir bulunuslugun hem
de yeterli altyapi ve personel gelisiminin belirleyici rolinu vurgulamaktadir (Demir,
2025; Shahzad vd., 2024; Shahzad vd., 2025).

Turkiye'deki Universite kiitiphanesi yoneticileriyle yapilan bir arastirmada (Selcuk,
2019), YZ uygulamalarinin kiitiiphanelerdeki gelisiminin genel olarak yetersiz goéraldiga
ortaya konmustur. Arastirmaya katilan yoneticiler, bu durumun baslica nedenleri
arasinda vyeterli butcenin saglanamamasini gostermektedir. Ayrica, personelin
teknolojik yeterliligi ve 6zellikle kodlama gibi alanlarda dil becerisine sahip olmasi,
YZ uygulamalarinin basarh bir sekilde hayata gecirilebilmesi icin temel bir gereklilik
olarak degerlendirilmektedir. Ayni arastirma, Turkiye'deki pek ¢ok kiitiiphanede heniiz
YZ uygulamalarinin bulunmadigini ve bu oranin %74'e kadar ciktigini da belirtmektedir
(Selguk, 2019, ss. 73-94). Buna karsin, Adjei ve Agyeman (2024, s. 32) tarafindan Gana'da
yapilan arastirmada ise belirli YZ araglarinin (6rnegin, YZ gudimliu arama motorlari
%63,3 ve otomatik kataloglama %54,4) benimsenme oranlarinin farkh bir tablo cizdigi
gorulmektedir. Bu durum, gecen sire zarfinda ve farkli baglamlarda YZ benimseme
hizinin degiskenlik gosterebilecegine isaret etmektedir. Ayrica, kullanici verilerinin
glivenligi konusunda da kayda deger endiseler s6z konusudur ve katilimcilarin %44'G
bu konuda cekincelerini dile getirmistir (Selcuk, 2019, s. 86). Turkiye 6zelindeki bu
bulgular, YZ tabanh kitliphane hizmetlerinin yayginlagsmasinin éniinde hem yapisal
hem de insan kaynagina iliskin cesitli engellerin bulundugunu gostermektedir.

Entegrasyonun Kullanici ve Hizmet Doniisiimiine Etkileri

Bulutbilisim veYZ teknolojilerinin entegrasyonu, kullanicilarin bilgiaramaaliskanhklarini
ve kitliphane hizmetlerinden beklentilerini 6nemli 06l¢lide donUstiirmektedir.

' istem Miihendisligi: Uretken yapay zeka modellerinden istenen ciktiyi alabilmek icin etkili komutlar tasarlama ve
iyilestirme sureci.
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Ozellikle Z kusad gibi yeni nesil kullanicilar, daha hizli, anlik ve kisisellestirilmis bilgiye
erisim talebinde bulunmaktadir (UNAK, 2020, s. lll). Bu teknolojiler, kullanicilarin
artan beklentilerine etkin bir sekilde yanit vererek memnuniyet diizeyini yiikseltme
potansiyeline (Selcuk, 2019, s. 79) sahip olmakla birlikte, ayni zamanda personel is
yukini hafifletme gibi ek bir fayda da sunmaktadir (Agim, vd., 2023, s. 75). Ayrica dijital
kittphaneler, 7/24 erisim ve coklu kullanici destegi gibi avantajlar sunarak bilgiye
ulasimi daha esnek ve kapsamli hale getirmektedir (Bayter ve Yildinm, 2023, s. 187;
Rzayeva, 2025, ss. 88-90).

Egitim teknolojilerinde bulut bilisim ve YZ entegrasyonunun olceklenebilirlik,
erisilebilirlik ve kisisellestirme Uzerindeki etkisi cesitli ampirik cahismalarla da ortaya
konmustur. Govea vd. (2023), yiiksekogretim diizeyinde gerceklestirdikleri kapsaml
arastirmada, bulut bilisimin egitim platformlarinin es zamanli kullanici kapasitesini %60
artirdigini, YZ entegrasyonunun ise icerik kisisellestirme oranini %25 yikselttigini tespit
etmistir. Ayrica, platformlarda icerik yonetimi ve idari gérevlerdeki hata oraninin %40
azaldigi ve kullanici deneyimi ile sistem 6lceklenebilirliginde kayda deger iyilesmeler
saglandigi belirtilmistir (Govea vd., 2023, s. 1, 18).

YZ teknolojilerinin kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve giindelik hayata
entegrasyonu, Ozellikle egitim alaninda dikkat cekici bir boyuta ulagmistir. Nitekim,
Akdeniz Universitesi dgrencileri (izerinde yapilan bir arastirma (Ahmadi ve Tekemen,
2024, s. 476), ChatGPT gibi UYZ araclarinin égrenciler tarafindan bilgi edinme (%33,5),
O0dev ve proje tamamlama (%21) ve sinav sorularina cevap arama (%11) gibi cesitli
akademik amaclarla yaygin olarak kullanildigini ortaya koymustur. Bu durum,
ozellikle yeni nesil kullanicilarin bilgiye erisim ve akademik destek beklentilerinin YZ
destekli araglar yoniinde sekillendigini ve bu araglarin 6grenme siireclerinde aktif rol
tstlendigini gostermektedir. Ogrencilerin bu teknolojileri grenmeyi kolaylastirma,
yeni fikirler Gretme ve ceviri yapma gibi konularda faydali bulmalari, YZ'nin akademik
kittphane hizmetlerinin ve kullanici destek mekanizmalarinin gelecekteki tasariminda
dikkate alinmasi gereken 6nemli bir egilime isaret etmektedir.

Donusim sirecinde katlphanelerin, geleneksel bilgi depolama islevlerinin
Otesine gecerek toplumsal merkezler haline gelmeleri ve kullanici odakli hizmet
anlayisini giiclendirmeleri gerekmektedir. Dijitallesme ve yenilik¢i mekan tasarimlari,
kittiphanelerin sosyal, kiltlirel ve entelektilel ihtiyaclara yonelik ¢cok yonli ¢oziimler
sunmasini saglamaktadir (ispir ve Torlak, 2020; Kozan, 2020; Selcuk, 2019). Bu
kapsamda, bilgi okuryazarhgi egitimleri 6zellikle veri tabani kullanimi ve intihal gibi
konularda ortaya cikan kavram yanilgilarini gidermek agisindan 6nem kazanmaktadir.
Ogrencilerin atif yapma ve kaynak gésterme konularinda yasadiklari bilgi eksikliklerinin
giderilmesi, akademik duristligin saglanmasina katki sunacaktir (Dalkiran, 2020).
Nitekim Dalkiran'in (2018) doktora tezi, bu eksikligin boyutlarini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Arastirmaya katilan Gniversite 6grencilerinin sadece %53,8'i telif haklari
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ve intihal konusunda kendini bilgili gérmektedir (Dalkiran, 2018, s. 95). Kitliphanelerin
cazibe merkezi haline gelmesi icin etkin halkla iliskiler cahismalari yuritmeleri ve
fakilteler ile bolimlerle is birligini artirmalar 6nerilmektedir (Kog, 2020). Sistematik
halkla iliskiler programlari, kiitiphanelerin sundugu hizmetleri tanitmasina, kullanici
isteklerini belirlemesine ve toplumla daha glicli bir etkilesim kurmasina olanak
tanimaktadir (Kozan, 2020).

YZ ve bulut bilisim entegrasyonu, bilgi profesyonellerine yeni roller kazandirmakta
ve geleneksel gérevlerin otomatiklesmesini saglamaktadir. Ozellikle belge yénetimi
streclerinde YZ, otomatik siniflandirma, veri analitigi ve is akislarinin hizlanmasi gibi
avantajlar sunarken, bilgi profesyonelleri de analitik stireclerde ve veri baglaminin
yorumlanmasinda aktif rol Gstlenebilmektedir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019, s. 55).
Bu dénusumiin basarili olabilmesi icin teknolojik yeterlilik, dil becerisi ve uygun biitce
gibi 6n kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica, YZ profesyonelleri, arastirmacilar
ve teknoloji firmalariyla is birligi yapmak, kiitiiphanelerin dijital dontisiim siireglerinde
surdurdlebilir basariya ulasmalarini destekleyecektir (Cuhadar vd., 2024, s. 426).

Dijitallesme ve yeni teknolojilere entegrasyon siirecinde, kullanicilarin bilgiye
erisim davranislarinda yasadiklari psikolojik engeller de literatiirde ele alinan bir boyut
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatlirde “kitiiphane kaygisi” ve “bilgi arama kaygisi” olarak
tanimlanan bu durumlarin, bireylerin bilgiye erisim ve kitliphane hizmetlerinden etkin
sekilde yararlanmasinin éniinde bir engel teskil ettigi belirtiimektedir. Ozellikle bilgi
teknolojilerinin hizla yayginlasmasi, elektronik kaynaklara erisim, bilisim teknolojileri
ve dil yeterliligi gibi basliklar, kullanicilarin kaygi diizeylerini etkileyen temel faktorler
arasinda yer aldigi gorilmektedir. Yapilan arastirmalar, bilgi arama kaygisinin yas,
egitim duzeyi, bilgisayar kullanim becerisi ve yabanci dil seviyesi gibi degiskenlerle
anlaml bir iliski gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bulut bilisim ve YZ tabanli
hizmetlerin tasariminda, kullanicilarin psikolojik ihtiyaclarinin ve kaygi diizeylerinin
g6z onlinde bulundurulmasi, hizmetlerin benimsenmesi ve etkin kullanimi agisindan
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Celik, 2022, ss. 33-38, 54-57, 87-96).
Benzer sekilde, literatiir bu psikolojik engelleri, dijital donlisiim sireglerinin yol actigi
ve “teknostres” olarak adlandirilan daha genis bir olguyla da iliskilendirmektedir.
Teknostres; teknolojiye uyum saglama silrecinde yasanan motivasyon dusukliga,
tlikenmislik hissi ve bilgiye erisimden kacinma gibi olumsuz etkileri kapsamakta
olup hem kullanicilar hem de bilgi profesyonelleri icin dnemli bir risk faktorli olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, hizmet tasariminda sadece teknolojik yeterliligin
degil, kullanici odakli olmayan sistem tasarimlari ve teknolojik altyapi eksiklikleri gibi
faktorlerin de teknostresin kaynaklari arasinda yer aldigi belirtiimektedir (Tagkin, 2025).

Sonug olarak, kitlphanelerin dijitallesme ve YZ entegrasyonunu benimsemesi

hem kullanici deneyimini zenginlestirmekte hem de bilgiye erisimde seffaflik ve adaleti
guc¢lendirmektedir. Bu siirecte, toplumsal ihtiyaclara cevap verebilen, yenilik¢i ve is

398



Akilli Kiitliphaneler ve Hizmet Dontisiimii

birligine acik kiitiphane modellerinin gelistirilmesi dnem tasimaktadir.

Tartisma

Yapilan arastirmalar, bulut bilisim ile yapay zekd teknolojilerinin akademik
kittphanelerdeki entegrasyonunun, kacinilmaz ve ayni zamanda donusturici bir
sureci beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir. Bulut bilisim, YZ uygulamalarinin
gerektirdigi biylk veri kiimelerinin depolanmasi, islenmesi ve erisimi icin gerekli olan
temel altyapiyi saglamaktadir. Bu teknolojinin sundugu 6l¢eklenebilirlik ve esneklik, veri
yogun islemleri desteklerken; maliyet acisindan sagladigi avantajlar ise kiitliphanelerin
sinirh biitcelerle dahi yenilikci teknolojileri benimsemesini kolaylastirmaktadir (Aydin,
2020; ispir ve Torlak, 2020). YZ ise, s6z konusu bulut altyapisi tizerinde calisarak
kitiiphane hizmetlerinin daha akilli, kisisellestirilmis ve verimli bir sekilde sunulmasina
imkan tanimaktadir. Kullanicilarin bilgiye erisim siireclerinden biri olan literatir
taramalarinin YZ ile daha dinamik ve kapsamli hale getirilmesi gibi arastirma destek
faaliyetlerinde de potansiyelini gostererek bahsi gecen verimliligi desteklemektedir
(Buetow ve Lovatt, 2024). Nitekim baska bir calismada YZ'nin, kullanici deneyimini
iyilestirme, islemleri hizlandirma ve bilgi yonetimini donlstirme potansiyeli ile
kittphanelerin geleneksel hizmetlerini yeniden sekillendirdigini vurgulamaktadir
(Jyoti ve Kumar, 2024, s. 29). Ayrica, YZ uygulamalarinin kataloglama, arama, dolasim
ve dijital koruma gibi temel alanlarda yiksek verimlilik ve kisisellestirme sagladigini;
ancak ¢cogu calismada dogrudan kullanici veya personel deneyimlerine dayali ampirik
veri eksikligi bulundugunu ortaya koymaktadir (Hussain, 2025).

Ozellikle dijital yerli olarak tanimlanan Z kusaginin anlk ve kisisellestirilmis bilgi
taleplerinin karsilanmasinda, YZ'nin sundugu olanaklarin dnemli bir potansiyele sahip
oldugu gorilmektedir (Selcuk, 2019). Z kusaginin teknoloji-merkezli beklentilerinin,
tamamen dijital bir diinyaya dogan, bir sonraki nesil olan Alfa kusagi ile daha da artarak
devam edecegi ongorilmektedir. Bu durum, akademik kiitiphane web sitelerinde
yapilan kullanici deneyimi arastirmalarinin da ortaya koydugu gibi, kullanicilarin,
ozellikle 6grencilerin, kendilerine 6zel ve ilgi alanlarina gore uyarlanmis icerik ve
hizmetler beklentisi icinde olduklar gercegiyle 6rtiismektedir (Wilson, 2021, ss. 1-2).
Bu noktada, kullanicilarin akilli kiitiphane hizmetlerini strekli kullanma niyetlerinde,
baslangictaki beklentilerinin karsilanmasinin ve bu hizmetlerden algiladiklari faydanin
yani sira algilanan keyif gibi duyussal faktorlerin de énemli bir rol oynadigi giincel
calismalarla desteklenmektedir (Khan vd., 2025). Dolayisiyla, sunulan teknolojik
hizmetlerin sadece islevsel degil, ayni zamanda kullanici icin olumlu ve keyifli bir
deneyim sunmasi, benimsenme ve sirdurilebilir kullanim agisindan kritik bir faktor
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Benzer olarak kullanictya bu bittinciil ve akilli deneyimi sunmayi
hedefleyen akilli kiitiphane konseptinin 6nemli bir bileseni de nesnelerin interneti
(loT)dir. Bu calismanin odaklandigi bulut bilisim ve yapay zeka entegrasyonu ise, loT
gibi yenilikci uygulamalar icin kritik bir zemin hazirlamaktadir. Ornegin, Banglades'teki
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kitliphane profesyonelleri Gzerine yapilan bir calismada, Bulut Bilisim (%80.9) ve Yapay
Zekd'nin (%70.4) en 6nemli loT kolaylastiricilari arasinda goruldigu belirtilmistir (Saha
ve Roknuzzaman, 2024, s. 148). Bu bulgu, YZ ve bulut bilisimin sadece kendi baslarina
degil, ayni zamanda diger yenilikci teknolojileri de besleyen bir altyapi roli tstlendigini
gostermektedir.

Bununla birlikte, bu donilsiim sirecinin tamamen sorunsuz ilerledigini soylemek
guictiir. Ozellikle bulut bilisimde veri giivenligi ve gizliligi, dikkat edilmesi gereken
onemli konular arasinda yer almaktadir (Henkoglu ve Kilci, 2013, s. 67). Nitekim
Kulcu ve Dalkiran’in (2014) on yil 6nce isaret ettigi veri guivenligi endiselerinin, giincel
calismalarda (6rn: Raja, 2024) halen sorun olarak kalmasi, bu alanda kat edilen yolun
yavashgina ve sorunun ne denli yapisal olduguna isaret etmektedir. Bu tlr endiselerin
yonetilmesinde, bulut ortamlarinda tutulan verilerin kalitesini, giivenligini ve yasal
uyumlulugunu saglamayi amaglayan kapsamli veri ydnetisimi (data governance)
ilkelerinin benimsenmesi faydali olabilir (Ramu, 2025). Bu yapisal sorun, Tirkiye
ozelinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi yasal dizenlemelerle daha
da karmasik bir boyut kazanmaktadir. Kamu kurumlarinin verilerini yurt disindaki
bulut sunucularinda barindirmasina yonelik yasal ve burokratik engeller, uluslararasi
orneklerden farkli olarak teknoloji adaptasyonunu yavaslatan 6zgiin bir faktor olarak
one ¢ikmaktadir.

Ayrica, YZ'nin etik boyutlari-onyargi, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi hususlar-
YZ destekli kiitiphane sistemlerinin tasariminda ve kullaniminda 6zenli bir
yaklasim gerektirmektedir (Turkiye Bilisim Dernedi, 2024, s. 69). Benzer sekilde,
YZ entegrasyonunda kullanici gizliligi, veri glvenligi, algoritmik seffaflik ve olasi
onyargilarin giderilmesi gibi etik boyutlarin dikkatle ele alinmasi gerektigi uluslararasi
literattrde de vurgulanmaktadir (Jyoti ve Kumar, 2024, s. 33; Orubebe vd., 2025, 5. 29). Bu
durum, Kog (2025)'un da vurguladigi gibi, YZ sistemlerinin temelini olusturan verilerin
kalitesi ve yapisiyla dogrudan iliskilidir. Ozellikle kara kutu (black-box) olarak isleyen
algoritmalar, ge¢mis verilerdeki toplumsal dnyargilar yeniden Ureterek kitiiphane
kaynak 6nerilerinde veya kullanici analizlerinde sistemsel adaletsizliklere yol agma riski
tastyabilmektedir (Kog, 2025, s. 93). Bliyik veri setleri Gzerinden isleyen bu sistemler,
kullanicilarin mahremiyetinin ihlali konusunda da ciddi yasal ve etik sorunlari glindeme
getirmektedir. Esasen, kiitliphanelerde bulut bilisim ve YZ entegrasyonunda karsilasilan
veri guvenligi ve etik gibi zorluklar, daha genis bir perspektifte, Polat'in (2025, ss. 1-2)
da belirttigi gibi, egitimin dijitallesme siirecindeki genel tartisma alanlariyla benzerlik
tasimaktadir. Hukuki diizenlemeler agisindan ise, 6zellikle veri milkiyeti (Atan, 2020, s.
755) ile YZ tarafindan uretilen iceriklerin telif haklari ve yazarlidi (Selguk, 2019, s. 63) gibi
konularda daha fazla acikliga ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Egitim teknolojilerinde elde edilen bulgular (Govea vd. 2023), bulut ve
YZ entegrasyonunun potansiyelini ortaya koymasi bakimindan akademik
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kitiphanelerdeki dijital hizmet donlsiimiine de 1sik tutmaktadir. Kitiphanelerin
dijital koleksiyon yonetimi, kisisellestirilmis kullanici hizmetleri ve operasyonel
verimlilik hedefleri dustnuldiginde, bu teknolojilerin kitliphane uygulamalarinda
da benzer verimlilik artislari ve kullanici deneyimi iyilestirmeleri yaratabilecegi
degerlendirilmektedir. Nitekim, calismada bulut bilisimin akademik kitliphanelerde
sundugu operasyonel esneklik (Aydin, 2017) ve YZ tabanli kisisellestirme egilimleri
(Selguk, 2019) yonuindeki bulgular, Govea vd. (2023)'nin elde ettigi ampirik sonuclarla
ortismektedir. Bu durum, bulut ve YZ entegrasyonunun sagladigi verimlilik artiginin
sadece genel egitim platformlariyla sinirl kalmayip, akademik kittiphanelerin 6zgiin
hizmet ve operasyonel yapilarinda da benzer bir doniisiim potansiyeli tasidigini ortaya
koymaktadir. Bu, kiitiiphanelerin teknoloji adaptasyonunda daha cesur adimlar atmasi
icin dnemli bir kanit niteligindedir.

YZ teknolojilerinin egitim ve bilgi hizmetlerindeki potansiyeli yadsinamazken,
bu teknolojilerin kullanimi beraberinde dnemli etik ve pratik sorunlari da glindeme
getirmektedir. Nitekim, Ahmadi ve Tekemen'in (2024, ss. 471-474) Akdeniz Universitesi
ogrencileriyle yaptigi calismada, YZ kullaniminin olumlu y&nlerinin yani sira potansiyel
olumsuz etkilerine dair 6grenci algilari da dikkat cekicidir. Ogrencilerin biyiik bir
cogunlugunun (%75,3) YZ kullaniminin tembellige yol acabilecegi ve dnemli bir kisminin
(%57,3) insanlarin islerini kaybedebilecegi yoniindeki endiseleri, YZ entegrasyonunun
sosyal ve bireysel diizeydeki etkilerinin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi
gerektigini gdstermektedir. Ayrica, 6grencilerin yarisina yakininin (%46,3) YZ tarafindan
sunulan bilgilere glivenme konusunda kararsiz kalmasi, bilgi kaynaklarinin dogrulugu,
glvenilirligi ve elestirel degerlendirme becerilerinin dnemi gibi konulari yeniden 6n
plana c¢ikarmaktadir. Nitekim, YZ uygulamalarinin kataloglama, koleksiyon ydnetimi
ve kullanici destek hizmetlerinde sagladigi verimlilik artisi, uluslararasi calismalarda
da vurgulanmaktadir (Indraji vd., 2024). ChatGPT gibi generatif YZ destekli sohbet
botlarinin; kullanim kolayligi, keyifli etkilesim ve hizli yanit becerilerinin, kullanici
memnuniyeti ile uzun vadeli kullanim egilimini belirgin sekilde artirdigi, uluslararasi
ampirik calismalarla da ortaya konmustur (Kim vd., 2024). Bu bulgu, kitiiphane
hizmetlerinde YZ tabanli sohbet botlarinin kullanici deneyimini gliclendirme
potansiyelini desteklemektedir. TUrkiye'de de benzer araglarin yayginlastiriimasi, bilisim
altyapisi ve personel yetkinligi gibi temel basliklar dncelenerek, hizmet déntsiminiin
hizlandirilmasina katki sunabilir. Son yillarda UYZ uygulamalari, 6zellikle kataloglama,
metadata Uretimi ve sanal danisma gibi alanlarda kitiphane hizmetlerinde yenilikgi
¢6zlimler sunmaya baslamistir. Bu araclar, kullanici deneyimini cesitlendirirken, etik
ve glivenlik konularinda yeni tartismalari da beraberinde getirmektedir (Mwantimwa
ve Msoffe, 2025). Bu bulgular, akademik kutlphanelerin ve egitim kurumlarinin, YZ
araclarinin etkin ve etik kullanimini tesvik ederken, kullanicilari potansiyel riskler ve
yaniltici bilgiler konusunda bilinglendirme sorumlulugunu da tstlenmeleri gerektigini
ortaya koymaktadir.
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Bulut bilisim ve YZ entegrasyonu, akademik kutlUphanelerin sirdirilebilirlik
¢abalarinadestekolabilecekyenibir boyut sunmaktadir. Nitekim,1990’lardan berigelisen
Yesil Kiitiiphane Hareketi, kiitiphanelerin cevresel, ekonomik ve sosyal stirdirilebilirlik
ilkelerini benimsemesini ve Birlesmis Milletler’ in Sirdurilebilir Kalkinma Hedefleri
gibi kiresel amaclarla uyum icinde doniismesini tesvik etmektedir (Akbulut vd., 2018;
Kavak, 20243, ss. 34-37). Bu calismada ortaya konan teknolojik verimlilik bulgular, teorik
hedef ile somut uygulamalar arasinda dogrudan bir képrii kurmaktadir. Ornegin, bulut
bilisimin kurumsal sunucu ihtiyacini azaltarak sagladigi enerji verimliligi ve YZ destekli
akilli sistemlerin kampis binalarinda aydinlatma ve iklimlendirme gibi sistemleri
optimize ederek enerji tiketimini yonetmesi, kiitliphanelerin cevresel stirdirdlebilirlik
hedeflerine ulasmasinda dogrudan bir arag haline gelebilir. Bu baglamda, bulut bilisimin
kaynak verimliligi ve YZ'nin akilli enerji yonetimi gibi potansiyelleri, kiitiphanelerin
karbon ayak izini azaltmasina katki sunabilir. Bu yaklasimin pratikteki yansimalar
da mevcuttur; drnegin Cambridge Universitesi Kiitliphanesi, hareket ve kizilotesi
sensorler kullanarak farkli bolimlerdeki isiklar otomatik olarak acip kapatmakta,
Helsinki Universitesi Kiitiiphanesi ise sensérlerle bina icindeki hava kalitesini ve 11
otomatik olarak ayarlamaktadir (De Sarkar, 2022, ss. 20-21). Tiurkiye'de Usak Banaz
Halk Kitiiphanesi, Rami Kiitiiphanesi ile Koc Universitesi Suna Kirac Kiitiiphanesi gibi
oncl kurumlarin teknolojik yenilikleri stirdUrilebilirlik uygulamalariyla bittinlestirme
cabalari da bu yondeki dnemli adimlardir (Kavak, 20243, s. 49).

Bu calismada Turkiye'deki akademik kitlphaneler icin tespit edilen finansal
kisithiliklar ve personel yetkinligi gibi yapisal zorluklar, Mitha ve Omarsaib (2025)'in
1994-2024 arasini kapsayan kiresel literatlir analizinde de en sik karsilagilan engeller
olarak belirledigi; finansal sorunlar, insan kaynaklari eksikligi ve guincel olmayan
mufredatlar gibi bulgularla paralellik gostermektedir. Bu durum, yasanan sorunlarin
yerel dinamiklerin yani sira evrensel bir boyutu da oldugunu ve teknolojik déntsiman
onlindeki engellerin kiiresel 6lcekte benzerlik tasidigini dogrulamaktadir.

Teknolojik altyapr ve butce kisitliliklari, 6zellikle Tirkiye gibi gelismekte olan
Ulkelerde (Selcuk, 2019, s. 73), entegrasyon slrecinin Oniinde Onemli bir engel
olusturmaktadir. Bu durum, sadece Tirkiye'ye 6zgu bir zorluk degildir. Nitekim,
Saha ve Roknuzzaman (2024) tarafindan Banglades'teki Universite kiitiiphaneleri
lUzerine yapilan bir calisma da benzer bulgulari ortaya koymaktadir. Banglades'teki
kitiphane profesyonelleri de teknoloji entegrasyonunun onlndeki en buyik
engeller olarak finansal ve bitcesel krizleri, teknolojik altyapi eksikligini ve personelin
yetersiz teknolojik becerilerini géstermislerdir. Bu durum, gelismekte olan Ulkelerdeki
akademik kuttuphanelerin teknolojik donlsimde karsilastigi yapisal sorunlarin
ortakhgina isaret etmektedir. Bununla birlikte Turkiye 6zelinde yapilan ¢alismalar, bir
yanda bitce ve finansman yetersizliklerini en temel engellerden biri olarak ortaya
koyarken, diger yanda personel yetkinliklerindeki eksiklikleri ve strekli egitim ihtiyacini
siklikla vurgulamaktadir. Bu iki temel sorunun ayni anda ve yaygin bir sekilde dile
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getirilmesi, teknolojik donlsimiin 6niindeki engellerin ne denli i¢ ice gectigini ve
birbirini besledigini gostermektedir. Yasanan bu zorluklarin evrensel nitelikte oldugu,
Paul (2024) tarafindan yapilan ¢alismada da goriilmektedir. Paul, kitiphanelerin veri
yonetimi ve dijital kiiratorlik rollerini Ustlenirken karsilastigi temel engelleri“teknolojik
eskime, fon eksikligi ve sirekli mesleki gelisim ihtiyaci” olarak siralamaktadir. Bu
durum, Turkiye'deki kiitiiphanelerin yasadigi sorunlarin kiresel bir egilimin yansimasi
oldugunu gostermektedir. Turkiye'deki kamu Universitelerinin merkezi butce ve idari
yapisi, bu kiiresel soruna yerel bir katman eklemekte ve kiitiphanelerin teknoloji
yatinmlarinda uluslararasi alandaki bircok emsaline gére daha az kurumsal esneklige
sahip olmasina neden olabilmektedir.

Akademik kitlphane personeli icin tespit edilen yeni yetkinlik ihtiyaci, Boz
(2021)'un da belirttigi gibi, genel olarak kiitiphanecilik mesleginin dijital dontsim
surecinde karsilastigi temel bir zorluktur ve bu durum, personelin surekli gelisimini
zorunlu kilmaktadir. Bunun yani sira, bilgi profesyonellerinin bu yeni teknolojilere
uyum saglamasi ve teknoloji okuryazarlgi, veri analizi ve YZ kullanimi gibi becerileri
edinmesi de biiyiik dnem tasimaktadir (Akinola, 2024; Orubebe vd., 2025, s. 28; Oztiirk,
2020, s. 67). Nitekim Malakar vd. (2025, ss. 1-2), bu temel yetkinliklerin 6tesinde, bilgi
profesyonellerinin gii¢li veri okuryazarhdi, veri etigi anlayisi, analitik disiinme ve
uyum saglama gibi kapsamli becerilere sahip olmalarinin YZ cagindaki basarilari icin
kritik oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda hizlanan
dijitallesmeyle birlikte, strekli mesleki gelisim (CPD) programlarinin kiitiiphanecilerin
yeni teknolojilere uyumu, hizmet kalitesinin korunmasi ve mesleki motivasyonun
surdiurilmesi acisindan vazgecilmez oldugu ampirik olarak ortaya konmustur
(Moonasar, 2024, ss. 234-236). Gelecek nesiller icin ise, Turkiye'deki duruma odaklanan
Selguk (2019), bu ihtiyaci temelden karsilamak amaciyla YZ konusunun Bilgi ve Belge
Yonetimi lisans programlarina dahil edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Yapilan arastirmalar Avrupa ve Kuzey Amerika'daki akademik kitlphanelerin
YZ entegrasyonu ve egitim faaliyetlerinde Latin Amerika ile Sahra Alti Afrika’ya gore
daha ileride oldugunu, buna karsilik kiiresel dlcekte politika ve rehberlik eksikliginin
surdiigiini gostermektedir (Buitrago-Ciro vd., 2025). Bu uyum sireci, kiitiphanecilerin
yeni teknolojiler, bunlarin arastirma toplulugu tizerindeki etkileri ve kendi yetkinlikleri,
becerileri ve bilgileri hakkindaki endiselerini de beraberinde getirmektedir
(Kautonen ve Gasparini, 2024, s. 1). Ayni zamanda bu durum, Tiirkiye'deki akademik
kitiphanelerde daha 6nceki yillarda da gozlemlenen bir teknoloji adaptasyonu ve
farkindalik sorununa isaret etmektedir. Benzer bir farkindalik ve egitim eksikliginin,
akademik arastirmalarda bulut bilisim gibi ileri diizey hesaplama kaynaklarinin
kullanimi konusunda da arastirmacilar arasinda yaygin oldugu ve bu durumun
bilimsel ilerlemeyi yavaslatabilecegi belirtiimektedir (Payton, 2024, s. 82). Yine benzer
sekilde, Hindistan'daki akademik kittiphanelerde yapilan glincel bir arastirmada da
profesyonellerin YZ teknolojilerinin hizmet kalitesini artirici etkisinin farkinda oldugu,
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ancak etik kaygilar, fon yetersizligi ve personel yetkinligi gibi konularda 6nemli
endiseler tasidigi gorilmustir (Subaveerapandiyan ve Gozali, 2024, ss. 7-9). Nitekim,
Tavluoglu ve Korkmaz (2014, s. 293) tarafindan yapilan bir ¢calisma, Ankara'daki Gniversite
kitiiphanelerinde gorev yapan danisma kittiphanecilerinin, danisma hizmetlerinde
kullanilabilecek temel bulut tabanli yazilim araglarini dahi diistik oranlarda kullandigini
ve bu durumun bashca nedenleri arasinda bu araclarin nasil kullanilacaginin
bilinmemesi veya sundugu olanaklardan yeterince haberdar olunmamasinin yer
aldigini ortaya koymustur. Bu calismada derlenen literatiriin isaret ettigi, kitliphane
personelinin YZ'ye yonelik hem beklenti hem de endise iceren karmasik tutumu, Kavak
(2024b)'in Turkiye'deki halk kiitiiphanesi calisanlariyla yaptigi ampirik calismayla da
dogrulanmaktadir. Kavak (2024b, s. 250), personelin YZ'nin rutin islerdeki verimlilik artisi
gibi pozitif yonlerini desteklerken, gbzetim ve etik gibi konularda 6nemli endiseler
tasidigini ortaya koymustur. Bu durum, teknoloji entegrasyonu siirecinde personel
tutumlarinin dikkate alinmasinin kiitiiphane tiriinden bagimsiz bir gereklilik oldugunu
gOstermektedir.

Bu egitim ihtiyacinin temelden ¢6zimi ise Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) lisans
programlarindan gecmektedir. Polat (2024, s. 635)'In calismasi bu noktada kritik bir
kanit sunmaktadir: BBY bolimi mezunu olan personelin, YZ okuryazarligi diizeyleri,
olmayanlara goére anlamli derecede daha vyiksektir. Bu sonug, BBY egitiminin
teknoloji adaptasyonunda pozitif bir fark yarattigini ve bu nedenle miifredatin giincel
YZ konularini icerecek sekilde strekli yenilenmesinin ne denli 6énemli oldugunu
kanitlamaktadir.

YZ'nin insan istihdamini azaltma potansiyeli, dogal olarak endise yaratmaktadir
(Oztiirk ve Ozel, 2021, s. 358). Bu endise, Frey ve Osborne (2017)'un kiitiphanecilik
meslegini otomasyon riski en yliksek meslekler arasinda degerlendirmesi, Yildiz ve
Yildinm (2018)'in bu bulgulari Tirkiye baglaminda ele alarak, kitiiphanecilikteki bazi
rollerin %65 ila %95 arasinda bir ihtimalle bilgisayarlar tarafindan Ustlenilebilecegini
vurgulayan ilk énemli calismalardan birini yapmislardir. Boz (2021)’'a goére bu durum,
kitiphaneciler nezdinde “mesleki bir tedirginlik” yaratmakta ve “yapay zeka
meslegimizi elimizden alacak mi?” endisesini canli tutmaktadir.

Ancak bu teknolojik donlisim, sadece bir “is kaybi” tehdidi olarak degil, ayni
zamanda bir “rol ve mekan donlsimi” olarak da okunabilir. Ayrica bu durum,
sadece personel sayisini degdil, ayni zamanda kitiiphanenin fiziksel mekanini ve
dolayisiyla hizmet felsefesini de yeniden sekillendirmektedir. Cuhadar (2020), robotik
sistemlerin ve YZ uygulamalarinin kiitiphane mimarisini dogrudan etkiledigini;
otomatik depolama sistemleri sayesinde koleksiyon alanlarinin kigullp insan odakli
sosyallesme, calisma ve “makerspace” gibi alanlarin genisledigini somut 6rneklerle
ortaya koymaktadir. De Sarkar (2022)in bir calismasinda, Chicago Universitesi'nin
Mansueto Kutliphanesi'nde kullanilan robotik vingler, milyonlarca kitap arasindan
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istenen kaynagi dakikalar icinde getirebilmekte; Santa Clara Universitesi Kiitiiphanesi
de benzer bir “otomatik erisim sistemi” ile hizmet verdigini belirtmektedir. Bu durum,
YZ'nin bir yandan rutin gorevleri (raf diizenleme, envanter sayimi) devralirken, diger
yandan bilgi profesyonellerini serbest birakarak onlarin kullaniciyla daha nitelikli
etkilesim kurabilecegdi ve yaraticiligi tesvik eden yeni hizmet alanlari olusturabilecegi
yonindeki argiimani gu¢lendirmektedir. Dolayisiyla, teknoloji entegrasyonu bir “is
kaybi” olarak degil, “rol ve mekan donlisimi” olarak da degerlendirilebilir. Nitekim,
uzman gorusleri ve arastirmalar, insan giiciniin tamamen dedersizlesmeyecegini, bilgi
profesyonellerinin yeni analitik ve rehberlik rolleriyle slirece katki sunmaya devam
edecegini gdstermektedir (Cibaroglu ve Yalcinkaya, 2019, s. 55; ispir ve Torlak, 2020).

Bununla birlikte, Kog (2025), tartismanin sadece “is kaybi” ile sinirli kalmamasi
gerektigini, YZ'nin insan-makine etkilesimiyle yarattigi “bilissel dénusim” ve “insan
karsiti robotlasma” gibi daha derin riskleri de icerdigini vurgulamaktadir. YZ'nin karar
alma sireglerine artan mudahalesi, bireylerin biligssel 6zerkligi lGzerinde bir tehdit
olusturabilir ve insani normlardan uzaklasan otonom sistemler etik ikilemler yaratabilir
(Kog, 2025, ss. 93-94). Bu nedenle, akademik kiitiiphanelerdeki YZ entegrasyonu, sadece
teknik bir verimlilik meselesi olarak degil, ayni zamanda kullanicilarin elestirel diisinme
becerilerini ve bilgiyle kurduklari iliskiyi nasil etkiledigi baglaminda da ele alinmalidir.

Bu bulgular isiginda, akademik kitliphanelerin basarili bir hizmet doniisimu icin
stratejik planlama yapmalari, teknolojik yatirmlara 6ncelik vermeleri ve personel
egitimine odaklanmalari gerekmektedir (Selguk, 2019, s. V). Bu gereklilik, Gniversite
kitiphanelerinin YZ teknolojilerini dijital dontsim sireclerine etkin bir sekilde
entegre edebilmeleri icin bu teknolojilerin kurumsal stratejilerde merkezi bir yer
tutmasi ve Okunlaya vd. (2022, ss. 1869-1871) de vurguladigi gibi bu entegrasyonu
kolaylastiracak kapsamli kavramsal modellere basvurulmasi gerektigi yoniindeki
guncel yaklagimlarla da desteklenmektedir. S6z konusu stratejik cabalarin etkinligi icin,
YZ'nin sundugu potansiyel faydalardan tam olarak yararlanabilmek adina teknolojik
degisime yonelik olasi direncin yonetilmesi, gelismeler ve beklentiler konusunda
seffaf bir kurum ici iletisim stirdirilmesi ve tim personelin bu donisim sirecine aktif
katiliminin tesvik edilmesi kritik basari faktorleri olarak kabul edilmelidir (Mallikarjuna,
2024, s. 124). Bu stratejik yaklasim, Demir (2024)'in vurguladigi gibi (aktaran Zencir, 2024,
s. 183), kiitliphanelerde inovasyonun hem ic siirecleri daha nitelikli hale getirmek hem
de kullanici memnuniyetini en (st dilizeye tasiyacak yeni hizmetler kesfetmek icin
temel bir gereklilik oldugu anlayisiyla da 6rtlismektedir. BT birimleri ve dis paydaslarla
(yayincilar, yazihm firmalari) is birligi (Cuhadar vd., 2024, s. 426) de bu surecte kritik
bir rol oynamaktadir. Etik ve hukuki ¢ercevelerin olusturulmasi ve kullanicilarin dijital
okuryazarhginin artinlmasi da ihmal edilmemesi gereken konulardir (ANKOS Yapay
Zeka Arastirma Grubu, 2025, s. 53).

Akademik kutlphanelerin teknolojik dontsimi icin gereken stratejik adimlar
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evrensel bir gereklilik iken, bu alandaki bilimsel Gretimin kiresel dagiimi da dikkate
degerdir. Nitekim Mitha ve Omarsaib (2025), konuya iliskin bilimsel retimde ABD,
Cin, Birlesik Krallik ve Hindistan'in basi ¢ektigini ortaya koymaktadir. Turkiye'nin bu
siralamada yer almamasi, bu calismanin da doldurmaya calistigi literattir boslugunun
bir gostergesi olup, Glkemizde bu alandaki arastirmalarin artirilmasi ve uluslararasi
literatlre daha fazla katki saglanmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Sonug olarak, bulut bilisim ve YZ'nin entegrasyonu, akademik kitiphaneleri daha
erisilebilir, kisisellestirilmis ve verimli hale getirme firsati sunarken, bu siirecin basarisi,
teknolojik yeterliligin yani sira etik, hukuki ve insani boyutlarin dikkatli bir sekilde
yonetilmesine baglidir. Adigun vd. (2024)'nin de belirttigi gibi, sadece operasyonel
bir iyilestirme degil, ayni zamanda Besinci Sanayi Devrimi'nin getirdigi karmasik
zorluklar karsisinda kutiiphanelerin misyonunu yeniden tanimlayan, “surdirilebilir
bir bilgi sistemi” yaratma stratejisidir. Ayni zamanda Kavak (2025)'in isaret ettigi gibi,
katlphanelerin yalnizca bilgi depolayan kurumlar olmaktan cikip aktif 6grenme,
arastirma ve etkilesim merkezlerine donlismesi, bu entegrasyon siirecinin basarili
bir sekilde yonetilmesinin hem bir sonucu hem de nihai bir hedefi olarak gérilebilir.
Bu baglamda, akademik kitliphanelerin yalnizca teknolojiyi benimseyen kurumlar
olmanin 6tesine gecerek, bu teknolojilerin etik ve sorumlu bir sekilde gelistirilmesi
ve uygulanmasinda aktif bir rol Ustlenmeleri, gelecekteki bilgi ekosisteminin
sekillenmesinde kritik bir 5neme sahip olacaktir. Bu proaktif yaklasim, kiitliphanelerin
toplumsal faydayr maksimize etme ve olasi riskleri minimize etme misyonlariyla da
ortismektedir. Tum bu gelismeler 1siginda, dniimiizdeki dénemlerde bu entegrasyonun
strdurdlebilirligi  ve kullanict memnuniyetine etkisi Uzerine gergeklestirilecek
calismalarin alana 6nemli katkilar sunacagi distiinilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, Tirkiye'deki akademik kiitiiphaneler 6zelinde, konuya iliskin ulusal ve
uluslararasi literatlrii battincul bir bakis agisiyla derleyerek alandaki dnemli bir boslugu
doldurmaktadir. Bulut bilisim ve yapay zeka entegrasyonu, akademik kitiiphanelerin
geleneksel hizmet anlayisindan ¢ikarak dijital, esnek ve kullanici odakli bilgi merkezlerine
donlsmesinde belirleyici bir rol Gstlenmektedir. Bu teknolojiler hem altyapi hem de
hizmet sunumu agisindan kitliphanelere 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bilgiye
erisim hizlanmakta, kullanici deneyimi cesitlenmekte, operasyonel verimlilik artmakta
ve kaynak ydnetimi daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle Z kusag:
gibi yeni nesil kullanicilarin ve bu egilimlerin devami niteligindeki Alfa kusaginin anlik,
kisisellestirilmis ve erisilebilir bilgi talepleri, kiitiphaneleri teknolojik dénisiimiine
zorunlu kilmaktadir. Bulut tabanli sistemler, esnek ve 6lceklenebilir altyapi sunarken;
YZ uygulamalari, otomasyon ve kisisellestirme olanaklariyla hizmetlerin kalitesini
yukseltmektedir. Bununla birlikte, bu donlsim sureci yalnizca teknik kazanimlarla
sinirh degildir; ayni zamanda kittiphane calisanlarinin rollerinde ve kurumsal isleyiste
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de koklu degisiklikler meydana getirmektedir. Ancak, bu doniisimiin dniinde cesitli
zorluklar da bulunmaktadir. Veri glivenligi ve gizliligi, etik ve hukuki belirsizlikler, ulusal
yazinda da siklikla vurgulanan butce kisitliliklar, personel yetkinlikleri ve kurumsal hazir
bulunusluk gibi faktorler, entegrasyonun sirdirilebilirligini ve yayginhgini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica, kullanicilarin dijital okuryazarhk diizeyi ve teknolojik yeniliklere
adaptasyonu da hizmetlerin etkinligini belirleyen dnemli unsurlardandir.

Sonug olarak, bulut bilisim ve YZ entegrasyonu, kitliphanelerin yalnizca bilgi
depolayan kurumlar olmaktan cikarak, aktif 6grenme ve etkilesim merkezlerine
donlsmesi gelecegini sekillendiren kaginilmaz ve donistlrict bir surectir. Bu
teknolojilerin sundugu firsatlari degerlendirirken, potansiyel riskleri yonetmek ve
insani degerleri, etik ilkeleri ve bilgi profesyonellerinin kritik roliini korumak, akademik
kitiphanelerin gelecekteki basarisi icin belirleyici olacaktir. Donlsiim, yalnizca
teknolojiye yatirrm yapmakla degil, ayni zamanda insan kaynadini gli¢lendirmek
ve hizmet felsefesini ¢aga uygun hale getirmekle muimkindir. Kitiphanelerin
sundugu yeni nesil dijital hizmetlerin etkinliginin artirlmasi, kullanicilarin dijital
okuryazarlik dizeyinin yikseltilmesi ve arastirmacilara yonelik rehberlik faaliyetlerinin
gugclendirilmesiyle mimkiin olacaktir.

Akademik kitiphanelerde bulut bilisim ve YZ entegrasyonunun basarili olmasi ve
hizmet déntsimUnin etkin yonetilmesi icin asagidaki dneriler sunulmaktadir:

1. Stratejik Planlama ve Yatinm: Kutlphane ydnetimleri, bulut bilisim ve YZ
teknolojilerine yonelik uzun vadeli stratejiler gelistirmeli; gerekli biitce, altyapi
ve insan kaynadi yatirimlarini énceliklendirmelidir. Bu yatirimlar, hizmet kalitesini
artirmanin yani sira uzun vadede maliyet etkinligi saglayabilir.

2. Surekli Egitim ve Personel Gelisimi: Bilgi profesyonellerinin teknoloji
okuryazarhgi, veri analitigi, kodlama ve etik konularda yetkinlik kazanmasi
icin surekli egitim programlar dizenlenmeli; personelin degisime uyumunu
ve motivasyonunu artiracak katihmci, seffaf ve destekleyici yaklasimlar
benimsenmelidir. Yeni teknolojilere adaptasyon sirecinde, etkili iletisim
mekanizmalari kurulmali ve olasi direng noktalari proaktif bicimde yonetilmelidir.
Bu kapsamda, Universitelerin Bilgisayar Mihendisligi gibi ilgili bolimleriyle is
birligi icinde sertifika programlari olusturulmasi, ANKOS (Anadolu Universite
Kuttphaneleri Konsorsiyumu) gibi konsorsiyumlar aracihigiyla cevrimici atolyeler
diizenlenmesi veya teknoloji firmalariyla ortak projeler gelistiriimesi gibi somut
adimlar atilabilir.

3. Etik ve Hukuki Cerceveler: Veri gizliligi, algoritmik seffaflik ve sorumluluk
paylasimi gibi konularda kurumsal etik politikalar olusturulmali; YZ ¢iktilarinin
telif haklari ve yazarligi gibi hukuki belirsizlikler giderilmelidir.
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4,

is birligi ve Paydas Yonetimi: BT birimleri, arastirmacilar, teknoloji saglayicilari ve
diger paydaslarla yakin is birligi saglanmali; iyi uygulama 6rnekleri paylasiimal
ve ortak projeler tesvik edilmelidir.

Kullanici Egitimi ve Dijital Okuryazarlik: Kullanicilarin, 6zellikle Z kusaginin
ve bu egilimlerin devami olarak gorilen Alfa kusaginin, bulut tabanh ve YZ
destekli hizmetleri etkin ve glivenli bicimde kullanabilmesi icin dijital ve bilgi
okuryazarhgi egitimleri artirilmali; ayrica arastirmacilara ileri diizey hesaplama
araclari ve bulut bilisim konusunda rehberlik saglanarak kiitiphanenin arastirma
destek roll guiglendirilmelidir. Bu egitimlerin yani sira teknolojiye dayali yeni
hizmetlerin kullanicilar tizerinde kiitiphane kaygisi veya bilgi arama kaygisi gibi
psikolojik engellerin azaltilmasi amaciyla YZ destekli sistemlerin ve arayiizlerinin
sadece islevsel olmasi degil, aynizamanda sezgisel, kullanici dostu ve destekleyici
bir yapida tasarlanmasi kritik éneme sahiptir. Bu yaklasim, teknolojinin bir
engel olarak degil, kullaniciyr gliclendiren bir yardimci olarak benimsenmesini
saglayacaktir.

Arastirma ve Gelistirme: Turkiye baglaminda, bulut bilisim ve YZ uygulamalarinin
etkinligini ve kullanici kabuliinii 6lcen ampirik ¢calismalar artirilmali; elde edilen
bulgular 1siginda hizmet modelleri strekli glincellenmelidir.

Miifredat Giincellemeleri: Bilgi ve Belge Yonetimi bollimlerinin ders icerikleri,
YZ, bulut bilisim, veri analitigi ve dijital etik gibi glincel konular kapsayacak
sekilde yenilenmelidir. Ozellikle “Veri Tabani Yonetim Sistemleri” gibi mevcut
derslere “Bulut Tabanl Veri Mimarileri” modulleri eklenmesi veya “Yapay
Zeka Okuryazarh@” gibi yeni secmeli derslerin aciimasi distinebilir. Bdylece,
mezunlarin hizla dijitallesen akademik kitliphane ortamlarinin gerektirdigi
yetkinlik ve vizyona sahip olmalar, donlisiim sireclerine daha etkin liderlik
edebilmeleri ve yenilik¢i hizmetler gelistirebilmeleri hedeflenmelidir.

Bu oneriler, akademik kituphanelerin dijital donlisim siirecinde karsilasabilecegi
zorluklarin asilmasina ve teknolojik entegrasyonun sirdirilebilir, etik ve kullanici
odakli bir sekilde gerceklesmesine katki saglayacaktir. Boylece, kiitliphaneler toplumsal
gelisime yon veren, yenilik¢i ve dinamik bilgi merkezleri olarak gelecekte de etkinliklerini
strdurebilecektir. Uluslararasi literatlirde sunulan vaka calismalari ve arastirma
bulgularinin da gosterdigi gibi, yenilik¢i hizmet modelleri ve dijitallesme odakh
uygulamalar sayesinde akademik kutliphanelerin etkinligi ile kullanici memnuniyetinin
kisa siirede arttig1 gorilmektedir. Bu dogrultuda, teknolojik gelismeleri benimseyen ve
kullanicr ihtiyaclarina hizla cevap veren kitliphaneler, gelecegin bilgi merkezleri olarak
toplumsal gelisime 6nemli katkilar sunmaya devam edecektir.
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