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Arastirma Makalesi

Tirkiye'deki Bilgi Kurumlarinda Yiriitilen Arsiv Stajlarinin
Mentérliik Kapsaminda Analizi: Staj Yapan Ogrenciler
Acisindan Bir Degerlendirme*

Serhat URAN** ®, Niyazi CICEK***

Oz

Teori ve uygulamanin bir arada oldugu sahalarda teorik bilgilerin pratige yansitilacagi
yéntemlere ihtiya¢ duyuldugu bilinmektedir. Staj bu ihtiyaci karsilamak (izere ortaya ¢ikan
yéntemlerden biridir. Stajlarin etkili bir sekilde tasarlanmasi, égrencilerin ilerleyen yillarda
meslekleri olabilecek isi deneyimlemeleri agisindan énemlidir. Ancak, kimi arsiv kurumlarinda
stajlar iyi planlanmadigi icin stajyerlerin mesleki uygulamalarn gercek vakalar (zerinde
deneyimlemelerinin ¢ok da yeterli olmadigi, gerek sahada yapilan g6zlemlerden gerekse
6grencilerdenalinan geridéntislerden anlasiimaktadir. Budurumstajdan elde edilen kazanimlarin
yeterli olmadigina isaret etmektedir. Son yillarda bircok sahada is verimliligini artiran, kisisel
ve mesleki bilgi ve becerileri gelistiren bir model olarak uygulanan mentérliigiin, arsiv stajlari
icin de uygulanmasinin faydali olacagi dtisiiniilmektedir. Bu ¢calismanin amaci, Bilgi ve Belge
Y6netimi (BBY) béliimlerindeki arsiv stajlarinin mentérliik kriterlerini karsilayip karsilamadigini
agiga ¢cikarmaktir. Bu kapsamda arsiv staji yapan dgrencilerin is siirecleri mentérliik metodolojisi
agisindan dederlendirilmistir. Calismada nicel arastirma yontemi kullaniimis ve 2015-2019
yillari arasinda arsiv staji yapmis 361 kisiye anket uygulanmstir. Burada 6grenci gértsleri
degerlendirilerek stajlarin mentérliik metodolojisiyle ne 6lglide értiistiigli  belirlenmeye
calisilmustir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde staj programinin olusturulmamasi,
bilgilendirme ve oryantasyon eksikligi gibi sebeplerle mentdrliik asamalarinin biitiin yénleriyle
saglanamadigi ve stajyerlerin memnuniyet oranlarinin dlistiigi gérilmdstdr. Bulgular, stajin
yapildigi kurum tiirline gére mentérliik algilarinin degistigini ve kurum arsivlerinde staj yapan
6grencilerin mentdrliik asamalarinda daha olumlu degerlendirmelerde (6rnedin kariyer islevi
icin F=2,259; p<0,05) bulundugunu géstermektedir. Calismada mentérliigiin, staj stirecindeki
aksakliklarin giderilmesinde etkili bir yontem olarak degerlendirilmesi gerektigi dnerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Arsivcilik egitimi, staj, arsiv staji, mentérliik, mentér, menti.
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Evaluation from the Perspective of Interns*

Serhat URAN** ®, Niyazi CICEK***

Abstract

It is well known that in fields where theory and practice go hand in hand, there is a need for
methods that enable theoretical knowledge to be reflected in practice. Internships are one of the
methods that have emerged to meet this need. The effective design of internships is important
for students to gain experience in a field that may become their future profession. However, it is
understood from both field observations and feedback from students that internships at some
archival institutions are not well planned, and therefore interns do not gain sufficient experience
in professional practice through real-life cases. This situation indicates that the gains from the
internship are insufficient. Mentoring, which has been applied in many fields in recent years as
a model that increases work efficiency and develops personal and professional knowledge and
skills, is considered to be beneficial for archival internships as well. The purpose of this study
is to reveal whether archival internships in Information and Document Management (IDM)
departments meet the criteria of mentoring. Within this scope, the work processes of students
participating in archival internships were evaluated in terms of mentoring methodology. A
quantitative research method was used in the study, and a survey was administered to 361
individuals who had completed archival internships between 2015 and 2019. Student opinions
were evaluated to determine the extent to which the internships were consistent with mentoring
methodology. When the results were evaluated, it was observed that the mentoring stages
could not be fully provided due to reasons such as the lack of an internship program, lack of
information, and lack of orientation, and that the satisfaction rates of interns had decreased. The
findings indicate that perceptions of mentoring vary depending on the type of institution where
the internship is conducted, and that students who intern at institutional archives provide more
positive evaluations of the mentoring stages (e.g., for career function, F=2,259; p<0,05). The study
suggests that mentoring should be considered an effective method for addressing shortcomings
in the internship process.

Keywords: Archival training, internship, archive internship, mentoring, mentor, mentee.
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Giris

Teknik ve uygulamali bilimlerde yaygin olarak goriilen staj, mentorliik veya yarizamanl
calisma gibi faaliyetler, uzun yillardir sosyal bilimler alaninda da gerceklestirilmektedir.
Bu durumun en belirgin drnekleri, iktisat, isletme, gazetecilik, hukuk ve bilgi ve belge
yonetimi gibi alanlarda goérllmektedir. Bilgi ve belge ydnetimindeki uygulamalar,
arsivcilik bolimleri agilana kadar agirhkh olarak kitiphane hizmetlerine yonelik
planlanmaktaydi. Arsivcilik anabilim dallarinin agilmasini takiben, benzer derslerin
arsivcilik programi bulunmayan BBY bdlimlerinin mifredatlarina da eklenmesiyle,
ogrenciler kutliphane stajlarinin yaninda arsiv staji yapma imkani bulmustur. Bu
durum, uygulamali egitimin cesitlenmesine katki saglamistir. Giniimuzde Tirkiye'de
aktif olarak egitim veren BBY bolimlerinin mifredatinda, farkhliklar olmakla birlikte,
staj uygulamasi yer almaktadir (Yalginkaya ve Saydam, 2017, s. 6)

Son yillarda daha etkin ve verimli staj uygulamalar icin yeni metodolojiler
gelistirilmistir. Bu metodolojilerden biri de mentorliik calismasidir. Baslatma, yetistirme,
ayrilma ve yeniden tanimlama gibi temel asamalar Gzerine yapilandirilan mentorlik
(Kram, 1983, s. 614), staj uygulamalarinin daha tutarh ydratilmesini saglarken,
stajyerlerin mesleki moral ve motivasyonlarinin artmasina katki saglamaktadir. Her ne
kadar farkli Glkelerde ve Tirkiye'de kitlphanecilik uygulamalari tGzerine mentorliik
calismalar yapilmis olsa da belge ydnetimi ve arsivcilik sahasinda mentorlik yaklagimi
kendine yeteri kadar yer bulamamistir (Uran, 2022). Bu nedenle, Tiirkiye'deki drnekler
esas alinarak arsiv stajlarindaki uygulamalarin mentérliik metodolojisine uygun olup
olmadigi degerlendirilmistir. Bu metodolojinin arsiv staji yapan 6grencilerin moral ve
motivasyonunu artirma potansiyelinin olup olmadigi arastiriimistir.

Uygulama 6grencilerin uzman personelden bilgi ve deneyim edinmesine olanak
tanidigi icin, mesleki yeterlilik kazanimi ve meslege adaptasyon acisindan teorik
dersler kadar dnemlidir. Nitekim, is basvurularinda pratik deneyimlere verilen 6nem
distndldiginde, stajlarin tasidigr deder daha cok anlasiimaktadir. Ancak, bazi
kurumlarda staj uygulamalarinin uygun bir metodolojiyle planlanmadan yirGtildugi
ve bu nedenle istenilen diizeyde fayda saglanamadigi bilinmektedir. Uygulama
egitimlerinin iyilestiriimesine yonelik sinirli sayida calisma olsa da bu calismalarin
mentorlik modelinde yer alan is siireci adimlarini karsilamaktan uzak oldugu
gorilmektedir (Uran, 2022). Cinki bircok kurumda mentorlik kavrami temenni
diizeyinde kalmakta, sistematik ve ol¢ilebilir sonuglar tretilememektedir.

Bu calisma, arsiv staji yapan 0Ogrencilerin gorusleri dogrultusunda stajlarda
mentdrliigin etkinligini dlcmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda istanbul Universitesi,
Marmara Universitesi, Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi basta olmak (izere,
Turkiye'de bilgi ve belge yonetimi boltimlerinin oldugu tniversitelerde arsiv staji yapan
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ogrencilerin gorislerine basvurulmustur. Stajlarda yiritilen hizmetlerin mentorlige
uygunlugu arastiriimistir.

Arastirma sonucunda, arsiv stajlarinin mentorlik cercevesinde yapilandiriimasinin
ogrenciler acisindan daha faydali olabilecegi degerlendirilmistir. Staj programlarinin
bu dogrultuda gelistirilmesi, 6lcme ve degerlendirme siireclerinin belirlenmesi ve
calisanlarin mentorlik konusundaki farkindaliginin artirlmasi 6nerilmektedir. Boylece
stajyerlerin mesleki becerilerinin desteklenmesi ve staj siirecinden daha ytiksek verim
alinmasi saglanabilecektir.

Literatiir Degerlendirmesi

LiteratUr incelemeleri sirasinda mentorligun bilgi ve belge yonetimi alaninda arsivden
daha c¢ok kitiiphane uygulamalari baglaminda ele alindigi gortlmustir. ABD'deki
akademik kuttuphanelerde yiritilen mentorlik programlarinin incelendigi bir
calismada (Wilson vd., 2009), programlarin kapsami ve tirleri detaylandirilmis, stirecin
nasil isledigine dair bilgiler sunulmustur. Colorado Kiitliphanesinde pilot proje olarak
gerceklestirilen programda (Wallace vd., 2023), eyalet diizeyinde uygulanabilecek bir
mentorlik programi icin gerekli adimlar detaylandiriimistir. Programda mentoérligiin
etkin bir sekilde hayata gecirilmesi ve strdirilebilir uzun vadeli basar saglamasi icin
dikkate alinmasi gereken stratejiler ve yontemler ele alinmistir. Degerlendirilebilecek
bir diger 6nemli calisma ise 2013 yilinda Hong Kong Kiitiiphane Dernedi tarafindan
ogrenci Uyeler icin baslatilan mentérliik programidir (Ma ve Wong, 2018). Bu calismada,
programin ilk iki yihndaki uygulamalardan elde edilen deneyimler degerlendirilerek
mentorligun faydalari ve karsilasilabilecek zorluklar ortaya konmustur. Katimcilardan
alinan geri bildirimler, programin &grencilerin becerilerini gelistirmelerine, yeni
perspektifler kazanmalarina ve mesleki aglarini genisletmelerine katki sagladigini
gostermektedir.

Kutiphanelerde calisanlar ile adaylarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeyi
amaglayan mentorliik uygulamalari, kisilerin kariyer hedeflerine ulagmalarinda 6nemli
kazanimlar saglamaktadir. 2016-2018 yillari arasinda Orta Dogu Teknik Universitesinde
kitiphane staji yapanlara uygulanan mentérlik programinin degerlendirildigi bir
calismada (Ekici ve Onal,2019), mentérliigiin kiitiiphane stajyerlerinin mesleki gelisimine
katki sagladigi ortaya konulmustur. Farkh Universite kittiphanelerinde yoneticilik yapan
Sénmez Celik (2011), Dogus Universitesi Kiitiiphanesinde staj yapanlara uygulanan
mentorlik programini degerlendirdigi calismasinda, mentorligun stajyerlere cesitli
kazanimlar sagladigini, bu programin hem yari zamanli hem de tam zamanli ¢alisanlari
kapsayacak sekilde genisletildigini ve yeni baslayan kitliphanecilerin yetistirilmesinde
faydali ve gerekli bir ydntem oldugunu vurgulamistir. Kiitliphanecilerin kariyer planlari
icin mentorlik calismalarindan elde edilen kazanimlarin agiklandigi bu iki yayinin yani
sira, yabanci literatlirde de benzer tema uzerinden calismalar yapildigr gortlmastdir.
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Arjantin'deki kutlphane calisanlarina yonelik Biblionetwork akran mentorlik
programinin analiz edildigi calismada (D’Amico, 2022), programin katilimcilar agisindan
oldukg¢a basarili bulundugu, calisanlarin yeni bilgi ve beceriler edinmelerine katki
sagladigi belirtilmektedir. Calismada ayrica, programin bazi iyilestirmelerle daha genis
bir etki alani olusturabilecegi ifade edilmistir. Benzer kazanimlari ele alan bir calismada
(Edwards ve Hinchliffe, 2009), kog¢luk ve mentorlik, yeni ve potansiyel calisanlarin
gerekli bilgi ve beceri kazanimlarinda kullanabilecekleri yontemler olarak ele alinmis,
geng bilgi profesyonelleri icin sunduklari roller aciklanmistir.

Mentorlik programlarinin etkili bir sekilde uygulanabilmesinde sirec icerisindeki
bazi eksikliklerin giderilmesi ve surdurilebilirliginin  saglanmasi gerekmektedir.
Glineybati Nijerya'daki Universite kitliphanecilerinin arastirma Uretkenlikleri Gzerinde
mentorligin etkisinin incelendigi calismada (Adetayo vd., 2023), kitlphanecilerin
genellikle informal baska bir deyisle gayriresmi mentorlik programlari aldiklari;
bu programlarin katiimcilarin arastirma Uretkenligini artirmada etkili oldugu
belirtilmis, ancak bu tir programlarin daha hedefli ve yapilandiriimis hale getirilmesi
gerektigi onerisi sunulmustur. Programin sirdirdlebilirliginin saglanmasi konusunda
degerlendirilebilecek bir calisma yukarida bahsi gecen Hong Kong Kiitliiphaneler
Derneginin ylrittigu mentorlik programini ele alan ¢alisma (Ma ve Wong, 2018) ile
Colorado Kittiphanesinde gerceklestirilen mentorliik programini ele alan ¢alismadir
(Wallace vd., 2023). Hong Kong'daki mentorlik programinda mentér-menti iliskilerinin
surdurdlebilirliginin saglanmasi icin daha fazla caba harcanmasi ve ¢esitli kurumlarla
is birligi yapilmasinin énemi belirtilmistir. Colorado Kutlphanesinde uygulanan
mentorlik programinda ise strdirilebilirligin nasil saglanacagi ve kurulmasi gereken
is birlikleri hakkinda bilgiler verilerek programin etkinligini artirmak icin gerekli strateji
ve yontemler ele alinmistir.

Mentorlik uygulamalarinin  bicimi, iliskinin turine (6rnedin akran, formal
ya da informal) ve uygulandigi mesleki ortama goére degisiklik gostermektedir.
Akran mentorliginin  degerlendirildigi bir c¢alismada (Lubans, 2009), akranlar
arasindaki iliskilerin mesleki gelisime katki sagladigi belirtilmistir. Formal mentorlik
uygulamalarinin kariyer gelisimi acisindan incelendigi baska bir ¢alismada (Golden,
2009), bu mentorlik programlarinin kiitiphanecilerin is yasamindaki basarilarini
artirabilecegi vurgulanmistir. Ayrica, sunulan mentorlik modelinin ¢ok yonluligu
sayesinde is yerinde etkilesimde bulunan tiim gruplarca kullanilabilecegi belirtilmistir.
Glineybati Nijerya'daki yapilandiriilmamis (informal) gonilli  olarak yurutllen
mentorlikteki is streclerinin degerlendirildigi bir calismada (Adetayo vd., 2023), bu
sureclerin arastirma Uretkenligi Gizerinde etkisinin oldugu belirtilmis, bu tir mentorlik
iliskilerinin daha sistematik ve planl hale getirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bir
okul kitiphanesinden ayrilan kitlphanecinin mesleki bilgi ve uygulamalarini yeni
baslayacak kisiye aktarim sirecinin anlatildigi calisma (Baaden, 2009) bu tema icin
verilebilecek bir bagka ornektir.
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Mentérliik programlarinin etkinligi, katihmcilarin geri bildirimleri ve programlarin
basar olciitlerine goére degerlendiriimektedir. Orta Dogu Teknik Universitesi
Kutlphanesi stajyerlerinin mentorlik programinin degerlendirildigi calismada (Ekici
ve Onal, 2019), programin basarili oldugu ve stajyerlerin programdan genel olarak
olumlu geri bildirimler sunduklari belirtilmistir. Celik’in (2011) yukarida bahsi gecen ve
Dogus Universitesi Kiitliphanesindeki stajyerlere uygulanan mentérliik programini
degerlendirdigi calismasinda, mentorligin stajyerlere cesitli fayda ve kazanimlar
sagladigi belirtilmistir. istanbul Universitesinde yapilan arsiv stajlarinin incelendigi bir
baska arastirmada (Furat ve Keskin, 2015), stajyerlerin staj siireclerine dair algilarinin
genel olarak olumlu oldugu ve mentoérlik uygulamalarinin verimli bir sekilde
islendigi ortaya konulmustur. Marmara Universitesindeki égrencilerle yapilan baska
bir calismada (Yalginkaya ve Saydam, 2017) ise staj sireclerinin mesleki beklentiler
Uzerindeki etkileri degerlendirilmis ve 6grencilerin genellikle daha olumlu bir mesleki
perspektife sahip olduklar saptanmistir. Elde edilen bulgulardan, genellikle ikinci
stajini yapan 6grencilerin mesleki beklentilerinin ilk staj yapanlara gére daha olumlu
oldugu, bazi 6grencilerin yaz stajinin staj verimliligini azalttigina dair bir distinceye
sahip olduklari anlasilmistir.

Tiirkiye'de Arsivcilik Egitiminin Gegmisi

Turkiye'de arsivcilerin yetistirilmesine yonelik ilk adimlardan biri, Osmanli doneminde
hikimetin merkezi arsivi olarak kurulan Hazine-i Evrak'in isletilmesine iliskin kurallari
belirlemek amaciyla olusturulan Meclis-i Muvakkat'in faaliyetleri olarak gériilmektedir
(Binark, t.y., s. 167). Uzun yillar Devlet Arsivleri Genel Mudirliginde yoneticilik yapan
ismet Binark, bu kurallan arsivciler icin ilk egitim mifredati olarak degerlendirmektedir
(Binark, t.y., s. 167). Ancak, bu ilkelerin sadece kurum personeline yonelik oldugu
belirtilmistir.

Cumbhuriyet'in ilanindan sonra arsivcilik alanindaki ilk dGnemli adimlardan birinin,
1936-1937 yillarinda Macar arsivci Dr. Lajos Fekete'nin Tiirkiye'ye gelmesi oldugu kabul
edilmektedir (Keskin, 2003, s. 166). Fekete, Basbakanlik ve Topkapi Sarayi Arsivlerinde
provenans sistemine gore tasnif calismalar yapmis ve personellere egitim vermistir
(Binark, t.y., s. 167). Ancak bu egitimler yalnizca bu iki kurumla sinirli kalmistir. Sonraki
yillarda bazi kurumlarda hizmet ici egitim programlari diizenlenmis ve az sayida
personel, arsiv uzmanligi egitimi icin yurtdisina génderilmistir (Binark, t.y., s. 167). Bu
girisimler, arsivcilik egitiminin gelisiminde 6nemli olmakla birlikte, kapsamli bir egitim
sistemine gecis zaman almistir.

Turkiye'de arsivcilik egitiminin Universite mifredatina girisi, kutlphanecilik
egitimiyle dogrudan iliski icerisindedir. Arsivcilik, ilk kez 1942-1952 yillari arasinda Adnan
Otiiken'in diizenledigi kiitiiphanecilik kurslarinda, “Nazari ve Ameli Arsiv Bilgisi” adiyla
ders olarak verilmistir (Ersoy, 1965, s. 52; Otiiken, 1957). Almanyada arsivcilik egitimi
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alan Fazil Yinal tarafindan verilen bu ders, yalnizca bir dénem boyunca verilebilmis;
Yinal'in sonraki donemlerde derslere katilamamasi nedeniyle devam ettirilememistir
(Furat, 2009, s. 136; Keskin, 2003, s. 169). Bu dersin mifredata girmesi, arsivcilik
ve kitlphaneciligin iliskili disiplinler olarak gorildiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Turkiye'de baslangicta kitliphanecilik bolumlerinde bir iki ders seklinde goriilen
arsivcilik egitimleri, 1988'den itibaren bazi kitlphanecilik bolimlerinde arsivcilik
anabilim dali olarak yapilandirilmis, istanbul ve Marmara Universitelerinde ise mustakil
arsivcilik bélimleri acilmistir. 2002 yilinda YOK karariyla tiim kiitiiphanecilik bélimleri
“Bilgi ve Belge Yénetimi” adi altinda yeniden yapilandiriimis, istanbul Universitesi'ndeki
Arsivcilik Blim Kiittiiphanecilikle birlestirilmis, Marmara Universitesi ise yalnizca isim
degisikligine gitmistir. Bu yapisal degisimlerle birlikte gliniimuzde arsivciler mesleki
egitimlerini Tirkiye'nin farkh Gniversitelerindeki Bilgi ve Belge Yonetimi bolimlerinde
lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde alabilmektedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde Arsiv Staji

Ogrencilerin teorik bilgileri uygulama firsati bulmalarini saglayan stajlar, diger
uygulamali alanlarda oldugu gibi bilgi ve belge yonetimi bolimlerinde de buyik
dnem tasimaktadir. Hacettepe Universitesinde uzun yillar gérev yapan égretim Gyesi
irfan Cakin'a gére, stajlarin BBY miifredatina dahil edilmesi diisiincesi, 1976-1977
yillarinda UNESCO'da gdrev yapan alan uzmani M. A. Gelfand'in Hacettepe Universitesi
Kuttphanecilik Bolumiine iliskin hazirladigi raporun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir
(Gelfand, 1977, aktaran Cakin, 2012, s. 266). Gelfand'in 1 aylik inceleme ve goriismeler
sonrasl hazirlayip yayimladigi bu raporunda, lisans programini gelistirmeye yonelik
Onerileri arasinda stajlarin da ders programina dahil edilmesi dnerisi bulunmaktadir.
Bu 6nerinin kabul edilmesiyle stajlarin mifredata girdigi gérilmektedir (Cakin, 2012, s.
267).

BBY mifredatinda uzun siredir yer aldigi anlasilan stajlarin 6zellikle uygulama
bilgisi gerektiren teknik hizmetler, kullanici hizmetleri ve danisma hizmetlerinde
onemi daha belirgindir (Yalginkaya ve Saydam, 2017, s. 6). Bu nedenle, staj slreleri
hem uygulayicilar hem de akademisyenler tarafindan sik sik giindeme getirilmektedir.
Turkiye'deki BBY bolimlerinde staj slresi ve uygulama sekli Gniversiteler arasinda
farklilik géstermektedir. Bazi bolimlerde stajlar yaz aylarinda kisa dénemler halinde
bir veya iki kez yapilirken, digerlerinde bir dénem boyunca uzun sireli olarak
gerceklestirilmektedir.

Konu ayrimi yapilan ve iki staj zorunlulugu bulunan béliimlerde, arsiv staji yapma

olasihgi artmaktadir. Buna karsin, tek staj yapilan bolimlerde 6grenciler kiitliphane,
arsiv veya dokiimantasyon merkezi gibi kurumlar arasinda secim yapmak durumunda
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kalmaktadir. Bu nedenle, stajin tek oldugu boluimlerde dgrencilerin arsiv staji yapma
ihtimalinin, iki staj zorunlulugu olanlara gére daha diisiik oldugu distnilebilir. Clnki
iki stajl yerlerde biri kiitliphane staji ise digerinin cogunlukla arsiv staji olarak tercih
edildigi bilinmektedir.

Bir Geligsim Araci Olarak Mentorliik

is yasaminda ilerleyebilmek icin belli diizeyde destek ve rehberlik alinmasi gerekir.
Boyle bir slirecte uygulanabilecek bir yontem olan mentérliik, kisisel gelisim ve kariyer
ilerlemesine katki saglama potansiyeli olan bir aractir. Kkeni Homeros'un Odysseia
Destani'na dayanan mentorliik, deneyimli bir kisinin bilgi ve deneyimini daha az
deneyimli biriyle paylasmasi sireci olarak tanimlanir (Kadilar ve Balkan, 2016, s. 25). Bu
strecte rehberlik eden kisiye mentdr, rehberlik alan kisiye ise menti denir .

Mentorlik strecinin, mentilere psikolojik motivasyon, kariyer gelisimi, bilgi-beceri
artisi ve verimlilik kazandirdigi ifade edilir (Hoa, 2008). Mentorliikten saglanan faydalar,
mentilerin bireysel 6zellik ve hedeflerine gore degisebilir. Bu suireg, kurum kalttrinG
tanima, kurumsal uyum saglama, kariyer planlama ve kisisel gelisime destek olur (Uran,
2022, s.32). Ayrica mentorler de iletisim becerilerini gelistirme, yeni yontemler kesfetme
ve mentiden 6grenme firsati elde eder (Kocabas ve Yirci, 2011, s. 42).

Mentorligiin, amag ve olusum sekline gore resmi ve gayriresmi olmak Uzere iki
yaklasimla ele alindigi gorilmektedir. Resmi mentorliik, kurum tarafindan belirlenen
hedef ve siireye dayali yapilandiriimis bir yaklasimdir (Uckun ve Kiling, 2007, s. 83)
Gayriresmi mentorlik ise resmi bir yapiya bagli olmaksizin, mentinin bir mentorle
bireysel diizeyde iliski kurmasiyla gelisen bir yaklasimdir (Uckun ve Kiling, 2007, s. 83).
Resmi mentorliigin kurumsal, gayriresmi mentorligiin bireysel hedeflere odaklanmak
icin kullanildigi séylenebilir.

Klasik mentorlik modelinde, deneyimli bir kisi, daha geng¢ ve deneyimsiz birine
birebir bilgi aktarir (Kuzu vd., 2012, s. 176). Ancak, coklu mentorlik, destek grup
mentorligu, akran mentorligl ve elektronik mentorlik gibi farkli tirler de bulunur.
Coklu mentorlikte, menti birden fazla mentérle calisir; destek grup mentorligiinde,
bir mentdr birden fazla mentiye rehberlik eder. Akran mentorligi hiyerarsik olmayan
bir yapidadir ve benzer deneyimlere sahip kisiler birbirine destek olur (Kuzu vd., 2012,
s. 176). Elektronik mentorlik ise ¢evrimici yuratilen bir iliski olup, yiiz ylize mentorliik
uygun olmadiginda 6nem kazanmaktadir (Bierema ve Hill, 2005, s. 557).

Mentorliik iliskilerinde iliskinin baslangicindan bitimine kadar olan strecte farkli
asamalarin oldugundan soz edilebilir. Kram'in yaptidi calismaya gore (1983, s. 614), bu
asamalar streleri farkhhk gostermekle birlikte dort temel donemde ele alinmaktadir.
ilk asama, iliskinin temellerinin atildigi “baslatma’dir. Ardindan, mentér ve menti
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arasindaki etkilesimin en yogun oldugu ve kazanimlarin en Ust seviyeye ciktigi
“yetistirme” asamasi gelir. Uclincii asama olan “ayrilik” siirecinde, iliskide yapisal veya
psikolojik degisiklikler meydana gelir. Son olarak, iliskinin yeniden sekillendigi ya da
sona erdigi “yeniden tanimlama” asamasi yer alr.

Baslatma asamasinin, mentorliik iliskisinde kritik bir rol oynadigi sdylenebilir.
Taraflarin rol, sorumluluk, sinir ve kurallarinin netlestirildigi bu siirecte, basar
saglanamazsa siireg risk altina girebilir. Uckun ve Kiling'a (2007, s. 93) gore, bu asamada
mentor bilgi ve deneyimini paylasirken, menti aktif iletisim kurar. Bu etkilesimli
ortam, her iki tarafin birbirini gézlemlemesini ve degerlendirmesini saglar. Dolayisiyla
baslatma, yalnizca bilgilendirme degil saglam bir iliski zemini olusturma agisindan da
onemlidir.

Yetistirme asamasi, hedeflere yonelik ilerlemenin kaydedildigi ve etkilesimin en
yogun yasandigi evredir. Bu asamada mentor, mentiye kariyer ve psiko-sosyal agidan
destek sunar (Uckun ve Kiling, 2007, s. 93). Kram’a (1983) gore kariyer islevleri kocluk,
gorundrlik, koruma ve sponsorluk; psiko-sosyal islevler ise rol model olma, onay
sunma, arkadaslik ve danismanlik gibi destekleri igerir.

Ayrilma asamasi, hedeflerin blyik Olclide gerceklestigi ve iliskinin sonlandigi
donemdir (Uckun ve Kiling, 2007, s. 93). Kram’a (1983) gore bu siirecte islevler ve duygular
degisir, ayrilik duygusal olarak zorlayici olsa da siirecin basariyla tamamlandigini
gosterir (Ed. Bakioglu, Egitimde Mentorluk, s. 47).

Yeniden tanimlama, mentdr ve menti iliskisinde yeni bir ddnemin baslangicini
temsil eder. Bu asamada, iliski artik kisisel veya mesleki gelisimi dogrudan etkilemez ve
taraflar artik akran olarak iletisim kurar ve iliskileri kisisel ya da mesleki bir arkadashga
donusebilir (Kram, 1983, s. 621; Uckun ve Kiling, 2007, s. 93).

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, 2015-2019 yillari arasinda arsiv staji gerceklestiren bilgi ve belge
yonetimi bolimi 6grencilerinin staj slresince yurttukleri is streclerini incelemek
ve bu sureclerin mentorlik metodolojisi cercevesinde yapilip yapilmadigini
degerlendirmektir.

Arastirmanin evrenini, Tlrkiye'deki Universitelerin BBY boélimlerinde egitim alip
arsiv staji yapmis bireyler olusturmaktadir. Ancak arsiv staji yapan kisilere dair kesin bir
veri bulunmadigindan, evrenin blylklugi 2017-2020 yillar arasindaki Yiiksekdgretim
Bilgi Sistemi (YOKSIS) verileri esas alinarak belirlenmeye calisilmistir. Bu dénemde, bilgi
ve belge yonetimi bolimlerinden toplam 1835 6grencinin mezun oldugu gorilmektedir
(YOKSIS, t.y.). Ogrencilerin stajlarini arsivlerin yani sira kiitiiphane veya dokiimantasyon
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ve enformasyon merkezlerinde de yaptiklari dikkate alindiginda, bolim mezunu
olanlarin tamaminin stajlarini arsiv kurumlarinda yapmadigi aciktir. Bu nedenle, her
yil icin ortalama mezun sayisi ve ilgili bolimlerin kurulus yillari g6z 6nline alinarak,
arsivcilik egitiminin baslangicindan saha calismasinin son yili olan 2019’a kadar arsiv
staji yapmis bireylerin sayisinin yaklasik 5000 olabilecegdi 6ngorulmektedir.

Arastirmanin 6rneklemi, arastirmanin hedeflerine goére belirli niteliklere sahip
bireylerin secildigi amacl 6rneklem (Coskun vd., 2017, s. 149) yontemiyle belirlenmistir.
2020 yilinda baslayan bu arastirmada, en glincel ve anlamli sonuglara ulasmak amaciyla
2015-2019 yillari arasinda arsiv staji yapan bireyler 6rneklemi olusturmustur.

Farkli evren biyiikliiklerine gére asgari érneklem sayilari belirlenmistir. Ornegin,
5000 kisilik bir evrende %95 gliven diizeyi ve %5 hata payinda asgari 357 Kkisilik
orneklem gereklidir (Baloglu, 2020, s. 133). Tiirkiye'deki BBY boltimleri arasinda arsiv staji
yapan 6grencilere iliskin merkezi veya bolim bazli bir veri tabani bulunmadigindan,
katilmci sayisi Universitelere gore ayri ayri belirlenememistir. Bu sebeple, arastirmada
amach ornekleme ve gonilli katim esas alinmistir. Katimcilara, bilgi ve belge
yonetimi bolimlerinin staj danismanlari ve 6grenci topluluklari aracihiyla ulasiimis ve
e-posta yoluyla anket formu iletilmistir. Anketi 400 kisi doldurmus, ancak eksik cevaplar
nedeniyle 361 gecerli katimci rnekleme dahil edilmistir. Universitelere gére dagilim
elde edilememekle birlikte, katihmcilarin farkli Gniversitelerden geldigi ve evrenin
genel profilini temsil ettigi varsayiimaktadir.

Bu calismanin kapsami, uygulamali bilimler alaninda bilgi ve belge yonetimi, bu
alan igerisinde de arsivcilikle sinirlandirilmistir. Burada da Orta Dogu, Avrupa, ABD ya
da Dunya'daki durum degil Turkiye'deki durum ele alinmistir. Calisma 2015-2019 yillari
arasinda arsiv stajl yapan 6grencilerle sinirlandiriimistir.

Arastirma Yontemi

Calismada nicel dlcutler kullanilmis, anket yoluyla veriler toplanmistir. Anket, kategorik
ve Likert 6lcekli sorulardan olusmaktadir. Verilerin analizi sirasinda, kategorik sorular
betimleyici istatistiklerle, Likert Olcekli sorular ise stajyerlerin kurum tlriine gore
yanitlarinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi ile
degerlendirilmistir.

Bu arastirma, istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu

Baskanhginin 05.04.2021, 04 sayili toplanti karariyla onaylanmistir. Katiimcilardan veri
toplama siirecinde gonilliilik esasina dayali olarak bilgilendirilmis onam alinmustir.
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Veri Toplama ve Analizi

Arastirma kapsaminda anket yoluyla toplanan veriler, tablolarda ylizdelik deger ve
aritmetik ortalamalar biciminde sunulmustur. Bagimsiz gruplar arasindaki ortalamalar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin ANOVA analizi uygulanmistir.
Bu analiz oncesinde verilerin normal dadilima uygunlugu normallik testi ile
degerlendirilmistir. Verilerin kodlanmasi ve analizinde SPSS 28.0 programi kullaniimistir.

Anketteki Likert 6lcekli sorular, Tden 5%e kadar devam eden“Kesinlikle Katilmiyorum”
ile “Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri arasindaki sinirlarla belirlenmistir. Ortalama deger
araliklari ise su sekilde kullanilmistir:

1,00 - 1,80: Kesinlikle Katilmiyorum
« 1,80 -2,60: Katilmiyorum

. 2,60 -3,40: Kararsizim

« 3,40 - 4,20: Katiliyorum

« 4,20 -5,00: Kesinlikle Katiliyorum

Likert dlcekli sorulara verilen cevaplarin ortalamalari, yukarida belirtilen referans
araliklarina gore degerlendirilmistir. Bu yaklasim sayesinde, katilimcilarin yanitlari,
belirlenen 6lcek sinirlari icerisinde anlamlandirilarak analiz edilmistir.

Anket, katilimcilarin demografik bilgileri, staj stiresi ve staj yapilan kurum tiira gibi
faktorleri icermenin yani sira, mentorlik stirecinin dért asamasini (baslatma, yetistirme,
ayrilma ve yeniden tanimlama) degerlendiren sorulari da icermektedir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda, BBY alanindaki stajlarla alakali yapilmis
olan benzer arastirmalarin sorularindan (Ekici ve Onal, 2019; Furat ve Keskin, 2015;
Yalcinkaya ve Saydam, 2017), mentérliik konusundaki genel literatiirden ve istanbul
Universitesi BBY Béliimiinde stajlarla ilgilenen gretim liyelerinin saha tecriibelerinden
yararlanilmistir. Bu durumun, anketin icerik dogrulugunu ve gecerliligini artirarak,
katilimcilarin staj deneyimlerini daha iyi yansitacak sekilde yapilandirilmasina imkan
sagladigr soylenebilir. Mentorliik literatirinin belirlenmesinde 6zellikle Kram'in
(1983) gelistirdigi kavramsal model temel alinmis ve kariyer islevleri ve psiko-sosyal
islevlerle birlikte baslatma, yetistirme, ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarina iligskin
maddeler bu kuramsal cerceve dogrultusunda olusturulmustur. Veriler, 19 Nisan 2021 ile
21 Mayis 2021 tarihleri arasinda toplanmistir.
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Olcegin gelistirilme siirecinde yapi gecerligi amaciyla faktér analizi uygulanmamustir.
Bunun yerine, literatiir temelli madde olusturma ve akademisyen gorislerine dayal
kapsam gecerligi yaklagsimi benimsenmistir. Olce@in i¢c tutarihigini degerlendirmek
amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmis ve tiim boyutlarin ytiksek diizeyde
giivenilir oldugu gézlenmistir. Buna gére, calisanlarin “Kariyer Islevi Becerisi” boyutu
icin “a = 0,951, “Psiko-sosyal islevi Becerisi” boyutu icin “a = 0,923, “Ayrilma ve Yeniden
Tanimlama Asamasi”boyutu icin ise “a = 0,905” bulunmustur. Bu sonuclar, 6lgegin giicli
bir ic tutarlihga sahip oldugunu géstermektedir. Olcek, faktér analizi ile desteklenen
yapisal bir model sunmamakla birlikte, yiksek guvenilirlik degerleri ve kapsam
gecerliligi dogrultusunda mevcut arastirmanin amacina uygun bir él¢iim araci olarak
kabul edilebilir.

Arastirma Sorulari

Arastirma, 6grencilerin yas, cinsiyet, staj tiirii ve kurum gibi demografik 6zelliklerinin

ele alindigi ve mentorliiglin baslatma, yetistirme, ayrilma ve yeniden tanimlama

safhalarina iliskin sorularin oldugu iki kategoriye ayrilmistir. Bu baglamda, asagidaki

sorulara cevap aranmistir:

«  Ogrencilerin staj yaptiklari dénem ve staj siireleri nasil dagiimaktadir?

«  Staj yapilan kurum turlerine gore 6grencilerin dagilimi nasildir?

« Stajyerlerin, arsiv kurumlarindaki 6n gortiisme, miulakat, staj programi hazirhg,
personelle tanistirma, bilgilendirme ve hedef belirleme gibi baslatma asamasina

iliskin gorusleri nelerdir?

« Staj sirasinda kurum calisanlarinin sergiledigi kariyer ve psiko-sosyal destek
yetkinliklerine dair stajyer gorusleri nasildir?

«  Kurum calisanlarinin ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarindaki mentdorlik
yetkinliklerine iliskin stajyerlerin degerlendirmeleri nelerdir?

Bu sorular, arastirmanin temel problematigini olusturmakta ve staj deneyimlerinin
farkli boyutlarini analiz etmeye imkan saglamaktadir.
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Bulgular
Demografik Durum

Katilimailara ait cinsiyet, yas, staj siiresi ve staj yapilan kurum tiiri bu bolimde ele
alinmigstir.

Tablo 1
Cinsiyet ve Yas Tablosu

Cinsiyet Bilgisi n %

Erkek 107 29,6
Kadin 254 70,4
Toplam 361 100
Yas Araligi n %

18 yas altindakiler 1 03
18 — 24 yas 134 371
25 -34yas 221 61,2
35-44 yas 3 0,8
45 - 54 yas 1 03
55 yas ve Uzeri 1 03
Toplam 361 100

Saha calismasina katilanlarin  %70,4'G  (n=254) kadin, %29,6'si (n=107) erkektir.
Katilimallarin - biytk bir kismini, 18-34 yas arasindaki kisiler (%98,32; n=355)
olusturmaktadir.
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Tablo 2

Staj Tiirdi, Staj Stiresi ve Staj Yapilan Kurum Bilgisi
Staj Turii ve Suiresi n %
Zorunlu - Kisa Sureli (Yaz doneminde yapilan 1 aylik staj) 332 92,0
Zorunlu - Uzun Dénem (Ders doneminde yapilan 12-14 haftalik staj) 20 55
Gondill 9 25
Toplam 361 100
Staj Yapilan Kurum Bilgisi n %
Devlet Arsivleri (Devlet Arsivleri Baskanligi Osmanl Arsivi vb.) 93 25,8
Kurum Arsivleri (IBB Arsivi. istanbul Ticaret Odasi Arsivi vb.) 122 33,8
Ozel Arsivler (Salt Galata vb.) 69 19,1
Yazili ve Gorsel Basin / Medya Arsivleri (ATV Kanal Arsivi, Haberturk Arsivi vb.) 43 1,9
Elektronik Belge Yénetim Birimleri (Ankara Universitesi BEYAS Koordinatérltigii vb.) 9 2,5
Diger 25 6,9
Toplam 361 100

Katihmcilarin %97,5'i (n=352) arsiv stajini zorunlu olarak, %25 (n=9) ise gonilll
olarak gerceklestirmistir. Zorunlu staj yapan katilimcilarin %92'si (n=332) stajlarini
yaz déneminde 1 aylik streyle, %5,5'i (n=20) ise ders donemi igerisinde uzun dénem
seklinde yapmislardir.

Staj yapilan kurumlarin dagihmina bakildiginda, katiimcilarin %33,8'i (n=122) kurum
arsivlerinde, %25,8'i (n=93) devlet arsivlerinde, %19,1i (n=69) 6zel arsivlerde, %11,9'u
(n=43) medya arsivlerinde ve %2,5'i (n=9) elektronik belge yonetimi birimlerinde
staj yapmistir. “Diger” kategorisini belirten %6,9'u (n=25), arsiv stajlarini fakilte ve
kiitiphanelerde, TUBITAK'ta ve 6zel kurum arsivlerinde gerceklestirdiklerini ifade
etmistir.

Mentorlitk Asamalar
Baslatma

Kurumla stajyer adayi arasinda goriismelerin yapilmasi, staj icin uygulanacak programin
belirlenmesi ve bilgilendirme yapilmasi gibi konular bu kisimda ele alinmistir.
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Tablo 3

Staj Oncesinde On Gériisme, Staj Kabulti icin Sinav veya Miilakata Katilma
Kurumla staj 6ncesi goriisme durumu n %
Evet 278 77,0
Hayir 75 20,8
Cevap Vermeyen 8 2,2
Toplam 361 100
Staj kabuliinde sinav veya miilakata katilma durumu n %
Evet 12 31,0
Hayir 237 65,7
Cevap Vermeyen 12 33
Toplam 361 100

Katihmcilarin %77'si (n=278) bu soruya “evet’, %20,8'i (n=75) “hayir” cevabi vermistir. 8
kisi bu soruyu cevaplamamistir. Katihmcilarin %31 (n=112) staj kabulliinde sinav veya
miilakata katildigini, %65,7'si (n=237) ise katilmadigini belirtmistir. 12 kisi bu soruyu

cevaplamamistir.

Tablo 4

Staj Programi, Staj Programi Memnuniyeti, Staj Programi Eksikliginin Staj Verimine Etkisi
Kurum staj programi hazirladi mi? n %
Evet 203 56,2
Hayir 152 421
Cevap Vermeyen 6 17
Toplam 361 100
Staj programi memnuniyet diizeyi n %
Hic memnun degil 2 0,98
Memnun degil 14 6,89
Kararsiz 13 6,40
Memnun 101 49,75
Cok memnun 73 35,96
Toplam 203 56,2
Staj programinin olmamasi stajdan alinan verimi etkiledi mi? n %
Evet 77 50,65
Kismen 56 36,84
Hayir 19 12,5
Toplam 152 42,1
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Katihmcilarin %56,2'si (n=203), stajlarini kurum tarafindan hazirlanan bir programa
gore yuruttiklerini belirtmistir. Katiimailarin %42,1 (n=52) kendilerine staj programi
hazirlanmadigini belirtmis, 6 kisi ise bu soruyu cevapsiz birakmistir. Programla staj
yapanlara memnuniyet dlizeyleri soruldugunda, katilimcilarin %85,71'i (n=174) memnun
olduklarini belirtmis, %7,87'si (n=16) memnun olmadigini, %6,4'G (n=13) ise kararsiz
kaldigini ifade etmistir. Bu bulgular, staj programlarinin uygulanmasinin katihmci
memnuniyeti Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu géstermektedir.

Katihmcilarin %50,65'i (n=77), program olmayisinin stajdan alinacak verimi etkiledigini
ifade etmistir. %36,84 (n=56) katilmci bu etkiyi kismen olarak degerlendirirken, %12,5'i
(n=19) staj programi eksikliginin stajdan alinan verimi etkilemedigini belirtmistir. Bu
bulgular, staj programlarinin varliginin strecin verimliligi Gizerindeki énemli etkisini
vurgulamaktadir.

Tablo 5

Staj Oncesinde Kurum Tanitimi, Bilgilendirme ve Personelle Tanisma Durumu
Kurum ve stajin yapilacak birimin staj 6ncesi tanitilma durumu n %
Evet 266 73,7
Hayir 95 26,3
Toplam 361 100
Stajdan dnce ulasim, yemek ve mola icin bilgilendirmelerin yapilmasi n %
Evet (yeterli bilgilendirme oldu) 260 72,0
Kismen (bilgilendirme yapildi fakat yetersizdi) 62 17,2
Hayir (bilgilendirme olmadi) 39 10,8
Toplam 361 100
Kurum personeliyle staj 6ncesi tanisma n %
Evet (Birlikte calisacagimiz tiim calisanlarla dnceden tanistim) 176 48,8
Kismen (Birlikte calisacagimiz calisanlarin bir kismiyla tanistim) 109 30,1
Hayir (Calisanlari yalnizca staj siiresince tanima imkanim oldu) 76 211
Toplam 361 100

Katihmcilarin %73,7'si (n=266) kurum ve stajda yer alacaklar birimin staj dncesinde
kendilerine tanitildigini ifade ederken, %26,3'G (n=95) bu tanitimin yapiimadigini
belirtmiglerdir.

Katilimailarin %72'si (n=260) ulasim, yemek ve mola gibi konular icin kurumun yeterli

bilgilendirmeyi yaptigini, %17,2'si (n=62) bilgilendirmenin yeterli olmadigini, %10,8'i
(n=39) ise staj oncesinde bu konulara iliskin bilgilendirme yapilmadigini belirtmistir.
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Katihmcilarin %48,8'i (n=176) staj dncesinde birlikte calisacaklari tiim personelle, %30,T'i
(n=109) yalnizca bir kismiyla tanistirildiklarini ifade etmistir. Ote yandan, katiimcilarin
%211 (n=76) ise kurum personeliyle yalnizca calisma sirasinda tanistirildiklarini
belirtmistir.

Tablo 6

Kurum Tarafindan Staj Uzerine Beklentilerin Sorulmasi
Kurumun stajyere staj beklentilerini sormasi n %
Evet 146 40,4
Hayir 215 59,6
Toplam 361 100

Katihmcilarin %40,4’tne (n=146) kurum tarafindan stajdan beklentileri sorulmusken,
%59,6'sina (n=215) beklentileri sorulmamistir. Bu bulgu, katihmcilarin yarisindan
fazlasinin staj siirecinde beklentilerini ve hedeflerini dile getirme firsati bulamadigini
gostermektedir.

Yetistirme

Bu bolimde, stajyerlerin kurum calisanlarinin kariyer ve psiko-sosyal islevlerine dair
gorusleri ve bu goruslerin kurum tirtine gore farkliliklar incelenmistir. Katihmcilarin,
cahsanlarin sundugu destek, rehberlik ve yonlendirmelerin staj deneyimlerine etkisi
degerlendirilmistir.

Kariyer Islevi ve Psiko-Sosyal islev

Bu bdlimde, stajyerlerin staj yaptiklari kurum calisanlarinin kariyer ve psiko-sosyal
islevlerine dair degerlendirmeleri incelenmistir.
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Tablo7
Stajyerlerin Kurum Calisanlarinin Kariyer ve Psiko-Sosyal islevlerine iliskin Gériisleri
N . Ay e Cok Ne Basarili
Degerlendirme Olgiitleri Basarisiz Basarisiz Ne Basarisiz Basarili  Cok Basarili
Kariyer islevi n % n % n % n % n %

Mesleki tecriibelerini

6 17 23 6,4 91 252 177 49 64 17,7
aktarma

Fikir ve dlstincelerini

8 22 24 66 69 191 196 543 64 177
paylasma

Mesleki bilgi paylasimi 9 25 36 100 69 191 185 512 62 172
yapma

Tesvik etmesi ve
Onerilerde bulunma

Geribildirim vermesi 10 2,8 31 8,6 60 16,6 195 54 65 18,0

10 2,8 45 125 64 17,7 173 479 69 19,1

Meslektaslarla
tanismamda yol gosterici 25 6,9 66 183 108 299 101 28,0 61 16,9
olmasi

Yeni bilgi ve beceriler
kazandiracak gorevler 15 42 53 14,7 73 202 164 454 56 15,5
vermesi

Mesleki gelisimime ¢ok

X 24 6,6 64 17,7 87 24 132 36,6 54 15,0
katki vermesi

Psiko-Sosyal islev n % n % n % n % n %
Rol model olma 23 6,4 55 152 106 294 133 368 44 12,2
Rehber olma 17 4,7 52 144 104 288 138 382 50 13,9

Oneri ve fikirlere acik olma 13 3,6 42 1,6 74 20,5 178 4973 54 15,0
Stajyere deger verme 13 3,6 35 9,7 76 21,1 162 44,8 75 20,8

Tablo 7'de stajyerlerin staj yapilan yerdeki kurum calisanlarinin kariyer ve psiko-sosyal
islevlerine iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir. Tablo 8'de ise bu degerlendirmelere
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.
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Tablo 8

Stajyerlerin Kurum Calisanlarinin Kariyer ve Psiko-Sosyal Islevierine iliskin Gériislerinin
Ortalamasi

Kariyer islevi Degerlendirme Olgiitleri n Ortalama  Standart Sapma
Mesleki tecriibelerini aktarma 361 3,73 0,877

Fikir ve dustincelerini paylasmasi 361 3,77 0,888
Mesleki bilgi paylasimi yapma 361 3,69 0,947
Tesvik etmesi ve 6nerilerde bulunmasi 361 3,66 1,006
Geribildirim vermesi 361 3,75 0,938
Meslektaslarla tanismada yol gdsterici olmasi 361 331 1,152

Yeni bilgi ve beceriler kazanacak gorevler vermesi 361 3,51 1,045
Mesleki gelisimime ¢ok katki vermesi 361 337 1,131
Psiko-Sosyal islev Degerlendirme Olgiitleri n Ortalama Standart Sapma
Rol model olma 361 3,35 1,072
Rehber olma 361 3,44 1,041

Oneri ve fikirlere acik olma 361 3,58 ,991
Stajyere deger verme 361 3,68 1,017

Tablo 7 ve Tablo 8 degerlendirildiginde, calisanlarin “Kariyer islevleri” agisindan tim
ozelliklerinin genellikle ortalamanin Uzerinde bulundugu gozlenmektedir. “Mesleki
tecrlibelerini aktarma’, “Fikir ve distncelerini paylasma” ve “Geri bildirim verme”
alanlarinda, calisanlarin diger yetkinliklere gore daha basarili bulundugu fakat
“Meslektaslarla tanismada yol gosterici olma” ve “Mesleki gelisime ¢ok katki verme”
yetkinliklerinde, diger alanlara gore daha diistik basari gosterdikleri gozlemlenmektedir.

“Psiko-sosyal islevler” acgisindan calisanlarin  ¢cogu 6zelliginin  ortalamanin
Ustiinde oldugu, ancak bazi yetkinliklerde basari durumlarinin farkliliklar gosterdigi
gozlemlenmektedir. Calisanlarin “Stajyere deger verme” 6zelligi, en basarili yetkinlik
olarak 6ne c¢ikarken, “Rol model olma” yetkinliginin basari diizeyi kismen yeterli oldugu
bulunmustur.

Staj Sonrasi Durum - Ayrilma ve Yeniden Tanimlama

Bu boélimde, staj suirecinde ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarina dair stajyer
tutumlari incelenmistir.
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Tablo 9
Stajyerlerin Ayrilma ve Yeniden Tanimlama Asamalarina lliskin Gériisleri
. Kesinlikle Katilmiyor Kararsiz Katiliyor Kesinlikle
Degerlendirme Olgiitleri  Katilmiyor Katiliyor
n % n % n % n % n %

Kurumla birlikte staji

degerlendirdik 34 9,4 82 227 74 205 130 36 41 14

Yapilan staj
degerlendirmesinden 30 83 75 207 80 222 127 352 49 13,6
memnunum

Stajda 6grendiklerim, is

16 4,4 54 15 61 169 165 457 65 18
performansimi artirir

Ogrenilen bilgi ve
beceriler is hayatinda 15 4,2 42 1,6 59 163 177 49,1 68 18,8
kullanilabilir

Kurumu stajdan sonra

B e 28 7.8 54 149 9 263 121 335 63 17,5
ziyaret etmeyi isterim

Calisanlarla stajdan sonra
gorismek / cahsmak 27 75 41 n3 75 208 142 393 76 211
isterim

Kurum, stajdan sonra

. . 51 14,1 93 25,8 77 21,3 90 249 50 13,9
benimle ¢calismak ister

Tablo 9'da stajyerlerin staj siirecinde ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarina
dair tutumlari incelenmistir. Tablo 10'da ise bu degerlendirmelere iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 10

Stajyerlerin Ayrilma ve Yeniden Tanimlamaya lliskin Gériislerinin Ortalamasi
Degerlendirme Olciitleri n Ortalama Standart Sapma
Kurumla birlikte staji degerlendirdik 361 3,19 1,179
Yapilan staj degerlendirmesinden memnunum 361 3,27 1171
Stajda 6grendiklerim is performansimi artirir 361 3,54 1,076
Ogrenilen bilgi ve beceriler is hayatinda kullanilabilir 361 3,64 1,037
Kurumu stajdan sonra ziyaret etmeyi isterim 361 3,41 1,158
Calisanlarla stajdan sonra gorismek / calismak isterim 361 3,51 1,154
Kurum, stajdan sonra benimle calismayi ister 361 2,99 1,277
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Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde, stajyerlerin ayrilma ve yeniden tanimlama
asamalarinda cahsanlarin  performansini  genellikle olumlu degerlendirdikleri
gorilmektedir. “Ogrenilen bilgi ve beceriler is hayatinda kullanilabilir” ifadesi, stajyerler
tarafindan diger ifadelerle kiyaslandiginda daha olumlu karsilanirken, “Kurum, stajdan
sonra benimle calismak ister” ifadesi, nispeten daha az olumlu algilanmistir. Genel
olarak, calisanlarin bu asamalardaki tutum ve davranislar, stajyerler Gizerinde pozitif bir
etki birakmis ve mentor-menti iligkisinin bu asamalarda da stirdirlebilir ve destekleyici
oldugunu gostermistir.

Stajyerlerin, Kariyer-Psiko-Sosyal islevler ve Ayrilma ile Staj Yerleri iliskisi

Calisanlarin kariyer ve psiko-sosyal yetkinliklerinin stajin yapildigi kuruma gore
farkhlasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Analiz
oncesinde, Olcek verilerinin normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve
anlamhlik deg@erlerinin p<0,05 ¢ikmasi, bliylk 6rneklemlerde normallik testlerinin asiri
duyarlihigina baglanmistir. Bu nedenle, verilerin dagilimina iliskin son degerlendirme
carpiklik ve basiklik (skewness ve kurtosis) katsayilari Gzerinden yapilmistir.

Tablo 11

Calisanlarin Kariyer ve Psiko-Sosyal islevleriyle llgili Stajyer Gértisleri Olceklerinin Normallik
Testi Sonuclari

Olcekler Skewness Kurtosis
Calisanlarin Kariyer islevleriyle ilgili Stajyer Gorisleri -0,52 0,23
Calisanlarin Psiko-Sosyal islevleriyle ilgili Stajyer Goérisleri Olcegi -0,58 0,14
Ayrilma ve Yeniden Tanimlamaya iliskin Stajyer Gérisleri Olcegi -0,25 -0,52

Tabloda yer alan carpiklik ve basikhk degerlerinin tim 0Olcek boyutlarinda -1 ile +1
araliginda bulundugu gérilmektedir. Hair vd. (2013) tarafindan onerilen bu aralik,
dagilimin normal dagilima yeterli diizeyde yakin oldugunu ve parametrik analizlerin
uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda stajyerlerin, kariyer islevleri,
psiko-sosyal islevler, ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarina iliskin algilarinda staj
yapilan kurum tlriine gore farkliliklari incelemek izere ANOVA analizi uygulanmis ve
istatistiksel sonuclar ilgili bolimde sunulmustur.
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Tablo 12

Stajyerlerin Cahisanlarin Kariyer ve Psiko-Sosyal Islevlerine iliskin Gériislerinin Stajin

Yapildigi Kurum Tiirline Gére Farklilasip Farklilasmadigina Yonelik ANOVA Analizi

Olgek Kurum Tiirii n  Ortalama Standart Anlamh
Sapma Fark

Devlet Arsivleri 93 3,45 0,08
Stajyerlerin Kurum Arsivleri 122 3,72 0,82
Kurum Ozel Arsivler 69 3,50 0,98 2>1
Galisanarinin Medya Arsivleri 43 3,51 0,80 2259 0,048 6>1
Kariyer 6>3
islevlerine iliskin  EBY Birimleri 9 3,65 1,24 6>4
Goriigleri Diger 2 3,97 0,57

Toplam 361 3,60 0,86

Devlet Arsivleri 93 3,29 0,94
Stajyerlerin Kurum Arsivleri 122 3,67 0,84
Kurum Ozel Arsivler 69 3,46 1,03 2>1
Galisanlarinin R 6>1
Psiko-Sosyal Medya Arsivleri 43 34 0,89 3,002 0,01 6>3
islevlerine iliskin  EBY Birimleri 9 339 134 6>4
Goriigleri Diger 25 3,94 0,65

Toplam 361 3,51 0,92

Devlet Arsivleri 93 3,18 0,891
Stajyerlerin Kurum Arsivleri 122 3,46 0,916
Ayrilma ve Ozel Arsivler 69 3,40 1,000 251
Yeniden Medya Arsivleri 43 316 0825 2665 0,022 6>1
Tanimlama 654
Asamalarina EBY Birimleri 9 3,46 1,243
lliskin Gorusleri Diger 25 3,30 0,651

Toplam 361 3,36 0,920

Tablo 12'de stajyerlerin kurum calisanlarinin staj boyunca gosterdikleri kariyer ve
psiko-sosyal islev, ayrilma ve yeniden tanimlama yetkinliklerine dair gorislerinin
stajin yapildigi kurum tiriine gore karsilastirilmasina yonelik tek yonlit ANOVA analizi
sonugclari verilmistir.
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Stajyerlerin, kurum calisanlarinin staj boyunca gosterdikleri kariyer islevine dair
algilarinda, stajin yapildigi kurum tiriine gore anlamh bir farkhhk tespit edilmistir
(F=2,259; p<0,05). Yapilan LSD testi sonuglarina gore, kariyer islevi agisindan kurum
arsivlerinde staj yapan o6grencilerin algilari, devlet arsivlerinde staj yapanlara gore
daha yiksek ¢ikmistir. Ayrica “Diger” kategorisinde (6rnegin fakdilte, kiitiiphane veya
ozel kurulus arsivleri) staj yapan ogrencilerin algilari devlet, 6zel ve medya arsivlerine
gore daha olumlu bulunmustur. Bu durum, kurum arsivleri ile “Diger” kategorisindeki
kurumlarin daha esnek ve birebir etkilesime dayali mentorliik uygulamalarina imkan
tanidigina isaret etmektedir.

Stajyerlerin, kurum calisanlarinin staj boyunca gosterdikleri psiko-sosyal islevlere
dair algilarinda, stajin yapildigi kurum tiriine gére anlamh bir farkhhk tespit edilmistir
(F=3,002; p<0,05). LSD testi sonuclari, kurum arsivleri ve “Diger” kategorisinde yer alan
arsivlerde staj yapanlarin psiko-sosyal destek algilarinin, diger kurum tiirlerine kiyasla
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Psiko-sosyal islevler acisindan, bu kurumlarda
staj yapan ogrenciler calisanlarin rehberlik etme, rol model olma, deger verme ve
onerilere aciklik gibi destekleyici tutumlarini daha yiiksek diizeyde algilamiglardir. Buna
karsilik, devlet, 6zel ve medya arsivlerinde bu tiir psiko-sosyal fonksiyonlarin gérece
daha zayif algilandigi sdylenebilir.

Ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarina iliskin tutum ve davranis algilarinda
da stajin yapildigr kurum tirine gére anlamli bir fark bulunmustur (F=2,665; p<0,05).
LSD testi sonuglarina gore, kurum arsivlerinde ve “Diger” kategorisindeki arsivlerde
staj yapan 6grencilerin staj sonrasi degerlendirme sirreclerinden ve kurumla iliskiyi
strdliirme olanaklarindan daha memnun olduklar gérilmektedir. Buna karsin, devlet
ve medya arsivlerinde staj yapan 6grenciler, bu asamalarda daha dusik bir algiya
sahiptir.

Genel olarak bulgular, staj yapilan kurum tiriiniin stajyerlerin mentorlik islevlerine
iliskin algilarini anlaml bicimde etkiledigini gostermektedir. Kurum arsivleri ve “Diger”
kategorisinde yer alan kurumlarda staj yapan 6grencilerin, tiim mentorliik asamalarina
iliskin algilarinin diger kurum tiirlerine goére daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Kurum
arsivleri ve “Diger” kategorisindeki kurumlarda daha yliksek memnuniyet gorilmesi,
bu kurumlarda staj streclerine yonelik farkindaligin daha yuksek olabilecegini
distindlrmektedir. Bu kurumlarin stajyerlere bireysel destek sunma, yakin iletisim
kurma, yapici geri bildirimler verme ve esnek calisma kosullari saglama noktasinda
avantajli olduklarini distindtirmektedir.”
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Tartisma
Staj Tiirii ve Kurum Tercihi

Katilimailarin cogunlugunu, zorunlu ve yaz aylarinda kisa sireli arsiv staji yapan
stajyerler olusturmaktadir. Staj yeri tercihlerinde 6grencilerin buyik bir kismi (%78,7)'si
kurum arsivlerini, devlet arsivlerini ve 6zel arsivleri tercih etmistir. Bu durum, stajyerlerin
genellikle daha genis bir deneyim ve profesyonel baglantilar edinme hedeflerini ve
bu tiir arsivlerin sagladidi firsatlarin staj stirecindeki beklentileriyle uyumlu oldugunu
gOstermektedir.

Mentorlitk Asamalari
Baslatma

Baslatma asamasinda, kurum ve stajyer gortismeleri, uygulanacak staj programinin
belirlenmesi, stajyerlerin kurum calisanlariyla tanistirilma durumlari ve bilgilendirmeler
degerlendirilmistir. Cogu katihmcinin, staj dncesinde kurumla 6n goriisme yaparak
kurumu tanima firsati buldugu anlasilmaktadir. Stajyerlerin %65'i, staj kabuliinde
sinav veya miulakat slreclerine katilmadigini belirtmistir. Bu durum, kurumlarin staj
kabultinde farkh kriterler kullandigini gdstermektedir. Ayni zamanda, stajyerlerin
kurumsal beklentilere dair bilgi eksikligi yasayabilecegine isaret etmektedir.

Staj programlarinin, strecin verimli ve planli ilerlemesinde énemli bir roll oldugu
ifade edilebilir. Bir staj programiyla staj yapan 203 katilimcinin %85'i memnuniyet
bildirirken, programi olmayan 152 katilimcinin yarisi bunun verimi dogrudan
etkiledigini, %37'si ise kismen etkiledigini belirtmistir. Bu bulgular, stajyerlerin staj
programi esliginde staj yapmayi olumlu bulduklarini ve programin yoklugunun verimi
azalttigina inandiklarini géstermektedir.

Stajyerlerin  ¢ogunlugu kurum ve calisanlarla tanistinlsa da %20'den fazla
katiimciya bu tanitim yapilmamistir. Staj baslangicinda yeterli tanitimin yapilmamasi,
stajyerlerin kurumun hiyerarsik yapisini ve kurum kultiiriini anlamalarini zorlastirabilir
ve staj stirecinin etkinligini olumsuz yonde etkileyebilir. Dolayisiyla, staj programlarinin
tanitim stireclerini icermesi, stajyerlerin kuruma entegrasyonunu ve staj deneyimlerinin
verimliligini artiracaktir.

Ulasim, yemek ve dinlenme gibi olanaklar konusunda kurumlarin cogunlukla
bilgilendirme yaptigi gorilse de katilimcilarin %287 bu konuda bilgilendirme
yapilmadigini veya yetersiz oldugunu belirtmistir. Ayrica stajyerlerin yaklasik %60",
kurumun kendilerine hedef ve beklentilerini sormadiklarini ifade etmistir. Bu durum,
kurumlarin stajyerlerin ihtiyaclarini dikkate almadigini ve staj deneyiminin verimliligini
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olumsuz etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, staj programlarinin, stajyer
gorislerini dikkate alan ve iyilestirmeye yonelik yontemler gelistirmesi dnemlidir.

Yetistirme

Stajyerlerin mesleki ve kisisel gelisim kazandiklar bu siirecte, kurum calisanlarinin
kariyer ve psiko-sosyal islevlerindeki yetkinlikleri degerlendirilmistir. Kariyer islevleri,
sponsorluk, gorinurlik, kogluk ve zorlayici gorevler verme gibi unsurlan icerirken,
psiko-sosyalislevlerise meslekikimlik, 6z deger ve 6z yeterliligi destekleyen davranislara
odaklanmaktadir. Bu islevlerin etkinligi, stajyerlerin deneyim ve memnuniyetlerini
dogrudan etkilediginden, staj programlarinin, calisan yetkinliklerini gliclendirecek
stratejiler gelistirmesi dnemlidir.

Calisanlarin kariyer islevleri genelde ortalamanin Uzerinde degerlendirilmistir,
bu da calisanlarin kariyer yonlerinin basarili bulundugunu géstermektedir. Ozellikle
“Mesleki tecriibelerini aktarma’, “Fikir ve dusuincelerini paylasma” ve “Geri bildirim
verme” alanlarinda calisanlarin daha basarili; “Meslektaslarla tanismada yol gosterici
olma”ve“Mesleki gelisime katki verme”yetkinliklerinde ise daha az basaril gorildikleri
ifade edilebilir.

Calisanlarin psiko-sosyal islev yetkinlikleri ortalamanin lizerinde degerlendirilmis
ve genel olarak basarili bulunmustur. Ozellikle, “Stajyere deger verme” konusunda
calisanlann diger yetkinliklere gore daha basarili goruldikleri; ancak, “Rol model olma”
yetkinliginde kismen basarli bulunduklari anlasilmakta ve bu alanda gelisime ihtiyag
duyduklari sdylenebilir.

Ayrilma ve Yeniden Tanimlama

Ayrilma asamasi, stajyerle kurum arasindaki iliskinin sonlandigini, yeniden tanimlama
ise iliskinin farkli bir yapiya gectigini ifade eder. Bu bolimde, her iki asama da
degerlendirilmistir.

Staj bitiminde degerlendirme yapanlarin orani %47,4, yapmayanlarin ise %32,1
olarak go6zlenmistir. Degerlendirmeden memnun olanlar %48,8, staj bilgilerini is
performansini artirici bulanlar %63,7, is hayatinda uygulanabilir bulanlar ise %67,9'dur.
Bu veriler, ayrilma sirecinin genel olarak olumlu degerlendirildigini gdstermekte;
ancak bazi gelistirilmesi gereken alanlarin oldugu gérilmektedir. Staj degerlendirme
oranlarinin artirilmasi ve geri bildirim stireclerinin gu¢lendirilmesi, stajlarin etkinligini
ve gelecekteki stajyerlerin deneyimlerini iyilestirebilir.

Yeniden tanimlama asamasinda, “Kurumu stajdan sonra ziyaret etmeyi isterim’,
“Calisanlarla stajdan sonra gortsmek/calismak isterim” ve “Kurum stajdan sonra
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benimle calismay! ister” seklinde li¢ soru yer almaktadir. Bunlara verilen yanitlar,
stajyerlerle kurum ve kurum calisanlari arasindaki yeniden tanimlama diizeyi hakkinda
onemli ipuclari sunmaktadir.

Katilimcilarin %57'i stajdan sonra kurumu ziyaret etmek isterken, %60,4' personelle
gorismeyi istemektedir. Bu durum, stajyerlerin kurum calisanlariyla mesai arkadashgi
yapmak istediklerini gostermektedir. Kurumun kendileriyle calismak isteyecegini
distnenlerin orani %38, istemedigini dislinenlerin ise %39,9'dur ve bu oranlar
birbirine yakindir. Genel olarak, yeniden tanimlama iliskisi kurulmus olsa da bu iliskinin
gelistirilmesi gerektigi aciktir.

Hipotez Testleri

Bu calisma kapsaminda gelistirilen 4 hipotez ve ilgili kabul/ret tablolari asagida
sunulmustur:

H1: Tirkiye'de Bilgi ve Belge Yonetimi BolumU miifredatina bagli olarak gergeklestirilen
arsiv  stajlarinda, 6grencilere sunulan staj programlari mentorlik metodolojisi
cercevesinde uygulanmamaktadir.

H2: Kurum calisanlarinin yetistirme stirecinde Ustlendigi kariyer islevinin basarisi, stajin
yapildigi kurumun tlriine gore degisiklik gostermektedir.

H3: Kurum calisanlarinin yetistirme siirecinde Ustlendigi psiko-sosyal islevinin basaris,
stajin yapildigi kurumun tiiriine gore degisiklik géstermektedir.

H4: Stajyerlerin ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarina iliskin gorisleri, stajin
yapildigi kurumun turiine gore degisiklik gostermektedir.

Tablo 13
Hipotez Kabul Ret Tablosu
Hipotezler Kabul veya Ret Durumu
H1 Kabul (Kismen)
H2 Kabul
H3 Kabul
H4 Kabul

H1 hipotezi disindaki U¢ hipotez, tek yonli ANOVA analizi ile test edilmistir. H1
hipotezi ise Turkiye'deki arsiv stajlarinin mentérlik metodolojisine uygunlugunu
degerlendirmeye yoneliktir. Bu kapsamda, mentorlik stirecinin dort asamasi (baslatma,
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yetistirme, ayrilma ve yeniden tanimlama) betimleyici istatistiksel yontemlerle analiz
edilmistir.

Baslatma asamasinda bazi kurumlarin staj programi hazirladigi, digerlerinin ise
bu konuda herhangi bir hazirlik yapmadigi tespit edilmistir. Kurumlar tarafindan
stajyerlere bilgilendirme yapilmakla birlikte bazi eksik kisimlarin gelistirilmesi gerektigi
anlasiimistir. Yetistirme asamasinda, calisanlarin kariyer ve psiko-sosyal islevleri genel
olarak basaril bulunsa da baz yetkinliklerin gelistiriimesi gerekmektedir. Ayrilma
ve yeniden tanimlama asamalarinda stajyerler olumlu izlenimler aktarmis; ancak
iyilestirilmesi gereken noktalar da belirtilmistir. Bu degerlendirmeler isiginda, staj
programlarinin mentoérlik metodolojisine birka¢ baslhkta uygun oldugu sonucuna
varilarak H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Stajyerlerin kurum calisanlarinin staj boyunca gosterdikleri kariyer islevlerine iligkin
algilarinda, stajin yapildigi kurum tiirine gére anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0.04,
p<0.05). Bu bulgular dogrultusunda H2 hipotezi kabul edilmistir.

Stajyerlerin, kurum calisanlarinin staj boyunca gosterdikleri psiko-sosyal islevlere
iliskin algilarinda stajin yapildigi kurum tiirtine gére anlamli bir farklilik bulunmustur
(p=0.01, p<0.05). Bu bulgular dogrultusunda H3 hipotezi kabul edilmistir.

Stajyerlerin, kurum calisanlarinin ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarindaki
tutum ve davraniglarina iliskin algilarinda stajin yapildigr kurum tiirine gére anlamli
bir farkhhk bulunmustur (p=0,02, p<0,05). Bu bulgular dogrultusunda H4 hipotezi kabul
edilmistir.

Bu hipotez sonuglari, stajyerlerin deneyimlerinin, staj yaptiklari kurumlarin
tirline gore degiskenlik gosterdigini ve bu durumun staj siirecinin etkili bir sekilde
degerlendirilmesi acisindan énemli bir parametre oldugunu goéstermektedir.

Sonug ve Oneriler

Calisanlarin kariyerislevleri, kogluk, sponsorluk, koruma, gériinarlik ve zorlayici gorevler
vermeyi; psiko-sosyal islevleri ise rol model olma, rehberlik, arkadaslik ve danismanlhk
gibi yetkinlikleri kapsamaktadir. Stajyerler, bu islevlerle ilgili degerlendirmelerde,
calisanlarin genellikle ortalamanin Uzerinde basar sergiledigini belirtmislerdir. Bu
bulgu, staj slresince stajyerler ve calisanlar arasinda olumlu iliskilerin kuruldugunu
gostermektedir. Ancak calisanlarin bazi yetkinliklerinin daha da gelistirilebilecegi
distndlmektedir. Ayrilma asamasinda, calisanlarin ve stajyerlerin staj iliskisini
sonlandirma ve degerlendirmede ortalamanin tzerinde basari gosterdigi gozlenmistir.
Stajyerlerin, staj suresince edindikleri bilgilerin is hayatlarinda uygulanabilir oldugu ve
bu bilgilerin is performanslarini artirabilecegi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, iliskinin
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degerlendirilmesine yonelik siireclerde yalnizca kismi bir basari elde edilmis olup,
staj slireci sonunda geri bildirim ve degerlendirme mekanizmalarinin daha etkin hale
getirilmesi gerektigi anlasiimaktadir. Yeniden tanimlama asamasinda, katilimcilarin
%51’ stajdan sonra kurumu ziyaret etmek, %60’ ise oradaki personelle gériismek
istemektedir. Bu durum, stajyerlerin 6nemli bir kisminin staj sonrasinda calistiklar
kurumla mesleki iliskilerini stirdiirme konusunda istekli olduklarini gostermektedir.

Arastirma hipotezleri incelendiginde, yetistirme, ayrilma ve yeniden tanimlama
asamalarindaki basari oranlarinin staj yapilan kurum tlriine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur. Bu lic asamada, kurum arsivlerinin devlet arsivlerine kiyasla
daha olumlu izlenimler tasidigi anlasilmaktadir. Ayrica, “Diger” secenegini isaretleyen
stajyerlerin, devlet, 6zel ve medya arsivlerine gére daha olumlu izlenimler tasidiklari
g06zlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda su oneriler sunulabilir:

« Staj basvurularinda erken davranmak ve 6zenle hazirlanmis bir 6zge¢mis, staj
kabullinde 6grenciye bir avantaj saglarken; bu durum, 6grencilerin kurumlar
tarafindan dikkate alinma ihtimallerini artiracaktir.

« Kurumlar, staj stirecine iliskin gerekli bilgilendirmelerin etkili bicimde yapilabilmesi
icin stajin ilk ginuni oryantasyona ayirmalidir.

« EBYS birimlerinde staj yapan o6grenci sayisini artirmak icin, 6grencilerin bu
alandaki staj olanaklarini arastirmalari, BBY boliimlerinin de 6grencileri bu yénde
bilgilendirmesi ve yonlendirmesi dnem tasimaktadir.

« Staj sureclerinde ogrencilere destek saglamak icin akran mentorliginin
uygulanmasi fayda saglayabilir. Bu baglamda, istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yéneticileri Toplulugunun “icimizden Biri” adl etkinligi degerlendirilebilir.

Sonug olarak, stajyerlerin staj stirecine olumlu yaklastiklari ve stajlarin amaclarinin
farkinda olduklari gézlemlenmektedir. Staj stiresince uygulamalar genellikle basarili olsa
da staj programinin eksikligi ve gerekli 6n bilgilendirmelerin yapilmamasi gibi olumsuz
durumlarin memnuniyeti azalttigi anlasilmaktadir. Mentorliik, siirecin bagindan sonuna
bireylerin gelisimini ve meslege uyumunu desteklemeyi amacglamakta olup, stajdaki
aksakliklari gidermede kurumlar icin faydali bir ydntem olarak degerlendirilebilir.

Arsivcilikte mentorlik programlarini yayginlastirmak icin sivil toplum kuruluslari,
BBY bolumleri ve arsivcilerin is birligi yapmasi 6nemlidir. Bu baglamda, cesitli
konferanslar ve calistaylar diizenlenmesi, mentorlik uygulamalarinin yayginlagmasina
katki saglayabilir. Arsiv stajlarinda mentorlik yonteminin kullaniimasi, nitelikli calisanlar
yetistirmeye ve sektorel ihtiyaclara yonelik ¢coziimler gelistirmeye destek olabilir.
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Bu calisma, Turkiyedeki BBY bolimu ogrencilerinin arsiv stajlarini mentorliik
metodolojisi cercevesinde inceleyen ilk arastirmalardan biri olmasi bakimindan,
literatire 6nemli ve o6zgln bir katki saglamaktadir. Bulgular, arsiv stajlarinda
mentorliik islevlerinin hangi asamalarda giicli veya zayif algilandigini ortaya koyarak,
kurumlarin staj programlarini gelistirmelerine yodnelik somut bir degerlendirme
imkani vermektedir. Elde edilen sonuclar, staj slireclerinin iyilestirilmesi, kurum-
stajyer iletisiminin gui¢clendirilmesi ve mentorliik uygulamalarinin kurumsallastiriimasi
acgisindan uygulayicilara pratik bir rehber sunmaktadir. Bu yonilyle arastirma, hem
arsiv kurumlari hem de BBY bdlimleri icin staj politikalarinin gelistiriimesine katki
saglayabilir.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda cikar catismasi bulunmamaktadir.
Maddi Destek

Bu arastirmaya herhangi bir kurum, kurulus veya fon saglayici tarafindan 6zel bir maddi
destek saglanmamistir.

Yazarlik Katkisi

Serhat Uran: Arastirmanin kavramsallastiriimasi, metodolojinin gelistirilmesi, verilerin
toplanmasi ve analizi, bulgularin gorsellestirilmesi ile makalenin 6zgln taslaginin
olusturulmasi

Niyazi Cicek: Arastirmanin akademik denetimi, bilimsel ve metodolojik gecerlemesinin
saglanmasi, elestirel distince katkisi ile makalenin nihai halinin entelektlel icerik
bakimindan kritik olarak incelenmesi ve diizenlenmesi

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Bu arastirma, istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu

Baskanhginin 05.04.2021, 04 sayili toplanti karariyla onaylanmistir. Katilimcilardan veri
toplama siirecinde gonillilik esasina dayali olarak bilgilendirilmis onam alinmustir.
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