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Editérden / Editorial

Degerli Okurlarimiz,

Dergimizin 26. cildinin 2. sayisinda, alanimiza katki sunan 10 bilimsel arastirmayi
sizlerle bulusturmanin memnuniyetini yasiyoruz. Bu sayinin hazirlanmasinda emegi
gegen; 0zgun calismalariyla alan yazinina deger katan kiymetli yazarlarimiza ve titiz
degerlendirmeleriyle yayin sirecine onemli katkilar sunan sayin hakemlerimize
tesekkdir ederim.

Bu sayinin yayimlanmasiyla birlikte Bilgi Diinyasi dergisi olarak yeni bir yayincilik
modeline ge¢mis bulunmaktayiz. 2000 yilindan bu yana sirdirdugimiiz alti ayhk
periyodik yayimlanma modelini tamamlayarak, 2026 yili itibariyla stirekli yayin modeline
gegiyoruz. Bu yeni yayincilik yaklasimiyla, yazarlara daha etkin ve hizli bir yayin streci
sunmayl; okuyucularimiza ise guncel, nitelikli ve strekli erisilebilir icerik saglamayi
hedeflemekteyiz.

Bilgi Diinyasi'nin bu yeni sayisinin alan yazinina anlamli katkilar sunmasini temenni
eder; sizlere keyifli ve verimli okumalar dilerim.

Saygilarimla,

Doc. Dr. Ozgiir Polat
Izmir Katip Celebi Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi BSlimii
ozgurpolat27@gmail.com
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Arastirma Makalesi

Bulut Bilisim ve Yapay Zeka Entegrasyonunun Akademik
Kiitiiphanelerde Hizmet Donuisiimiine Etkisi

Murat CELIK*

0Oz

Bu ¢alisma, bilgi ¢adi teknolojilerinin 6nde gelen bilesenleri olan bulut bilisim ve yapay
zekd (YZ) teknolojilerinin, akademik kiitiiphanelerin geleneksel hizmet anlayisindan déntiserek
modern bilgi merkezleri haline gelme siireclerine etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Kaynak taramasi yéntemiyle elde edilen bulgular, bulut bilisimin getirdigi altyapisal esneklik,
verimlilik ve élceklenebilirlik ile YZ'nin sagladigi otomasyon, kisisellestirme ve erisilebilirlik
imkanlarinin kiitiiphane hizmetlerinde 6nemli déniisiimlere yol actigini géstermektedir. Ayrica,
yapilan arastirmalar bulut bilisim ve YZ entegrasyonunun bilgiye erisimi hizlandirma, kullanici
deneyimini iyilestirme ve operasyonel verimliligi artirma gibi énemli kazanimlar sagladigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, altyapi yetersizlikleri ve finansal kisittamalar yani sira,
entegrasyon siregleri, veri glivenligi, etik kaygilar, yasal diizenlemeler, personel yeterlilikleri
ve kurumsal hazir bulunusluk gibi cesitli zorluklar da beraberinde getirmektedir. Calisma, séz
konusu teknolojilerin kiitliiphanelerdeki mevcut durumunu, potansiyel uygulama alanlarini ve
gelecekteki etkilerini analiz ederek, doniisiim siirecinde bilgi profesyonelleri ve kurum yéneticileri
icin stratejik éneriler sunmaktadir. Yapilan ¢alisma sonucunda, bu zorluklarin asilmasi igin
stirekli egitim, kurumlar arasi is birlikleri, stratejik planlama ve etik politikalarin olusturulmasi
gibi Gneriler sunarak, akademik kiittiphanelerin gelecekteki hizmet modellerine isik tutmayi
hedeflemektedir.

Anahtar sézciikler: Akademik kiitliphaneler, bulut bilisim, yapay zeka, hizmet doniistimd,
bilgi yonetimi.
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Research Article

The Impact of Cloud Computing and Artificial Intelligence
Integration on Service Transformation in Academic Libraries

Murat CELIK*

Abstract

This study examines the effects of cloud computing and artificial intelligence (Al) technologies,
which are the leading components of information age technologies, on transforming academic
libraries from traditional service understanding to modern information centers. The findings
obtained through the literature review method show that the infrastructural flexibility, efficiency,
and scalability brought by cloud computing and the automation, personalization, and
accessibility opportunities provided by Al lead to significant transformations in library services.
In addition, the studies revealed that integrating cloud computing and artificial intelligence
provides significant gains, such as accelerating access to information, improving user experience,
and increasing operational efficiency. However, in addition to infrastructural deficiencies and
financial constraints, integration processes also bring about various challenges, such as data
security, ethical concerns, legal regulations, personnel competencies, and institutional readiness.
The study analyzes the current status of these technologies in libraries, their potential application
areas, and future effects. It offers strategic recommendations for information professionals and
institution managers in this transformation process. As a result of the study aims to shed light
on the future service models of academic libraries by offering suggestions such as continuous
education, inter-institutional collaborations, strategic planning and the establishment of ethical
policies to overcome these difficulties.

Keywords: Academic libraries, cloud computing, artificial intelligence, service
transformation, information management.
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CELIK

Giris

Glnlmizde bilgi toplumu, dijitallesme ve stirekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
ile karakterize edilmektedir. Bu donusiim, bilginin Gretim, erisim, organizasyon
ve yayllim bicimlerini temelden degistirmis, dolayisiyla bilginin kalbi konumunda
olan kitiphaneleri de kacinilmaz bir evrimin esigine getirmistir. Bilginin Gretimi,
depolanmasi ve aktarilmasi, insanlik tarihi boyunca sirekli bir degisim ve gelisim streci
icinde olmustur. Nitekim, Dalkiranin (2013, s.186) da belirttigi gibi, kiitiphanelerin temel
bilgi kaynaklari da teknolojinin etkisiyle kil tabletler ve parsomenlerden baslayarak
basili materyallere, mikroformlara ve nihayetinde giiniimiiziin elektronik kaynaklarina
dogru kokli bir donlisim sergilemistir. Geleneksel bilgi depolama yontemlerinden
(magara duvarlari, parsémenler) ginidmuzin dijital platformlarina, bulut sistemlerine
ve fiziksel sunuculara evrilen bu siirecte, kiitliphaneler de bilgiye erisim ve dagitimin
temel kurumlari olarak varliklarini siirdiirmektedir (Ekka, 2025, s. 1; Kara, 2020; Sivri, 2023,
s. 176). GUnumiuzde kiutlphanelerin geleneksel bilgi depolari olma islevlerinin 6tesine
gecerek, toplumsal gelisimin temel tasi olan ¢ok islevli yasam alanlarina ve toplumsal
merkezlere donlismesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu doniisimde dijitallesme ve
toplum odakl hizmet anlayisi temel unsurlardir (Kavak, 2025, s. 120). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sekillendirdigi glinimiz bilgi toplumunda kittphaneler, Saricoban
ve Demir'in (2024, s. 610) de belirttigi gibi, bireylerin ve toplumlarin ihtiya¢ duydugu
bilgiye erisimde, bu bilgiyi yonetmede ve yeni beceriler kazanmada merkezi bir rol
Ustlenerek geleneksel islevlerinin 6tesine gecmektedir.

Teknolojik gelismelerin, 6zellikle bulut bilisim ve yapay zekanin (YZ), bu déniisima
hizlandiran ve derinlestiren kritik faktorler oldugu belirtilmektedir (Saglam ve Cetintas,
2022, s. 84). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiphaneler izerindeki donustiirlict etkisi
kiresel bir egilim olup, Aldarthi vd. (2023) tarafindan yapilan calismada, bulut bilisim
teknolojilerinin kittiphane ve bilgi yonetimi endistrilerinde 6lgeklenebilirlik, esneklik
ve maliyet etkinligi gibi temel avantajlar sunarak yaygin bir sekilde benimsendigini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, YZ uygulamalari da kitiphane operasyonlarini
otomatiklestirme, hizmetleri kisisellestirme ve kullanicilara kesintisiz destek sunma
potansiyeli ile akademik kiutliphanelerin stratejik glindemlerinde giderek daha fazla
yer bulmaktadir (Marasinghe vd., 2024, s. 257). YZ ve makine 6grenmesi tekniklerinin,
ozellikle otomatik metadata tretimi, coklu dil destegi ve sohbet botlari aracihgiyla
kitiiphane hizmetlerinin dijitallesmesine 6nemli katkilar sundugu belirtilmektedir
(Wada vd., 2023).

Akademik kutiiphanelerin bulut bilisim ve YZ gibi teknolojileri benimseme
egilimi, ayni zamanda Avrupa Birligi'nin ‘Dijital On Y1l hedefleri ve Avrupa Acik Bilim
Bulutu (EOSC) gibi girisimlerle sekillenen genis ¢aph dijital donlisiim stratejileriyle de
paralellik gostermektedir (Soylu, 2023, s. 113, 126). Bulut bilisim, BT (Bilgi Teknolojileri)
kaynaklarinin ag tizerinden, genellikle “kullandik¢a 6de” prensibiyle sunuldugu esnek,
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Olceklenebilir ve maliyet etkin bir model olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2021, s. 238).
Sagladig esneklik ve verimlilik, isletmelerin ve kurumlarin is stireglerini bu teknolojiye
tasimasinda etkili olmustur. Ancak bulut bilisim, veri glivenligi ve gizliligi gibi dnemli
endiseleri de beraberinde getirmektedir (Cark ve Akyurek, 2021, s. 72). Kullanicilarin
kisisel verilerinden, kurumun dijital varliklarina kadar genis ve farkli nitelikteki hassas
bilgiyi yoneten akademik kattiphaneler icin bu endiseler, bulut tabanh hizmetlere
gecisin onlindeki 6nemli engellerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

YZ ise, genellikle insan bilissel yeteneklerini taklit eden, 6grenme, problem ¢ézme
ve karar alma gibi gorevleri yerine getirebilen sistemler olarak tanimlanmaktadir. YZ'nin
gelisimi, bilim kurgudan modern uygulamalara uzanan uzun bir serliven icindedir
(Oztiirk, 2020). Ozellikle son yillarda ChatGPT, Gemini, DALL-E ve MidJourney gibi
tiretken yapay zeka (UYZ) araglarinin kullanima sunulmasiyla bu gelisim biiyiik bir ivme
kazanmis, bu araglar milyonlarca kullaniciya hizla ulasarak egitim de dahil olmak Gzere
pek cok alani donulstiirme potansiyelini acikga ortaya koymustur (Telli ve Aydin, 2025,
5. 139). Ornegin, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siirecleri, YZ uygulamalarina katki
saglamaktadir. YZ, saglk, egitim, hukuk, tarim gibi bircok alanda 6nemli uygulamalara
sahiptir. Egitimde Kkisisellestirilmis 6grenme, saglikta teshis ve tedavi sireclerinin
iyilestirilmesi, tarimda veri odakli yaklasimlar YZ'nin potansiyelini gdstermektedir.
Bununla birlikte, YZ'nin seffaflik, glivenilirlik, etik kurallar, hesap verebilirlik, ayrimcilik,
veri gizliligi ve insan istihdami Gzerindeki etkileri gibi ciddi zorluklari ve tartismalari
da mevcuttur (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2024). Nitekim, Saricoban (2024, ss. iv, 48-50)
tarafindan Turkiye'deki Giniversite kiitliphaneleri odaginda yapilan glincel bir calisma
da YZ uygulamalarina gegiste karsilasilabilecek finansal belirsizlikler, personelin beceri
eksiklikleri, veri gizliligi endiseleri ve kitliphanecilerin YZ mesleki rolleri (izerindeki
etkilerine dair kaygilar gibi 6nemli zorluklara isaret etmektedir.

YZvebulutbilisiminayriayrisundugu faydalar, buikiteknolojinin entegre edilmesiyle
daha da guiglenebilir. Bulut bilisim, YZ uygulamalarinin ihtiya¢ duydugu ytiiksek islem
gucl, depolama kapasitesi ve esnek altyapiyi saglayarak, bu uygulamalarin daha genis
kitlelere ulasmasina ve akademik kiitiphane hizmetlerine maliyet-etkin bir sekilde
entegre edilmesine olanak taniyabilir. Bu entegrasyon, akademik kiitiphanelerin bilgiye
erisim, koleksiyon yonetimi, kullanici hizmetleri ve operasyonel siireclerinde dnemli bir
déniisimii tetikleyebilir ve arastirma verimliligini artirabilir. Ornegin, YZ destekli arama
sistemleri bulut Gizerinden erisilebilir hale gelerek, arastirmacilarin akademik kaynaklari
daha hizli ve isabetli bir sekilde tarayabilmesini saglayabilir.

Akademik kuttiphaneler, degisen kullanici beklentileriyle, 6zellikle hizli algilama,
erisim ve tiiketme davranisi sergileyen Z kusadi ile karsi karsiyadir. Teknolojiyle i ice
blylmus ve literatirde “Ag Kusagi” olarak da tanimlanan bu yeni nesil kullanicilar,
bilgiye aninda, kolay ve kisisellestirilmis yollarla erisme beklentisiyle kiitiiphanelerin
hizmet anlayisini yeniden sekillendirme ihtiyacini artirmaktadir. Yapilan arastirmalar,
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bu kusagin bilgiye erisimde éncelikli olarak internet’i tercih ettigini, kiitiphaneyi ise
daha guvenilir bulmakla birlikte erisimi daha zahmetli bir kaynak olarak gordiiginu
ortaya koymaktadir (Dalkiran, 2018, s. vi). Bu kullanicilar, geleneksel yontemler yerine
ilgilerini cekecek yeni yaklasimlar ve kisisellestirilmis, sade, hizli ve giincel hizmetler
istemektedirler. Bu durum, kiitiphanelerin hizmet anlayislarini ve is siireclerini yeniden
degerlendirmesini ve teknolojik yenilikleri entegre etmesini zorunlu kilmaktadir
(Kumsel, 2020, ss. XV-XVI; Selcuk, 2019, s. 78; Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri
Dernegi Yénetim Kurulu [UNAK], 2020, s. Il). Nitekim, kiitiiphanelerde bulut bilisim
uygulamalarinin yayginlasmasina ragmen, o6zellikle bulut bilisimin YZ, buyik
veri analitigi ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerle entegrasyonunun etkileri
konusunda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu giincel sistematik derlemelerde
de vurgulanmaktadir (Aldarthi vd., 2023, s. 6). Bu baglamda, Tirkiye'deki akademik
kutliphanelerde YZ ve bulut bilisim entegrasyonunun etkilerine dair sistematik
ve butincul calismalarin sinirl olmasi 6nemli bir arastirma boslugu olarak &ne
¢ikmaktadir. Bu calisma s6z konusu boslugu doldurarak Turkiye'deki akademik
kitiphaneler odaginda bulut bilisim ve YZ entegrasyonunun mevcut durumunu ve
gelecek perspektifini bittincll olarak degerlendiren az sayidaki giincel ¢alismalardan
biri olarak alan yazinina 6zgln katki sunmayi hedeflemektedir.

Bu calismanin temel amaci, YZ ve bulut bilisim teknolojilerinin akademik
kittphanelerde hizmet déntsiimiine olan etkisini kapsamli bir bicimde incelemektir.
S6z konusu teknolojilerin entegrasyonunun sagladigi potansiyel faydalar, karsilasilan
zorluklar ve gelecekteki yonelimler literatlir 1siginda degerlendirilecek; ayrica, bu
teknolojilerin kitliphane hizmetlerinde nasil bir paradigma degisikligi yarattigi ve bilgi
profesyonellerinin bu yeni ekosistemdeki rolu analiz edilecektir. Bu analiz, dokiiman
analizi yontemiyle gerceklestirilecek olup, elde edilecek bulgularin Turkiye'deki
akademik kiitiphane yoneticileri ve bilgi profesyonelleri icin stratejik bir cerceve
sunmasi hedeflenmektedir.

Yontem

Bu calisma, bulut bilisim ve YZ teknolojilerinin akademik kitliphanelerdeki
hizmet donisimiine etkilerini incelemek amaciyla dokiiman analizi yontemine
dayanmaktadir. Arastirmanin veri setini olusturan kaynaklara ulasmak igin sistematik
bir tarama stratejisi izlenmistir. Bu kapsamda, 6ncelikle son bes yila ait (2020-2025)
calismalara odaklanilmis; ancak, alandaki temel kavramlari tanimlayan veya tarihsel
baglam sunan calismalara da tarihlerine bakilmaksizin yer verilmistir. Veri toplama
sireci, 2025 yilinin haziran ayinda sonlandirilmis olup, taramalar ilgili yilin ilk yarisini
kapsamaktadir. Taramalar; Ebsco, Google Scholar, Scopus, Web of Science gibi
uluslararasi ve YOK Ulusal Tez Merkezi, TR Dizin, DergiPark gibi ulusal akademik veri
tabanlar tizerinden yuruttulmustir. Veri toplama strecinde, ¢alismanin odagina uygun
Tiirkce ve ingilizce dillerinde anahtar kelimeler kullanilmistir. Baslica anahtar kelimeler;
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“akademik klttuphaneler’, “Universite kitUphaneleri’, “arastirma kittphaneleri’,

an " ou

“bulut bilisim’, “yapay zeka”, “hizmet déniisiimi” ile bunlarin ingilizce karsiliklari olan

nou noou )

“academic libraries’, “university libraries’, “research libraries’, “cloud computing’,

“artificial intelligence”, “service transformation” olarak belirlenmistir. Boolean (AND/OR)
operatorleri kullanilarak kombinasyonel bir tarama stratejisi izlenmistir.

Taramalar sonucunda elde edilen genis yayin havuzunda, ilk olarak yayinlarin
baslik ve 6zetleri incelenerek yapilan 6n eleme asamasinda su kriterler uygulanmistir.
Calismanin kapsami dogrudan akademik kitiphanelerle sinirlandirildigi icin, 6n
eleme asamasinda halk, okul veya 6zel kutliphaneler gibi diger kutliphane tdrlerini
konu alan calismalar kapsam disinda birakilmistir. Ancak hakem degerlendirme
surecinde Oneriler dogrultusunda yapay zeka, bulut bilisim veya hizmet donlsimu
konularinda temel ve transfer edilebilir bulgular sunan diger kiitiiphane tirleriyle
(6rn. halk kiitiphaneleri) ilgili Snemli yayinlar da degerlendirmeye alinmistir. Bununla
birlikte, tekrar eden (duplicate) yayinlar ile arastirmanin teknoloji-hizmet odagi disinda
kalan (6rn. saglik, finans veya salt-teknoloji) calismalar bu ilk asamada elenmistir.
Bu asamada, arastirmanin amacina dogrudan ve derinlemesine katki saglamayan,
yuzeysel bilgi sunan veya metodolojik olarak zayif bulunan calismalar analiz kapsami
disinda birakilmistir. Ayrica, Bowen (2009) ‘In da vurguladigi gibi, kaynaklarin
glvenilirligi ve gecerliligi goz oniinde bulundurularak, hakem sirecinden geg¢mis,
alaninda taninan yazarlar tarafindan kaleme alinmis ve glincel veriler sunan ¢alismalara
oncelik verilmistir. Bu sistematik tarama sonucunda elde edilen makaleler, tezler,
raporlar ve kitap bolimleri incelenerek konunun kesisiminde yer alan, hakemli ve tam
metnine erisilebilen kaynaklar derlenmistir. Arastirma odagiyla dogrudan ilgili oldugu
tespit edilen 94 kaynak, calismanin nihai veri setini olusturmak Uzere secilmis ve
icerik analizine tabi tutulmustur. Ancak, hakem degerlendirme siirecinde gelen yapici
Oneriler dogrultusunda, alandaki glincel ve temel literatlirii daha kapsamli yansitmak
amaciyla 6nemli gorilen 14 adet ek kaynak da (Agustos 2025) tarihinde analize dahil
edilmistir. Bu dogrultuda, analize dahil edilen toplam kaynak sayisi 108’e ulasmistir ve
takip eden sekillerdeki nicel dagihmlar bu nihai sayiya gore giincellenmistir. Analiz
surecinde, incelenen literatlirden yola cikilarak timevarimsal (inductive) bir yaklagimla,
konuyla ilgili temel kavramlar (bulut bilisim, yapay zeka, kitliphane hizmetleri),
teknolojilerin kitiiphanelere entegrasyonunun potansiyel faydalari, mevcut uygulama
alanlari, karsilasilan zorluklar, etik ve hukuki boyutlar, personel yeterlilikleri ve kullanici
beklentileri gibi temalar ortaya cikanlmistir. Analiz sireci manuel olarak yurutalmas;
bununla birlikte kaynaklarin 6n eleme ve tematik analize hazirlanma asamalarinda
referans yonetim araclari, ofis yazilimlari ve iretken yapay zeka destekli kaynak tarama
ve 6zetleme araglarindan yararlanilmistir.

Analize dahil edilen ulusal ve uluslararasi 108 kaynagin nicel dagilimi Sekil 1 ve

Sekil 2de sunulmaktadir. incelenen kaynaklarin biyiik cogunlugunu %73 (n=79) ile
makaleler olusturmakta ve dil acisindan %53 (n=57)'iniin ingilizce, %45 (n=49)'inin
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ise Turkce oldugu goriilmektedir (Sekil 1). Yayinlarin yillara gére dagilimi, konuya olan
ilginin 6zellikle 2024 yilinda %36 (n=39) ve 2025'in ilk sekiz ayinda %21 (n=23) ile yayin
sayisinda belirgin bir artis oldugu gozlemlenirken, yayinlarin tarandiklari indeksler
acisindan da genis bir yelpazeyi kapsadigi Sekil 2'de gorilmektedir.

Sekil 1
Yayin Tiirleri ve Dilleri

Kaynak Turi Kaynak Dili
13; %12 M Makale
B Tez (Yiksek m Tiirkce
Lisans/Doktora) i
H ngilizce
M Kitap / Kitap B
Bolimii ¥ Diger
m Bildiri / Rapor ve
Diger
sekil 2
Yayin Yillari ve indeks Bilgileri
Yayin Yillar indeks
45 39 28;
40 %26
35
30
s 2 23 63; ,
20 %58 17,%16
15 11
10 6 5
5 . u I = Web of Science / Scopus
) = TRDizin / DergiPark
2020ve 2021 2022 2023 2024 2025
oncesi = Diger
Bulgular

Yapilan literatir taramasi, bulut bilisim ve YZ teknolojilerinin akademik
kitliphanelerdeki roliine iliskin zengin ve ¢ok boyutlu bir tartisma oldugunu ortaya
koymustur. incelenen yayinlar, bu teknolojilerin operasyonel verimliligi artirma ve
hizmet kalitesini ylkseltme gibi 6nemli potansiyeller sundugunu gostermektedir.
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Bununla birlikte, bulgular ayni zamanda veri guvenligi endiselerinin ve hizmet
saglayiciya bagimliligin bulut bilisim adaptasyonunda; etik kaygilar, kurumsal hazir
bulunusluk ile personel yetkinliklerindeki eksikliklerin ise yapay zeka entegrasyonunda
en sik vurgulanan zorluklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgularin daha sistematik
ve anlasilir bir bicimde sunulabilmesi amaciyla, elde edilen bulgular i¢ ana tema
altinda sunulmaktadir. ilk olarak, bulut bilisimin akademik kiitiiphane hizmetlerine
olan etkileri ve uygulama alanlari ele alinacaktir. Ardindan, yapay zeka teknolojilerinin
kitliphane hizmetlerine entegrasyonu, sundugu firsatlar ve karsilasilan zorluklar
incelenecektir. Son olarak, bu iki teknolojinin entegrasyonunun kullanici deneyimi ve
hizmet dontisiimi Gzerindeki butiinlesik etkileri degerlendirilmektedir.

Bulut Bilisimin Kiitiiphane Hizmetlerine Etkisi

Bulut bilisim, akademik kittuphaneler icin bilgi teknolojileri maliyetlerinin azaltilmasi
basta olmak Uzere, hizmetlerde cesitlilik, esneklik, sureklilik ve O6lceklenebilirlik
saglama potansiyeli tasimaktadir. Bu durum, alandaki giincel sistematik derlemelerle
de teyit edilmektedir (Asim vd. 2024). Gilniumuzde bulut bilisim uygulamalari
akademik kutliphanelerde cesitli alanlarda kendine yer bulmaktadir. Kitliphanelerde
dijital depolamadan arsivlemeye, cevrimici kataloglardan varlik yonetimine, mobil
hizmetlerden is birligi platformlarina kadar genis bir yelpazede kullaniimaktadir.
Ozellikle sistem/veri kurtarma ve is sirekliligi ¢éziimleri, kiitiiphanelerin kesintisiz
hizmet verebilmesini saglamaktadir (Karthika vd., 2024). Ornegin bu céziimler,
akademik kitliphanenin kullanicilarina sundugu cevrimici katalog ve dijital arsivler
gibi temel hizmetlerin surekliligi agisindan blyiik 6neme sahiptir. Bu tiir uygulamalar
kitiphanelerin dijital kaynaklarini daha verimli ydnetmelerini ve kullanici deneyimini
olumlu yonde etkilemektedir. Bulut bilisim tabanl yonetim sistemleri, donanim ve
bakim maliyetlerini azaltirken, kurumlar arasi veri tekrarini énleyip kaynak paylasimini
kolaylastirir. Ayrica, 6zel bulut (private cloud) ¢oztiimleri sayesinde kiiglik ve orta 6lcekli
kittphaneler, altyapi ihtiyaclarini daha esnek ve glivenli sekilde karsilayabilmektedir
(Chen, 2023). Kullanicilar, ihtiya¢ duyduklan bilisim kapasitesini hizmet saglayiciyla
iletisime geg¢meden artirnp azaltabilme imkanina sahiptir. Seffaflik saglayarak,
yerel ve uzak kaynaklara erisimi kolaylastirmakta, donanimsal hatalar kullaniciya
yansitmamakta ve veri kaybini azaltmaktadir (Aydin, 2017; Celik, 2021). Ozellikle diizenli
olmayan trafik akislari karsisinda verimlilik saglamaktadir. isletmelerin kendi altyapisini
surdirmek icin uzman personel istihdam etme zorunlulugunu azaltabilir (Atan,
2020, s. 752). Egitim kurumlar baglaminda, bulut tabanl uygulamalar 6grencilere ve
O6gretmenlere herhangi bir zamanda ve yerden bilgiye erisim firsati sunarak zaman
tasarrufu saglamakta ve fiziksel engelleri ortadan kaldirmaktadir (Ozdemir, 2025, s. 264).
Universite kiitiphanelerinde yiiksek BT harcamalari, 6zellikle yazilim maliyetleri, bulut
bilisime olan gereksinimin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Kiitiphanelerin
cogunlugu (%69,3) bulut bilisimin tiim faydalarina katildiklarini belirtmistir (Aydin, 2017,
s. 110).
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Son yillarda bulut bilisim teknolojileriyle birlikte, Gniversite kiitiphanelerinde
koleksiyon yonetimi, belge paylasimi, proje ve veri ydnetimi gibi stregler; OneDrive,
Google Drive, Airtable, Tableau, Trello ve bulut tabanl kiitiiphane otomasyon sistemleri
(6rn.FOLIO, Koha, Alma) gibi cok sayida uygulama araciligiyla daha erisilebilir, esnek ve is
birligine acik hale gelmistir (Kipps ve Jones, 2022; aktaran Bakari¢, 2023). Kiitliphanelerde
bulut tabanli hizmetlerin (6rn. e-posta, dosya paylasimi ve is birligi araclari) yaygin
sekilde benimsendigini ve maliyet, erisilebilirlik ile esnekligin en cok 6ne ¢ikan avantajlar
arasinda oldugunu gostermektedir (Karthika ve Dominic, 2025, ss. 41-43). Cin'deki bulut
tabanli dijital kiitiiphane sistemleri, heterojen veri tabanlarini dnlemek icin standardize
paketleme teknolojisi kullanarak kaynak yonetimini optimize etmekte ve hibrit bulut
modelleriyle maliyet etkinligi saglamaktadir. Bu sistemler, kitiiphaneler arasi bilgi
paylasimini kolaylastirirken operasyonel esnekligi de artirmaktadir (Xie ve Liang, 2021,
ss.68-70). Ayrica, bulut bilisim teknolojilerinin kiitiphanelerde yayginlasmasiyla birlikte
OCLC (Online Computer Library Center) WorldShare, Ex-Libris ve DuraCloud gibi bulut
tabanli yazilim ve yonetim platformlari, kataloglama, arsivleme, dijital icerik yonetimi
ve belge paylasimi gibi temel islevlerin ¢cok 6lcekli ve merkezi olarak yurutilmesini
mamkan kilmistir (Dutt, 2015, ss. 24-26). Benzer sekilde, akademik kurumlarin arastirma
ciktilarini ve dijital varliklarini barindiran kurumsal arsivlerin (institutional repositories)
ve dijital kittiphanelerin olusturulmasinda, DSpace veya E-Prints gibi agik kaynakli
yazilimlarin bulut bilisim altyapilar Gzerinden sunulmasi ve yonetilmesi de giderek
yayginlasan bir uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir (Shivakrishna ve Kumar, 2024, s. 221).
Bu sistemler sayesinde kitlphaneler, teknik altyapi kurma ve giincelleme yukina
azaltirken, kullaniciya 7/24 erisilebilir dijital hizmetler sunabilmektedir (Dutt, 2015, s. 22).

Bulut bilisim tabanl dijital kiitiphane ve katalog paylasim platformlari (6r. OCLC
WorldCat), akademik kiitiiphanelerde ortak kaynak kullanimi, veri paylasimi ve uzaktan
erisim olanaklarini 6nemli Olclide artirmaktadir. Bununla birlikte, gelismekte olan
Ulkelerde teknik bilgi eksikligi ve nitelikli servis saglayicilarin azligi gibi etmenler, bu
teknolojilerin tam anlamiyla benimsenmesini gliclestirmektedir (Khobragade, 2023,
ss. 507-508). Son yillarda yapilan ampirik arastirmalar, Universite kiitiphanelerinde
bulut bilisim uygulamalarinda en yaygin modelin Yazilim Hizmeti (SaaS) oldugunu
ve bunun maliyet, otomasyon ve kapasite agisindan belirgin avantajlar sundugunu
ortaya koymaktadir (Nazir vd., 2025, ss. 15-16). Bulut teknolojisi son yillarda, Gniversite
kitliphanelerinde konsorsiyum tabanl kaynak paylasimi ve bulut tabanli e-kitap
okuyucu platformlarinin yayginlasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla
birlikte, 6zellikle saglayiciya bagimlilik (vendor lock-in) ve internet erisimindeki altyapi
esitsizlikleri, sirdirdlebilir hizmet sunumu 6niinde 6nemli engeller olusturabilmektedir
(Yadav, 2024, ss. 652-653).

Bununla birlikte, bulut bilisimin benimsenmesi 6nlinde o6nemli engeller

bulunmaktadir. En yaygin endiselerden biri veri gtivenligi ve gizliligidir. Tirkiye'de bulut
bilisim uygulamalari, bilgi ve veri giivenligi ile yasal diizenleme eksiklikleri nedeniyle
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sinirli bir yayginliga sahiptir. Kuilcii ve Dalkiran’a (2014) gore, 6zellikle kamu kurumlarinda
ve kituphanelerde veri guvenligi endiseleri, yeterli mevzuatin olmamasi ve altyapi
sorunlari, bulut teknolojilerinin tam potansiyeliyle kullaniimasini engellemektedir.
Zayif kimlik dogrulama, yetersiz sifreleme veya yanlis yapilandirma gibi nedenlerle
veri ihlalleri yasanabilir. Nitekim, bulut sistemlerini hedef alan hizmet engelleme (DoS)
saldirilar, yetkisiz hesap ele gegirme girisimleri ve cesitli zararli yazilim tehditleri gibi
siber glivenlik riskleri, akademik kittiphanelerin hassas verileri icin dnemli birer tehdit
olusturmaktadir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin bilgi varliklarini koruma altina almak ve
siber saldirilara karsi direncliliklerini artirmak amaciyla ISO/IEC 27001 gibi uluslararasi
bilgi guivenligi ydonetimi standartlarini benimsemeleri ve etkin bir sekilde uygulamalari
kritik bir gerekliliktir (Hizal, 2023, ss. 114-116). Glncel calismalar, bulut sistemlerinde API
acikhklari, kod enjeksiyonu, yetkisiz erisim ve veri kaybi gibi 5nemli glivenlik risklerinin
strdiguni gostermektedir. Bu tehditlere karsi glivenli API kullanimi, glgcli sifreleme
yontemleri ve duizenli veri yedekleme temel koruma stratejileri olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Raja, 2024, ss. 129-132).

Ayrica glincel sistematik incelemeler, YZ ve blokzincir (blockchain) gibi yeni
teknolojilerin dijital koruma stratejilerinde slire¢c verimliligi, veri butunligiu ve
surdurdlebilirlik agisindan 6nemli avantajlar sundugunu vurgulamaktadir (Nurhidayah
vd., 2025). Bunlara ek olarak, veri kaybi ve yedekleme sorunlari da 6nemli risk faktorleri
arasindadir (Of ve Kiligaslan, 2024, ss. 2700-2702). Teknik guvenlik sorunlarini daha da
karmasik hale getiren bir faktor, veri mulkiyeti konusundaki hukuki belirsizliklerdir
ki bu durum Ulkeden Ulkeye farkhlik gostermektedir (Henkoglu ve Kiilci, 2013, s. 62).
Ayrica, hizmet saglayicinin ihmalleri veya iflasi gibi durumlar da 6ngériilemeyen veri
kayiplarina yol agabilmektedir (Aydin, 2017, s. 31). Teknik zorluklarin yani sira, kurumsal
diizeydeki engeller de dikkat cekicidir. Yapilan bir arastirmada, Turkiye'deki Gniversite
kitiphanelerinde kurumsal diizeyde bulut bilisim farkindaliginin yeterli olmadigini
(%68,2) gostermektedir (Aydin, 2020, s. 52). Ozellikle kiitiiphanelerin cogunlugunun
heniiz bulut teknolojilerini uygulamayi diisiinmemesi ve bu déniisime hazir olmamasi,
benimseme surecini dnemli dlclide yavaslatmaktadir. Bu durumu daha da gticlestiren
faktoriin, st yonetim desteginin yetersiz oldugu distnilmektedir (%35,2) (Aydin,
2017, s. 73). Bu engellerin asilmasi, bulut bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi ve
yayginlasmasi icin kapsamli stratejiler gelistirilmesini gerektirmektedir.

Yapay Zekanin (YZ) Kiitiiphane Hizmetlerine Etkisi

YZ teknolojileri, akademik kutliphanelerde hizmetlerin dontsiimiinde ¢esitli uygulama
alanlari sunmaktadir. Bu teknolojiler, gelismis arama ve tarama algoritmalar sayesinde
kullanicilarin bilgi kaynaklarina daha hizli ve sistemli bir sekilde erismesini saglamakta,
aynizamanda kullanici davranislarini analiz ederek bilgiye erisim kalitesini ylikseltmekte
ve kisisellestirilmis oneriler gelistirebilmektedir. Kitliiphane personeli agisindan,
ozellikle uzman sistemler (Expert Systems) gibi YZ teknikleri araciligiyla kataloglama
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ve dizinleme gibi rutin islemlerin otomasyonu saglanarak hem is yiikii dnemli dlctde
azaltilmakta hem de kataloglama sureclerinin kalitesi ve tutarlilig artirilabilmektedir
(Bairagi ve Lihitkar, 2024, ss. 197-198); danisma hizmetlerinde ise sohbet botlari, temel
kullanici sorularini anlik olarak yanitlayarak bilgiye ulasma surecini kolaylastirmakta
ve personelin daha karmasik konulara odaklanabilmesine olanak tanimaktadir. Bunun
somut bir 8rnegi, Chicago Universitesi Kiitiiphanesi’nde kullanilan ve 5 dakikada istenen
kitabi raftan alip getirebilen robotik vinglere sahip Otomatik Kitliphane Sistemi'dir
(ALS) (Cuhadar, 2020, s. 2892). Akademik kltliphanelerde elektronik kaynaklara erisimi
kolaylastirmada YZ araglarinin rollinU inceleyen bir arastirmada, kullanicilarin %54°G
sohbet botlarl (chatbot) en etkili YZ araci olarak tanimlamistir. Bu sohbet botlari,
LibChat ve OwlBot gibi 6rneklerde oldugu gibi, kullanicilara gercek zamanli yardim
sunarak kittiphane kaynaklari ve hizmetleri hakkindaki sorgulari yanitlamakta ve onlari
elektronik kaynaklara erisim konusunda yonlendirmektedir (Mosha, 2025, ss. 140-142).
Bununla birlikte, veri madenciligi teknikleri yardimiyla kiitiiphane koleksiyonlarindaki
belirli bilgilere hizla ulasilabilmekte ve coklu dil destedi sayesinde ceviri engelleri
asilabilmektedir.

Sonyillarda, YZ teknolojilerinde ticari ¢coztimlerin yani sira, acik kaynak platformlarin
(6r. TensorFlow, PyTorch) kiitiphane hizmetlerinde esneklik ve maliyet-etkinlik saglama
amaciyla daha sik tercih edilmeye baslandigi gorilmektedir. Acik kaynak YZ araclari,
Ozellestirme, seffaflik ve topluluk temelliinovasyon gibi avantajlar sunsa da entegrasyon
ve personel egitimi anlaminda ek teknik gereksinimler dogurmaktadir (Okwu vd., 2024).
Ayrica, YZ tabanli 6grenme analitigi uygulamalari, kullanici davranislarinailiskin verilerin
toplanmasiy, siniflandiriimasi ve raporlanmasi stireglerini etkin bir sekilde destekleyerek
kutliphane hizmetlerinin srekli olarak iyilestirilmesine katki saglamaktadir (Bayter ve
Yildirim, 2023; Oztiirk, 2020). Nitekim Nijerya'daki tiniversite kiitiiphanelerinde yapilan
bir anket calismasinda, katiimcilarin %85'i YZ entegrasyonunun bilgiye erisim hizini
artirdigini, %75'i kisisellestirilmis hizmetlerin kullanici memnuniyetini yukselttigini ve
%80'i rutin personel is yukinu azalttigini belirtmistir. Ayrica, otomatik kataloglama,
sanal asistanlar ve veri analitigi gibi uygulamalarin hem kaynak yonetiminde verimlilik
sagladigi hem de personelin stratejik gorevlere odaklanmasina olanak tanidig
vurgulanmistir. Bununla birlikte, veri mahremiyeti, yiiksek maliyet ve egitim ihtiyaci
gibi zorluklar da katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilmistir (Tijani vd., 2024, ss. 57-
59). Rusya'da son dénemde, kitliphanelerin yalnizca YZ uygulamalarini gelistirmekle
kalmayip, kullanicilara YZ araclarinin imkanlari ve sinirliliklar hakkinda rehberlik etmeyi
de yeni bir hizmet alani olarak tanimlamaya basladigi dikkat cekmektedir (Stepanov,
2024).

Bu temel uygulamalarin yani sira, kiitiphanelerde YZ araglarinin kullanimi daha da
cesitlenmektedir. Waghmare vd. (2024, s. 152), YZ'nin kitiiphanelerde tahmine dayali
analitikler araciligiyla belirli materyallere olan talebi 6ngérme ve kaynak optimizasyonu
saglama, dijitallestirilmis materyaller icin metaveri ¢cikarma ve dijital koruma stratejileri
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onerme, metin ve duygu analizi ile kullanici geri bildirimlerinden icgoriler elde
etme ve metinden sese veya gorlintl agiklamalar gibi erisilebilirlik araglariyla 6zel
ihtiyaclari olan kullanicilara destek olma gibi pek ¢ok farkl alanda da etkin bir sekilde
kullanilabilecegdi belirtiimektedir. Bu genisleyen uygulama yelpazesi, YZ'nin kitiiphane
operasyonlarini ve hizmetlerini donustiirmedeki ¢ok yonli potansiyelini ortaya
koymaktadir.

YZ'nin kitlphane operasyonlarina entegrasyonu konusunda yapilan giincel
calismalar, 6zellikle kataloglama gibi emek yogun siireclerde dnemli verimlilik artiglari
vaat etmektedir. Nitekim, Murat (2024) tarafindan yapilan bir calismada, Python
programlama dili ve makine 6grenmesi teknikleri kullanilarak materyallerin MARC21
standartlarina gore otomatik kataloglanmasi ve konu dizinleri icin 6neriler tretilmesi
gibi uygulamalarin, kittiphanecilerin is ylikiini azaltma ve kataloglama sureclerini
hizlandirma potansiyeli tasidigi ortaya konmustur. Son donem ampirik analizler, biylik
dil modeli tabanli sohbet botlarinin (ChatGPT, Claude, Gemini gibi) kataloglama ve
metadata zenginlestirme gorevlerinde, geleneksel makine 6grenmesi tekniklerine
kiyasla daha ylksek dogruluk elde ettigini gostermektedir. Ancak, bu YZ araglarinin
ciktr tutarhihgi ve tekrarlanabilirligi konusunda halen dnemli belirsizlikler bulunmakta;
ozellikle coklu belge isleme ve satir sayisi takibinde kararsiz sonuclar veya hata egilimleri
gozlemlenmektedir. Bu nedenle, kitliphanelerde metadata yonetiminde insan
denetimi ve standardizasyonun sirdirilmesi, YZ entegrasyonunda kalite glivencesi
acisindan kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Gonzélez-Espinoza vd., 2025).

Kisisellestirilmis hizmetler, YZ'nin sundugu o6nemli olanaklardan biridir. YZ,
ogrencilerin bireysel gereksinimlerine uygun olarak ders iceriklerinin, 6gretim
yontemlerinin ve kaynak onerilerinin 6zellestirilmesini saglayabilmektedir (Turkiye
Bilisim Dernegi, 2024, s. 82). Bu yaklasimin, kullanicilarin memnuniyetini artirdigi
gorulmektedir. Bunun yani sira, YZ destekli gorsel icerik araglari dijital koleksiyonlarin
olusturulmasinda da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Kitiiphaneler alaninda
gerceklestirilen arastirmalar, YZ uygulamalarina sahip kittiphanelerin “akilli kiitiphane”
olarak nitelendirildigini ortaya koymaktadir. Oyle ki, Tiirkiye'deki Giniversite kiitiiphanesi
yoneticileriyle yapilan bir arastirmada, katilimcilarin %97'si YZ teknolojilerinin
kullanildigi bilgi merkezlerini akilli kiitiphane olarak degerlendirmektedir (Selcuk, 2019,
s. 88). Bununla birlikte, yoneticiler, YZ tabanh uygulamalarin éniimizdeki donemde
kullanici hizmetlerinden teknik islemlere ve dijital arsivlere kadar pek ¢ok farkl alanda
daha fazla yer bulacagini distinmektedir.

Bununla birlikte, YZ'nin kiitiphanelere entegrasyonu beraberinde 6nemli zorluklar
ve etik kaygilar da getirmektedir. Ozellikle seffaflik ve givenilirlik konularinda
yasanabilecek sorunlar, karar alma sureglerinin yeterince acik olmamasi durumunda
kullanicilarin  sisteme olan glvenini zedeleyebilir. Hukuk alaninda oldugu gibi,
kitiphanelerde de 6zel hayatin gizliligi, veri koruma, algoritmik dnyargi, sorumluluk
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ve adalet gibi cesitli etik sorunlar giindeme gelebilmektedir. Ayrica, YZ tarafindan
uretilen iceriklerin eser olarak kabul edilip edilmeyecedi, telif haklari ve yazarlik gibi
konularda da yasal acidan bir belirsizlik s6z konusudur (Turkiye Bilisim Dernedi,
2024). YZ'nin yayginlasmasi, insan istihdaminda azalmaya yol acabilecegi gibi, blyuk
sirketlerin bilgi Gizerinde tekel olusturma riski de bulunmaktadir (Oztiirk ve Ozel, 2021).
Son yillarda yapilan calismalar, kiitiphanelerde YZ uygulamalarinin benimsenmesini;
hizmetlerde dénusim, yenilik¢i uygulamalar, personel ve kullanici memnuniyeti gibi
faktorlerin tesvik ettigini; buna karsilik teknik altyapi, finansman, kurumsal diren¢ ve
YZ okuryazarligi eksikligi gibi engellerin suireci yavaslattigini géstermektedir. Tlirkiye'de
yapilan arastirmalar da kittphane personelinin YZ konusundaki bilgi diizeyinin henliz
yetersiz oldugunu ve egitime siddetle ihtiya¢ duyuldugunu dogrulamaktadir. Bu
cercevede, YZ tabanl hizmetlerin strdurilebilirligi icin stratejik planlama, personelin
istem muhendisligi' (Prompt Engineering) gibi yeni yetkinlikleri de kapsayan surekli
egitimi ve sorumlu kullanima ydnelik net politikalar gelistirilmesi buyik 6nem
tasimaktadir. Yakin dénem ampirik arastirmalar hem kurumsal hazir bulunuslugun hem
de yeterli altyapi ve personel gelisiminin belirleyici rolinu vurgulamaktadir (Demir,
2025; Shahzad vd., 2024; Shahzad vd., 2025).

Turkiye'deki Universite kiitiphanesi yoneticileriyle yapilan bir arastirmada (Selcuk,
2019), YZ uygulamalarinin kiitiiphanelerdeki gelisiminin genel olarak yetersiz goéraldiga
ortaya konmustur. Arastirmaya katilan yoneticiler, bu durumun baslica nedenleri
arasinda vyeterli butcenin saglanamamasini gostermektedir. Ayrica, personelin
teknolojik yeterliligi ve 6zellikle kodlama gibi alanlarda dil becerisine sahip olmasi,
YZ uygulamalarinin basarh bir sekilde hayata gecirilebilmesi icin temel bir gereklilik
olarak degerlendirilmektedir. Ayni arastirma, Turkiye'deki pek ¢ok kiitiiphanede heniiz
YZ uygulamalarinin bulunmadigini ve bu oranin %74'e kadar ciktigini da belirtmektedir
(Selguk, 2019, ss. 73-94). Buna karsin, Adjei ve Agyeman (2024, s. 32) tarafindan Gana'da
yapilan arastirmada ise belirli YZ araglarinin (6rnegin, YZ gudimliu arama motorlari
%63,3 ve otomatik kataloglama %54,4) benimsenme oranlarinin farkh bir tablo cizdigi
gorulmektedir. Bu durum, gecen sire zarfinda ve farkli baglamlarda YZ benimseme
hizinin degiskenlik gosterebilecegine isaret etmektedir. Ayrica, kullanici verilerinin
glivenligi konusunda da kayda deger endiseler s6z konusudur ve katilimcilarin %44'G
bu konuda cekincelerini dile getirmistir (Selcuk, 2019, s. 86). Turkiye 6zelindeki bu
bulgular, YZ tabanh kitliphane hizmetlerinin yayginlagsmasinin éniinde hem yapisal
hem de insan kaynagina iliskin cesitli engellerin bulundugunu gostermektedir.

Entegrasyonun Kullanici ve Hizmet Doniisiimiine Etkileri

Bulutbilisim veYZ teknolojilerinin entegrasyonu, kullanicilarin bilgiaramaaliskanhklarini
ve kitliphane hizmetlerinden beklentilerini 6nemli 06l¢lide donUstiirmektedir.

' istem Miihendisligi: Uretken yapay zeka modellerinden istenen ciktiyi alabilmek icin etkili komutlar tasarlama ve
iyilestirme sureci.
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Ozellikle Z kusad gibi yeni nesil kullanicilar, daha hizli, anlik ve kisisellestirilmis bilgiye
erisim talebinde bulunmaktadir (UNAK, 2020, s. lll). Bu teknolojiler, kullanicilarin
artan beklentilerine etkin bir sekilde yanit vererek memnuniyet diizeyini yiikseltme
potansiyeline (Selcuk, 2019, s. 79) sahip olmakla birlikte, ayni zamanda personel is
yukini hafifletme gibi ek bir fayda da sunmaktadir (Agim, vd., 2023, s. 75). Ayrica dijital
kittphaneler, 7/24 erisim ve coklu kullanici destegi gibi avantajlar sunarak bilgiye
ulasimi daha esnek ve kapsamli hale getirmektedir (Bayter ve Yildinm, 2023, s. 187;
Rzayeva, 2025, ss. 88-90).

Egitim teknolojilerinde bulut bilisim ve YZ entegrasyonunun olceklenebilirlik,
erisilebilirlik ve kisisellestirme Uzerindeki etkisi cesitli ampirik cahismalarla da ortaya
konmustur. Govea vd. (2023), yiiksekogretim diizeyinde gerceklestirdikleri kapsaml
arastirmada, bulut bilisimin egitim platformlarinin es zamanli kullanici kapasitesini %60
artirdigini, YZ entegrasyonunun ise icerik kisisellestirme oranini %25 yikselttigini tespit
etmistir. Ayrica, platformlarda icerik yonetimi ve idari gérevlerdeki hata oraninin %40
azaldigi ve kullanici deneyimi ile sistem 6lceklenebilirliginde kayda deger iyilesmeler
saglandigi belirtilmistir (Govea vd., 2023, s. 1, 18).

YZ teknolojilerinin kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve giindelik hayata
entegrasyonu, Ozellikle egitim alaninda dikkat cekici bir boyuta ulagmistir. Nitekim,
Akdeniz Universitesi dgrencileri (izerinde yapilan bir arastirma (Ahmadi ve Tekemen,
2024, s. 476), ChatGPT gibi UYZ araclarinin égrenciler tarafindan bilgi edinme (%33,5),
O0dev ve proje tamamlama (%21) ve sinav sorularina cevap arama (%11) gibi cesitli
akademik amaclarla yaygin olarak kullanildigini ortaya koymustur. Bu durum,
ozellikle yeni nesil kullanicilarin bilgiye erisim ve akademik destek beklentilerinin YZ
destekli araglar yoniinde sekillendigini ve bu araglarin 6grenme siireclerinde aktif rol
tstlendigini gostermektedir. Ogrencilerin bu teknolojileri grenmeyi kolaylastirma,
yeni fikirler Gretme ve ceviri yapma gibi konularda faydali bulmalari, YZ'nin akademik
kittphane hizmetlerinin ve kullanici destek mekanizmalarinin gelecekteki tasariminda
dikkate alinmasi gereken 6nemli bir egilime isaret etmektedir.

Donusim sirecinde katlphanelerin, geleneksel bilgi depolama islevlerinin
Otesine gecerek toplumsal merkezler haline gelmeleri ve kullanici odakli hizmet
anlayisini giiclendirmeleri gerekmektedir. Dijitallesme ve yenilik¢i mekan tasarimlari,
kittiphanelerin sosyal, kiltlirel ve entelektilel ihtiyaclara yonelik ¢cok yonli ¢oziimler
sunmasini saglamaktadir (ispir ve Torlak, 2020; Kozan, 2020; Selcuk, 2019). Bu
kapsamda, bilgi okuryazarhgi egitimleri 6zellikle veri tabani kullanimi ve intihal gibi
konularda ortaya cikan kavram yanilgilarini gidermek agisindan 6nem kazanmaktadir.
Ogrencilerin atif yapma ve kaynak gésterme konularinda yasadiklari bilgi eksikliklerinin
giderilmesi, akademik duristligin saglanmasina katki sunacaktir (Dalkiran, 2020).
Nitekim Dalkiran'in (2018) doktora tezi, bu eksikligin boyutlarini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Arastirmaya katilan Gniversite 6grencilerinin sadece %53,8'i telif haklari
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ve intihal konusunda kendini bilgili gérmektedir (Dalkiran, 2018, s. 95). Kitliphanelerin
cazibe merkezi haline gelmesi icin etkin halkla iliskiler cahismalari yuritmeleri ve
fakilteler ile bolimlerle is birligini artirmalar 6nerilmektedir (Kog, 2020). Sistematik
halkla iliskiler programlari, kiitiphanelerin sundugu hizmetleri tanitmasina, kullanici
isteklerini belirlemesine ve toplumla daha glicli bir etkilesim kurmasina olanak
tanimaktadir (Kozan, 2020).

YZ ve bulut bilisim entegrasyonu, bilgi profesyonellerine yeni roller kazandirmakta
ve geleneksel gérevlerin otomatiklesmesini saglamaktadir. Ozellikle belge yénetimi
streclerinde YZ, otomatik siniflandirma, veri analitigi ve is akislarinin hizlanmasi gibi
avantajlar sunarken, bilgi profesyonelleri de analitik stireclerde ve veri baglaminin
yorumlanmasinda aktif rol Gstlenebilmektedir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019, s. 55).
Bu dénusumiin basarili olabilmesi icin teknolojik yeterlilik, dil becerisi ve uygun biitce
gibi 6n kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica, YZ profesyonelleri, arastirmacilar
ve teknoloji firmalariyla is birligi yapmak, kiitiiphanelerin dijital dontisiim siireglerinde
surdurdlebilir basariya ulasmalarini destekleyecektir (Cuhadar vd., 2024, s. 426).

Dijitallesme ve yeni teknolojilere entegrasyon siirecinde, kullanicilarin bilgiye
erisim davranislarinda yasadiklari psikolojik engeller de literatiirde ele alinan bir boyut
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatlirde “kitiiphane kaygisi” ve “bilgi arama kaygisi” olarak
tanimlanan bu durumlarin, bireylerin bilgiye erisim ve kitliphane hizmetlerinden etkin
sekilde yararlanmasinin éniinde bir engel teskil ettigi belirtiimektedir. Ozellikle bilgi
teknolojilerinin hizla yayginlasmasi, elektronik kaynaklara erisim, bilisim teknolojileri
ve dil yeterliligi gibi basliklar, kullanicilarin kaygi diizeylerini etkileyen temel faktorler
arasinda yer aldigi gorilmektedir. Yapilan arastirmalar, bilgi arama kaygisinin yas,
egitim duzeyi, bilgisayar kullanim becerisi ve yabanci dil seviyesi gibi degiskenlerle
anlaml bir iliski gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bulut bilisim ve YZ tabanli
hizmetlerin tasariminda, kullanicilarin psikolojik ihtiyaclarinin ve kaygi diizeylerinin
g6z onlinde bulundurulmasi, hizmetlerin benimsenmesi ve etkin kullanimi agisindan
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Celik, 2022, ss. 33-38, 54-57, 87-96).
Benzer sekilde, literatiir bu psikolojik engelleri, dijital donlisiim sireglerinin yol actigi
ve “teknostres” olarak adlandirilan daha genis bir olguyla da iliskilendirmektedir.
Teknostres; teknolojiye uyum saglama silrecinde yasanan motivasyon dusukliga,
tlikenmislik hissi ve bilgiye erisimden kacinma gibi olumsuz etkileri kapsamakta
olup hem kullanicilar hem de bilgi profesyonelleri icin dnemli bir risk faktorli olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, hizmet tasariminda sadece teknolojik yeterliligin
degil, kullanici odakli olmayan sistem tasarimlari ve teknolojik altyapi eksiklikleri gibi
faktorlerin de teknostresin kaynaklari arasinda yer aldigi belirtiimektedir (Tagkin, 2025).

Sonug olarak, kitlphanelerin dijitallesme ve YZ entegrasyonunu benimsemesi

hem kullanici deneyimini zenginlestirmekte hem de bilgiye erisimde seffaflik ve adaleti
guc¢lendirmektedir. Bu siirecte, toplumsal ihtiyaclara cevap verebilen, yenilik¢i ve is
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birligine acik kiitiphane modellerinin gelistirilmesi dnem tasimaktadir.

Tartisma

Yapilan arastirmalar, bulut bilisim ile yapay zekd teknolojilerinin akademik
kittphanelerdeki entegrasyonunun, kacinilmaz ve ayni zamanda donusturici bir
sureci beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir. Bulut bilisim, YZ uygulamalarinin
gerektirdigi biylk veri kiimelerinin depolanmasi, islenmesi ve erisimi icin gerekli olan
temel altyapiyi saglamaktadir. Bu teknolojinin sundugu 6l¢eklenebilirlik ve esneklik, veri
yogun islemleri desteklerken; maliyet acisindan sagladigi avantajlar ise kiitliphanelerin
sinirh biitcelerle dahi yenilikci teknolojileri benimsemesini kolaylastirmaktadir (Aydin,
2020; ispir ve Torlak, 2020). YZ ise, s6z konusu bulut altyapisi tizerinde calisarak
kitiiphane hizmetlerinin daha akilli, kisisellestirilmis ve verimli bir sekilde sunulmasina
imkan tanimaktadir. Kullanicilarin bilgiye erisim siireclerinden biri olan literatir
taramalarinin YZ ile daha dinamik ve kapsamli hale getirilmesi gibi arastirma destek
faaliyetlerinde de potansiyelini gostererek bahsi gecen verimliligi desteklemektedir
(Buetow ve Lovatt, 2024). Nitekim baska bir calismada YZ'nin, kullanici deneyimini
iyilestirme, islemleri hizlandirma ve bilgi yonetimini donlstirme potansiyeli ile
kittphanelerin geleneksel hizmetlerini yeniden sekillendirdigini vurgulamaktadir
(Jyoti ve Kumar, 2024, s. 29). Ayrica, YZ uygulamalarinin kataloglama, arama, dolasim
ve dijital koruma gibi temel alanlarda yiksek verimlilik ve kisisellestirme sagladigini;
ancak ¢cogu calismada dogrudan kullanici veya personel deneyimlerine dayali ampirik
veri eksikligi bulundugunu ortaya koymaktadir (Hussain, 2025).

Ozellikle dijital yerli olarak tanimlanan Z kusaginin anlk ve kisisellestirilmis bilgi
taleplerinin karsilanmasinda, YZ'nin sundugu olanaklarin dnemli bir potansiyele sahip
oldugu gorilmektedir (Selcuk, 2019). Z kusaginin teknoloji-merkezli beklentilerinin,
tamamen dijital bir diinyaya dogan, bir sonraki nesil olan Alfa kusagi ile daha da artarak
devam edecegi ongorilmektedir. Bu durum, akademik kiitiphane web sitelerinde
yapilan kullanici deneyimi arastirmalarinin da ortaya koydugu gibi, kullanicilarin,
ozellikle 6grencilerin, kendilerine 6zel ve ilgi alanlarina gore uyarlanmis icerik ve
hizmetler beklentisi icinde olduklar gercegiyle 6rtiismektedir (Wilson, 2021, ss. 1-2).
Bu noktada, kullanicilarin akilli kiitiphane hizmetlerini strekli kullanma niyetlerinde,
baslangictaki beklentilerinin karsilanmasinin ve bu hizmetlerden algiladiklari faydanin
yani sira algilanan keyif gibi duyussal faktorlerin de énemli bir rol oynadigi giincel
calismalarla desteklenmektedir (Khan vd., 2025). Dolayisiyla, sunulan teknolojik
hizmetlerin sadece islevsel degil, ayni zamanda kullanici icin olumlu ve keyifli bir
deneyim sunmasi, benimsenme ve sirdurilebilir kullanim agisindan kritik bir faktor
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Benzer olarak kullanictya bu bittinciil ve akilli deneyimi sunmayi
hedefleyen akilli kiitiphane konseptinin 6nemli bir bileseni de nesnelerin interneti
(loT)dir. Bu calismanin odaklandigi bulut bilisim ve yapay zeka entegrasyonu ise, loT
gibi yenilikci uygulamalar icin kritik bir zemin hazirlamaktadir. Ornegin, Banglades'teki
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kitliphane profesyonelleri Gzerine yapilan bir calismada, Bulut Bilisim (%80.9) ve Yapay
Zekd'nin (%70.4) en 6nemli loT kolaylastiricilari arasinda goruldigu belirtilmistir (Saha
ve Roknuzzaman, 2024, s. 148). Bu bulgu, YZ ve bulut bilisimin sadece kendi baslarina
degil, ayni zamanda diger yenilikci teknolojileri de besleyen bir altyapi roli tstlendigini
gostermektedir.

Bununla birlikte, bu donilsiim sirecinin tamamen sorunsuz ilerledigini soylemek
guictiir. Ozellikle bulut bilisimde veri giivenligi ve gizliligi, dikkat edilmesi gereken
onemli konular arasinda yer almaktadir (Henkoglu ve Kilci, 2013, s. 67). Nitekim
Kulcu ve Dalkiran’in (2014) on yil 6nce isaret ettigi veri guivenligi endiselerinin, giincel
calismalarda (6rn: Raja, 2024) halen sorun olarak kalmasi, bu alanda kat edilen yolun
yavashgina ve sorunun ne denli yapisal olduguna isaret etmektedir. Bu tlr endiselerin
yonetilmesinde, bulut ortamlarinda tutulan verilerin kalitesini, giivenligini ve yasal
uyumlulugunu saglamayi amaglayan kapsamli veri ydnetisimi (data governance)
ilkelerinin benimsenmesi faydali olabilir (Ramu, 2025). Bu yapisal sorun, Tirkiye
ozelinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi yasal dizenlemelerle daha
da karmasik bir boyut kazanmaktadir. Kamu kurumlarinin verilerini yurt disindaki
bulut sunucularinda barindirmasina yonelik yasal ve burokratik engeller, uluslararasi
orneklerden farkli olarak teknoloji adaptasyonunu yavaslatan 6zgiin bir faktor olarak
one ¢ikmaktadir.

Ayrica, YZ'nin etik boyutlari-onyargi, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi hususlar-
YZ destekli kiitiphane sistemlerinin tasariminda ve kullaniminda 6zenli bir
yaklasim gerektirmektedir (Turkiye Bilisim Dernedi, 2024, s. 69). Benzer sekilde,
YZ entegrasyonunda kullanici gizliligi, veri glvenligi, algoritmik seffaflik ve olasi
onyargilarin giderilmesi gibi etik boyutlarin dikkatle ele alinmasi gerektigi uluslararasi
literattrde de vurgulanmaktadir (Jyoti ve Kumar, 2024, s. 33; Orubebe vd., 2025, 5. 29). Bu
durum, Kog (2025)'un da vurguladigi gibi, YZ sistemlerinin temelini olusturan verilerin
kalitesi ve yapisiyla dogrudan iliskilidir. Ozellikle kara kutu (black-box) olarak isleyen
algoritmalar, ge¢mis verilerdeki toplumsal dnyargilar yeniden Ureterek kitiiphane
kaynak 6nerilerinde veya kullanici analizlerinde sistemsel adaletsizliklere yol agma riski
tastyabilmektedir (Kog, 2025, s. 93). Bliyik veri setleri Gzerinden isleyen bu sistemler,
kullanicilarin mahremiyetinin ihlali konusunda da ciddi yasal ve etik sorunlari glindeme
getirmektedir. Esasen, kiitliphanelerde bulut bilisim ve YZ entegrasyonunda karsilasilan
veri guvenligi ve etik gibi zorluklar, daha genis bir perspektifte, Polat'in (2025, ss. 1-2)
da belirttigi gibi, egitimin dijitallesme siirecindeki genel tartisma alanlariyla benzerlik
tasimaktadir. Hukuki diizenlemeler agisindan ise, 6zellikle veri milkiyeti (Atan, 2020, s.
755) ile YZ tarafindan uretilen iceriklerin telif haklari ve yazarlidi (Selguk, 2019, s. 63) gibi
konularda daha fazla acikliga ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Egitim teknolojilerinde elde edilen bulgular (Govea vd. 2023), bulut ve
YZ entegrasyonunun potansiyelini ortaya koymasi bakimindan akademik
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kitiphanelerdeki dijital hizmet donlsiimiine de 1sik tutmaktadir. Kitiphanelerin
dijital koleksiyon yonetimi, kisisellestirilmis kullanici hizmetleri ve operasyonel
verimlilik hedefleri dustnuldiginde, bu teknolojilerin kitliphane uygulamalarinda
da benzer verimlilik artislari ve kullanici deneyimi iyilestirmeleri yaratabilecegi
degerlendirilmektedir. Nitekim, calismada bulut bilisimin akademik kitliphanelerde
sundugu operasyonel esneklik (Aydin, 2017) ve YZ tabanli kisisellestirme egilimleri
(Selguk, 2019) yonuindeki bulgular, Govea vd. (2023)'nin elde ettigi ampirik sonuclarla
ortismektedir. Bu durum, bulut ve YZ entegrasyonunun sagladigi verimlilik artiginin
sadece genel egitim platformlariyla sinirl kalmayip, akademik kittiphanelerin 6zgiin
hizmet ve operasyonel yapilarinda da benzer bir doniisiim potansiyeli tasidigini ortaya
koymaktadir. Bu, kiitiiphanelerin teknoloji adaptasyonunda daha cesur adimlar atmasi
icin dnemli bir kanit niteligindedir.

YZ teknolojilerinin egitim ve bilgi hizmetlerindeki potansiyeli yadsinamazken,
bu teknolojilerin kullanimi beraberinde dnemli etik ve pratik sorunlari da glindeme
getirmektedir. Nitekim, Ahmadi ve Tekemen'in (2024, ss. 471-474) Akdeniz Universitesi
ogrencileriyle yaptigi calismada, YZ kullaniminin olumlu y&nlerinin yani sira potansiyel
olumsuz etkilerine dair 6grenci algilari da dikkat cekicidir. Ogrencilerin biyiik bir
cogunlugunun (%75,3) YZ kullaniminin tembellige yol acabilecegi ve dnemli bir kisminin
(%57,3) insanlarin islerini kaybedebilecegi yoniindeki endiseleri, YZ entegrasyonunun
sosyal ve bireysel diizeydeki etkilerinin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi
gerektigini gdstermektedir. Ayrica, 6grencilerin yarisina yakininin (%46,3) YZ tarafindan
sunulan bilgilere glivenme konusunda kararsiz kalmasi, bilgi kaynaklarinin dogrulugu,
glvenilirligi ve elestirel degerlendirme becerilerinin dnemi gibi konulari yeniden 6n
plana c¢ikarmaktadir. Nitekim, YZ uygulamalarinin kataloglama, koleksiyon ydnetimi
ve kullanici destek hizmetlerinde sagladigi verimlilik artisi, uluslararasi calismalarda
da vurgulanmaktadir (Indraji vd., 2024). ChatGPT gibi generatif YZ destekli sohbet
botlarinin; kullanim kolayligi, keyifli etkilesim ve hizli yanit becerilerinin, kullanici
memnuniyeti ile uzun vadeli kullanim egilimini belirgin sekilde artirdigi, uluslararasi
ampirik calismalarla da ortaya konmustur (Kim vd., 2024). Bu bulgu, kitiiphane
hizmetlerinde YZ tabanli sohbet botlarinin kullanici deneyimini gliclendirme
potansiyelini desteklemektedir. TUrkiye'de de benzer araglarin yayginlastiriimasi, bilisim
altyapisi ve personel yetkinligi gibi temel basliklar dncelenerek, hizmet déntsiminiin
hizlandirilmasina katki sunabilir. Son yillarda UYZ uygulamalari, 6zellikle kataloglama,
metadata Uretimi ve sanal danisma gibi alanlarda kitiphane hizmetlerinde yenilikgi
¢6zlimler sunmaya baslamistir. Bu araclar, kullanici deneyimini cesitlendirirken, etik
ve glivenlik konularinda yeni tartismalari da beraberinde getirmektedir (Mwantimwa
ve Msoffe, 2025). Bu bulgular, akademik kutlphanelerin ve egitim kurumlarinin, YZ
araclarinin etkin ve etik kullanimini tesvik ederken, kullanicilari potansiyel riskler ve
yaniltici bilgiler konusunda bilinglendirme sorumlulugunu da tstlenmeleri gerektigini
ortaya koymaktadir.
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Bulut bilisim ve YZ entegrasyonu, akademik kutlUphanelerin sirdirilebilirlik
¢abalarinadestekolabilecekyenibir boyut sunmaktadir. Nitekim,1990’lardan berigelisen
Yesil Kiitiiphane Hareketi, kiitiphanelerin cevresel, ekonomik ve sosyal stirdirilebilirlik
ilkelerini benimsemesini ve Birlesmis Milletler’ in Sirdurilebilir Kalkinma Hedefleri
gibi kiresel amaclarla uyum icinde doniismesini tesvik etmektedir (Akbulut vd., 2018;
Kavak, 20243, ss. 34-37). Bu calismada ortaya konan teknolojik verimlilik bulgular, teorik
hedef ile somut uygulamalar arasinda dogrudan bir képrii kurmaktadir. Ornegin, bulut
bilisimin kurumsal sunucu ihtiyacini azaltarak sagladigi enerji verimliligi ve YZ destekli
akilli sistemlerin kampis binalarinda aydinlatma ve iklimlendirme gibi sistemleri
optimize ederek enerji tiketimini yonetmesi, kiitliphanelerin cevresel stirdirdlebilirlik
hedeflerine ulasmasinda dogrudan bir arag haline gelebilir. Bu baglamda, bulut bilisimin
kaynak verimliligi ve YZ'nin akilli enerji yonetimi gibi potansiyelleri, kiitiphanelerin
karbon ayak izini azaltmasina katki sunabilir. Bu yaklasimin pratikteki yansimalar
da mevcuttur; drnegin Cambridge Universitesi Kiitliphanesi, hareket ve kizilotesi
sensorler kullanarak farkli bolimlerdeki isiklar otomatik olarak acip kapatmakta,
Helsinki Universitesi Kiitiiphanesi ise sensérlerle bina icindeki hava kalitesini ve 11
otomatik olarak ayarlamaktadir (De Sarkar, 2022, ss. 20-21). Tiurkiye'de Usak Banaz
Halk Kitiiphanesi, Rami Kiitiiphanesi ile Koc Universitesi Suna Kirac Kiitiiphanesi gibi
oncl kurumlarin teknolojik yenilikleri stirdUrilebilirlik uygulamalariyla bittinlestirme
cabalari da bu yondeki dnemli adimlardir (Kavak, 20243, s. 49).

Bu calismada Turkiye'deki akademik kitlphaneler icin tespit edilen finansal
kisithiliklar ve personel yetkinligi gibi yapisal zorluklar, Mitha ve Omarsaib (2025)'in
1994-2024 arasini kapsayan kiresel literatlir analizinde de en sik karsilagilan engeller
olarak belirledigi; finansal sorunlar, insan kaynaklari eksikligi ve guincel olmayan
mufredatlar gibi bulgularla paralellik gostermektedir. Bu durum, yasanan sorunlarin
yerel dinamiklerin yani sira evrensel bir boyutu da oldugunu ve teknolojik déntsiman
onlindeki engellerin kiiresel 6lcekte benzerlik tasidigini dogrulamaktadir.

Teknolojik altyapr ve butce kisitliliklari, 6zellikle Tirkiye gibi gelismekte olan
Ulkelerde (Selcuk, 2019, s. 73), entegrasyon slrecinin Oniinde Onemli bir engel
olusturmaktadir. Bu durum, sadece Tirkiye'ye 6zgu bir zorluk degildir. Nitekim,
Saha ve Roknuzzaman (2024) tarafindan Banglades'teki Universite kiitiiphaneleri
lUzerine yapilan bir calisma da benzer bulgulari ortaya koymaktadir. Banglades'teki
kitiphane profesyonelleri de teknoloji entegrasyonunun onlndeki en buyik
engeller olarak finansal ve bitcesel krizleri, teknolojik altyapi eksikligini ve personelin
yetersiz teknolojik becerilerini géstermislerdir. Bu durum, gelismekte olan Ulkelerdeki
akademik kuttuphanelerin teknolojik donlsimde karsilastigi yapisal sorunlarin
ortakhgina isaret etmektedir. Bununla birlikte Turkiye 6zelinde yapilan ¢alismalar, bir
yanda bitce ve finansman yetersizliklerini en temel engellerden biri olarak ortaya
koyarken, diger yanda personel yetkinliklerindeki eksiklikleri ve strekli egitim ihtiyacini
siklikla vurgulamaktadir. Bu iki temel sorunun ayni anda ve yaygin bir sekilde dile
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getirilmesi, teknolojik donlsimiin 6niindeki engellerin ne denli i¢ ice gectigini ve
birbirini besledigini gostermektedir. Yasanan bu zorluklarin evrensel nitelikte oldugu,
Paul (2024) tarafindan yapilan ¢alismada da goriilmektedir. Paul, kitiphanelerin veri
yonetimi ve dijital kiiratorlik rollerini Ustlenirken karsilastigi temel engelleri“teknolojik
eskime, fon eksikligi ve sirekli mesleki gelisim ihtiyaci” olarak siralamaktadir. Bu
durum, Turkiye'deki kiitiiphanelerin yasadigi sorunlarin kiresel bir egilimin yansimasi
oldugunu gostermektedir. Turkiye'deki kamu Universitelerinin merkezi butce ve idari
yapisi, bu kiiresel soruna yerel bir katman eklemekte ve kiitiphanelerin teknoloji
yatinmlarinda uluslararasi alandaki bircok emsaline gére daha az kurumsal esneklige
sahip olmasina neden olabilmektedir.

Akademik kitlphane personeli icin tespit edilen yeni yetkinlik ihtiyaci, Boz
(2021)'un da belirttigi gibi, genel olarak kiitiphanecilik mesleginin dijital dontsim
surecinde karsilastigi temel bir zorluktur ve bu durum, personelin surekli gelisimini
zorunlu kilmaktadir. Bunun yani sira, bilgi profesyonellerinin bu yeni teknolojilere
uyum saglamasi ve teknoloji okuryazarlgi, veri analizi ve YZ kullanimi gibi becerileri
edinmesi de biiyiik dnem tasimaktadir (Akinola, 2024; Orubebe vd., 2025, s. 28; Oztiirk,
2020, s. 67). Nitekim Malakar vd. (2025, ss. 1-2), bu temel yetkinliklerin 6tesinde, bilgi
profesyonellerinin gii¢li veri okuryazarhdi, veri etigi anlayisi, analitik disiinme ve
uyum saglama gibi kapsamli becerilere sahip olmalarinin YZ cagindaki basarilari icin
kritik oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda hizlanan
dijitallesmeyle birlikte, strekli mesleki gelisim (CPD) programlarinin kiitiiphanecilerin
yeni teknolojilere uyumu, hizmet kalitesinin korunmasi ve mesleki motivasyonun
surdiurilmesi acisindan vazgecilmez oldugu ampirik olarak ortaya konmustur
(Moonasar, 2024, ss. 234-236). Gelecek nesiller icin ise, Turkiye'deki duruma odaklanan
Selguk (2019), bu ihtiyaci temelden karsilamak amaciyla YZ konusunun Bilgi ve Belge
Yonetimi lisans programlarina dahil edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Yapilan arastirmalar Avrupa ve Kuzey Amerika'daki akademik kitlphanelerin
YZ entegrasyonu ve egitim faaliyetlerinde Latin Amerika ile Sahra Alti Afrika’ya gore
daha ileride oldugunu, buna karsilik kiiresel dlcekte politika ve rehberlik eksikliginin
surdiigiini gostermektedir (Buitrago-Ciro vd., 2025). Bu uyum sireci, kiitiphanecilerin
yeni teknolojiler, bunlarin arastirma toplulugu tizerindeki etkileri ve kendi yetkinlikleri,
becerileri ve bilgileri hakkindaki endiselerini de beraberinde getirmektedir
(Kautonen ve Gasparini, 2024, s. 1). Ayni zamanda bu durum, Tiirkiye'deki akademik
kitiphanelerde daha 6nceki yillarda da gozlemlenen bir teknoloji adaptasyonu ve
farkindalik sorununa isaret etmektedir. Benzer bir farkindalik ve egitim eksikliginin,
akademik arastirmalarda bulut bilisim gibi ileri diizey hesaplama kaynaklarinin
kullanimi konusunda da arastirmacilar arasinda yaygin oldugu ve bu durumun
bilimsel ilerlemeyi yavaslatabilecegi belirtiimektedir (Payton, 2024, s. 82). Yine benzer
sekilde, Hindistan'daki akademik kittiphanelerde yapilan glincel bir arastirmada da
profesyonellerin YZ teknolojilerinin hizmet kalitesini artirici etkisinin farkinda oldugu,
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ancak etik kaygilar, fon yetersizligi ve personel yetkinligi gibi konularda 6nemli
endiseler tasidigi gorilmustir (Subaveerapandiyan ve Gozali, 2024, ss. 7-9). Nitekim,
Tavluoglu ve Korkmaz (2014, s. 293) tarafindan yapilan bir ¢calisma, Ankara'daki Gniversite
kitiiphanelerinde gorev yapan danisma kittiphanecilerinin, danisma hizmetlerinde
kullanilabilecek temel bulut tabanli yazilim araglarini dahi diistik oranlarda kullandigini
ve bu durumun bashca nedenleri arasinda bu araclarin nasil kullanilacaginin
bilinmemesi veya sundugu olanaklardan yeterince haberdar olunmamasinin yer
aldigini ortaya koymustur. Bu calismada derlenen literatiriin isaret ettigi, kitliphane
personelinin YZ'ye yonelik hem beklenti hem de endise iceren karmasik tutumu, Kavak
(2024b)'in Turkiye'deki halk kiitiiphanesi calisanlariyla yaptigi ampirik calismayla da
dogrulanmaktadir. Kavak (2024b, s. 250), personelin YZ'nin rutin islerdeki verimlilik artisi
gibi pozitif yonlerini desteklerken, gbzetim ve etik gibi konularda 6nemli endiseler
tasidigini ortaya koymustur. Bu durum, teknoloji entegrasyonu siirecinde personel
tutumlarinin dikkate alinmasinin kiitiiphane tiriinden bagimsiz bir gereklilik oldugunu
gOstermektedir.

Bu egitim ihtiyacinin temelden ¢6zimi ise Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) lisans
programlarindan gecmektedir. Polat (2024, s. 635)'In calismasi bu noktada kritik bir
kanit sunmaktadir: BBY bolimi mezunu olan personelin, YZ okuryazarligi diizeyleri,
olmayanlara goére anlamli derecede daha vyiksektir. Bu sonug, BBY egitiminin
teknoloji adaptasyonunda pozitif bir fark yarattigini ve bu nedenle miifredatin giincel
YZ konularini icerecek sekilde strekli yenilenmesinin ne denli 6énemli oldugunu
kanitlamaktadir.

YZ'nin insan istihdamini azaltma potansiyeli, dogal olarak endise yaratmaktadir
(Oztiirk ve Ozel, 2021, s. 358). Bu endise, Frey ve Osborne (2017)'un kiitiphanecilik
meslegini otomasyon riski en yliksek meslekler arasinda degerlendirmesi, Yildiz ve
Yildinm (2018)'in bu bulgulari Tirkiye baglaminda ele alarak, kitiiphanecilikteki bazi
rollerin %65 ila %95 arasinda bir ihtimalle bilgisayarlar tarafindan Ustlenilebilecegini
vurgulayan ilk énemli calismalardan birini yapmislardir. Boz (2021)’'a goére bu durum,
kitiphaneciler nezdinde “mesleki bir tedirginlik” yaratmakta ve “yapay zeka
meslegimizi elimizden alacak mi?” endisesini canli tutmaktadir.

Ancak bu teknolojik donlisim, sadece bir “is kaybi” tehdidi olarak degil, ayni
zamanda bir “rol ve mekan donlsimi” olarak da okunabilir. Ayrica bu durum,
sadece personel sayisini degdil, ayni zamanda kitiiphanenin fiziksel mekanini ve
dolayisiyla hizmet felsefesini de yeniden sekillendirmektedir. Cuhadar (2020), robotik
sistemlerin ve YZ uygulamalarinin kiitiphane mimarisini dogrudan etkiledigini;
otomatik depolama sistemleri sayesinde koleksiyon alanlarinin kigullp insan odakli
sosyallesme, calisma ve “makerspace” gibi alanlarin genisledigini somut 6rneklerle
ortaya koymaktadir. De Sarkar (2022)in bir calismasinda, Chicago Universitesi'nin
Mansueto Kutliphanesi'nde kullanilan robotik vingler, milyonlarca kitap arasindan
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istenen kaynagi dakikalar icinde getirebilmekte; Santa Clara Universitesi Kiitiiphanesi
de benzer bir “otomatik erisim sistemi” ile hizmet verdigini belirtmektedir. Bu durum,
YZ'nin bir yandan rutin gorevleri (raf diizenleme, envanter sayimi) devralirken, diger
yandan bilgi profesyonellerini serbest birakarak onlarin kullaniciyla daha nitelikli
etkilesim kurabilecegdi ve yaraticiligi tesvik eden yeni hizmet alanlari olusturabilecegi
yonindeki argiimani gu¢lendirmektedir. Dolayisiyla, teknoloji entegrasyonu bir “is
kaybi” olarak degil, “rol ve mekan donlisimi” olarak da degerlendirilebilir. Nitekim,
uzman gorusleri ve arastirmalar, insan giiciniin tamamen dedersizlesmeyecegini, bilgi
profesyonellerinin yeni analitik ve rehberlik rolleriyle slirece katki sunmaya devam
edecegini gdstermektedir (Cibaroglu ve Yalcinkaya, 2019, s. 55; ispir ve Torlak, 2020).

Bununla birlikte, Kog (2025), tartismanin sadece “is kaybi” ile sinirli kalmamasi
gerektigini, YZ'nin insan-makine etkilesimiyle yarattigi “bilissel dénusim” ve “insan
karsiti robotlasma” gibi daha derin riskleri de icerdigini vurgulamaktadir. YZ'nin karar
alma sireglerine artan mudahalesi, bireylerin biligssel 6zerkligi lGzerinde bir tehdit
olusturabilir ve insani normlardan uzaklasan otonom sistemler etik ikilemler yaratabilir
(Kog, 2025, ss. 93-94). Bu nedenle, akademik kiitiiphanelerdeki YZ entegrasyonu, sadece
teknik bir verimlilik meselesi olarak degil, ayni zamanda kullanicilarin elestirel diisinme
becerilerini ve bilgiyle kurduklari iliskiyi nasil etkiledigi baglaminda da ele alinmalidir.

Bu bulgular isiginda, akademik kitliphanelerin basarili bir hizmet doniisimu icin
stratejik planlama yapmalari, teknolojik yatirmlara 6ncelik vermeleri ve personel
egitimine odaklanmalari gerekmektedir (Selguk, 2019, s. V). Bu gereklilik, Gniversite
kitiphanelerinin YZ teknolojilerini dijital dontsim sireclerine etkin bir sekilde
entegre edebilmeleri icin bu teknolojilerin kurumsal stratejilerde merkezi bir yer
tutmasi ve Okunlaya vd. (2022, ss. 1869-1871) de vurguladigi gibi bu entegrasyonu
kolaylastiracak kapsamli kavramsal modellere basvurulmasi gerektigi yoniindeki
guncel yaklagimlarla da desteklenmektedir. S6z konusu stratejik cabalarin etkinligi icin,
YZ'nin sundugu potansiyel faydalardan tam olarak yararlanabilmek adina teknolojik
degisime yonelik olasi direncin yonetilmesi, gelismeler ve beklentiler konusunda
seffaf bir kurum ici iletisim stirdirilmesi ve tim personelin bu donisim sirecine aktif
katiliminin tesvik edilmesi kritik basari faktorleri olarak kabul edilmelidir (Mallikarjuna,
2024, s. 124). Bu stratejik yaklasim, Demir (2024)'in vurguladigi gibi (aktaran Zencir, 2024,
s. 183), kiitliphanelerde inovasyonun hem ic siirecleri daha nitelikli hale getirmek hem
de kullanici memnuniyetini en (st dilizeye tasiyacak yeni hizmetler kesfetmek icin
temel bir gereklilik oldugu anlayisiyla da 6rtlismektedir. BT birimleri ve dis paydaslarla
(yayincilar, yazihm firmalari) is birligi (Cuhadar vd., 2024, s. 426) de bu surecte kritik
bir rol oynamaktadir. Etik ve hukuki ¢ercevelerin olusturulmasi ve kullanicilarin dijital
okuryazarhginin artinlmasi da ihmal edilmemesi gereken konulardir (ANKOS Yapay
Zeka Arastirma Grubu, 2025, s. 53).

Akademik kutlphanelerin teknolojik dontsimi icin gereken stratejik adimlar
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evrensel bir gereklilik iken, bu alandaki bilimsel Gretimin kiresel dagiimi da dikkate
degerdir. Nitekim Mitha ve Omarsaib (2025), konuya iliskin bilimsel retimde ABD,
Cin, Birlesik Krallik ve Hindistan'in basi ¢ektigini ortaya koymaktadir. Turkiye'nin bu
siralamada yer almamasi, bu calismanin da doldurmaya calistigi literattir boslugunun
bir gostergesi olup, Glkemizde bu alandaki arastirmalarin artirilmasi ve uluslararasi
literatlre daha fazla katki saglanmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Sonug olarak, bulut bilisim ve YZ'nin entegrasyonu, akademik kitiphaneleri daha
erisilebilir, kisisellestirilmis ve verimli hale getirme firsati sunarken, bu siirecin basarisi,
teknolojik yeterliligin yani sira etik, hukuki ve insani boyutlarin dikkatli bir sekilde
yonetilmesine baglidir. Adigun vd. (2024)'nin de belirttigi gibi, sadece operasyonel
bir iyilestirme degil, ayni zamanda Besinci Sanayi Devrimi'nin getirdigi karmasik
zorluklar karsisinda kutiiphanelerin misyonunu yeniden tanimlayan, “surdirilebilir
bir bilgi sistemi” yaratma stratejisidir. Ayni zamanda Kavak (2025)'in isaret ettigi gibi,
katlphanelerin yalnizca bilgi depolayan kurumlar olmaktan cikip aktif 6grenme,
arastirma ve etkilesim merkezlerine donlismesi, bu entegrasyon siirecinin basarili
bir sekilde yonetilmesinin hem bir sonucu hem de nihai bir hedefi olarak gérilebilir.
Bu baglamda, akademik kitliphanelerin yalnizca teknolojiyi benimseyen kurumlar
olmanin 6tesine gecerek, bu teknolojilerin etik ve sorumlu bir sekilde gelistirilmesi
ve uygulanmasinda aktif bir rol Ustlenmeleri, gelecekteki bilgi ekosisteminin
sekillenmesinde kritik bir 5neme sahip olacaktir. Bu proaktif yaklasim, kiitliphanelerin
toplumsal faydayr maksimize etme ve olasi riskleri minimize etme misyonlariyla da
ortismektedir. Tum bu gelismeler 1siginda, dniimiizdeki dénemlerde bu entegrasyonun
strdurdlebilirligi  ve kullanict memnuniyetine etkisi Uzerine gergeklestirilecek
calismalarin alana 6nemli katkilar sunacagi distiinilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, Tirkiye'deki akademik kiitiiphaneler 6zelinde, konuya iliskin ulusal ve
uluslararasi literatlrii battincul bir bakis agisiyla derleyerek alandaki dnemli bir boslugu
doldurmaktadir. Bulut bilisim ve yapay zeka entegrasyonu, akademik kitiiphanelerin
geleneksel hizmet anlayisindan ¢ikarak dijital, esnek ve kullanici odakli bilgi merkezlerine
donlsmesinde belirleyici bir rol Gstlenmektedir. Bu teknolojiler hem altyapi hem de
hizmet sunumu agisindan kitliphanelere 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bilgiye
erisim hizlanmakta, kullanici deneyimi cesitlenmekte, operasyonel verimlilik artmakta
ve kaynak ydnetimi daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle Z kusag:
gibi yeni nesil kullanicilarin ve bu egilimlerin devami niteligindeki Alfa kusaginin anlik,
kisisellestirilmis ve erisilebilir bilgi talepleri, kiitiphaneleri teknolojik dénisiimiine
zorunlu kilmaktadir. Bulut tabanli sistemler, esnek ve 6lceklenebilir altyapi sunarken;
YZ uygulamalari, otomasyon ve kisisellestirme olanaklariyla hizmetlerin kalitesini
yukseltmektedir. Bununla birlikte, bu donlsim sureci yalnizca teknik kazanimlarla
sinirh degildir; ayni zamanda kittiphane calisanlarinin rollerinde ve kurumsal isleyiste
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de koklu degisiklikler meydana getirmektedir. Ancak, bu doniisimiin dniinde cesitli
zorluklar da bulunmaktadir. Veri glivenligi ve gizliligi, etik ve hukuki belirsizlikler, ulusal
yazinda da siklikla vurgulanan butce kisitliliklar, personel yetkinlikleri ve kurumsal hazir
bulunusluk gibi faktorler, entegrasyonun sirdirilebilirligini ve yayginhgini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica, kullanicilarin dijital okuryazarhk diizeyi ve teknolojik yeniliklere
adaptasyonu da hizmetlerin etkinligini belirleyen dnemli unsurlardandir.

Sonug olarak, bulut bilisim ve YZ entegrasyonu, kitliphanelerin yalnizca bilgi
depolayan kurumlar olmaktan cikarak, aktif 6grenme ve etkilesim merkezlerine
donlsmesi gelecegini sekillendiren kaginilmaz ve donistlrict bir surectir. Bu
teknolojilerin sundugu firsatlari degerlendirirken, potansiyel riskleri yonetmek ve
insani degerleri, etik ilkeleri ve bilgi profesyonellerinin kritik roliini korumak, akademik
kitiphanelerin gelecekteki basarisi icin belirleyici olacaktir. Donlsiim, yalnizca
teknolojiye yatirrm yapmakla degil, ayni zamanda insan kaynadini gli¢lendirmek
ve hizmet felsefesini ¢aga uygun hale getirmekle muimkindir. Kitiphanelerin
sundugu yeni nesil dijital hizmetlerin etkinliginin artirlmasi, kullanicilarin dijital
okuryazarlik dizeyinin yikseltilmesi ve arastirmacilara yonelik rehberlik faaliyetlerinin
gugclendirilmesiyle mimkiin olacaktir.

Akademik kitiphanelerde bulut bilisim ve YZ entegrasyonunun basarili olmasi ve
hizmet déntsimUnin etkin yonetilmesi icin asagidaki dneriler sunulmaktadir:

1. Stratejik Planlama ve Yatinm: Kutlphane ydnetimleri, bulut bilisim ve YZ
teknolojilerine yonelik uzun vadeli stratejiler gelistirmeli; gerekli biitce, altyapi
ve insan kaynadi yatirimlarini énceliklendirmelidir. Bu yatirimlar, hizmet kalitesini
artirmanin yani sira uzun vadede maliyet etkinligi saglayabilir.

2. Surekli Egitim ve Personel Gelisimi: Bilgi profesyonellerinin teknoloji
okuryazarhgi, veri analitigi, kodlama ve etik konularda yetkinlik kazanmasi
icin surekli egitim programlar dizenlenmeli; personelin degisime uyumunu
ve motivasyonunu artiracak katihmci, seffaf ve destekleyici yaklasimlar
benimsenmelidir. Yeni teknolojilere adaptasyon sirecinde, etkili iletisim
mekanizmalari kurulmali ve olasi direng noktalari proaktif bicimde yonetilmelidir.
Bu kapsamda, Universitelerin Bilgisayar Mihendisligi gibi ilgili bolimleriyle is
birligi icinde sertifika programlari olusturulmasi, ANKOS (Anadolu Universite
Kuttphaneleri Konsorsiyumu) gibi konsorsiyumlar aracihigiyla cevrimici atolyeler
diizenlenmesi veya teknoloji firmalariyla ortak projeler gelistiriimesi gibi somut
adimlar atilabilir.

3. Etik ve Hukuki Cerceveler: Veri gizliligi, algoritmik seffaflik ve sorumluluk
paylasimi gibi konularda kurumsal etik politikalar olusturulmali; YZ ¢iktilarinin
telif haklari ve yazarligi gibi hukuki belirsizlikler giderilmelidir.
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4,

is birligi ve Paydas Yonetimi: BT birimleri, arastirmacilar, teknoloji saglayicilari ve
diger paydaslarla yakin is birligi saglanmali; iyi uygulama 6rnekleri paylasiimal
ve ortak projeler tesvik edilmelidir.

Kullanici Egitimi ve Dijital Okuryazarlik: Kullanicilarin, 6zellikle Z kusaginin
ve bu egilimlerin devami olarak gorilen Alfa kusaginin, bulut tabanh ve YZ
destekli hizmetleri etkin ve glivenli bicimde kullanabilmesi icin dijital ve bilgi
okuryazarhgi egitimleri artirilmali; ayrica arastirmacilara ileri diizey hesaplama
araclari ve bulut bilisim konusunda rehberlik saglanarak kiitiphanenin arastirma
destek roll guiglendirilmelidir. Bu egitimlerin yani sira teknolojiye dayali yeni
hizmetlerin kullanicilar tizerinde kiitiphane kaygisi veya bilgi arama kaygisi gibi
psikolojik engellerin azaltilmasi amaciyla YZ destekli sistemlerin ve arayiizlerinin
sadece islevsel olmasi degil, aynizamanda sezgisel, kullanici dostu ve destekleyici
bir yapida tasarlanmasi kritik éneme sahiptir. Bu yaklasim, teknolojinin bir
engel olarak degil, kullaniciyr gliclendiren bir yardimci olarak benimsenmesini
saglayacaktir.

Arastirma ve Gelistirme: Turkiye baglaminda, bulut bilisim ve YZ uygulamalarinin
etkinligini ve kullanici kabuliinii 6lcen ampirik ¢calismalar artirilmali; elde edilen
bulgular 1siginda hizmet modelleri strekli glincellenmelidir.

Miifredat Giincellemeleri: Bilgi ve Belge Yonetimi bollimlerinin ders icerikleri,
YZ, bulut bilisim, veri analitigi ve dijital etik gibi glincel konular kapsayacak
sekilde yenilenmelidir. Ozellikle “Veri Tabani Yonetim Sistemleri” gibi mevcut
derslere “Bulut Tabanl Veri Mimarileri” modulleri eklenmesi veya “Yapay
Zeka Okuryazarh@” gibi yeni secmeli derslerin aciimasi distinebilir. Bdylece,
mezunlarin hizla dijitallesen akademik kitliphane ortamlarinin gerektirdigi
yetkinlik ve vizyona sahip olmalar, donlisiim sireclerine daha etkin liderlik
edebilmeleri ve yenilik¢i hizmetler gelistirebilmeleri hedeflenmelidir.

Bu oneriler, akademik kituphanelerin dijital donlisim siirecinde karsilasabilecegi
zorluklarin asilmasina ve teknolojik entegrasyonun sirdirilebilir, etik ve kullanici
odakli bir sekilde gerceklesmesine katki saglayacaktir. Boylece, kiitliphaneler toplumsal
gelisime yon veren, yenilik¢i ve dinamik bilgi merkezleri olarak gelecekte de etkinliklerini
strdurebilecektir. Uluslararasi literatlirde sunulan vaka calismalari ve arastirma
bulgularinin da gosterdigi gibi, yenilik¢i hizmet modelleri ve dijitallesme odakh
uygulamalar sayesinde akademik kutliphanelerin etkinligi ile kullanici memnuniyetinin
kisa siirede arttig1 gorilmektedir. Bu dogrultuda, teknolojik gelismeleri benimseyen ve
kullanicr ihtiyaclarina hizla cevap veren kitliphaneler, gelecegin bilgi merkezleri olarak
toplumsal gelisime 6nemli katkilar sunmaya devam edecektir.
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Abstract

Bu ¢alismada, Ankara Bliyiiksehir Belediyesi drneginde, belediyelerde ¢alisan personelin
kdiltir verisi  yonetimi sireglerine iliskin farkindaliklarinin  ve kurumsal performans
degerlendirmelerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmada nicel bir metodoloji
kullanilmis ve veriler dért béliimden olusan bir anket araciligiyla toplanmistir. Bulgular, personel
arasinda kiiltiir verisi ybnetimi farkindaliginin gelistirilebilir diizeyde oldugunu gdstermistir.
Katiimcilanin  ¢ogu, kurumun kiltiir verisi yonetimi konusundaki performansini kismen
yeterli olarak degerlendirmistir. Calismada, kiiltiir verisi yénetimi farkindaligi ile algilanan
kurumsal performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Sonuglar
ayrica, personelin kiiltiir verisi yonetimi farkindaliginin yas, cinsiyet, egitim durumu ve unvana
gore farklilasmadigini géstermistir. Bu ¢alismanin, yerel yonetimlerde kdiltiir verisi yénetimi
konusunda yapilacak daha fazla arastirmayi tesvik etmesi ve konu hakkindaki mevcut literatiire
katkida bulunmasi beklenmektedir.
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Introduction

Public institutions produce large amounts of data through their services and activities
(Topcu and Isik, 2019). Public data serves as evidence and a guide for the operations
of both central and local governments in solving citizens’ problems. Different types
of data include geographical and spatial data, socio-economic data, numerical data,
financial data, transportation data, security data, health data, mobile application and
internet data, agricultural data, energy data, population data, education data, and
cultural data (Borgman et al., 2012). Cultural data is part of the public data produced
and reused by central and local administrations (Golub and Lund, 2021). This data
forms important parts of national identity, creativity, development, innovation,
urban growth, and overall prosperity for governments. In today’s world, where digital
transformation influences public administration at both the central and local levels,
cultural data includes components from large online digital collections as well as from
physical sources (Yildiz, 2023). The content of cultural data can consist of various media
types such as photographs, videos, theatrical performances, works of art, books, audio
recordings, and more. Golub and Lund (2021, p. 129) state that “cultural data is data
on cultural events and the offer thereof, music, the relationship between the offer of
cultural events, service, and their use and development of society.” Cultural data can
be used to analyze cultural patterns, trends, changes, and relationships. Additionally,
cultural data collected and preserved in digital environments by researchers and
institutions in the cultural sector can be crucial for creating and maintaining cultural
memory (Manovich, 2017).

In local governments, concepts like data, data management, cultural transfer, and
digitalization offer new opportunities for citizens to access information and services
(Hou et al., 2020). The development of these concepts over time and across different
areas has especially transformed municipal services (Gemici, 2024) and has assigned
new areas of responsibility to personnel working in municipalities regarding the
process from the production of data to its reusability. To support this change, it is
important to analyze the contact points with an evidence-based data management
approach, measure risks, predict threats, identify problems, and evaluate the awareness
and performance of relevant personnel. Protecting local identity and fostering
cultural creativity by making cultural data reusable is closely related to the effective
management of cultural data at all levels of governance, including municipalities. In
the literature, although many studies have examined data management (Khatri and
Brown, 2010; Mao et al., 2021; Thompson et al., 2015), open data (Feyzbakhsh et al., 2021;
Janssen et al., 2017), and cultural heritage and data management (Grincheva, 2024;
Terras, 2015; Wang et al., 2021), no study has addressed cultural data management in
the context of personnel awareness and performance in local governments. To analyse
cultural data with a strong data management approach and make it reusable for urban
development purposes, it is important to determine the awareness and performance
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evaluation of personnel working in the relevant units of the municipality and to reveal
which variables (such as age, gender, education level, and title) affect these. With
this motivation, this study aims to reveal the personnel’s awareness and institutional
performance evaluation regarding cultural data management processes that will
ensure the sustainable protection, accessibility, and reusability of cultural data. In this
study, Ankara Metropolitan Municipality was selected as the case study because of
its dual significance: it is both the capital of Tiirkiye and one of the country’s largest
municipalities, responsible for a wide range of cultural services. As such, it plays a
central role in shaping national and local cultural policy, making it an appropriate and
relevant setting for investigating personnel awareness of cultural data management.
Examining Ankara provides insights not only into the practices of a major metropolitan
authority but also into challenges likely shared by other large municipalities in Turkiye.

It is believed that this study will draw attention to the fact that cultural data
management is a process that requires separate planning in local governments, and
that training and support are necessary to develop personnel in this area, as well
as policies to regulate the process. It is expected that the study will encourage the
investigation of cultural data management in local governments, utilizing different
samples, and contribute to the existing literature on the subject.

Literature Review

Data volume, variety, and velocity have increased significantly in the twenty-first
century, and organizations have begun using data creatively to gain new insights
and resources (Frizzo-Barker et al., 2016). Using data creatively and creating new value
from data can be achieved through effective data management. Data management
encompasses the entire process, from data collection to data reuse (Demir, 2021). It is
essential to define each stage of the data management process, specify objectives, and
set policies and regulations for efficient use that meet the needs of both organizations
and individuals (Carlson, 2014; Unal and Kurbanoglu, 2018).

The issue of data management has mainly been studied in the literature within
the context of public data and at the level of central governments. Related studies
(Cowan et al., 2014; Karaca and Ozsalmanli, 2022; Kim et al., 2023; Kucera and Chlapek,
2014; Topcu and Isik, 2019; Ubaldi, 2013) examined various forms of data provided to
citizens, including institutional business processes, associated risks, control measures,
service inventories, records, patent and trademark information, procurement data,
meteorological and legal data, social data, and transportation data. Some studies
emphasized the current state of government data and provided new insights to help
policymakers. In this context, Mao et al. (2021), whose suggestions were especially
noteworthy, proposed a new framework based on the concept of a data middle
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platform tailored to the specific needs and characteristics of a government’s data
governance.

In recent years, studies on data management at the government level have mainly
focused on open data. Some studies (Bensghir, 2017; European Commission, 2027;
Feyzbakhsh et al., 2021; Mu and Zhao, 2024; Mutlusen, 2018; OECD, 2020; Ozbilgin, 2015)
highlight the principles of open data in public institutions. They also emphasized the
economic and social impacts of open data for organizations. Feyzbakhsh et al. (2021)
aimed to develop an open-data management strategy to promote creative information
flow in knowledge-based businesses. However, it is important to note that public
institutions show significant resistance to open data. Li and Chen (2021) pointed out
how public institutions resist open data to avoid disadvantages within the institution,
to prevent increased workload, and to avoid taking the initiative.

Cultural data is also among the data types expected to be managed at the central
or local government level (Golub and Lund, 2021). Protecting local identities and
promoting cultural creativity through data reusability are closely connected to effective
cultural data management at all levels. Studies (Feyzbakhsh et al., 2021; Mu and Zhao,
2024) focused on the central government were not enough to explain managing
cultural data as a specific type within government data.

On the other hand, it is essential for local governments, especially municipalities,
to adopt transparent and accountable management practices and to implement their
data management processes accordingly. However, relatively few studies addressed
data management at the local government level. These studies (Tavares and Cruz
2020; Genereux, 2007; Heras-Barros et al., 2012) mainly focused on topics such as open
data, transparency, data management, accountability, open access, digitalization,
cultural heritage, and information policy. They examined the impact of strategic data
management and big data to develop concrete solutions and provide explanatory
information about big data. Nonetheless, they lack insights related to managing cultural
data, which is a key data type for municipalities. Most research focused on cultural and
artistic activities organized by municipalities, including the budgets allocated to these
initiatives and cultural expenditures (Benito et al., 2013; Lopez et al., 2017). However, no
study has yet examined awareness of cultural data management or the institutional
performance of personnel working in municipal cultural units. In the literature, studies
have also been undertaken to increase the level of transparency in municipalities and
other public institutions, providing citizens with easier access to information (Tavares
and Cruz 2020; Kessy, 2020; Krah and GeMertens, 2020; Lalinde, 2022). Although
these studies highlight the importance of an information-oriented approach in
developing cultural policies, they do not address personnel awareness or institutional
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performance in managing cultural data. This study focused on personnel employed at
the Department of Culture and Social Affairs of Ankara Metropolitan Municipality, who
have been implementing plans and programs related to data management since the
last local elections held in Turkiye in 2024. Among the main motivations for selecting the
Ankara Metropolitan Municipality in this study were its status as the capital of Turkiye
and its status as one of the country’s largest municipalities. Furthermore, the Ankara
Metropolitan Municipality was chosen as the case study because it provides a wide
range of cultural services. Within Ankara Metropolitan Municipality, the Department
of Culture and Social Affairs is the unit responsible for developing cultural policies and
coordinating cultural activities.

Cultural Data Management in Ankara Metropolitan Municipality

Within the Ankara Metropolitan Municipality, the Department of Culture and Social
Affairs is the unit responsible for developing cultural policies and coordinating cultural
activities. The administrative organization chart of the Department of Culture and
Social Affairs, which is an indicator of the existence of the institution’s cultural data
management, has been prepared in the manner foreseen in the relevant laws included
in policy documents such as strategic plan, performance program, activity report, and
budget, and has been implemented and shared on the municipality’s website in a way
thatinternal and external stakeholders can access. However, there is currently no written
policy text specifically guiding cultural data management in Ankara Metropolitan
Municipality. While the 2019-2023 Strategic Plan includes some objectives indirectly
related to cultural activities- such as supporting disadvantaged groups through cultural
events and promoting cultural heritage- there are no strategic objectives directly
addressing cultural data collection, management, or evaluation (Ankara Metropolitan
Municipality, 2020). This gap highlights the limited institutionalization of cultural data
management at the municipal level.
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Table 1 summarizes cultural data content across service areas in Ankara Metropolitan
Municipality (see Table 1).

Table 1

Cultural Data Content by Service Area

Service Area

Tasks

Data Content

Cultural Carrying out the activities of the Theatre play attendance numbers, budget
Services Capital Theatres details, and satisfaction surveys
Carrying out the activities of the City  Concert attendance statistics, artist
Orchestra performance data, and budget details
L. - . Course attendance numbers, course
Organizing artistic and musical L
content, and duration, instructor
courses
performance
Organizing festivals, fairs, and similar  Organization attendance numbers,
organizations budget details, and social media analyses
Creating and sustaining generaland  Art groups' activities, member numbers,
contemporary art groups and performance analyses
Education BELMEK (Vocational Training and Manual
Services Carrying out the activities of Skills Courses) course attendance data,
BELMEK instructor performance, and budget
details
Carrying out the activities of BELTEK BELTEK (Voc.atlonal Technical Training
Course) project progress, budget analyses
Libraries Library visit numbers, book lending
statistics, and library activities
Tour!sm Tourism Introduction Offices V|5|.t9r‘numbers, acquaintance office
Services activities

Fair and Festival Procedures

Promoting the Historical and
Touristic Values of the City

Interaction analyses of promotional
campaigns, tourist place visit
numbers, and social media posts

Fair and festival attendance statistics, cost,
and income analyses

Table 1 presents cultural data content, including theatre, orchestra, festivals,
educational courses, libraries, and tourism promotion. Despite the absence of a formal
framework, several platforms and initiatives provide partial access to cultural data. For
example, Transparent Ankara, the municipality’s open data platform, offers information
on cultural projects, special day events, museums, theatres, and tourism activities. At
the same time, inconsistencies remain; for instance, while Transparent Ankara hosts
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valuable cultural data, the “Kiltlir Ankara” section of the Baskent Mobil application
currently contains no content. These examples suggest that cultural data are produced
and stored but not managed systematically under a coherent policy.

This institutional context provides an important rationale for the present study. The
absence of formal cultural data management policies and the fragmented nature of
existing practices make personnel awareness and institutional performance especially
critical for ensuring that cultural data are collected, used, and sustained effectively.
Thus, investigating the personnel awareness in Ankara Metropolitan Municipality
is directly linked to both identifying current gaps in cultural data management and
generating insights that may inform future improvements in municipal governance
more broadly.

Methodology

This study was conducted using a quantitative research method with a descriptive
survey model to reveal the awareness and institutional performance evaluations
related to cultural data management of personnel working at the Department of
Culture and Social Affairs of Ankara Metropolitan Municipality. The descriptive survey
model is a method that examines the current situation in detail, seeking answers to the
questions “what is it?” and “what is happening?” (Ural and Kilig, 2013). In this study, the
following questions were answered:

Q1: Do personnel’s awareness of cultural data management in municipal units
where cultural data is intensively produced and used differ according to age, gender,
education level, and title?

Q2: Do the institutional performance evaluations of personnel regarding cultural
data management in municipal units where cultural data is intensively produced and

used differ according to age, gender, education level, and title?

Q3: Is there a statistically significant relationship between awareness of cultural
data management and institutional performance evaluation?
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The population of the study consisted of 615 personnel working within the
Department of Culture and Social Affairs of Ankara Metropolitan Municipality. The
sample size was calculated with a 95% confidence interval using the following formula:

n=Nt2pg/(d2(N-1)+t2pq)

where:

N=

615 (Population size)

n = Sample size

t =1.96 (z-value for 95% confidence)

p:

q:

d=

0.5 (estimated proportion)
05(1-p)

0.05 (margin of error)

According to this formula, the minimum required sample size was determined as
236 participants. The sample was selected using a simple random sampling method.
Participants included personnel working within the Ankara Metropolitan Municipality
Department of Culture and Social Affairs.

Data were collected using a questionnaire developed by the researcher based on
the literature (Tavares and Cruz 2020; Genereux, 2007; Heras-Barros et al., 2012). The
questionnaire consists of four sections:

1.

428

Demographic Information: Variables such as gender, age, educational status,
job title, and length of service.

Cultural Data Management Processes: Types of data produced in the institution,
methods of data acquisition, role in the data process, and received training.

Awareness Section: Comprised of 9 Likert-type items (1 = Strongly Disagree, 5 =
Strongly Agree).

Institutional Performance Scale: A 10-item, 5-point Likert-type set of items (1=
Very Poor, 5 = Very Successful).
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Before the main study, a pilot test was conducted with 30 participants to assess the
clarity of the items and the reliability of the instrument. The Cronbach’s Alpha coefficient
was calculated as 0.908, indicating high reliability (Taber, 2018). Furthermore, factor
analysis applied to the awareness items yielded a KMO value of 0.896 and a significant
Bartlett’s test result (p < 0.001), confirming sampling adequacy and construct validity.

Data collection was carried out between August 5-31,2024. The purpose of the study
was explained to all participants, and confidentiality and voluntariness were ensured.
The collected data were analyzed using SPSS 26.0 software. The analyses included:

« Descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation.

« Normality tests: examination of skewness and kurtosis values within the +1range.
« Independent samples t-test: comparisons between two groups.

«  One-way ANOVA: comparisons among three or more groups.

« Factor analysis: verification of construct validity of the dimensions.

Results

When the distribution of the participants was examined within the framework of
their demographic characteristics, it was observed that of the 236 participants in the
study, 44.9% were female and 55.1% were male. Regarding age distribution, 0.9% of
participants were aged 18-24, 18.7% were 25-34, 46.1% were 35-44, 27.8% were 45-54, and
6.5% were 55 years and older. According to educational status, 4.24% of participants
had completed secondary education, 20.8% had a high school diploma, 20.8% had an
associate degree, 41% had a bachelor’s degree, 11.87% had a master’s degree, and 1.27%
had a PhD degree.

According to the survey results, the respondents were company personnel (35.7%),
civil servants (22.5%), master instructors (19.8%), artists (16.9%), technical personnel
(1.9%), experts (1.4%), contracted officers (0.9%), and managers (0.9%). When examining
the departments where participants worked, 57.6% were in the Culture Events Branch
Unit, 13.1% in the Women and Family Services Branch Unit, and 29.3% were in other
units. These features show that there is diversity in the participant structure.
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Tables 2, 3, and 4 present participants’ roles, cultural data provision methods, and
training backgrounds.

Tablo 2

Distribution of Participants’ Roles in Cultural Data Management
Defined Role n %
Data Editor 79 255
Data Provider 71 229
Data Archivist 75 242
Data Analyst 59 19.0
Reporter 26 8.4
Total 310 100.0

Table 2 reveals that participants often fulfil multiple roles in cultural data management,
with 310 total role assignments among 236 participants. This situation suggests that
personnel with multiple competencies are assuming more roles in relevant tasks.
Most commonly, staff serve as data editors (25.5%) and data archivists (24.2%), while
fewer function as data analysts (19.0%) or reporters (8.4%). This finding indicates that
municipal cultural data activities prioritize data organization and storage over analysis
and reporting functions.

Tablo 3
Providing Cultural Data

n %
Digital media 110 46.6
Events-courses 36 153
Survey results 27 1.4
Requests to the Blue Table (Mavi Masa) * 24 10.2
Annual/monthly reports 21 8.9
Physical media 18 7.6
Total 236 100.0

Note: It is a service unit where citizens can convey their opinions and demands (https://mavimasa.ankara.
bel.tr/).
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Table 3 shows the way cultural data is provided in the Ankara Metropolitan Municipality.
Participants could select multiple responses regarding how cultural data is provided
within the municipality. Almost half of the participants (46.6%) emphasized that they
provide data from digital media, while a smaller portion (7.6%) stated that they provide
data through physical media. This situation brings digital platforms to the forefront in
the Ankara Metropolitan Municipality, as a major metropolitan municipality. The fact
that data is mostly provided from digital media suggests that digitalization in data
processes is considered important in the municipality. However, it is still seen that data
is accessed through physical media at a much lower rate.

Tablo 4
Training Given on Cultural Data Management

Training n %
In-service training and seminar 25 10.6
Branch training 21 8.9
No training 190 80.5
Total 236 100.0

Most participants (80.5%) reported receiving no training in cultural data management,
while only 19.5% had participated in either in-service training (10.6%) or branch-specific
training (8.9%). This lack of institutional training support may explain challenges in
data standardization and management practices identified elsewhere in the study.
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Table 5 includes the answers reflecting personnel awareness of cultural data
management processes (see Table 5).

Tablo 5
Personnel Views on Cultural Data Management

[V}
o
[} —
g g 3
=) ? < <
> 9 ke > s
2 <) o1 v 2 — c T®
S 3 T < g = 8 &3
3 a 5 g 3 e = &4
. n 29 37 122 37
Collection (48%) (121%) (156%) (519%) (5.6%) 20 361 104
Identification and 7 35 38 121 35 236 361 10
Classification (3.0%) (147%) (15.9%) (51.3%)  (15.1%) ’ ’
9 19 39 126 43
Storage (39%)  (82%) (164%) (534%) (1810%) 20 374 098
19 18 50 m 38
Access 7.9%) (5% (12%) (471%) (63%) 20 36 109
. . 17 27 50 102 40
Protection and Security 74%)  (13%) (211%) (433%) (16.9%) 236 351 112
. 29 46 49 87 25
Funding (122%) (19.6%) (209%) (369%) (04%) 20 34 12
. 19 48 45 100 2%
System Design (7.9%) (05%) (192%) (424%) (10.0%) 20 326 1B
Interaction with 9 30 55 108 34
Stakeholders (39%)  (126%) (235%) (457%) (43%) 20 34 101
Legislation 26 30 60 o 29 236 328 117

(11.0%)  (12.8%) (25.6%) (38.3%) (12.3%)

Table 5 shows the agreement with the propositions regarding cultural data
management processes (data collection, identification and classification, storage,
access, protection and security, funding, system design, interaction with stakeholders,
and legislation). Accordingly, most of the personnel responded that they agreed or
strongly agreed that they were knowledgeable about the components of the cultural
data management process. When examining personnel awareness, relatively higher
awareness is found in storage, with lower awareness in funding and legislation. A
factor analysis was conducted for personnel awareness, which asked participants to
self-assess their knowledge of the business and management stages in cultural data
management processes (see Table 6). As a result of the factor analysis, it was seen
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that the personnel awareness assessment questions were gathered in a single factor
subgroup.

Tables 6a, 6b, and 6c show the results of the factor analysis regarding personnel
awareness.

Tablo 6a

KMO and Bartlett’s Test of Sphericity
Test Value
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0.896
Bartlett's Test of Sphericity (Approx. Chi-Square) 1388.673
df 36
p-value <0.001

As a result of the factor analysis of personnel awareness, sample adequacy and
significance values were calculated (KMO = 0.896; Bartlett’s Test = 1388.673, p <0.001).
According to Table 63, it can be said that the data are suitable for factor analysis (Field,
2024).

Tablo 6b

Factor Summary
Factor Eigenvalue Explained Variance % Cumulative Variance %
Personnel Awareness 5.755 63.941 63.941

As shown in Table 6b, the eigenvalue is 5.755. An eigenvalue greater than one is
considered significant and indicates that more than one common variance is explained
by this factor (Shrestha, 2021). The explained variance is 63.941%, and the cumulative
variance is also 63.941%. These findings illustrate that the personnel awareness factor
explains approximately 64% of the total variance.
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Tablo 6¢

Factor Loadings (Personnel Awareness)
Variables Factor Loading
Data Collection/Provision 0.776
Data Identification and Classification 0.853
Data Storage 0.672
Data Access 0.853
Data Protection and Security 0.840
Financing Support 0.739
System Design 0.805
Interaction with Stakeholders 0.858
Legislation 0.781

Table 6¢ shows that the factor loading is close to 1 for each variable. This situation
indicates a strong correlation between the observed variables and the factor (Tang,
Boker and Tong, 2025).

Tablo7

Test for Normality of Distribution
Variable n Skewness Std. Error Kurtosis Std. Error
Personnel Awareness 236 -0.536 0.167 -0.077 0.332

In Table 7, since the skewness value (-0.536) indicated a normal distribution, significant
differences in personnel awareness for demographic characteristics were analyzed
using t-tests and one-way analysis of variance (ANOVA).

Tablo 8
Independent Sample T-Test on Personnel Awareness by Gender
Variable t Degrees of Freedom (df) Sig. (2-tailed) Gender Mean (M)
Female 337
Personnel Awareness -1.410 236 0.160
Male 3.54

According to Table 8, it is evident that there is no statistically significant difference
between male and female participants in terms of personnel awareness (p > 0.05). In
other words, being a woman or a man does not affect personnel awareness. However,
when the averages are examined, it can be said that men find personnel awareness
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relatively more successful than women. In the personnel awareness factor, the average
score for female participants was 3.37, and the average score for male participants was
3.54 (see Table 8). Accordingly, personnel awareness is generally at an average level.

Tablo 9
Personnel Awareness According to Educational Status
df F Sig.
Intergroup 5 1712 0.133

Table 9 shows that there was no significant difference between education status and
personnel awareness level (p>0.05). Mean and standard deviation values according to
education level are shown in Table 10 (see Table 10).

Tablo 10
Average Values of Personnel Awareness by Education Status
n Mean (M) Standard Deviation (SD)
Secondary School 10 3.56 0.44
High School 49 3.67 0.85
Associate Degree 49 3.47 0.84
Bachelor's Degree 97 338 0.86
Master's Degree 28 3.50 0.82
PhD 3 2.37 141
Total 236 3.47 0.85

When looking at the average values of personnel awareness according to education
level, the average of secondary school graduates is approximately 3.56, and the average
of high school graduates is approximately 3.67 (see Table 10). The average of associate
degree graduates is approximately 3.47, the average of bachelor’s degree graduates is
approximately 3.38, the average of master’s degree graduates is 3.50, and the average of
PhD degree graduates is approximately 2.37. Accordingly, personnel awareness appears
to decrease slightly with higher education levels, though this should be interpreted
cautiously due to small group sizes.
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Tablo 11
Personnel Awareness by Title
df F p
Between Titles 7 1216 0.295
Within Groups 229
Total 236

According to the results of one-way ANOVA (see Table 11), there is no statistically
significant difference in personnel awareness levels across different titles (F(7, 229) =
1216, p = 0.295). Mean and standard deviation values are presented in Table 12 (see
Table 12).

Tablo 12
Average Scores of Personnel Awareness by Title
n Mean (M) Standard Deviation (SD)

Company Personnel 84 339 0.97
Master Instructor 53 343 0.84
Artist 47 3.61 0.63
Contracted Officer 5 4.80 0.45
Civil Servant 40 340 0.82
Technical Personnel 3 3.64 0.60
Manager 2 3.94 0.24
Expert 2 3.89 0.19
Total 236 3.47 0.85

Note: Small sample sizes in some groups (e.g., Contracted Officer, Manager, Expert) limit the reliability of
group comparisons.

When examining the average personnel awareness scores by title, it is observed that
the values are generally close, ranging from approximately 3.39 to 4.80 (see Table 12).
The highest average awareness is seen in the contracted officer (M = 4.80); however,
this group has a small sample size (n = 5), which limits the reliability of this finding.
Titles such as manager (M = 3.94) and expert personnel (M = 3.89) also show relatively
higher awareness levels, whereas company personnel (M = 3.39), master instructors (M
= 3.43), and civil servants (M = 3.40) have somewhat lower averages. Due to the small
sample sizes in some groups and the overall similarity of means, no definitive trend can
be established regarding awareness levels about hierarchical position or proximity to
central management.
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Tablo 13

Personnel Awareness by Age
Variable Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N
Age group <0.001 0.276 236

According to the correlation analysis results shown in Table 13 (see Table 13), a statistically
significant relationship wasn’t found between age and personnel awareness (p> 0.05).

Tablo 14
Average Values of Personnel Awareness by Age
Age group n Mean (M) Standard Deviation (SD)
18-24 2 2.44 0.79
25-34 44 3.45 0.96
35-44 109 3.39 0.85
45-54 66 3.54 0.77
55+ 15 3.51 0.72
Total 236 3.44 0.84

Table 14 shows the average values of personnel awareness by age. When examining
the participants’ awareness by age, a positive relationship between age and personnel
awareness was established. The results indicate that average awareness increases with
age. The overall average was estimated to be around 3 (~3.44) points. The extent to
which participants regarded the institution as successful in managing cultural data was
assessed using questions on institutional performance. These items were rated on a
5-point Likert-type response format, ranging from 1 (lowest) to 5 (highest). Performance
evaluations were analyzed using frequency, mean, and standard deviation values (see
Table 15).
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Tablo 15
Institutional Performance Items

3
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Organizing Cultural 8 16 77 103 32
Data (3.0%)  (69%) (27%) (439%) (35%) o 328 092
Creating Budget 16 27 81 81 31
Opportunities 6.6%) (15%) (343%) (343%) (33%) >0 336 106
Providing Physical
.. 12 16 89 80 39
er‘ga?'g'ta| SOrage oo (65%)  (37.6%) (338%) (169%) 20 31 102
Employing Expert 20 37 88 63 28 236 318 110
Personnel (8.3%) (15.8%) (37.3%) (26.8%) (11.8%) : :
. . 24 32 74 77 29
Creating Policy (102%) (37%) (15%) (27%) (M9w) 20 32 114
Digitalization 18 20 74 84 40
Applications (7.5%) (8.4%) (31.4%) (35.4%) (17.3%) 236 347 110
Opening Cultural
. 19 26 72 87 32
f:'t‘r’]':‘;fs;id Data 00y (0% (Go7%) (68%) (36% 20 ¥ MO
Awareness of Senior 21 30 65 87 33
Management (8.7%)  (12.6%) (27.4%) (37.0%) (14.3%) 236 3.36 114
Collaboration with
Internal and External B3 B 70 8 32 236 3.48 1.03

0, 0, 0, () 0,
Stakeholders (5.7%) (9.6%)  (29.7%) (41.5%) (13.5%)
Integrating Access
to Cultural Data 27 32 81 70 26
with Other Relevant (11.3%)  (13.4%) (34.6%) (29.9%) (10.8%)
National Systems

236 3.16 114

Table 15 illustrates that participants generally evaluated the institution’s performance
regarding cultural data management as moderately adequate, with average scores
mostly concentrated around 3.0 on the 5-point Likert-type response format. Relatively
strong areas focus on organizing cultural data (M = 3.58), while weaker areas are seen
in the area of integration with national systems (M = 3.16). A factor analysis, shown
in Tables 16a, 16b, and 16¢, was conducted on institutional performance to assess the
underlying factor structure.
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Tablo 16a

KMO and Bartlett’s Test of Sphericity
Test Value
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0.938
Bartlett's Test of Sphericity (Approx. Chi-Square) 2142196
df 45
p-value 0.000

Asitis showninTable 16a, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy
was 0.938, and Bartlett’s Test of Sphericity was significant (p <0.001). According to these
findings, it can be said that the data are suitable for factor analysis (Field, 2024).

Tablo 16b

Factor Summary
Factor Eigenvalue Explained Variance %  Cumulative Variance %
Institutional Performance 7.49 74.94 74.94

Table 16b shows that the eigenvalue (7.49) is considered significant (Shrestha,
2021). Table 16b also illustrates that the institutional performance factor explains
approximately 75% of the total variance.

Tablo 16¢

Factor Loadings (Institutional Performance)
Variables Factor Loading
Organizing Cultural Data 0.819
Creating Budget Opportunities 0.744
Providing Physical and Digital Storage Areas 0.858
Employing Expert Personnel 0.849
Forming Policy 0.888
Digitalization Applications 0.883
Opening Cultural Service-Based Data to the Public 0.888
Awareness of Senior Management 0.898
Collaboration with Internal and External Stakeholders 0.920
Integrating Access to Cultural Data with Other Relevant National Systems 0.897
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Table 16¢ shows that the factor loading is close to 1 for each variable. This situation
indicates a strong correlation between the observed variables and the factor (Tang,
Boker and Tong, 2025).

Tablo 17

Test for Normality of Distribution
Variable n Skewness Std. Error Kurtosis Std. Error
Institutional Performance 236 -0.318 0.170 -0.405 0.338

The skewness (-0.318) and kurtosis (-0.405) values were within the acceptable range for
normal distribution assumptions (see Table 17). Therefore, independent sample t-tests
(see Table 18) and one-way ANOVA (see Table 19) were conducted to determine whether
institutional performance scores differed by demographic characteristics.

Tablo 18
Institutional Performance by Gender-Independent Sample T Test
t df Sig. (2-tailed) Gender Mean (M)
Female 3.26
Institutional Performance -1.518 236 0.130
Male 346

The independent samples t-test results showed that there is no statistically significant
difference between male and female participants in institutional performance
evaluation (p > 0.05). This suggests that gender does not significantly influence
perceptions of institutional performance. However, mean scores showed that male
participants rated institutional performance slightly higher (M = 3.46) than female
participants (M = 3.26). Overall, the institutional performance was evaluated at a
moderate level of success by both genders.

Tablo 19
Institutional Performance by Educational Status
df F Sig.
Intergroup 5 3.561 0.004

According to Table 19, one-way ANOVA revealed a significant difference in institutional
performance perception across different educational statuses (p <0.05). The mean and
standard deviation values by educational status are presented in Table 20 (see Table 20).
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Tablo 20

Average Values of Institutional Performance According to Educational Status
Educational Status n Mean (M) SD
Secondary School 10 340 0.85
High School 49 372 0.94
Associate Degree 49 343 0.92
Bachelor's Degree 97 324 0.89
Master's Degree 28 3.29 0.88
PhD 3 1.80 0.96
Total 236 337 0.93

When examining the average institutional performance scores by education level, high
school graduates rated the institution the highest (M = 3.72), while PhD degree holders
rated it the lowest (M = 1.80). Though this result should be interpreted cautiously due
to the very small sample size (n=3). Graduates of secondary school, associate degree,
bachelor’s, and master’s levels generally evaluated institutional performance as
moderately successful, with averages around 3.2 to 3.4 (see Table 20).

Tablo 21
Variance Analysis of Institutional Performance by Title
df F Sig.
Intergroup 7 1314 0.245

According to Table 21, the one-way ANOVA results indicated that there is no statistically
significant difference between job titles and institutional performance perceptions (p
> 0.05). Mean and standard deviation values by title are shown in Table 22 (see Table 22).
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Tablo 22
Average Values of Institutional Performance by Title
n Mean (M) SD
Company Personnel 84 339 0.95
Master Instructor 53 333 1.05
Artist 47 3.49 0.79
Contracted Officer 5 5.00 0.00
Civil Servant 40 323 0.91
Technical Personnel 3 323 0.78
Manager 2 3.05 0.78
Expert 2 3.87 0.23
Total 236 3.37 0.93

Table 22 shows that the highest average rating was from contracted officers (M = 5.00),
although this group had a very small sample size (n = 5). Company personnel and
artists also rated institutional performance relatively higher compared to other titles.
Overall, the institutional performance perception across titles was above the moderate
level (~3.37).

Tablo 23

Correlation Analysis of Institutional Performance Perception by Age
Variable Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N
Age group -0.035 0.622 236

According to the correlation analysis (see Table 23), there was no significant relationship
between age and perception of institutional performance (p> 0.05). However,
descriptively, a very weak negative correlation (r =-0.035) suggests that the perception
of institutional performance slightly decreases with age.
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Tablo 24

Average Institutional Performance Scores by Age Group
Age group n Mean (M) SD
18-24 2 2.65 0.49
25-34 44 3.52 1.01
35-44 109 3.30 0.96
45-54 66 337 0.87
55+ 15 3.25 0.66
Total 236 335 0.93

The highest average rating was from the age group 25-34 (M = 3.52). The institutional
performance perception across the age group was above the moderate level (~3.35)
(see Table 24).

Table 25 presents the correlation results between awareness and performance variables
(see Table 25). This analysis examines the strength and direction of the relationship
between personnel’s awareness of cultural data management and their perception of
institutional performance.

Tablo 25

Correlation Results Between Awareness and Performance
Variables 1 2
1. Awareness - 0.571
2. Performance 0.571 -

p<0.01.

The results of the Pearson correlation analysis indicate a positive and statistically
significant relationship between awareness and institutional performance evaluation
(r = 0.571, p < 0.07). This finding demonstrates a directly proportional upward trend
between personnel’s awareness level regarding cultural data management and their
perceptions of institutional performance. According to Cohen’s (1988) classification,
this value (r = 0.571) represents an effect size between moderate and high.
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Table 26 shows the results of the multiple regression analysis examining the effects
of age, gender, and education level on awareness (see Table 26). Multiple regression
tested whether age, gender, and education predicted awareness scores.

Tablo 26

The Effect of Age, Gender, and Education Level on Awareness
Variable B Std. Error B t P
Constant 3.015 0.391 - 7.708 0.000
Age -0.01M 0.075 -0.010 -0.150 0.881
Gender (1=Male) 0307 0.126 0.160 2426 0.016
Education Level -0.027 0.057 -0.032 -0.475 0.635

Model: R?=.028, F(3, 236) = 2.129, p =.097
p <.05 p<.01,*p<.001.

Table 26 shows that the model is statistically insignificant (F(3, 236) = 2.129, p = 0.097)
and its explanatory power is low (R> = 0.028). This means that only 2.8% of the variance
in awareness scores is explained by these three variables. Looking at the coefficients,
only the gender variable had a significant effect on awareness (§ = 0.160, p = 0.016).
Accordingly, male participants scored on average 0.31 points higher in awareness
compared to female participants. Age (p = 0.881) and education level (p = 0.635) did
not have a significant effect on awareness levels. This finding indicates that awareness
level shows a small but statistically significant difference by gender, while age and
education level are not determining factors. The multiple regression analysis was
conducted to examine the predictive effects of age, gender, education level, and
tenure on performance scores.

Tablo 27
Multiple Regression Analysis on Performance Scores

Variable B Std. Error B t p

Constant 3.706 0.399 - 9.280 0.000
Gender (1=Male) 0.281 0.130 0141 2.159 0.032
Age -0.071 0.095 -0.061 -0.748 0.455
Education Level -0.162 0.058 -0.181 -2.766 0.006
Tenure -0.038 0.056 -0.055 -0.677 0.499

Model: R =.254, R?=.065, Adjusted R* = .048, F(4, 236) = 3.816, p = .005
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The regression model was found statistically significant (F(4, 236) = 3.816, p =
.005). However, the explanatory power was determined to be relatively low, with the
independent variables together explaining only 6.5% of the variance in performance
scores (R* = 0.065). According to Cohen’s (1988) classification, this value represents a
small effect size. Among the predictors, gender (3 = 0.141, p = 0.032) and education
level (B = -0.181, p = 0.006) have statistically significant effects on performance. Male
participants scored, on average, 0.28 points higher in performance compared to
female participants. Conversely, higher education level was associated with a small but
significant decrease in performance scores. Age (p = 0.455) and tenure (p = 0.499) do
not have a statistically significant effect on performance (see Table 27). These findings
indicate that while demographic variables overall explain only a small portion of the
variance in performance, gender and education level emerge as significant predictors.

Discussion

This study examined the awareness levels regarding cultural data management and
institutional performance evaluations of personnel working at the Department of
Culture and Social Affairs of Ankara Metropolitan Municipality. The findings indicate
that personnel have a moderate level of awareness about cultural data management,
but there is a need for improvement, particularly in areas such as data protection,
financing, and system design.

It is important to note that this study collected data solely from the Department
of Culture and Social Affairs of Ankara Metropolitan Municipality. Therefore, the
findings may not be fully generalizable to other municipalities or public institutions
with different organizational structures and resources. However, focusing on a
single institution allowed for a detailed and contextualized analysis of cultural data
management awareness and performance within that specific setting. Future research
should aim to include multiple municipalities to provide broader insights and facilitate
comparative analyses.

The results showed a statistically significant relationship between awareness and
perceived institutional performance. This suggests that as personnel’s awareness of
cultural data management increases, their perception of institutional performance
improves significantly. According to Cohen’s (1988) classification, this represents a
moderate to large effect size, highlighting the importance of awareness in shaping
institutional outcomes. Additionally, multiple regression analysis was performed to
examine how demographic factors influence awareness levels. While the overall model
accounted for only a small part of the variance in awareness scores, gender stood out
as a significant predictor. Male participants scored slightly higher in awareness than
female participants, while age and education level did not show significant effects.
This suggests that factors like age and education might not be the main determinants
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of awareness, and further research could investigate other variables. A similar trend
was seen in the regression model predicting performance: gender and education level
were significant predictors, though the model’s overall explanatory power remained
small. This indicates that more educated personnel might assess performance using
broader and more critical criteria, resulting in slightly lower scores, and that gender
differences, although small, are statistically significant in perception. This situation
aligns with the general picture seen in the literature regarding data management in
public institutions. For instance, studies by Antell et al. (2014) and Tenopir, Birch, and
Allard (2012) emphasize the lack of data management skills and insufficient training in
public organizations. Similarly, Ozdemir and Uluyol (2021) emphasize the necessity of
regular training on information security and data management. In this study, the fact
that 80.5% of participants reported not receiving any training parallels these literature
findings.

In response to the research questions:

- Q: Analyses were conducted on personnel awareness of cultural data management
in relation to gender, educational status, age, and job title. The results indicated
that there was no statistically significant difference in personnel awareness by
gender; however, when mean values were examined, it was observed that males
demonstrated relatively higher levels of awareness than females. Overall, the
awareness level of employees was found to be moderate. No significant differences
were found in employee awareness by educational status; nevertheless, mean scores
suggested that as the level of education increased, personnel awareness tended to
decrease. Similarly, no significant differences were observed in awareness levels by
job title; however, mean comparisons indicated that as personnel moved further
away from central management positions, their awareness levels tended to decline.
In terms of age, correlation analysis revealed a positive relationship, showing that
personnel awareness increased with age. This finding is partially consistent with
results by Ryan and Deci (2020) and Monroe et al. (2021), which suggest that role
and experience differences may influence awareness.

+ Q2: The results showed that there was no statistically significant difference in
institutional performance evaluation by gender or job title. However, a statistically
significant relationship was found between educational status and institutional
performance evaluation. This finding indicates that as the education level of
personnel increased, institutional performance tended to be evaluated at a
lower level. In addition, a negative relationship was identified between age and
institutional performance evaluation, suggesting that the successful evaluation of
institutional performance decreased as age increased.
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« Q3: The study revealed a statistically significant relationship between awareness
of cultural data management and perceived institutional performance. This result
suggests that as personnel’s awareness level regarding cultural data management
increases, their perception of institutional performance also increases.

The findings also reveal that the digitization process at the municipal level is still
incomplete. While half of the participants reported accessing data digitally, physical
data usage was found to be lower. This supports observations by Hou et al. (2020)
and Gemici (2024) that digitalization in local governments progresses gradually, with
traditional methods not yet fully abandoned.

Overall, this study makes a unique contribution to the literature by addressing the
understudied topic of cultural data management in municipalities through personnel
awareness and institutional performance. However, the data being collected from
a single municipality limits the generalizability of the results. Future research should
therefore focus on cross-institutional analyses and explore other potential determinants
such as organizational culture, leadership style, and technological infrastructure, which
may play a more decisive role in shaping awareness and performance outcomes.

Conclusion

The research findings indicate that the awareness levels of Ankara Metropolitan
Municipality personnel regarding cultural data management are generally moderate,
with specific areas for improvement identified in data security, financing, and system
design. The positive and significant correlation between awareness and perceived
institutional performance underscores that enhancing awareness can directly
contribute to better organizational outcomes.

Lack of training emerged as the most critical challenge. Therefore, it is crucial to
implement regular and mandatory in-service training programs focused on cultural
data management, while also providing expert support in data security, system design,
and financial management. In addition, strengthening the digital data management
infrastructure to reduce the reliance on physical data and including concrete targets for
cultural data management in institutional strategic plans will contribute significantly to
enhancing institutional performance.

This study offers a unique contribution to the literature as one of the rare quantitative
studies measuring cultural data management in municipalities. The findings highlight
the importance of addressing data management not only at the central government
level but also within local governments. Given the limited explanatory power of
demographic factors such as age and education on awareness, future research should
consider alternative determinants such as organizational culture, access to resources,
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and individual motivation. Conducting similar research across different municipalities
and performing comparative analyses will allow for a broader perspective on the
issue. Moreover, integrating qualitative methods such as interviews and focus group
discussions, along with longitudinal or time-series studies to track changes in awareness
over time, will provide significant contributions to both theoretical knowledge and
practical applications. Overall, the study demonstrates that strengthening personnel
awareness is key to improving institutional performance in cultural data management
and offers both practical recommendations and a foundation for further research in
this underexplored area.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT) kapsaminda,
bir vakif (niversitesinde kullaniimakta olan Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nin (EBYS)
benimsenmesinde kullanici egitimlerinin roliinii analiz etmektir. Bu kapsamda, kurum
calisanlarinin egitim 6ncesi ve sonrasi EBYS’yi benimseme diizeyleri 6l¢iilmdstir. Calismada,
Venkatesh vd. (2003) tarafindan gelistirilen BTKKT 6lcegi uyarlanmis ve kullanicilarin sistemi
benimseme diizeyleri yedi faktér lzerinden degerlendirilmistir. Nicel arastirma yaklasiminin
benimsendigi calismada, veriler anket yontemiyle toplanmis; tabakali 6rnekleme yoluyla segilen
52 katihmcidan elde edilen veriler tanimlayici istatistikler ve istatistiksel testlerle analiz edilmistir.
Bulgular, kullanici egitimleriile EBYS’yi benimseme dlizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Katiimcilarin EBYS hakkinda mevcut bilgiye sahip olmalarina
ragmen diizenli egitim ihtiyaci duyduklari gérilmdistir. Elde edilen bulgular ve literatiir
dogrultusunda, EBYS'nin kurumsal diizeyde etkin bicimde benimsenmesi icin hedef kitleye ve
ihtiyaca uygun kullanici egitimlerinin siirekli olarak planlanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Teknoloji kabul modeli, Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi,
elektronik belge yonetim sistemleri, EBYS, kullanici egitimleri.
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Abstract

The purpose of this study is to analyse the role of user training in the adoption of the Electronic
Record Management System (ERMS) used at a foundation university within the framework of the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). In this context, the levels of ERMS
adoption among institutional employees were measured before and after training. In the study,
the UTAUT scale developed by Venkatesh et al. (2003) was adapted, and users’ levels of adoption
of the system were evaluated based on seven factors. In this quantitative research approach,
data were collected through a survey; data obtained from 52 participants selected through
stratified sampling were analyzed using descriptive statistics and statistical tests. The findings
revealed a statistically significant relationship between user training and the level of adoption
of the ERMS. It was observed that participants felt a need for regular training despite having
existing knowledge about the ERMS. Based on the findings and literature, it is recommended that
user training tailored to the target audience and their needs be continuously planned to ensure
the effective adoption of the ERMS at the institutional level.

Keywords: Technology acceptance model, Unified theory of acceptance and use of
technology, electronic records management systems, ERMS, user training.
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EROGLU VE KAYA

Giris

Dijital donlisim surecinde, elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS), kurumsal bilgi
ve belge yonetimi acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Tifekgi, 2021). EBYS, “idarelerin
faaliyetlerini yerine getirirken olusturduklari her tiirlii dokiimantasyonun icerisinden
idare faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin icerik, Ust veri,
format ve iliskisel 6zelliklerini koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya islem icin
delil teskil eden ve aidiyet zinciri icerisindeki yonetimini elektronik ortamda saglayan
sistem” olarak tanimlanmaktadir (Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 2020). EBYS, belgelerin glivenli, erisilebilir ve diizenli bir sekilde
yonetilmesini saglayarak is streclerinin etkinligini artirmakta ve kurumsal hafizanin
strdurdlebilirligine katki sunmaktadir. Ayni zamanda bu sistemler seffaflik, hizli hizmet
sunumu ve hesap verilebilirligin saglamasindan dolayi kurumlar icin blyuk bir dnem
tasimaktadir (Yalginkaya, 2015). Bu sistemlerin kurumlar tarafindan benimsenmesi ve
etkin kullanimi, sadece teknolojinin sunulmasiyla sinirlh kalmamakta; ayni zamanda
kullanicilarin bu teknolojiye karsi tutumlari ve sistemin kullanim kolayhgi gibi faktorler
de surecin basarisini belirlemektedir (Celik, 2019; Kiiglikkaya, 2019; Saydam, 2015).

Kullanicilarin yeni bir sistemi kabullenme ve benimseme diizeylerini dlgmede en ¢ok
kullanilan model Teknoloji Kabul Modelidir (TKM) (Kigiikkaya, 2019). TKM, Davis (1985)
tarafindan gelistirilen ve zaman icerisinde gelisen teknolojilerin kabullenilmesinde
ve benimsenmesinde kullanilan bir 6l¢im araci olmustur. Model yillar igerisinde
glincellenerek ve yeni faktorler eklenerek TKM 2, TKM 3 ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul
ve Kullanim Teorisi (BTKKT) olarak farkh sekillerde isimlendirilerek glincellenmistir
(Cibaroglu, 2018). Modelde, kullanicilarin yeni teknolojileri benimsemelerinde etkili olan
faktorleri agiklamaya yonelik bir cerceve sunulmaktadir. Bu baglamda, kullanicilarin
sistemi ne derece faydali bulduklari ve sistemi kullanmanin ne kadar kolay oldugu
algisi, kabul sirecini dogrudan etkilemektedir (Venkatesh vd. 2003). Dolayisiyla,
kurumlarda yeni bir teknoloji uygulamasinin basarili olmasi, bu iki alginin olumlu
yonde sekillenmesine baghdir.

EBYS gibi karmasik sistemlerin basarli bir sekilde benimsenebilmesi icin
kullanicilarin sistemi nasil kullanacaklarini bilmeleri, sistemi kullanmanin faydalarini
anlamalari ve teknik sorunlarla basa cikabilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, kullanici
egitimlerinin EBYS'nin kabul stirecinde énemli bir etken olabilecegi diistinilmektedir.
Literatirde TKM ve EBYS'lerin iliskilerinin incelendigi calismalar mevcuttur. Ancak
kullanici egitimlerinin sistemin benimsenmesi Uzerindeki etkisi konu alan calismalar
sinirlidir. Bununla birlikte literatiirde yer alan calismalarda, EBYS'nin benimsenmesi ve
kullanici farkindaliklarinin saglanmasi noktasinda kullanici egitimlerinin 6nemi agikca
vurgulanmaktadir (Bektas, 2015; Kaaki vd., 2013; Onacan vd., 2012; Setianto ve Suharjito,
2018; Yalginkaya, 2015). Literattirde bulunan mevcut bosluktan yola ¢ikilarak ¢alismada
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EBYS Benimsenmesinde Kullanici Egitimleri

EBYS'nin kabul siirecinde kullanici egitimlerinin etkilerinin derinlemesine incelenmesi
hedeflenmistir.

Makalede, kullanici egitimlerinin BTKKT cercevesinde EBYS'nin benimsenmesine
olan etkisi analiz edilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, BTKKT
cercevesinde kullanicilarin EBYS'yi benimsemelerinde kullanici egitimlerinin roliini
ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda belirlenen arastirma sorulari sunlardir:

S1. Kullanici egitimleri, EBYS'nin is stireclerine entegrasyonunu nasil etkilemektedir?

S2. EBYS kullanimina yénelik kullanicilarin performans beklentileri, egitim aldiktan
sonra naslil degismektedir?

S3. Kullanicilarin EBYS kullanimini 6grenme sirecindeki zorluklar, egitim dncesi ve
sonrasi nasil farklilasmaktadir?

S4. Kullanicllarin EBYS'ye yonelik tutumlari, aldiklari egitimlerin etkisiyle nasil
sekillenmektedir?

S5. Egitim, EBYS kullanimi sirasinda hissedilen endise ve kaygiy1 azaltmada ne kadar
etkili olmaktadir?

Arastirma sorulari ¢ercevesinde calismanin hipotezi ve alt hipotezler su sekilde
belirlenmistir:

H1. Kullanici egitimleri, tniversitede kullanilan EBYS kullaniminin benimsenmesi
lizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.

Hla: Kullanici egitimleri, EBYS'nin is slireclerine entegrasyonunu olumlu yonde
etkilemektedir.

H1b: Egitim aldiktan sonra kullanicilarin EBYS kullanimina yénelik performans
beklentileri artmaktadir.

Hic: Kullanicilarin EBYS  kullanimini 6grenme  stirecindeki  zorluklar, egitim
sonrasinda azalmaktadir.

H1d: Egitim, kullanicilarin  EBYS'ye yonelik tutumlarini olumlu sekilde
degistirmektedir.

Hle: Kullanicr egitimleri, EBYS kullanimi sirasinda hissedilen endise ve kaygiyi
azaltmaktadr.

Calismanin ilk boliminde literatlir degerlendirmesi ile bu konuda daha 6nce
yapilmis calismalara yer verilmistir. Kavramsal arka planda EBYS'nin benimsenmesinde
yasanan guglikler, TKM, BTKKT ve diger Olceklerin aciklandigi degerlendirme
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metodolojileri sunulmustur. Sonraki bélimde calismanin yontemine yer verilmistir.
Arastirma bulgularinda egitim 6ncesi ve egitim sonrasinda katimcilardan elde edilen
veriler sunulmustur. Son olarak ¢alismanin bulgularindan ve literatiirden elde edilen
bilgiler degerlendirilerek EBYS kullanicilarinin sistemi benimseme diizeylerinde
iyilestirmeler yaratabilecek oneriler sunulmustur.

Kurumlarda EBYS'nin Benimsenme Siirecleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, fiziksel ortamda ydrGtilen
belge yonetim sirecleri elektronik ortama tasinmis ve bu sirecler EBYS araciligiyla
yonetilmeye baslanmistir (Yalginkaya, 2015; Cibaroglu ve Turan, 2018). EBYS, kurumlarin
faaliyetlerini kanitlayabilmesi icin belgelerin elektronik ortamda yodnetilmesini
saglayan, e-imza gibi teknolojileri iceren ve diger sistemlerle uyumlu bir platformdur
(Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2020). Bu
sistem, belgelerin olusturulmasindan arsivlenmesine kadar bircok islevi yerine
getirirken, kurumlarin verimliligini artirmakta ve karar alma siireclerini gelistirmektedir
(Hawash vd., 2022). internet baglantisi olan her noktada erisilebilirlik saglayarak mekan
bagimhhgini ortadan kaldiran EBYS, is sireclerinin hizlanmasini ve verimliligin artmasini
saglarken, belgelerin guivenli bir sekilde dijital ortamda saklanmasi ve korunmasina da
olanak tanimaktadir (Yalgcinkaya, 2016). EBYS, kagit ve posta gibi maliyetleri azaltarak
operasyonel harcamalari diisirmekte ve veri giivenligini artirarak hem i¢c hem de dis
bilgi akisini daha giivenli hale getirmektedir (Eroglu ve Kiilcii, 2014; Onacan vd., 2012).
Bu nedenle, EBYS'nin etkin kullanimi hiz, glivenlik, maliyet tasarrufu ve verimlilik gibi
bircok alanda 6nemli katkilar saglamaktadir.

EBYS'lerin kurumlara ve kisilere sagladigi faydalarin yani sira uygulamada
karsilasilan bazi zorluklar ve dikkate alinmasi gereken bazi hususlar da bulunmaktadir.
ik olarak, kullanilabilirlik, yazilm gelistirme yasam déngiisiiniin en basindan itibaren
oncelikli olarak ele alinmasi gereken konular arasindadir (Koyuncu Tung ve Kiilcd,
2020). Bir diger 6nemli husus ise, 6zellikle saglk sektori gibi hassas hasta bilgilerinin
yer aldigi alanlarda, gizlilik ve gtivenligin korunmasidir (Mbaye ve Gaye, 2023). Ayrica,
EBYS'nin mevcut sistemlerle sorunsuz bir sekilde entegre edilmesi gerekmektedir.
Ornegin, e-postalarin sisteme dahil edilmemesi gibi eksiklikler, kayit tutma siireclerinde
bosluklara yol acabilmekte ve uyum riskleri dogurabilmektedir (Gunnlaugsdottir, 2008).
Literatiirde EBYS uygulanmasinda zorluklar genel olarak yasal siirecler ve standartlardan
dogan zorluklar, teknoloji kullanimi kaynakli zorluklar ve insan faktériinden kaynakli
zorluklar olmak tzere siniflandirilmistir (Tahtahoglu, 2018).

insan faktéri EBYS'nin benimsenme siirecinde dnemli faktérlerden birisidir. Bektas
(2015), kisilerin EBYS’yi tam olarak benimseyememesinin nedenlerini belge yonetimi
sureclerinde geleneksel is stireclerinden vazgegmeme, personellerin teknolojiye karsi
uyum sorunu, sistemi kabullenememe ve yeni bir sistemi 6grenme durumundaki tutum
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faktorleri olarak siralamaktadir. Sistemin aktif ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi icin
hem kurumun hem de kurum calisanlarinin sistemi benimsemeleri 5nem tagimaktadir
(Gicek, 2023). EBYS'nin basarili bir sekilde benimsenmesi icin teknik altyapinin yani sira
calisanlarin egitimi, yonetim destedi ve kurumsal politikalar da kritik 6neme sahiptir.
Bu baglamda, EBYS'nin benimsenme siireci planlama ve hazirlik, egitim ve adaptasyon,
izleme ve degerlendirme olmak lzere {ic temel asamada incelenebilmektedir (Mukred
vd., 2019a; Mukred vd., 2019b). Kullanicilarin sistemi benimsemeleri, sisteme duyulan
gliven dizeyi ile de iliskilidir. Sistemde kullanicilarin yaptigi her islemin kaydinin
tutulmasina ragmen kullanicilarin sisteme glivenmemeleri benimseme dizeylerini
etkileyecektir. Kurumlarda sistemin giivenligi ve gizliligini belirten bir politika veya
yonerge hazirlamak calisanlarin bilinglenmesine ve sirdirilebilir bir EBYS anlayisinin
kazanilmasina katki saglayacaktir (Saydam, 2015; Yalginkaya, 2015).

EBYS'nin kurum icinde benimsenmesinde en dnemli asamalardan biri, calisanlarin
bu yeni sistemi kullanma konusunda egitilmesidir (Tahtalioglu, 2018). Yeni bir
teknolojinin benimsenmesi, calisanlar agisindan genellikle bir 6grenme edrisi icerir
ve bu sirecte calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi, adaptasyonu hizlandiracaktir.
Egitim programlari, sistemin nasil kullanilacagini, belge yiikleme ve indirme siireclerini,
belge arama ve filtreleme fonksiyonlarini, yetki seviyelerine gore belge yonetimini
kapsamli bir sekilde icermelidir (Celik, 2019). Egitimde sistemin gereklilikleri ve
belge yonetimi siireclerinin arka planinin vurgulanmasi EBYS'ye karsi olan direncin
azalmasina katki saglayacaktir (Yalginkaya, 2015). Egitimler, kurumdaki is stireclerinde
EBYS Uzerinde yapilan islemlerde butinligin saglanmasi icin olduk¢a 6nemlidir.
Egitim uygulamalarinda bir degerlendirme yapilarak strecler hakkinda iyilestirmeler,
gelistirmeler veya eksik durumlar fark edilebilir. Kullanicilar yeni bir teknolojiye
alisma veya sistemi benimseme asamalarinda siklikla destege ihtiya¢ duymaktadirlar.
Kullanicilarin yanlis bir islem yapma korkusu, fiziksel belge yonetimi streclerine aliskin
olmalari veya elektronik ortamdan kaynakli destek talepleri séz konusu olabilmektedir.
Bununla birlikte sistemde karsilasilan anlik hatalarda da kullanicilarin bilgilendirilmesi
ve sorunun ¢Oziime kavusturulmasi sisteme alisma noktasinda olduk¢a 6nemlidir
(Celik, 2019). Egitim siirecinde calisanlarin sisteme olan givenini artirmak da kritik bir
unsurdur. Ozellikle uzun yillar boyunca kagit tabanli belge yénetimine aliskin olan
calisanlar icin bu gecis zorlayici gorilebilir. Bu nedenle, egitimlerde sistemin sagladigi
avantajlar vurgulanmali, is yukina hafifletici ve zaman kazandirici unsurlarin 6n plana
¢ikarilmasi saglanmalidir. Kullanicilarin, sistemde yanlis bir islem yaptiklarinda bunun
geri alinabilir oldugunu veya alternatif bir ¢6zim yolunun bulundugunu bilmeleri,
sistemi daha etkin ve giivenle kullanmalarina destek olmaktadir (Cibaroglu, 2018).

EBYS uygulamalarinda kullanici geri bildirimleri de uygulama siireclerinde dnemli
bir rol oynamaktadir. Calisanlarin sistemle ilgili yasadigi zorluklar veya eksiklikler duizenli
olarak raporlanmali, bu dogrultuda glincellemeler yapilmali ve egitim ihtiyaci varsa bu
noktada egitimlerin diizenlenmesine yonelik calismalar da yapilmalidir (Mukred vd.,
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2019a; Mukred vd., 2019b).
TKM Gelisimi ve TKM Cercevesinde EBYS Benimsenmesi

TKM kavrami, 1985 yilinda Davis tarafindan yazilmis bir doktora tezinde ortaya
konulmustur. TKM, bir teknolojinin benimsenmesinde “algilanan kullanim kolayhgi”
ve “algilanan fayda” gibi iki temel faktorin kritik rol oynadigini 6ne sirmektedir.
TKM'nin evrimsel gelisimi TKM 1, TKM 2, TKM 3 ve BTKKT olmak lizere doért ana asamada
incelenebilmektedir.

ilk model olan TKM1 bir teknolojinin benimsenmesinde iki temel faktériin etkili
oldugunu 6ne surmektedir. Kullanicilarin teknolojiye yonelik tutumlar ve kabul
dizeyleri ise bu iki faktoriin etkilesimi ile sekillenmektedir. Ancak, TKM 1 modeli,
cevresel ve kisisel faktorleri g6z ardi ettigi icin daha genis bir kabul gérmemistir (Ayaz,
2019). TKM2, Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan gelistirilen ve TKM 1i temel alan bir
modeldir. Model, sosyal normlar, deneyim ve kullanici 6zellikleri gibi daha fazla dissal
faktoriin etkilerini géz 6niinde bulundurmustur (Venkatesh ve Davis, 2000). TKM3,
algilanan kullanim kolayhgini etkileyen faktorlerin TKM2 modeline eklenerek Venkatesh
ve Bala (2008) tarafindan gelistirilmistir. TKM3, potansiyel kullanicilarin bir teknolojiyi
benimsemesinde ve kullanmasinda etkili olabilecek faktorleri ortaya koymustur. Bu
sebeple tamamlanmis bir model olarak sunulmustur (Venkatesh ve Bala, 2008).

BTKKT, Venkatesh vd. (2003) tarafindan kullanicilarin teknolojiyi kabullenmesini ve
kullanimini ifade etmek icin mevcut teknoloji kabul modellerini bir araya getirilmesi
ile gelistirilmistir. BTKKT, temelde dort esas faktdrden olusmaktadir. Bu faktorler
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullardir.
Bununla birlikte kullanimi etkileyebilecek olan cinsiyet, yas, tecriibe ve kullanim
gonulligu degiskenleri modelde yer almaktadir. Ayrica niyet ve davranis faktorleri de
bulunmaktadir. Modelin ayrintili olarak gosterimi Sekil 1:de sunulmustur.
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Sekil 1
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (Venkatesh vd., 2003)
Performans
Beklentisi
Caba Beklentisi Miyet Davranis
—/—‘
Sosyal Etki
Kolaylastiric: ]
Kosullar
. i Kullamm
Cinsiyet Yas Tecriibe Géniillai

Sekil 1incelendiginde BTKKT'nin dort ana faktére dayandigi gorilmektedir (Venkatesh
vd., 2003). Bunlar :

1. Performans Beklentisi (Performance Expectancy): Bu faktor, kullanicilarin bir
teknolojinin, belirli bir gorevi yerine getirmelerine ne kadar yardimci olduguna
dair beklentilerini ifade etmektedir.

2. Caba Beklentisi (Effort Expectancy): Bu faktor, kullanicilarin bir teknolojiyi ne
kadar kolay kullanabileceklerine dair algilarini ifade etmektedir.

3. Sosyal Etki (Social Influence): Bu faktor, cevredeki kisilerin, gruplarin ya da
toplumun, bireylerin bir teknolojiyi kullanip kullanmama kararlarini nasil
etkiledigini aciklamaktadir.

4. Kolaylastirici Kosullar (Facilitating Conditions): Bu faktor, kullanicilarin teknolojiyi
kullanabilmeleri icin gerekli olan altyapi ve destegi aciklamaktadir.

BTKKT, ozellikle yeni teknolojilerin benimsenmesi konusunda genis bir uygulama
alanina sahiptir. Hem bireysel kullanicilar hem de organizasyonlar icin teknoloji kabul
sureclerini anlamak adina kullaniimaktadir. Bu teori, EBYS gibi kurum ici yazilimlarin
kabull, mobil teknolojiler, bulut bilisim ve yapay zeka gibi yeni nesil teknolojilerin
kullanimini anlamada etkili bir cer¢eve sunmaktadir (Khechine vd., 2016; Or, 2023).

Literatur incelendiginde TKM ve BTKKT cercevesinde EBYS'nin benimsenmesine

yonelik farkh kurumlarda ve farkli calisma gruplari icin cahsmalar yuratildiga
anlasilmaktadir. Bu calismalardan Eren ve Kaya (2016), 141 akademisyen icin anket yoluyla
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EBYS'yi benimsemelerine yonelik bir calisma gerceklestirmistir. Calisma sonucunda
algilanan kullanishlik ve davranigsal tutumun kullanici niyetini belirlemede etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Setianto ve Suharjito (2018), calismalarinda TKM cercevesinde
belge yonetim sisteminin kullanim kabuliinii belirlemeyi amaclamistir. Cibaroglu (2018),
bir Universitede akademik ve idari personelin EBYS'yi kullanim niyetlerini incelenmistir.
Calisma sonucunda sistemin benimsenmesinde en 6nemli faktoriin algilanan fayda
oldugu bulunmustur. Ayaz'in (2019) calismasinda bir Universitedeki akademik ve idari
personelin EBYS kullanimini etkileyen faktorler analiz edilmistir. Arastirmada, EBYS
kullanim niyetinin biyik oranda performans beklentisi ve sosyal etki faktorlerinden
etkilendigi gorulmustlr. BTKKT cercevesinde EBYS'nin benimsenmesinde cinsiyet
roliinlin etkisi de arastiriimistir. Afonso vd. (2012), calismalarinda cinsiyet ile performans
beklentisi ve davranissal niyet arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ve bu iliskinin
erkeklerde daha gti¢li oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Kaaki vd. (2013) calismasinda ise
kadinlarin sistemi kullanirken daha fazla endise duyduklari gozlenmistir.

Yiksekdgretim kurumlarinda yapilan bir c¢alismada, performans beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar, politika ve egitim gibi faktorlerin
EBYS benimsenmesini énemli Olclide etkiledigi, organizasyonel verimliligi artirdidi
gozlemlenmistir (Mukred vd. 2019b). Farkli bir calismada, BTKKT ile teknoloji,
organizasyon ve ¢evre cercevesi birlestirilerek EBYS benimsenmesini etkileyen faktorler
incelenmistir. Bu calismada teknoloji, organizasyonel ve cevresel faktorler ile EBYS
benimseme niyeti arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir (Mukred vd., 2021). Bu
calismalar, EBYS benimsemesinin ¢ok yonli dogasini vurgulamaktadir.

EBYS'nin potansiyel faydalarina ragmen, bircok organizasyon EBYS sisteminin
benimsenmesinde zorluklarla karsilagsmaktadir. Yaygin sorunlar arasinda teknoloji
korkusu, sistem kullanimina yoénelik olumsuz tutumlar, sistemin karmagsik olarak
algilanmasi ve mevcut bilgi sistemleriyle uyumsuzluk yer almaktadir (Mosweu vd.,
2017). Bu zorluklari asmada kullanicilara yeterli egitim ve destek saglanmasi dnemli bir
unsur olarak gortlmektedir (Mosweu vd., 2017; Mukred vd., 2019a). Literatlirde yapilan
calismalarda kurumlarda EBYS'nin yuksek dizeyde uyumun saglanabilmesi adina,
hizmet i¢i egitimlerin dizenlenmesi, farkindalik calhismalarinin gerceklestirilmesi ve
sistemin benimsenme sirecinde Ust yonetimin destedinin alinmasi gibi seceneklerin
Onerildigi gdzlenmektedir.

Yontem

Bu calismada, BTKKT cercevesinde Tirkiye'de bir vakif Universitesinde kullaniimakta
olan EBYS'nin kurumda benimsenmesi siirecinde kullanici egitimlerinin roliiniin ortaya
konulmasi hedeflenmistir. Calismada nicel bir arastirma yaklasimi benimsenmistir. Nicel
arastirmalar, mevcut durumu ve olgulari degerlendirmek icin sayisal verilerin objektif
ve sistematik olarak gozlemlenerek 6lctilmesini ve bu dl¢limlerin tekrar edilebilirligini
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ortaya koyan arastirmalardir (Burns ve Grove, 1993, aktaran Garip, 2023). Universite
blinyesinde tam zamanli olarak calisan idari ve akademik personeller arastirmanin
evrenini olusturmustur. Evreni olusturan bireylerin belirli alt gruplar (tabakalar)
olusturacak sekilde siniflandiriimasi ve her tabakadan temsil glici oraninda 6rnekleme
dahil edilmesi esasina dayanan tabakali 6rneklem yontemi kullanilmistir. Calismanin
yapildigi esnada calismanin yiritildigu kurumda 330 akademik personel, 119 idari
personel olmak Uzere toplamda 449 personel gorev yapmaktadir. Bu dogrultuda,
farkli gérev ve uzmanlik dizeylerine sahip bireylerden Arastirma Gorevlisi (47 kisi),
Ogretim Gorevlisi (70 kisi), Doktor Unvanli Ogretim Gérevlisi (32 kisi), Doktor Ogretim
Uyesi (96 kisi), Docent (35 kisi), Profesér (50 kisi) akademik personel; idari personelden
uzman yardimaisi (32 kisi), uzman (55 kisi) ve yonetici (32 kisi) ayri tabakalar olarak ele
alinmis ve her tabakadan %95 gliven diizeyi ve %5 hata payi ile katilimcilar 6rnekleme
dahil edilmistir. Arastirma, toplamda 52 katilimci Uzerinden gerceklestirilmistir (Bknz.
Tablo 1). Bu ydntem, EBYS'yi benimseme diizeylerinin gorev ve linvanlara gore nasil
farklhlastigini daha sistematik ve temsil glicti yiiksek bir bicimde analiz etmeyi mimkin
kilmistir. Bu sayede, egitimlerin etkisinin farkli meslek gruplan tzerindeki yansimalari
daha ayrintili sekilde ortaya konulmustur. Bu dogrultuda, tniversitenin akademik ve
idari personellerine EBYS egitimi verilmistir. Egitime katim gonillilik esash olarak
yuritalmstar. Arastirmada 6n-test ve son-test tasarimi uygulanmis olup, kullanicilarin
egitim dncesi ve sonrasi durumlari karsilastirmali olarak incelenmistir. Arastirma verileri
30.03.2025 - 30.04.2025 tarih araliginda toplanmistir. Venkatesh vd. (2003) tarafindan
gelistirilen BTKKT 0&lcedi temel alinarak sorular olusturulmustur. Orijinal modelde
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar olmak Gzere
dort temel faktor ile niyet ve davranis faktorleri de yer almaktadir. Bununla birlikte,
calismanin baglami ve literatiirdeki 6nceki genisletilmis TKM'ler dikkate alinarak iki ek
faktor 6lcege dahil edilmistir. ilk olarak, teknoloji kullanimina yénelik tutum degiskeni
Davis (1989) tarafindan gelistirilen TKM ile sonraki uyarlamalardan (Venkatesh ve Bala,
2008) hareketle modele yeniden eklenmistir. ikinci olarak, teknoloji kaygi/endise faktorii
literattirde kullanicilarin teknolojiyi benimsemesini olumsuz yonde etkileyen onemli
bir degisken olarak tanimlanmistir (Compeau ve Higgins, 1995; Dwivedi vd., 2019). Son
olarak EBYS'nin kurumsal baglaminda kullanici egitimlerinin kritik rolt nedeniyle egitim
ihtiyaci ayri bir soru olarak sorulmustur. Bu uyarlama, arastirmanin 6zgiin baglamini
daha iyi yansitmak ve EBYS'nin benimsenmesinde kullanici egitimlerinin rollini
derinlemesine incelemek amaciyla yapilmistir. Bu yaklasim, arastirmanin amacina
uygun olarak EBYS baglamina 6zgu bir uyarlama yapilmasina ve kullanici egitimlerinin
roliiniin daha kapsamli sekilde analiz edilmesine olanak saglamistir. Ayrica, dlcegin
glivenirligi ve gecerliligi arastirma kapsaminda yapilacak istatistiksel testlerle
saglanmistir. Kullanilan anketin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach’s
Alfa katsayisi hesaplanmistir. Egitim 6ncesinde uygulanan anketin Cronbach’s Alfa
degeri 0.941, egitim sonrasinda uygulanan anketin Cronbach’s Alfa degeri ise 0.942
olarak bulunmustur. Hem egitim o6ncesinde hem de egitim sonrasinda uygulanan
anketin Cronbach’s Alfa degerlerinin .90 ve lizerinde olmasi, her iki dlcme aracinin da
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yuksek diizeyde guvenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, dlcek
maddelerinin birbirleriyle tutarli oldugu ifade edilebilmektedir.

Secmeli sorulardan ve 5'li likert Olcegi (1- Kesinlikle Katiliyorum ve 5 - Kesinlikle
Katilmiyorum olmak Uzere) ile olusturulan anket, personele yiz ylize ve iki asamal
olarak uygulanmistir:

« Egitim oOncesi anket: Katihmcilarin EBYS hakkindaki farkindalik dizeylerini,
kullanma niyetlerini, tutumlarini, algilanan fayda ve kullanim kolayligini 6lgmeyi
amaclamaktadir.

« Egitim sonrasi anket: Egitim sonrasi ayni katiimcilardan tekrar veri toplanarak,
egitim strecinin bu faktorler Gzerindeki etkisi degerlendirilecektir.

Kullanicilarin anketlere daha kolay erisebilmeleri icin olusturulan anketlerin egitim
oncesi ve egitim sonrasi linklerinden karekodlar olusturulmus ve egitimde her bir
kullaniciya dagitilmistir. Her bir anket icin kullanicilara 10 dakika verilmis, egitim suresi
de toplamda 2 saat slirmustir. Anket, Google Forms araciligiyla olusturulmustur. Anket,
katimcilarin demografik bilgilerini (gérev Ginvani, calisma siresi vb.) toplamanin yani
sira, 7 farkli 6lcek bashgi altinda sorular icermektedir. Bu basliklar sunlardir: Performans
beklentisi, caba beklentisi, teknoloji kullanimina yonelik tutum, sosyal etki, kullanim
niyeti, kolaylastirici kosullar, endise/kaygi. Anket kapsaminda demografik 6zellikler ve
olcek sorulari olmak tizere toplamda 29 soru bulunmaktadir.

Egitim Oncesi ve egitim sonrasi olmak Ulzere toplamda 2 ankete iliskin cevaplar
Google Forms lzerinden Excel tablosu olarak kaydedilmistir. Anketler sonucunda elde
edilen verilerin analizi kapsaminda, katilimcilarin egitim 6ncesi ve sonrasi verdikleri
yanitlar karsilastiriimistir. Verilerin normalligi Shapiro-Wilk testi ile degerlendirilmis, elde
edilen p degeri (p = 0.001) normal dagihm varsayiminin saglanmadigini gostermistir.
Bu nedenle, bagimli iki 6rneklem arasindaki farki incelemek amaciyla parametrik
olmayan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi (WiST) uygulanmistir. Bu test ile egitim siirecinin
katiimcilarin EBYS'yi benimseme diizeyleri lizerinde anlamli bir degisiklik olusturup
olusturmadigi istatistiksel olarak analiz edilmistir. Bunun yani sira, egitim oncesi ve
sonrasi doneme iliskin tutum puanlari arasindaki degisimin katilimcilarin gérev ve
Unvan gruplarina gore farklilasip farkhlagsmadigini incelemek amaciyla parametrik
olmayan Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Test sonugclarn gorsellestirmeler ile
desteklenmistir. Verilerin analiz edilmesinde JASP programi kullaniimistir. Calismanin
yirutilebilmesi icin Hacettepe Universitesi Etik Kurulu'ndan 11.02.2025 tarihinde 2025/3
sayili etik kurul onayi ile izin alinmistir.
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Arastirmanin yalnizca tek bir vakif tniversitesinde ve sinirli bir 6rneklem tzerinde
yurltilmis olmasi, elde edilen bulgularin tim Universitelere genellenebilirligini
sinirlamaktadir.

Bulgular

Calisma kapsaminda, katilimcilardan egitim 6ncesi ve sonrasi elde edilen verilere
iliskin analiz bulgular sunulmaktadir. Bu cercevede, ilk olarak katiimcilarin demografik
oOzelliklerine ait bulgular Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo1
Demografik Bulgular
Demografik Ozellikler Sikhk Yiizde
Yas
22-29 3 5.8
30-36 16 30.8
37-44 15 28.8
45-54 12 23.1
55 ve Uzeri 6 1.5

Personel Tiirii

idari 14 26.9
Akademik 38 73.1
Unvan
Yonetici 4 7.7
Uzman 6 ns
Uzman Yardimcisi 4 77
Arastirma Gorevlisi 5 9.6
Docent Doktor 4 77
Doktor Ogretim Gorevlisi 4 77
Doktor Ogretim Uyesi n 212
Ogretim Gérevlisi 8 15.4
Profesor Doktor 6 ns
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Tablo1
Devami
Demografik Ozellikler Siklik Yiizde
EBYS Kullanim Siiresi
3aydan az n 212
3ay-1lyilarasi 4 77
1yil -3 yil arasi 10 19.2
3yil-6yilarasi 17 327
6 yil ve daha fazla 10 19.2
EBYS Ortalama Kullanim Siiresi
Cok nadir kullanirm 8 15.4
Haftada 1 kez kullaninm 20 385
Haftada 3 - 4 glin kullanirnm 14 26.9
Her glin kullanirm 10 19.2
Toplam 52 100.0

Tablo Te gore katilimcilarin yas gruplari dagihmina bakildiginda, katiimcilarin cogunun
30-36 (%30.8) ve 37-44 (%28.8) yas araliklarinda yer aldigi goriilmektedir. Arastirmada
tabakali 6rneklem yontemi ile secilen idari ve akademik personelin altinda yer alan
farkl érneklem gruplari tabloda gésterilmektedir. idari personel iic alt gruba ayriimis
(Yonetici, uzman, uzman yardimcisi), akademik personeller ise 6 grupta (Prof. Dr., Dog.
Dr., Dr. Ogr. Uyesi, Dr. Ogr. Gér., Ogr. Gor. ve Ars. Gor.) yer almaktadir. Katilimcilarin EBYS
kullanim streleri degerlendirildiginde 17 kisinin (%32.7) 3 yil ile 6 yil arasinda EBYS'yi
kullandiklar anlasilmaktadir. Bununla birlikte sistemi yeni kullanmaya baslayan ve
3 aydan az suredir kullanan katilimcilar da bulunmaktadir (%21.2). Sistemin haftalik
ortalama kullanim siresine bakildiginda katilimcilarin yaklasik %85'inin haftada en az
bir kez kullandigi, diger katilimcilarin ise cok nadir kullandiklar gériilmektedir.

Arastirma kapsaminda katimcilarin egitim 6ncesi ve sonrasi durumlarina iliskin

Ol¢limler arasinda anlamli bir degisim olup olmadigini belirlemek amaciyla, dlcegin
tiim faktérleri icin WIST uygulanmustir. Elde edilen bulgular Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2
Tiim Faktérlere Ait Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclari

Faktorler z P
Performans Beklentisi 2272 0.011
Caba Beklentisi 2.840 0.002
Teknoloji Kullanimina Yonelik Tutum 2.542 0.005
Sosyal Etki 0.357 0.379
Kolaylastirici Kosullar 2.844 0.004
Endise/Kaygi -1.481 0.076
Kullanim Niyeti 2.551 0.005

Tablo 2, arastirmada kullanilan élcegin tiim boyutlarina iliskin yapilmis Wilcoxon isaretli
Siralar Testi sonuglarini sunmaktadir. Elde edilen test sonuglari performans beklentisi,
¢aba beklentisi, teknoloji kullanimina yonelik tutum, kolaylastirici kosullar ve kullanim
niyeti faktorleri icin egitim dncesi ve egitim sonrasi mevcut durum arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir farkhhk bulundugunu (p < 0.05) gostermektedir. Sosyal etki ve
endise/kaygr faktorlerinde ise egitim oncesi ile egitim sonrasi arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farkliigin bulunmadigi tespit edilmistir (p > 0.05).

Katihmcilarin EBYS'nin is stireclerine entegrasyonuna iliskin algilarinda egitim oncesi ve
sonrasi meydana gelen degisimi analiz etmek amaciyla WiST uygulanmustir. Elde edilen
bulgular Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3

Is Siirecleri Entegrasyonu
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
EBYS kullanmak gérevlferiml _ EBYSkullanmak gérev[eriml . 18500 1677 0.052
daha hizli yapmami saglar. daha hizli yapmami saglar.

Tablo 3'e gore katihmcilarin, EBYS kullaniminin gorevlerini daha hizli yerine
getirmelerine yardimci olup olmadigina iliskin algilari, egitim sonrasi ddnemde egitim
Oncesine kiyasla artis gostermistir. Ancak, bu fark istatistiksel olarak anlaml diizeye
ulagsmamistir (Z =1.677, p = 0.052).
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Egitimin EBYS'nin is slreclerine entegrasyonu Uzerindeki etkisi, egitim oncesi ve
sonras! katilimcilarin bireysel olarak verdikleri yanitlar Sekil 2'de gorsellestirilmistir.
Sekil, katihmcilarin egitim 6ncesi ve sonrasi is sirecleri entegrasyonu puanlarini
goOstermektedir. Sol panelde noktalar ve bunlari baglayan cizgiler, her katilimcinin
bireysel degisimini ortaya koymaktadir. Sagdaki kutu grafikleri ise gruplarin ortanca
degerlerini ve dagilim araliklarini 6zetlemektedir.

Sekil 2
Is Siirecleri Entegrasyonu Egitim Oncesi ile Egitim Sonrasi Arasindaki lliski

5

34 ——inwe o omen
2 o om o o0s soomm .

Sekil 2'ye gore egitim oncesinde katilimcilarin %23'G (n=12) EBYS entegrasyonunu 1
puan ile kesinlikle katildiklarini belirtirken, egitim sonrasinda bu oran %27'ye (n=14)
yukselmistir. Benzer sekilde, 4 puan vererek katilmadiklarini ifade eden katilimcilarin
sayisinda azalis gézlemlenmis; 6rnegin 4 puan verenlerin orani egitim Oncesi %12
(n=6) iken egitim sonrasi %10 (n=5) olmustur. Sekil incelendiginde, katiimcilarin
¢ogunda EBYS'yi is slireclerine entegre etme konusunda olumlu bir degisim oldugu
go6zlemlenmektedir. Bazi katimcilarin ise egitim dncesi ve egitim sonrasi degerlerinde
bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Buradan hareketle, egitimin bircok katimci icin
EBYS'nin is suireclerine entegre edilmesinde pozitif bir etkisi olurken, bazi katihmcilar
icin bir etkisi olmadigi sdylenebilmektedir.

Calismada yapilan bir diger analiz, katihmcilarin, egitim dncesi ve egitim sonrasinda

EBYS kullanimina yonelik performans beklentileridir. Konuyla ilgili elde edilen bulgular
Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4

Performans Beklentisi Faktori
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
Performans Beklentisi - Performans Beklentisi - 100.000 2272 0.0m

Tablo 4 incelendiginde, EBYS kullanicilarinin egitim 6ncesi ve sonrasi performans
beklentileri arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir. WiST sonuglarina gére,
katihmcilarin egitim sonrasinda performans beklentilerinde istatistiksel olarak anlamh
bir artis meydana gelmistir (Z =2.272, p < 0.05).

Bu analizde, kullanilan 6l¢egdin “performans beklentisi” boyutunu olusturan dort
madde temel alinmistir: “EBYS'yi isimde yararli bulurum”, "EBYS’yi kullanmak gérevlerimi
daha hizli yapmami saglar”, “EBYS kullanmak (retkenligimi artirir” ve “EBYS'nin nasil
kullanilacagini bir baskasina kolaylkla égretebilirim”. Bu maddelere verilen yanitlarin
egitim dncesive sonrasi olarak karsilastirilmasi, kullanicilarin egitim programisonrasinda
EBYS'nin is stireclerine katkisina iliskin algilarinin gliclendigini gostermektedir.

Olcegin performans beklentisi boyutuna iliskin her bir katilimcinin egitim éncesi ve
egitim sonrasi sonuclari Sekil 3'te gosterilmektedir.

Sekil 3
Performans Beklentisi Egitim Oncesi ile Editim Sonrasi Arasindaki lliski

204

r 1
PB-EO PB-ES

Sekil 3, arastirmada yer alan katiimcilarin“Performans beklentisi”boyutunailiskin egitim
Oncesi ve egitim sonrasi verdikleri yanitlarin toplam puanlarindaki degisimi bireysel
diizeyde gostermektedir. Kutu grafigi ve bireysel cizgiler birlikte degerlendirildiginde,
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katimcilarin %23'UG (n=12) egitim sonrasinda performans beklentisi boyutuna iliskin
sorulara daha fazla katildiklarini belirtirken, %71 (n=37) puanini degistirmemis, %6’sI
(n=3) ise daha az katildiklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde, yliksek puan (14 ve Uzeri)
veren katilimci oraninin %23 (n=12)'den %13 (n=7)'ye distuigu dikkate alindiginda,
katiimailarin ilgili boyuttaki sorulara katilma duizeylerinin arttigi séylenebilmektedir.

Bu veriler, egitim sirecinin katilimcilarin EBYS kullaniminin is stireglerine katkisina
iliskin inanclarini buyuk o6lctide gi¢lendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, az
sayida katilmcinin puanlarinda anlamli bir degisim gézlenmemistir. Ortanca deger
(Ortanca =11) ve ceyrekler arasi dagilim dikkate alindiginda, genel egilim, egitim sonrasi
doénemde “Performans Beklentisi” puanlarinin arttigini ortaya koymaktadir.

Katiimailarin, caba beklentisi faktériine iliskin verdigi yanitlara gére WIST sonuclari
Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5

Caba Beklentisi Faktorii
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
Caba Beklentisi - Caba Beklentisi - 110.000 2.840  0.002

4

Katilimcilarin EBYS kullanimini 6grenmeye yonelik algilarini yansitan “Caba beklentisi”
faktordi, 6grenme sirecinde karsilasilan zorluklara egitimin etkisini degerlendirmek
amaciyla analiz edilmistir. Bu boyutta “EBYS ile iletisimim acik ve anlasilirdir’, “EBYS'yi
kullanmakta ustalasmak benim icin kolaydir”, “EBYS kullanimini kolay bulurum”ve “EBYS
kullanimini 6grenmek benim icin kolaydir” olmak Uzere dort madde bulunmaktadir.
Katilimcilarin egitim ©6ncesi ve sonrasi caba beklentileri arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark bulunmustur (p = 0.002). Bu sonug, egitim sonrasinda katilimcilarin
EBYS kullanimini 6grenme siirecine yonelik daha olumlu bir tutum gelistirdiklerini
gostermektedir (Tablo 5).

Caba beklentisi boyutuna iliskin her bir katimcinin egitim 6ncesi ve egitim sonrasi
sonuclari Sekil 4'te gosterilmektedir.
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Sekil 4
Caba Beklentisi Faktérii Egitim Oncesi ile EGitim Sonrasi Arasindaki lliski
20 .
104 . )
5 .
CB;EO CB'—ES

Sekil 4'e gore egitim sonrasinda katimcilarin %25'i (n=13) caba beklentisi boyutuna
iliskin sorulara daha fazla katildiklarini belirtmis, %71 (n=37) ayni puani vermis, %4l
(n=2) ise daha az katildiklarini belirtmislerdir. Egitim sonrasi doneme ait turuncu
kutucuk grafiginde ortanca degerin (Ortanca = 11) egitim dncesi ile ayni olmasi ancak
ortalama degerde (X = 11.038, SD = 4.121) dislis olmasi, katihmcilarin sisteme yonelik
caba beklentilerinde olumlu bir degisim yasandigini gostermektedir. Ayrica, egitim
sonrasl puanlarin daha sikisik ve dar bir aralikta yogunlastigr gorilmektedir. Bu durum,
egitimin katilimaillarin algilarini benzer diizeyde olumlu etkiledigini ve goruslerin
homojenlestigini ortaya koymaktadir. Egitim 6ncesi donemde ise puanlarin daha genis
bir dagihm gosterdigi, yani sistemin 6grenilebilirligine dair algilarin daha degisken
oldugu gorulmektedir. Bu bulgular, verilen egitimin EBYS kullaniminin 6grenilmesine
yonelik algilanan zorluklari azalttigini ve kullanicilarin sisteme yonelik daha olumlu bir
tutum gelistirmesine katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Katihmcilarin egitim oncesi ile egitim sonrasi arasindaki EBYS’ye karsi tutumlarina
yonelik degisikligi analiz etmek amaciyla WIST uygulanmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6

Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum Faktorii
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
EBYS'ye Karsi Tutum - EBYS’ye Karsi Tutum - 93.000 2542  0.005
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EBYS'ye karsi tutum, calisma kapsaminda kullanilan él¢egdin “Teknoloji Kullanimina
Yonelik Tutum” boyutu altinda yer alan ti¢ madde (“EBYS ile calismayi severim’, “EBYS ile
calismak eglencelidir’, “EBYS isimi daha ilgi ¢ekici yapar”) Gzerinden degerlendirilmistir.
Analiz sonuglarina gore, katihmcilarin egitim éncesi ve sonrasi EBYS’ye yonelik tutumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p = 0.005). Bu bulgular, egitim
sonrasinda katilimcilarin EBYS’ye karsi tutumlarinda olumlu yonde bir artis oldugunu
gostermektedir.

Katihmcilarin egitim 6ncesi ve sonrasi EBYS'ye yonelik tutum puanlar arasindaki
farklara dayali olarak hesaplanan degisim puanlarinin, invan gruplarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda, Gnvanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmistir (p= 0.030). Bu bulgu, egitimin EBYS’ye yonelik tutum tzerindeki etkisinin
katilimcilarin Gnvanlarina gore farkhlastigini gdstermektedir.

Arastirmada kullanilan 0Olcegin teknolojiye karsi tutum boyutuna iliskin her bir
katilimcinin egitim 6ncesi ve egitim sonrasi sonuglar Sekil 5'te sunulmaktadir.

Sekil 5

Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum Faktérii Egitim Oncesi ile Egitim Sonrasi Arasindaki
iliski

r 1
TKYT-EO TKYT-ES

Sekil 5'e gore katihmcilarin %21 (n=11) egitim sonrasinda boyuta iliskin sorulara daha
fazla katildiklarini belirtirken,%73'G (n=38) ayni puani vermis, %6'si (n=3) ise puanini
dustrmustir. Genel egilim, katilimcilarin EBYS’ye yonelik algilarinda olumlu bir degisim
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi katihmcilarin egitim 6ncesi ve sonrasi
puanlari benzer diizeyde kalmistir. Sekildeki kutu grafigi, egitim sonrasi dénemde
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“Teknoloji Kullanimina Yonelik Tutum” puanlarinin genel olarak daha dusuk bir dagilim
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ortanca deger (Ortanca = 9) ve ceyrekler arasi
dagihm dikkate alindiginda, egitim sonrasi katilimcilarin tutumlarinin daha homojen
hale geldigi ve buyik 6l¢iide olumlu yonde degistigi sdylenebilir. Bu bulgular, egitim
strecinin EBYS kullanimina yonelik tutumlar giiclendirmede etkili oldugunu ortaya
koymaktadir.

Katilimcailarin EBYS kullanimi sirasinda yasadiklari endise/kaygi duzeylerinin egitim
dncesi ve egitim sonrasi arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla WIST uygulanmustir.
Elde edilen bulgular Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7
Endise/Kaygi Faktorti

Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
Endise/Kaygi - Endise/Kaygi - 10.000  -1.481 0.076

Tablo 7’'ye gore katiicimcilarin, egitim 6ncesi ve sonrasi endise/kaygi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p = 0.076). Bu deger, klasik anlamlilik
esigi olan 0.05'in Gizerinde olmakla birlikte, anlamhliga oldukga yakin bir diizeye isaret
etmektedir.

Endise/Kaygl boyutuna iliskin  maddelere verilen vyanitlar incelendiginde,
katilimcilarin egitim dncesinde EBYS kullanimi sirasinda genellikle “orta diizeyde” endise
hissettikleri, egitim sonrasinda ise bu diizeyde kismi bir duisuis yasandigdi, ancak genel
olarak yine “orta diizey” olarak ifade edilen bir kaygi diizeyinin strdigi gorilmektedir.
Bu bulgu, egitimin etkisinin sinirli diizeyde kaldigini ve sistemle ilgili kayginin yalnizca
egitim yoluyla tam olarak giderilemedigini gostermektedir.

Ote yandan, endise ve kaygi diizeylerinin katiimcilarin Ginvanlarina gére farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda,
Unvanlara gore istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p =
0.017). Bu sonug, EBYS kullanimina yonelik kaygilarin mesleki pozisyona gore degisiklik
gOsterebilecegdini ortaya koymakta ve 6zellikle belirli Ginvan gruplarina yénelik daha iyi
hedeflenmis egitim veya destek yaklagimlarinin gerekli olabilecegine isaret etmektedir.

Endise/Kaygl boyutuna iliskin her bir katimcinin egitim dncesi ve egitim sonrasi

sonuclari Sekil 6'da gosterilmektedir. Bu sekilde, cizgilerin egitim sonrasinda egitim
oncesine gore artis gdstermesi daha az endise/kaygi duyduklarina isaret etmektedir.
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Sekil 6
Endise/Kaygi Faktérii Egitim Oncesi ile Egitim Sonrasi Arasindaki iliski

20 o

154 -e o -e o

r 1
E/K-EO E/K-ES

Sekil 6'ya gore katilimcilarin %13'G (n=7) egitim sonrasinda daha dusik kaygi puani
verirken, %83l (n=43) puaninda degisiklik gostermemis, %4'U (n=2) ise daha yuksek
kaygr puani vermistir. Bazi katihmcilarda egitim sonrasi kaygi diizeyinde belirgin
dususler goralirken, bazi katihmcilarin puanlarinda degisim olmamis, az sayida
katihmcida ise hafif bir artis gézlenmistir. Bu durum, egitimin bazi bireyler tzerinde
olumlu etki yarattigini ancak tim katihmcilar icin homojen bir etki saglamadigini
gostermektedir.

Sekilde bulunan kutu grafigi egitim dncesi ve sonrasi genel dagilimlari karsilastirmali
olarak sunmaktadir. Bu bulgular, genel anlamda egitimin EBYS kullanimina iliskin kaygi
dizeylerinde hafif bir azalma egilimi yarattigini, ancak bu degisimin istatistiksel olarak
anlamli diizeye ulasmadigini desteklemektedir.

Katilimcilarin egitim oncesi ve egitim sonrasinda EBYS'yi benimseme diizeyleri
arasindaki iliskiyi analiz etmek icin kullanim niyeti boyutu degerlendirilmistir.
Analizin gerceklestirilmesi icin WiST uygulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8'de
gosterilmektedir.
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Tablo 8

Kullanim Niyeti Faktérii
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
Kullanim Niyeti - Kullanim Niyeti - 82000 2551 0.005

Tablo 8'de gdsterilen WIST sonucunda, egitim éncesi ve sonrasi kullanim niyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur (p = 0.005). Bu bulgu, egitim
sonrasinda katimcilarin EBYS'yi benimseme ve aktif olarak kullanma niyetlerinde
anlamli bir artis oldugunu gdstermektedir. Unvanlar bazinda egitim &ncesi ve egitim
sonrasinda katilimcilarin EBYS'yi benimseme diizeylerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek icin Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Buna gore tnvanlar (p =
0.404) ile egitim 6ncesi ve egitim sonrasi arasinda EBYS’yi benimseme diizeylerinde
anlaml bir farkhhk tespit edilmemistir.

Calisma kapsaminda her bir katilimcinin kullanim niyeti boyutu icin verdigi yanitlar
arasindaki iliski Sekil 7de goésterilmektedir.

Sekil 7
Kullanim Niyeti Faktérii Egitim Oncesi ile Egitim Sonrasi Arasindaki iliski
KNiEO KN‘,ES

Katilimailarin EBYS kullanimina yénelik “Kullanim Niyeti” faktori kapsaminda, egitim
oncesi ve egitim sonrasi verdikleri toplam puanlar karsilastirmali olarak incelendiginde,
katilimcilarin %23'U (n=12) egitim sonrasinda daha fazla kullanma niyeti gosterirken,
%75'i (n=39) puanini degistirmemis, %2'si (n=1) ise daha az kullanma niyeti gostermistir.
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Sekil 7, genel olarak katilimcilarin biyik ¢odunlugunda egitim sonrasinda
kullanim niyetinde artis oldugunu gdstermektedir. Bu durum, egitimin katilimcilarin
sistemi kullanmaya yodnelik motivasyonlarini ve olumlu tutumlarini giiclendirdigini
ortaya koymaktadir. Ancak bazi katihmcilarda puan degisimi goézlenmemis, az sayida
katimcida ise kullanim niyetinde hafif bir dlislis meydana gelmistir.

Katilimailarin EBYS kullanimina yonelik bilgi diizeylerinin egitim Oncesi ve egitim
sonrasinda nasil degistigini analiz etmek amaciyla WIST uygulanmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9

Egitimin EBYS Bilgi Diizeyine Etkisi
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
EI.3Y.S kullanmak icin gerekli B EBY$ kullanmak icin gerekli 30500 1750 0.005
bilgim var. bilgim var.

Tablo 9, katilimcilarin egitim 6ncesi ve sonrasi bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark bulundugunu gostermektedir (p = 0.044). Egitim sonrasinda
bilgi diizeylerinde artis gdzlemlenmis olmakla birlikte, katilimcilarin cogunlukla halen
kendilerini orta diizeyde bilgiye sahip olarak degerlendirdikleri gérilmektedir.

Katihmcilarin EBYS kullanimi icin hissettikleri egitim ihtiyacina yonelik egitim 6ncesi ve
egitim sonrasi yanitlarinin WIST bulgulari Tablo 10'da gdsterilmektedir.

Tablo 10

Egitim ile EBYS Egitim Ihtiyaci Arasindaki iliski
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
Etkili EBYS kullanimi igin Etkili EBYS kullanimi igin

egitim ihtiyaci hissederim. ) egitim ihtiyaci hissederim. ) 11.000 0.105 0.584

Tablo 10'a gore, katiimcilarin egitim oncesi ve sonrasi egitim ihtiyaci algilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p = 0.584). Katilimcilarin bu soruya
genellikle 2-Katilyorum diizeyinde yanit verdikleri gozlemlenmistir. Tablo 9'da yer
alan bilgi duzeyleri ile degerlendirildiginde, katiimcilarin egitim sonrasinda bilgi
diizeylerinde bir artis olmasina ragmen halen kendilerini orta diizeyde bilgiye sahip
olarak gordukleri ve bu nedenle EBYS kullanimina yénelik egitim ihtiyaci hissetmeye
devam ettikleri sdylenebilmektedir.
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Tartisma

Bu calismada, bir vakif Gniversitesinde ydratilen arastirma kapsaminda, kullanici
egitimlerinin EBYS kullaniminin benimsenmesine etkisi incelenmistir. Arastirma sorulari
ve hipotezler dogrultusunda elde edilen bulgular, kullanicilarin egitim dncesi ve sonrasi
durumlarinin karsilastirmali analiziyle degerlendirilmistir. Bu kapsamda H1 hipotezi
temelinde olusturulan alt hipotezlerin test edilmesi ile, kullanici egitimlerinin EBYS'nin
cesitli yonlerine iliskin algilar Gzerindeki etkisi istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada 6ncelikle”S1.Kullaniciegitimleri, EBYS'ninis slireclerine entegrasyonunu
nasil etkilemektedir?” arastirma sorusuna yonelik cevaplar aranmistir. Bu arastirma
sorusu ve Hla alt hipotezine iliskin olarak elde edilen veriler, kullanicilarin EBYS'nin is
sureclerine katki saglayip saglamadigina yonelik algilarinin egitim sonrasinda arttigini
ortaya koymustur. Ancak bu artis, istatistiksel olarak anlaml diizeye ulasmamustir.
Bu durum, egitimlerin kullanici algilarini olumlu yénde etkiledigini gosterse de bu
etkinin sinirli oldugunu ya da 6l¢lilen zaman diliminde yeterince belirginlesmedigini
dustindirmektedir. Bu nedenle, H1a hipotezi kismen desteklenmektedir.

ikinci arastirma sorusu “S2. EBYS kullanimina yénelik performans beklentileri,
egitim aldiktan sonra nasil degismektedir?” sorusuna yonelik yapilan analizlere gére
kullanicilarin egitim sonrasinda EBYS kullanimina iliskin performans beklentilerinde
istatistiksel olarak anlamli bir artis meydana gelmistir. Katilimcilar, EBYS'nin isleri
hizlandirdigi, Uretkenligi artirdigi ve baskalarina 6gretilebilecek kadar anlasilr
olduguna daha fazla inanmaya baslamislardir. Bu bulgu, kullanici egitimlerinin sistemin
faydalarina yonelik algiyr gl¢lendirdigini gostermektedir. Bu kapsamda arastirmada
elde edilen bulgular H1b hipotezinin glicli bir sekilde desteklendigini gostermektedir.

“S3. EBYS kullanimini 6grenme sirecindeki zorluklar, egitim 6ncesi ve sonrasi
nasil farkhlagmaktadir?” aragtirma sorusuna yanit olusturan bulgular, “Caba beklentisi”
boyutunailiskin analizde ortaya konmustur. Egitim 6ncesi ve sonrasiarasindaistatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu fark, kullanicilarin egitim sonrasi EBYS'yi daha
kolay ve daha az caba gerektirir sekilde degerlendirdiklerini gdstermektedir. Bu
baglamda, Hic hipotezi desteklenmektedir.

“S4. Kullanicllarin EBYS'ye yonelik tutumlari, aldiklar egitimlerin etkisiyle nasil
sekillenmektedir?” sorusu kapsaminda yapilan analizler “Teknoloji kullanimina yonelik
tutum” boyutunda degerlendirilmistir. Buna gdre egitim Oncesi ve sonrasi arasinda
anlamli bir degisim saptanmistir. Bu bulgu, kullanicilarin egitim sonrasi EBYS'ye yonelik
daha olumlu tutum gelistirdiklerini gostermektedir. Egitimlerin, teknolojik araclara
karsi olusabilecek direncleri azaltarak, kullanici tutumlarini olumlu yonde etkiledigi
anlasiimaktadir. Bu dogrultuda, H1d hipotezi de desteklenmektedir.
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Arastirmada son olarak 5. arastirma sorusu olan “Egitim, EBYS kullanimi sirasinda
hissedilen endise ve kayglyr azaltmada ne kadar etkilidir?” sorusu kapsaminda elde
edilen bulgular “Endise/Kaygl” boyutunda degerlendirilmistir. Buna gore elde edilen
bulgular, egitim 6ncesi ve sonrasi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmadigini gostermektedir. Bu durum, egitimlerin kaygi dulzeyleri Uzerinde
dogrudan etkili olmadigini, ya da egitimin siresi ve iceriginin bu konuda yeterli
olmayabilecegini distiindirmektedir. Bu nedenle, Hle hipotezi desteklenmemektedir.

Ek olarak, calismada “Kullanim Niyeti” ve “Kolaylastirici Kosullar” boyutlarinda da
istatistiksel olarak anlamli farkhliklar bulunmustur. Bu durum, egitimlerin yalnizca
teknik bilgi aktarmakla kalmayip, sistemin daha verimli kullanilmasini saglayan kosullari
tanitma ve kullanicilarin EBYS'yi kullanma motivasyonlarini artirma yoniinde de etkili
oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, “Sosyal Etki” boyutunda anlamli bir degisim
saptanmamistir. Bu bulgu, kullanicilarin EBYS kullanimina iliskin sosyal ¢evrelerinden
aldiklar yénlendirme ve destek algisinin egitim siirecinden bagimsiz gelistigini ya da
degismedigini gostermektedir. Bununla birlikte, literatlirde yer alan bazi ¢alismalar,
yonetim desteginin sistemin benimsenmesi lzerindeki 6nemine vurgu yapmislardir
(Kaaki vd., 2013).

Calismada katilimcilarin EBYS kullanimina iliskin egitim ihtiyaci algilan, egitim
Oncesi ve sonrasi olmak Uzere karsilastinlmistir. Katilimcilarin egitim oncesi ve
sonras! egitim ihtiyac algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir.
Buna gore, kullanicilarin EBYS kullanimina dair egitim ihtiyacinin egitim sonrasinda
da devam ettigi anlasilmaktadir. Bu analiz, kullanicilanin bilgi dlzeyi artisi sonuglari
ile degerlendirildiginde, egitimlerin bilgi dizeyini artirmakla birlikte katilimcilarin
kendilerini halen orta dizeyde bilgiye sahip olarak degerlendirdikleri ve uygulama
baglaminda daha fazla destege ihtiya¢ duyduklari sonucunu desteklemektedir. Bu
durum, bilgi dizeyindeki artisin, egitim ihtiyaci algisini dogrudan azaltmadigini;
kullanicilarin sistemin etkin ve hatasiz kullanimina yonelik derinlemesine destek talep
ettiklerini dustindirmektedir. Sonugclar kullanicilar agisindan sadece bilgi aktarimina
dayal kisa sureli egitimlerin yeterli olmayabilecegini ve uygulamaya doniik, surekli
gelisimi destekleyen egitim modellerinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bu bulgu, literatiirde egitimlerin devamliigina vurgu yapan pek ¢ok calismayi destekler
niteliktedir (Bektas, 2015; Kaaki vd., 2013; Onacan vd., 2012; Setianto ve Suharjito, 2018;
Tahtalioglu, 2018; Yal¢inkaya, 2015)

Bu analizler dogrultusunda, genel hipotez olan H1 “Kullanici egitimleri, EBYS
kullaniminin benimsenmesi Ulzerinde olumlu bir etki yaratmaktadir” hipotezi, buiylk
oranda desteklenmistir. Ancak endise ve sosyal etki boyutlarindaki istatistiksel sonuclar,
egitimlerin bu alanlarda daha etkili olabilmesi icin icerik ve yontem agisindan yeniden
yapilandiriimasi gerektigine isaret etmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Kurumlar, kendi iclerindeki veya farkli kurumlarla olan resmi yazismalarini EBYS'ler
lizerinden yurlitmektedirler. Bu sebeple, kurumlardaki tim calisanlarin sistemi etkin
bir sekilde kullanabilmesi 5nem tasimaktadir. Sistemin etkin bir sekilde kullanilabilmesi
ve is sirekliliginin saglanmasinda kullanici egitimlerinin 6nemli bir role sahip
oldugu dustnilmektedir. Bu arastirmada, bir vakif Gniversitesi 6érneginde, EBYS'nin
benimsenmesinde kullanici egitimlerinin etkisi, BTKKT cercevesinde degerlendirilmistir.
Egitim Oncesi ve sonrasi uygulanan anketlerle, kullanicilarin performans beklentisi,
caba beklentisi, teknoloji kullanimina yénelik tutumu, kullanim niyeti, sosyal etki
algisi, kolaylastiricr kosullar ve kaygi/endise diizeyleri 6l¢lilmis, elde edilen veriler
dogrultusunda egitimlerin etkisi istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular, performans beklentisi, caba beklentisi, teknoloji kullanimina
yonelik tutum, kullanim niyeti ve kolaylastirici kosullar faktorlerinde egitim 6ncesi ile
egitim sonrasi arasinda anlamli farkhhklarin oldugunu géstermistir. Egitim sonrasinda
katihmcilarin, EBYS'nin is suireclerine etkisini daha olumlu degerlendirmeye baslamis,
sistemi kullanma niyetleri gliclenmis, sistemin kullanimini daha kolay ve anlamli
bulmaya basladigi gortlmustar.

Sosyal etki faktori degerlendirildiginde, kullanici egitimlerinin bireylerin sosyal
cevrelerinden gelen etkileri donistliirmede yeterli olmadigini disindirmektedir.
Bununyaninda, endise/kaygi faktorl icin sonuglar degerlendirildigindeise, kullanicilarin
sistemin kullanilma sirasinda hissettikleri kaygi duzeylerine kullanici egitimlerinin
yeteri kadar etkisinin olmadigr gérilmistir. Endise/kaygi faktoriinde sonuglarin tinvan
gruplarina gore anlamli farkliliklar gostermesi hedeflenmis egitim iceriklerine duyulan
egitim ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda katiimcilarin egitim sonrasi bilgi dlizeylerinde istatistiksel
olarak anlamh bir artis gézlemlenmis; buna ragmen katiimcilarin dnemli bir bolimu
EBYS kullanimina yonelik egitim ihtiyacinin devam ettigini belirtmistir. Elde edilen
bu bulgu, kullanicr egitimlerinin tek seferlik bir sekilde degil, sistemli bir sekilde
planlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Katihmcilarin sistem kullanimina yénelik
bilgi diizeyleri artsa da egitim ihtiyaclarinda azalma olmamasi derinlemesine destek
ihtiyaci duyduklarini gostermektedir. EBYS'nin kullanicilar tarafindan basarili bir
sekilde benimsenmesi icin egitimlerin dizenli, hedef kitleye uygun ve ihtiyaca gore
cesitlendirilmis bicimde uygulanmasinin 6nem arz ettigi distinulmektedir.

Arastirmanin genel bulgulari, kullanici egitimlerinin EBYS'nin kurumsal diizeyde
benimsenmesine anlamli  katkilar sagladigini  ortaya koymustur. Egitimlerin,
kullanicilarin sisteme yonelik algilarini, tutumlarini ve kullanim niyetlerini olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, egitimlerin 6zellikle kaygi/endise ve sosyal
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etki temelli faktorler lzerindeki etkisinin sinirli kaldigr gézlemlenmistir. Bu durum,
teknoloji kabul stirecinde yalnizca egitimin yeterli olmadigini; etkili bir benimseme icin
kurumsal destek mekanizmalari, bireysel ihtiyaclara yonelik diizenlemeler ve teknik
rehberlik stireclerinin de dnemli birer tamamlayici unsur oldugunu gdstermektedir.
Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular ve literatlirden hareketle asagida yer alan
hususlar 6nerilmektedir:

«  EBYS'nin kurum biinyesinde etkin bir sekilde benimsenebilmesi icin kullanici
egitimleri diizenli ve sistemli bir bicimde planlanmalidir.

«  Egitim icerikleri katihmcilarin gérev ve sorumluluklarina uygun olarak ihtiyaclar g6z
oniinde bulundurularak hazirlanmalidir.

+  Sistem kullaniminin tesvik edilmesinde yoneticilerin daha aktif rol almasi saglanarak
yonetsel destek surecleri gui¢clendirilmelidir.

« Katilimailarin bilgi diizeylerinde artis gérilmesine ragmen egitim ihtiyacinin devam
etmesi nedeniyle sistem kullanimi konusunda destek talepleri egitim sonrasinda da
surdirdlebilir sekilde sunulmahdir.

Bu arastirma, EBYS kullanici egitimlerinin sistemin benimsenmesine etkisini ortaya
koymus ve 6nemli bulgular sunmustur. Ancak, bu ¢alismanin kapsami ve yéntemi belirli
sinirhliklar icerdiginden, gelecekte yapilacak calismalar, EBYS kullanici egitimlerinin
etkisini daha genis ve derinlemesine degerlendirmek amaciyla cesitli yonlerden
gelistirilebilir. Oncelikle, farkli kurum tiirlerinde (devlet tniversiteleri, kamu kurumlari,
Ozel sektdr vb.) karsilastirmali arastirmalar yapilarak kurumsal farkhhklarin etkisi analiz
edilebilir. Egitimlerin uzun vadeli etkilerini izlemek icin boylamsal calismalar 6nerilirken,
nicel bulgularin yani sira nitel verilerle desteklenecek karma ydntem arastirmalari
kullanici deneyimlerinin daha derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda cikar catismasi bulunmamaktadir.
Yazarhk Katkisi

Sahika Eroglu: Kavramsallastirma, yontem, veri analizi, gorsellestirme, denetleme,
danismanlik, makalenin yazilmasi, gézden gecirilmesi ve duizeltilmesi.

Simge Kaya: Kavramsallastirma, yontem, veri toplama, veri analizi, gorsellestirme,
makalenin yazilmasi, gézden gecirilmesi ve dizeltilmesi.
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0Oz

Fiziki ortamda yiirtitiilen belge yénetimi uygulamalarinin elektronik ortama tasinmasi ¢esitli
risk unsurlarini beraberinde getirmistir. Onlem alinmadigi takdirde organizasyonlara hukuki
yaptirimlar, ekonomik sorunlar, prestij kaybi gibi ciddi zararlar verebilecek bu risklerin yénetimi
6nemli bir konu haline gelmistir. Bu ¢calisma, Tiirkiye'deki kurum ve kuruluslarda Elektronik Belge
Y6netim Sistemleri (EBYS) ve siireclerinde karsilasilan risk unsurlarini ortaya koymak amaciyla
gergeklestirilmistir. Arastirmanin, EBYS'lerdeki potansiyel risk unsurlarinin tespit edilmesine ve
daha etkin bir sekilde yénetilmesine yardimci olacagi éngdriilmdistiir. Bu kapsamda éncelikle,
basta standartlar ve rehberler olmak tizere literatiirde konuyla ilgili calismalar degerlendirilmistir.
Ardindan yan yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak 13 kurum ve kurulusta gdrev yapan
EBYS'den sorumlu personel, belge yénetimi alaninda sekiz uzman/akademisyen ve EBYS yazilimi
gelistiren (¢ firma ile gerceklestirilen gériismelerle uygulamada karsilan riskler belirlenmistir.
Gortismelerden elde edilen veriler MAXQDA yazilimi kullanilarak degerlendirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, EBYS ve slireclerinde kullanici hatalari, mevzuat belirsizligi/yetersizligi,
beklenmedik olaylara hazir olmama, teknoloji degisimi, organizasyonel degisiklik, kurumsal
analiz eksikligi, firma bagimliligi, glivenlik, teknik yetersizlik gibi baslica risk unsurlarinin oldugu
anlasilmigtir. Elde edilen bulgular, lilkemizdeki kurum ve kuruluslarda EBYS ve stireglerine iliskin
karsilasilan risklerin yalnizca yazihm kaynakli olmadigini, insan kaynakl, kurumsal ve ulusal
boyutlariyla birlikte ok yénlii oldugunu géstermistir. Calisma, EBYS ve stireglerinin daha saglikli
islemesi adina kurumsal farkindaligin ve risk yonetimine olan ilginin gliclendirilmesine yénelik
6neriler sunmaktadir.

Anahtar sozciikler: EBYS, elektronik belge ydnetimi, elektronik belge yénetim sistemi, risk,
risk yonetimi, elektronik belge yonetiminde risk.
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Abstract

The transition from physical records management practices to electronic media has
introduced various risks. Managing these risks, which, if left unchecked, can cause significant harm
to organizations, including legal penalties, financial hardship, and loss of prestige, has become
a crucial issue.This study was conducted to identify the risk factors encountered in Electronic
Records Management Systems (ERMS) and their processes in institutions and organizations in
Tiirkiye. It is anticipated that the research will help identify potential risk factors in ERMS and
manage them more effectively. To this end, relevant literature studies, particularly standards
and guidelines, were reviewed. Then, using a semi-structured interview technique, interviews
were conducted with ERMS personnel responsible from 13 institutions and organizations, eight
experts/academics in the field of records management, and three companies that developed
ERMS software, and the risks encountered in practice were determined. Data obtained from
the interviews were analyzed using MAXQDA software. The analyzes revealed that ERMS and
processes face significant risks, including user errors, regulatory uncertainty/inadequacy,
unpreparedness for unexpected events, technological change, organizational change, lack of
institutional analysis, company dependency, security, and technical inadequacy. The findings
demonstrate that the risks faced by institutions and organizations in our country related to ERMS
and its processes are not solely software-related, but are multifaceted, with human, institutional,
and national dimensions. The study offers recommendations for strengthening institutional
awareness and interest in risk management to ensure the smooth operation of ERMS and
processes.

Keywords: ERMS, electronic records management, electronic records management system,
risk, risk management, risk in electronic records management.
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Giris

insanlarin yasaminda her daim &ncelikli bir yeri olan risk, bireylerin kendi &liim
olasihgini disiinmeye basladigi ve tehlikeli durumlardan kacinmak icin eylemlerde
bulunmasi gerektigini anladigindan bu yana énemli bir calisma alani olmustur (Renn,
1998, s. 50). Yalnizca bireylere 6zgu bir durum olmayan, hemen her alan ve olusum
icin gecerli olan risk kavraminin birbirine benzer bir¢cok tanimi bulunmaktadir. Oxford
Languages'te gelecekte herhangi bir zamanda koétu bir sey olma olasiligi, zarara
ugrama tehlikesi olarak tanimlanan risk (Oxford University Press, 2023), Tirk Dil Kurumu
(TDK) Glncel Tirkce So6zligl'nde de benzer sekilde zarara ugrama tehlikesi olarak
aciklanmaktadir (2024). “Belirsizligin amaclara etkisi” olarak da ifade edilen bu kavram,
kurum ve kuruluslarin beklenilen durumdan sapmasina isaret etmektedir (International
Organization for Standardization [ISO], 2018, s. 1). Bu etki, kosullara ve yodnetim
yaklasimina bagli olarak olumlu (firsat) veya olumsuz (tehdit) sonuclar dogurabildigi
gibi her iki yonu birden iceren karmasik bir etkilesim de yaratabilir. Faaliyet alani
veya buyukligi ne olursa olsun kurum ve kuruluslar amaglarina ulasma siirecinde
belirsizlik olusturan i¢ ve dis etkenlerle karsilasmaktadir. Bu belirsizliklerin giderilerek
olasi risklerin yonetilmesi, bir organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi icin izleyecegi
stratejilerin gelistirilmesine 6nayak olmaktadir (ISO, 2018).

Risk yonetimi, risklerin tanimlanmasi, analizi, degerlendirmesi, kontroli ve
izlenmesine odaklanan yapilandiriimis bir stirectir (Salgotra vd., 2025, ss. 1-2). Risklerin
belirlenmesinin ardindan risk azaltma seceneklerinden en uygun olan tedavi yontemi
uygulanir (Laine vd., 2021, s. 4). Buradaki amacg, riskleri yonetmek icin girdileri bu tur
girisimlerden elde edilen faydalarla dengeleyerek maliyet, zaman ve kalite agisindan en
iyi degeri elde etmektir (Srinivas, 2018).

Kurumlarda risk yonetimi icin gelistirilmis, uluslararasi bir standart olan ISO
31000:2018, riskleri belirleme, degerlendirme, takip etme ve ydnetme sireclerini
icermektedir. S6z konusu standart icerisinde yer alan ilke, cerceve ve sirecler
sayesinde kurumlar, risklerine daha etkin ¢ozimler Uretebilmekte ve hedeflerine
ulasma olasiliklarini artirabilmektedir. Amaci deger yaratmak ve degerleri korumak
olan risk yonetimi, kurumlarda performansin artmasina, yeniligin tesvik edilmesine
ve belirlenen hedeflere ulasilmasina destek vermektedir. Risk yonetimi stirecinde, Ust
yonetimin de destegiyle tim paydaslarin dahil oldugu, kurumun stratejik hedefleriyle
uyumlu bir risk kalttrinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda
tasarlama, uygulama, degerlendirme ve surekli iyilestirme asamalarini iceren bir stireg
metodolojisi benimsenmelidir. Bu siirecin gereksinim duydugu politika, strateji, plan
ve prosedurlerin olusturularak risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi,
gerektiginde mudahale edilmesi, kaydedilmesi ve raporlanmasi adimlarinin sistematik
olarak izlenmesi 6nemlidir (Barnawi, 2013, s. 67; 1SO, 2018).
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Hayatin hemen her alanina etki eden bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
kurumlarin is streclerini donustirerek klasik belge yonetimi faaliyetlerinin elektronik
ortama tasinmasina zemin hazirlamistir (Disli ve Kulci, 2020, s. 57). Elektronik belge
yonetimi kurumlarin belgeye dayali is stireclerine yonelik Snemli avantajlar sunmustur.
Kurumlar bu sayede, kagit ylikini azaltarak 6nemli 6lciide zaman ve kagittan tasarruf
saglamistir. Belgelerin merkezi bir yerde depolanmasi ve kolay erisilebilir hale gelmesi
hem is siireclerini hizlandirmis hem de ekipler arasi is birligini artirmistir. Bu tlrden
avantajlar kurumlara elektronik belge yonetimi konusunda 6nemli sorumluluklar
da ylklemektedir. Elektronik ortamda belgeleri yonetmek amaciyla gelistirilen
uygulamalar, sistem ve is stireclerinde teknolojinin dogasindan kaynakl birtakim riskleri
de beraberinde getirmistir. Bu riskler, teknolojik altyapi yetersizlikleri, siber saldirilar, veri
kaybi/sizintisi, uyumsuzlukla ilgili sorunlar, insan hatasi, kot niyetli kullanim vb. gibi
pek cok farkli unsurdan kaynaklanabilmektedir. Cesitli alanlarda risklerin yonetilmesi
icin programlanan risk planlarinin, organizasyonlardaki belge yonetim sireclerine
titizlikle ve sistematik bicimde dahil edilmesi 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu
planlar, risklerin 6nceden belirlenmesine, analiz edilmesine, degerlendirilmesine
ve uygun Onlemlerin alinmasina yardimc olma amaci tasimaktadir. Bu baglamda
calismanin odak noktasini kurumlarin Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve
sureclerinde karsilasabilecekleri potansiyel risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi
ve yobnetilmesi olusturmaktadir. Arastirmada, kurumsal iletisimin saglanmasinda
kullanilan elektronik belge yonetim stirecinde risk potansiyeli barindiran pek ¢cok tehdit
unsuru incelenmektedir. EBYS icin teknolojik donanim, yazilim, giivenlik ve gizlilik gibi
tahmin edilebilir risk unsurlarinin yani sira kurumsal is streclerinde 6ngériilemeyen
risk tehditlerinin belirlenmesi ve uygun bir plan cercevesinde yodnetilmesi ayrintil
bir sekilde degerlendirilmektedir. Arastirma bulgulari, kurumlarin EBYS'lerindeki
olasi risklerin ve sebeplerinin belirlenmesi, ortaya ¢ikaracagi olumsuzlugu ortadan
kaldirmaya yonelik énlemlerin alinmasi konusunda degerlendirmeler yapmaya olanak
saglamistir. Bu degerlendirmeler 1si§inda kurumlar, cogu ortak olan bu risklere yonelik
alinacak 6nlemlerle potansiyel zararlari en aza indirebilir ve elektronik belge yonetimi
uygulamalarini daha gtivenli hale getirebilirler.

EBYS Kapsaminda Risk Unsurlarinin Tematik Dagilimi

Bu calismada, EBYS ve sireclerindeki risk unsurlar literatlir ve gortismelerden elde
edilen veriler 1siginda “dis faktorlere bagh riskler, i faktorlere bagh riskler, sisteme 6zgi
riskler ve belge yonetim sireclerine iligkin riskler” olarak dort ana tema cercevesinde
siniflandiriimistir.

Dis faktérlere bagl riskler, kurumun dis c¢evresinden kaynaklanan, genellikle
kontrol edilemeyen veya sinirl midahale imkéani bulunan unsurlari icermektedir.
Siyasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik cevredeki degisimler, yasal diizenlemeler gibi
kurumun faaliyet gosterdigi alanda meydana gelecek degisiklikler ile dogal afetler ve
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EBYS yazilmini tehdit eden siber saldirilar, veri sizintisi gibi unsurlar dis faktorlere bagh
riskleri olusturmaktadir. Bu riskler kurumun prestijini, mali yapisini, stratejik hedeflerini
ve yapisini dogrudan etkileyebilir. Bu baglamda risklerin belirlenerek yonetilmesi,
onlemler alinmasi 6nem arz etmektedir. Dis faktorlerden kaynaklanan riskleri tamamen
yok etmek mimkin olmamakla birlikte risk yonetim sisteminin isletilmesi bu tir
durumlara karsi daha etkili kararlar alinmasini ve risklerin etkisini en aza indirmesini
saglayabilmektedir (Usman ve Kaygusuz, 2019, s. 115).

ic faktérlere bagli riskler, kurum ici yénetim, kullanici davranislari ve organizasyonel
streclerden kaynaklanan riskleri kapsamaktadir. Kurumu tam anlamiyla anlamak ve
basarili bir risk yonetimi uygulamak icin dncelikle kurumun kltiird, ic ve dis paydaslari,
organizasyonel yapisi, mevcut kaynaklar, hedefleri, misyonu gibi i¢ faktorlerin
kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Clinku risk yonetimi kurumun
amac ve hedefleri baglaminda gerceklesmekte, kurumsal politika, prosediir ve hedefler
risk politikasinin tanimlanmasinda yardimci olmaktadir. Belge yonetiminin basarisi
potansiyel riskler ve firsatlar dikkate alinarak belirlenmektedir (Australian/New Zealand
Standards [AS/NZS], 2004).

Sisteme 6zgti yapisal riskler, EBYS'nin teknik altyapisi, yazilim ve donanim bilesenleri,
glivenlik protokolleri ve teknoloji ile iliskilidir. EBYS, kurum ve kuruluslarda isleyisi
desteklemeye, karar verme sireclerini iyilestirmeye ve yasal uyumlulugu saglamaya
yarayan énemli bir aractir. lyi bir belge ydnetim sistemi, kurumsal hafizayi korur, bilgi
paylasimini kolaylastirarak is stireclerini verimli hale getirir (ISO, 2020, ss. 4-5). Bircok
faydasinin olmasinin yani sira bu sistemlerin tasarimi, konfigiirasyonu, uygulamasi ve
kullanimi siireclerindeki hatalar, teknolojik gelismeler, veri gtivenligi riskleri, personel
hatalar, siber saldirilar gibi cesitli faktorler sistemin guvenligini ve performansini
olumsuz etkileyebilmektedir.

Belge yénetim siireglerine iliskin riskler, belgelerin olusturulmasi, siniflandiriimasi,
saklanmasi, erisimi ve arsivlenmesi gibi siireclerde ortaya ¢ikan hatalar ve eksiklikleri
icermektedir. Bir kurulusun isleyisinde hayati 6nem tasiyan ve tim belgelerin
kontrolini, dagitimini, erisimini, dosyalanmasini ve imha edilmesini saglayan
kapsamli bir sistem olan elektronik belge yonetimi bircok kurumda belge yonetiminin
iyilestirilmesi icin gelistirilmis yeni bir teknoloji gibi gorilmektedir. Bu teknoloji
belgelerin Gretiminden tasfiyesine kadar tlim yonetim siirecinin bilgisayar sistemleri
araciligiyla yirutulebilmesi icin gelistirilmistir. Dolayisiyla sistem fonksiyonlari belge
yonetimi faaliyetlerini yerine getirebilmelidir. Belgenin olusturuldugu andan itibaren
degerlerine bagll olarak saklanmasi veya imha edilmesi noktasina kadar belgenin
yasam dongusu denilen bu stireclerin bir yol haritasi olarak uygulanmasi saglanmalhdir
(Marutha, 2022; Odabas, 2005, s. 37).
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Bu tematik yapi, EBYSdeki risklerin farkli boyutlariyla detaylica incelenmesine
olanak tanimakta, boylece kurumlarin karsi karsiya oldugu riskler butitincil bir bakis
acisiyla degerlendirilebilmektedir. Birbirleriyle etkilesim icinde olan bu temalar, EBYS
surreclerinin basarisini dogrudan etkilemektedir. Calismada, katilimcilarin ifadelerinden
ornekler sunularak temalar somutlastirilmakta ve risklerin etkileri ile yonetimine iliskin
oneriler lzerine degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu yaklasim, EBYS sureclerindeki
riskleri kapsamli sekilde anlamayi saglamaktadir.

Onceki Calismalar

Literatlrde EBYS uygulamalarindaki risk yonetimi konusuna dair calismalarin sinirh
oldugu, dzellikle farkli sektorlerde sikca incelenen risk yonetiminin EBYS baglaminda
daha az ele alindigi gériilmektedir. Ulkemizdeki literatiir, genel anlamda elektronik
belge yonetimi Uzerine yogunlasirken elektronik belge yonetimi uygulamalarinin
beraberinde getirdigi risk faktorlerine dair analizler oldukca azdir.

Cicek (2021), sistemin kullanilmasinda yiklu miktarda kaynak ayrilmasina ragmen
elektronik belgelerin yasam dongtisi icerisinde bircok riskle karsi karsiya kaldigini
belirtmektedir. Arastirmaci, bu risklerin 6nceden belirlenip ¢6ziim Uretilmesi
gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Aksi takdirde belgelerin yok olmasi gibi geri doniisu
mimkin olmayan risklerin ortaya ¢ikabilecegini vurgulamaktadir. Yalginkaya (2015)
ise EBYS uygulamalarindaki basarinin yalnizca kullanilan yazilima bagl olmadigini,
organizasyonlarin belge yonetiminde basari saglayabilmesi icin gerekli olan teknik
ve ydnetimsel konular ortaya koyarak risk faktorleri baglaminda degerlendirmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle kurumlarda EBYS uygulamalarinin basaris
sadece yazilimsal unsurlarin degil, ilgili yonetimsel siireclerin de detayli analizini
gerektirmektedir.

Yildiz (2010), bilisim teknolojilerinin kurumlar Gizerindeki etkisinin, belge yonetiminin
guvenligi ve gecerliligi ile ilgili endiseleri artirdigini belirtmektedir. Bu endiseler, gegerli
belge yonetim sistemleriyle ilgili risklerin belirlenmesi ve dnceden 6nlem alinmasini
zorunlu kilmaktadir. Saglik (2021) ise kurumlarin EBYS'lerinde saklanan e-imzal
belgelerin zamanla 6zglnliklerini kaybetme riskiyle karsi karsiya olduguna dikkat
cekmektedir.

Lin (2020) Tayvan'daki devlet kurumlarina yonelik risk yonetiminin teorik cercevesine
uygun olarak elektronik belgelere yonelik bir risk ydnetimi modeli olusturmayi
amaclamaktadir. Gibson (2011) ise ingiltere'deki kiicik ve orta lcekli isletmelerde (KOBI)
elektronik ortamda yuritilen belge yonetimindeki riskleri irdelemektedir.
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International Council on Archives (ICA) tarafindan gelistirilen Principles and
Functional Requirements for Records in Electronic Office Environments (ICA-Req)
standardi, belge yonetimindeki riskleri belirlemek ve bunlarla basa ¢cikmak icin dnemli
bir referans olusturmakta ve bu alanda yapilan ¢alismalarin degerini artirmaktadir (ICA,
2008). ISO’nun (2014) “Information and Documentation- Risk Assessment for Records
Processes and Systems Technical Report” isimli raporu, 2024 yilinda gelistirilerek
kapsamli bir risk yonetim cercevesi sunmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan
hazirlanan Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi (2024), Glkemizdeki kurumlarin etkin
risk yonetimi siireclerine rehberlik etmek amaciyla kapsamli bir yontem ve uygulama
adimlari sunmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla bilgi ve belge yonetimi alaninda énemli bir dontisim
yasanmis, kurum ve kuruluslar belge yonetimini elektronik ortama tasiyarak EBYS'yi
zorunlu olarak kullanmaya baslamistir. Ulkemizde bilgi toplumuna déniisiim siirecinin
bir parcasi olarak yuriitiilen e-Yazisma Projesi kapsaminda, kamu kurumlarinin 31.07.2017
tarihine kadar EBYS'ye gecmeleri talimatlandiriimis ve sistemin kullanimi yasal bir
zorunluluk haline gelmistir (e-Yazisma Projesi, 2017). Bu nedenle kurumlar elektronik
belge yonetimine iliskin altyapi calismalarina baslamistir.

EBYS'lerin etkili ve glivenli bicimde isletilebilmesi yalnizca teknik altyapiya bagl
degildir. Bu sistemler bir yaziimdan ibaret olmadigi gibi yalnizca bir paket program da
degildir. EBYS, kurum bilgi sistemlerinin omurgasini olusturmaktadir. Sistemin yonetimi,
kullanici davraniglari, mevzuat yeterliligi ve kurumsal isleyis gibi cok boyutlu unsurlarla
dogrudan iliskilidir (Ozdemirci, 2019, s. 5). EBYS'lerin sahip oldugu bu kompleks
yap!, cesitli kaynaklardan ortaya cikabilecek cok cesitli risk tirlerini beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle arastirma, kurum ve kuruluslarda EBYS sureclerindeki veya
potansiyel risk unsurlarini belirlemeyi, bu riskleri olusturan etkenleri analiz etmeyi
ve sistemin glvenli, tutarli ve sirdirilebilir sekilde islemesine engel teskil eden
unsurlar hakkinda veri temelli degerlendirmeler sunmay amacglamaktadir. Calisma,
EBYS ve sireclerinde karsilasilan risklerin anlasiimasiyla bu risklere yonelik daha
bilingli kararlarin alinmasina katkida bulunmasi bakimindan énemli gortlmastir. Bu
baglamda kurum ve kuruluslarin risk yonetimi faaliyetleri ve bu etkinliklerdeki eksik
yonleri incelenmistir.

Calisma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Kurumlarda EBYS'ye yonelik politikalar olusturulmus mudur ve risk yonetim
mekanizmalari hayata gegirilmis midir?

«  Kurumlarda EBYSdeki risklerin yonetimine iliskin yapilmasi gerekenler nelerdir?
- EBYSileilgili mevcut mevzuat ve standartlar yeterli midir?
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Yontem

Arastirma sorularinin yanitlanabilmesi amaciyla nitel ydontem benimsenmis ve veriler
gerceklestirilen gorismelerden elde edilmistir. Bu asama, EBYS ile dogrudan iliskili
U¢ farkli paydas grubuyla gerceklestirilmistir. Bu gruplar; kurum ve kuruluslarda
gorev yapan EBYS profesyonelleri, EBYS yazilim gelistiren firma temsilcileri ve belge
yonetimi alaninda calismalar yapan uzman/akademisyenlerden olugmaktadir. Katihmci
profillerindeki cesitlilik nedeniyle gériismelerde her bir grup icin ayr hazirlanmis
yari yapilandirilmis goriisme formlari kullaniimistir. Formlar, hem temel temalara
iliskin standart sorular hem de katilimcilarin kendi deneyimlerini aktarmasina olanak
saglayacak acik uclu sorulari icermektedir. Her grubun sireclere dair farkli bakis
acilariin olmasi, calismada risklerin cok yonli olarak ele almasini saglamistir.

Orneklem

Arastirmada, Turkiye'deki tim kurum ve kuruluslarla gériisme yapmanin zorlugu g6z
onlnde bulundurularak evreni temsil edecek nitelikte 13 kamu kurumundan sistem ve
isleyisten sorumlu toplam 27 personel, 3 ticari firma ve 8 alan uzmani ile akademisyen
orneklem olarak secilmistir. Veri toplama siirecinde secilen kurumlardan daha kapsamli
bilgi edinebilmek amaciyla ihtiya¢ duyuldugunda birden fazla calisanla gorusiimastir.
Bu kurumlardan veri toplayabilmek icin EBYSden sorumlu kurum calisanlarinin
arastirmaciyla goériisme yapmaya acik olmasi 6n kosul olarak belirlenmistir. Bunun yani
sirakurum seciminde ¢esitli ek kriterler de g6z 6niinde tutulmustur. Bu kapsamda secilen
kurumlarda EBYS konusundaki deneyim dizeyinin ylksek olmasina ve veri toplama
siirecinde cesitliligin saglanmasina dikkat edilmistir. Orneklemdeki Cumhurbaskanhg
Devlet Arsivleri Baskanhgi ve Cumhurbaskanligi Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanhgi
gibi bazi kurumlar, tlkemizde belge ydnetim sistemine gegiste dnci rol oynayici,
politika ve standart belirleyici niteliktedir. Kurumlarin bir kismi kamu tiizel kisiligine
sahipken (6r. Bagcilar Belediyesi), bir kismi ise kokli gecmisleriyle 6ne ¢ikmaktadir (6r.
Turkiye Kizilay Dernegi). Ayrica 6rneklemde diger kamu teskilatlarina benzer yapida
olan kurumlar da (6r. Baskent Universitesi) yer almaktadir. Yapi ve isleyis bakimindan
farkli 6zelliklere sahip bu kurumlar asagida listelenmistir:

Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatérligii
. Atatlirk Kaltar, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu
Bagcilar Belediyesi
«  Baskent Universitesi
Cumhurbaskanlidi Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanligi
Cumbhurbagskanligi Devlet Arsivleri Baskanhgi

493



EROGLU VE POLAT

« Galisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi

«  Cankiri Karatekin Universitesi (CAKU)

« Kadikoy Belediyesi

« Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu

«  Turkiye Kizilay Dernegi

«  Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
«  Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM)

Bunlarin yani sira EBYS yazilimi gelistiren firmalarla da gortisme yapildigi daha énce
ifade edilmisti. Ozellikle EBYS yaziimina yonelik risk degerlendirmelerinin yapildigi bu
gorusmeler icin sektdrde 6ncl ve deneyimli oldugu bilinen g ticari firma secilmistir.
Bununla birlikte elektronik belge yonetimi alaninda risk yonetimi konusunda bilimsel
calismalar gerceklestirmis veya uygulamada etkin rol oynamis sekiz akademisyen ve
uzmanin gorislerine bagvurulmustur.

Verinin Toplanmasi, Hazirlanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan gorismeler, 04.01.2025 - 13.03.2025 tarihleri arasinda
katihmcilarin tercihine goére yliz ylize veya c¢evrim ici (Zoom, Microsoft Teams)
ortamda gerceklestirilmistir. Gorlismelerden 9'u yiz ylize ve 15'i ¢cevrim i¢i ortamda
gerceklestirilmistir. Gorlisme 6ncesinde katilimcilara ¢alisma hakkinda bilgi verilmis,
gorisme formu ve 6n degerlendirme materyalleri paylasiimistir. Yuz ylze yapilan
goriismeler, katihmcilardan izin alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve gerekli
durumlarda notlar alinmistir. Cevrim ici gorismelerde ise ¢evrim ici platformun kayit
ozelligi kullanilmistir. Buradaki kayitlar, Microsoft Word yazihmi aracihigiyla otomatik
olarak metne cevrilmistir. Yliz ylize gerceklestirilen gortismelerde tutulan kayitlar ise
Microsoft Word'liin “dikte” ozelligi kullanilarak metne dondstiirilmustir. Otomatik
donustirme slirecinde ortaya ¢ikabilecek yazim ve anlam hatalarinin 6niine gecebilmek
amaciyla tim dokumler, orijinal ses kayitlariyla karsilastirilarak manuel olarak kontrol
edilmis ve hatal kisimlar diizeltilmistir. Boylece metin analizi icin hazir duruma getirilen
gorusmelerden toplam 253 sayfadan olusan kapsamli bir nitel veri kiimesi elde
edilmistir. Elde edilen veriler, nitel veri analizi yazilimi olan MAXQDA kullanilarak icerik
analizi yontemiyle degerlendirilmis ve temalar altinda siniflandirilarak analiz edilmistir.

Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin sistematik bir bicimde analiz edilerek
arastirma sorularina yanit Uretilmesi, yapilandirilmis ve asamali bir ¢éziimleme
surecini takip etmeyi gerektirmektedir. Bu slrecin temel adimlarindan biri olan
kodlama, arastirmacinin ham verilerdeki karmasayi diizenleyerek temel kavramlari ve
aralarindaki iliskileri ortaya ¢ikarmasina olanak tanir (Miles vd., 2014, s. 79). Kodlama,
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verilerin siniflandiriimasi, tematik desenlerin belirlenmesi ve iliskili kavramlarin agiga
¢ikarilmasi icin 6nemli bir analitik cerceve saglamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2018,
s. 228). Bu dogrultuda calismada veri analizinin ilk asamasi olan kodlamayla veriler
sistemli bir bicimde erisilebilir hale getirilmis, iceriklerin islenebilirligi artinimis ve
analiz sirecinin guvenilirligi giclendirilmistir. Ayrica kodlarin sikliklari ve dagilimlari
belirli 6l¢lilerde nicel gostergelere donistirilerek analiz siireci hem nitel hem de nicel
boyutta desteklenmistir.

Kodlama siirecinin ardindan nitel veri analizinin ikinci asamasi olan tema olusturma
asamasina gecilmistir. Bu siirecte elde edilen tim kodlar, kavramsal benzerlikleri ve
iceriksel iliskileri dogrultusunda daha Ust diizeyde anlam tasiyan temalar altinda
gruplandiriimistir. Temalar, kodlar arasindaki benzerlikler, farkhhklar ve karsilikli iligkiler
dikkate alinarak yapilandiriimistir. Kodlama stireci boyunca katihmcilardan elde edilen
farkli yanitlar, belirli tematik kategoriler altinda birlestirilmis ve temalarin tanimlanmasi
saglanmistir. Yorumlayici ve siniflayici nitelikte olan bu siireg, veri analizinin en yogun
ve zorlu asamalarindan biridir. Her bir goriisme metni analiz edilirken yeni kodlar ve
temalar ortaya c¢ikmistir. Daha once analiz edilen metinler, bu yeni tematik yapilar
dogrultusunda yeniden incelenerek gerektiginde revize edilmistir.

Tim kodlama islemlerinin tamamlanmasinin ardindan yazilim Uzerinde “Kod
istatistikleri” modilii altinda yer alan “Alt Kodlarin Istatistigi” ézelligi kullanilarak
kodlara, temalara ve alt temalara iliskin frekans verileri elde edilmistir. Bu o6zellik
sayesinde nicel verilerin yani sira ilgili kod ve temalarin yer aldigi metin parcalarina da
dogrudan erisim saglanmistir. Ayrica yazilimin sundugu kod modeli araci kullanilarak
“Kod-Alt Kod-Bdliimler Modeli” ve “Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli” gibi hiyerarsik yapilar
olusturulmustur. Bu yapilar boliimler arasindaki iliskileri gorsellestirerek verilerdeki
Oruntulerin daha sistematik bir sekilde analiz edilmesine yardimci olmustur.

Verilerin analize hazirlanmasinin son asamasinda arastirmaya katilan kisilerin
kimlik bilgilerinin ve calistiklar kurumlarin gizliligini saglamak amaciyla tiim veriler
kisisel verilerin korunmasina iliskin etik ilkelere uygun bicimde anonimlestirilmistir.
Bu dogrultuda akademisyen ve uzmanlar AU1-AU8 arasinda; firma temsilcileri F1-F3
arasinda; kurum/kurulus temsilcileri ise K1-K13 arasinda kodlanmistir.

Arastirmada i¢ gecerliligi artirmak amaciyla konunun derinlemesine irdelenebilmesi
icin her bir goriismede yeterince siire ayrilmasina ézen gdsterilmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin gercek deneyimlerini dogru bir sekilde aktarmalarini saglamak amaciyla
anlasilmasi gu¢ yanitlarin agiklanmasi istenmis ve anlasildigr sekliyle katilimciya teyit
ettirilmistir. Veri analizi slrecinin guvenirligini saglamak amaciyla ise ham veriden
baslayarak kodlara ve temalara iliskin detayh bir kodlama semasi olusturulmustur (Bkz.
Sekil 1). Bunun yani sira bulgular bélimde, katilimcilardan dogrudan ve ayrintili alintilar
sunularak bulgularin inandiricihginin giiclendirilmesi hedeflenmistir.
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Sekil 1
MAXQDA kod sistemi
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« Egitim Mateyalinin Sunuimasinn Faydalan

Bigive Bege Yonetierinin Goreviendiimesi ekranlannda nceden birinin TC veya vergi numarasini bildiginde sorgulama yapabiliyordunuz,
givenll giris ile bu ortadan kalkti. Giivenlik icin ok iyi bir adim olmasina karsin vatandas ok
tepki verdi ve bunlan gogislemek yine personele diist. Nafus vatandashk isleri Kimlik Paylasim
Sistemi (KPS) servisinde deisiklik yapu. Sadece TC ile sorgu yapilamayacagn: dogum tarihi de

9 girilmesi. gerektigini bildirdi. Dogum tarihi bilgilerine sahip olunmadigindan Sosyal Destek
‘midarlags, Mali Hizmetler Madurlig gibi mdurlikler bazi islemlerinde ciddi aksamalar

Maeyyide Koyma
Ulusal Belge Yonetim Statejsi

Riskerin Tespii ve Yonetimi Onerleri ] ‘ onciliiginde yapilmas: gereken diizenlemeler hayata gegirildi. Borg sorgulama ve Sdeme

Plani Egitim
EBY Temeli Risk Evlem Plam Olusturma

Bulgular

Calismanin bu boéliminde arastirma verilerinin analizi sonucu ulasilan bulgulara yer
verilmektedir. Okunabilirligi ve takibi kolaylastirmak amaciyla arastirma bulgular 6
grup altinda yapilandinlmistir. Bu gruplar sirasiyla “Dis Faktérlere Bagh Riskler”, “ic
Faktorlere Bagli Riskler”, “Sistem Faktoriine Bagh Riskler”, “Belge Yonetim Siirecine Bagli
Riskler”, “EBYS'de Karsilagilan Temel Riskler” ve “Risklerin Tespiti ve Yonetimine Yonelik
Oneriler"dir.

Dis Faktorlere Bagh Riskler
Sistem disinda gelismesine ragmen EBYS'yi etkileyen dodal afetler, siber saldirilar,

ekonomik krizler gibi beklenmedik olaylarin olusturdugu riskler, yeni teknolojinin
beraberinde getirdigi riskler bu temada yer almaktadir.
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Katilimcilar umulmadik zamanda gercekleserek genis etki yaratan beklenmedik olaylari,
EBYS'yi tehdit eden 6nemli bir alan olarak gérmektedir. Beklenmedik olaylara bagh risk
tetikleyicileri ve ortaya ¢ikabilecek riskler Tablo 1de g6sterilmektedir:

Tablo 1

Beklenmedik Olaylara Bagli Risk Tetikleyicileri ve Ortaya Cikabilecek Riskler
Risk Tetikleyicileri (N=30) Katihmailar
Onlem Eksikligi (N=14) AU1-AUS, F1, K2, K5, K10, K12, K13
Ekonomik Krizler (N=9) AU1-AU3, AU5, AU7, AU, F1, K5, K9
Bilgi Eksikligi (N=7) AU1, AU5, AU7, F2, K8, K10, K13
Risk Unsurlari (N=34) Katilimailar
Veri Kaybi (N=12) AU1, AU5, F1-F3, K1, K3-K5, K7, K10, K13
Veri Guvenligi (N=7) AU2, AUS5, F1, K5, K7, K9, K13
Fiziksel Hasar (N=5) F3, K5, K10, K12, K13
Erisim (N=3) AU2, K5, K13
Verilerin Bozulmasi (N=3) K5, K7, K9
Hizmet Kesintisi (N=2) F1, K2
is Stirecinin Aksamas! (N=2) K2, K3

Tablo 1 incelendiginde, beklenmedik olaylarin meydana getirecegi risk etmenleri
hususunda katiimcilarin 14'Gnin 6nlem eksikligi, 9'unun ekonomik krizler ve 7'sinin
bilgi eksikligini belirttigi gorilmektedir. Buna goére, en yaygin risk kategorisinin énlem
eksikligi oldugu anlasiimaktadir.

Tabloda ayrica beklenmedik olaylarin sonucunda meydana gelebilecek risklere
yer verilmektedir. Bu risklerin basinda veri kaybinin (N=12) geldigi gorilmektedir.
Bunu veri guivenligi (N=7) ve fiziksel hasar (N=5) risklerinin takip ettigi anlasiimaktadir.
Beklenmedik olaylarin olusturabilecedi risklerden olan erisim (N=3) ve verilerin
bozulmasi (N=3) faktorlerinin de EBYS ve sireclerini tehdit eden 6nemli unsurlar
oldugu gozlemlenmektedir.

497



EROGLU VE POLAT

Yeni teknolojilerin (yapay zekd, nesnelerin interneti vb.) kurumsal sistemlere
entegrasyonu, is sureclerinin hizlanmasi ve verimliligin artmasi agisindan 6nemli
firsatlar sundugu gibi bircok riski de beraberinde getirmektedir. S6z konusu
teknolojilere entegrasyonla birlikte EBYS'de karsilasilabilecek risklere yonelik katimci
gorislerine iliskin veriler Tablo 2'de verilmektedir:

Tablo 2

Yeni teknolojilerin ve teknolojik degisimin beraberinde getirdigi riskler
Yeni Teknoloji Riskleri (N=56) Katilmcilar
Guvenlik/Gizlilik (N=17) AU1-AUS, F1, F3, K1, K4, K5, K7, K9, K11, K12
Teknolojik Altyapi Yetersizligi (N=10) AU1-AUS, K3, K10
Yapay Zeka icin Veri Seti Riskleri (N=10) AU4-AU7, F1-F3, K2, K4, K11
Personel Yetkinligi (N=7) AU1, AU2, AU7, K2, K4, K11, K13
Dis Kaynakli Teknoloji Kullanimi (N=5) AU1, AU4, AU6, AU7, K2
Mevzuat Eksikligi (N=4) AU1, AU4, K1, K5
Bilingsiz Kullanim (N=3) K1, K2, K5
Teknolojik Degisim Riskleri (N=9) Katilimcilar
Guvenlik (N=5) AU1, AU3-AUS5, AU8
Belgenin Delil Degerinin Bozulmasi (N=2) AU1, AU7
Erisim (N=2) AU3, AU5

Tablo 2 incelendiginde hem yeni teknolojilerin hem de teknolojik degisimin
beraberinde getirdigi risklerin basinda “glivenlik” geldigi gorilmektedir. Katilimcilar
ayrica yeni teknolojilerin entegrasyonu konusunda teknolojik altyapi yetersizliklerine
(N=10) ve yapay zeka icin hazirlanan veri setinin beraberinde getirecegi risklere (N=10)
deginmistir. Ayrica personel yetkinligi (N=7), dis kaynakli teknoloji kullanimi (N=5),
mevzuat eksikligi (N=4) ve yeni teknolojilerin bilingsiz kullaniminin (N=3) dikkate deger
risk unsurlari arasinda oldugu gézlemlenmektedir.

Yapay zeka, makine 6grenmesi ve nesnelerin interneti gibi yeni teknolojilerin
EBYS'leri tehdit etmesinin yani sira kullanilan teknolojinin kendisindeki degisim
ve donusim de sistemsel risklere neden olmaktadir. Teknolojik altyapinin sirekli
degismesi/gelismesine paralel olarak glivenligin yani sira erisim (N=2) ve belgenin delil
degeri (N=2) Gzerinde riskler meydana getirmektedir.

Katilimcilarin teknolojinin EBYS (izerindeki giivenlik riskleri konusuna daha ¢ok

degindigi anlasilmistir. Konuyla ilgili olarak AU4, “Teknolojiyi transfer edenler ayni
sekilde sistem glivenligini de transfer etmeli. Ozellikle dis kaynakli hizmet alimlarinda
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hukuki altyapisi ¢ok iyi olusturulmus akilli s6zlesmeler hazirlanmal” ifadeleriyle,
teknolojik dontisuim sureclerinde glivenlik tedbirlerinin yasal ve teknik boyutlarinin es
zamanli ele alinmasi gerektigini vurgulamistir.

ic Faktorlere Bagh Riskler

Kurum ve kuruluslarin blinyesinde, i¢ yapidan, siireclerden ya da personelden
kaynaklanan riskler bu tema altinda yer almaktadir.

Tablo 3

ic Faktérlere Bagli Riskler
Organizasyonel Degisim Riskleri (N=24) Katilmcilar
Erisim (N=5) AUS, K1, K9, K10, K12
is Yuki (N=5) AU6, AUS, K1, K2, K9
Veri Kaybi (N=4) AU1, AU6, F3, K1
Yonetsel Karmagiklik (N=4) AU1, K5, K6, K13
Firma Degisikligi (N=3) AU4, AU6, AU8
is Stirecinin Aksamasi (N=3) F1, F3, K1
Personel Devir Hizinin Olusturdugu Riskler (N=13) Katilmallar
i§ Sirecinin Aksamasi (N=5) AUT, K2, K11-K13
Yetkisiz Erisim (N=4) AU1, K2, K3, K1
Gegmis Belgelere Erisim Sorunu (N=2) K5, K10
Uzmanlagmanin Saglanamamasi (N=2) AU1, K10

Tablo 3'te yer alan organizasyonel degisikliklerin olusturabilecegdi riskler incelendiginde,
5 katilimcinin kurumlarda belgeye erisim riski tizerinde durdugu gorilmektedir. Ayrica
degisikliklerin personele is ylka artisi olarak yansiyacagini aktaran ayni sayida (N=5)
katihmci bulunmaktadir. Bununla birlikte katilimcilardan 4G degisiklikler sirasinda veri
kaybinin meydana gelebilecegine dikkat cekmektedir. Ayrica yonetsel karmasiklarin
olusabilecegini ifade eden 4 katilimcinin oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 3 ayrica EBYS basarisini olumsuz etkileyen bir diger i¢ faktorin sik
yasanan personel degisimi ve buna bagli olarak sistemde gorev tanimlarinin sirekli
degistirilmesi/giincellenmesi oldugunu gdstermektedir. Buna gore is sirecinin
aksamasinin (N=5) katilimcilar tarafindan en ¢ok vurgulanan risk oldugu, bunu yetkisiz
erisimin (N=4) takip ettigi anlasilmaktadir. Gegmis belgelere erisim sorunu (N=2) ve
uzmanlasmanin saglanamamasi (N=2) katilimcilar tarafindan dile getirilen 6nemli diger
riskler arasindadir.
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Sistem Faktoriine Bagh Riskler

EBYS, belge yasam dongusiindeki sireclerin isletilecegi bir yazilim sistemidir.
Bu sistemler belirli yazilimlar, donanimlar, veri tabanlari, ag baglantilari gibi
etkenlerden olusmaktadir. Sistemin isletilmesinde pek cok risk unsuru bulunmaktadir.
Gorusmelerden elde edilen bulgularda, sistem tasarim ve yapilandirma, stirdirtlebilirlik
ve siireklilik, bakim ve guivenlik uygulamalar, tedarik¢i bagimhhgi, hukuki riskler, teknik
riskler gibi risklerin oldugu goérilmektedir.

Elde edilen bulgular, 6zellikle bakim ve givenlik konusuna dikkat ¢ekmektedir.
EBYS'lerin glncelligini ve performansini etkileyen bakim ile sistemdeki bilgi ve
belgelere yetkisiz erisime yol acabilecek giivenlik riskleri katihmcilardan elde edilen
veriler dogrultusunda Tablo 4'te sunulmaktadir:

Tablo 4
Bakim ve glivenlik riskleri
Riskler (N=26) Katilimallar
Veri Guivenligi (N=10) F1, F2, K2-K5, K7-K9, K12
Yedekleme ve Geri Yiikleme Riskleri (N=8)
Veri Kaybi (N=3) AU5, K2, K12
Hizmet Kesintisi (N=3) K2, K3, K12
Fiziksel Cihazlarin Deforme Olmasi (N=2) K3, K9
Alt Yapi (N=4) AU1, AU4, AU5, AU7
Teknik Sartname (N=2) F1, AU8
insan Faktorii (N=2) F1, AU3

Tablo 4'e gore, bakim ve glivenlik risklerinin basinda veri giivenligi (N=10) gelmektedir.
Katilimcilar veri glivenligi riskini, 6zellikle elektronik belgelerin yetkisiz erisim tehdidine
karsi korunma ihtiyaci baglaminda en énemli risk unsuru olarak vurgulamaktadir. Bu
riskin yani sira altyapr (N=4) sorunlari ile yedekleme ve geri yiklemeyle ilgili risklerin
(N=8) on plana ¢iktigi gorilmektedir. Yedekleme ve geri yukleme kategorisinin altinda
ise veri kaybi (N=3), hizmet kesintisi (N=3) ve fiziksel cihazlarin deforme olmasi (N=2)
unsurlarinin yer aldigi izlenmektedir. insan faktérii (N=2) ise ayr bir risk unsuru olarak
ele alinmaktadir. Katilimcr gorisleri, veri giivenliginin daha cok teknik, dissal veya
yetkilendirme unsurlarina odaklandigini gdsterirken insan faktoru riskleri icsel ve
davranissal sorunlara isaret etmektedir. Katilimci ifadelerinde insan faktord riskinin
glvenlik zafiyetine yol actigi su sekilde ifade edilmektedir: “Genel olarak kullanici
dikkatsizligi, egitimsizligi ve liyakatsizligi nedeniyle yasadigimiz sorunlar. Bu durumlari
da tespit ettikce gerekli 6nlemleri aliyoruz. Ornegin kullanicinin hesabini bilgisayarinda
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acik birakip ayrilmasi gibi” ve “En 6nemli glvenlik sorunu simdilik yine insan
unsurudur. Egitimler, katmanli denetimler ve kontrol sistemleri ile bu sirecler surekli
gozetilebilmelidir.”

Sistem faktorlerine bagli risk alanlarindan biri mevzuat/standartlara uyum ve hukuki
risklerdir. EBYS'nin tasarim ve yapilandirma surecinde akademisyenler/uzmanlar ve
firma temisilcileriyle gerceklestirilen gorismelerden elde edilen risklere iliskin veriler
Tablo 5'te verilmektedir:

Tablo 5
Hukuki riskler

Riskler (N=19) Katilimcilar

Uluslararasi Belge Yonetim Standartlarina Uyum ve Uygulamadaki ~ AU1-AU5, AU7, AU8
Yetersizlikler (N=7)

Belgenin Delil Degeri (N=5) AUT, AU4, AU5, AU7, AU8
E-imza Givenligi (N=3) AU5-AU7
Mevzuat Takibi (N=2) AU1, AU2
Uzman Personel Eksikligi (N=2) AU1-AU3

Tablo 5'te en sik dile getirilen riskin uluslararasi belge yonetim standartlarina uyum
ve uygulamadaki yetersizlikler (N=7) ilgili oldugu gériilmektedir. Ulkemizde kullanilan
EBYS'lerin TS 13298 ile uyumlu olma zorunluluguna ragmen katilimcilarin risk olarak
algiladigi temel sorun, bu standartlarin pratikte benimsenme, uygulama ve uluslararasi
belge yonetim mevzuatlarina goére eksik yanlarinin oldugu ydniindedir. Katimcilar,
Tirkiye'deki kurumlarin bu standartlara uyum saglayamadigini, boyle bir cabalarinin da
genellikle olmadigini belirtmistir. Ayrica, belgenin delil degeri (N=5), e-imza guivenligi
(N=3), mevzuat takibinin yapilmamasi (N=2), uzman personel eksikligi (N=2) gibi
unsurlarin da hukuki riskler arasinda oldugu gézlemlenmektedir.

Katihmcilar tarafindan siklikla vurgulanan uluslararasi belge yonetim standartlarina
uyum ve uygulamadaki yetersizlikler konusunda katilimcilardan AU5, “Mesela 13298'i
ele alirsak 13298 daha ¢ok aslinda yazilimcilarin ve sistemlerin isine yarayan bir standart
iste belge siire¢ nasil olmasi gerektigine dair ama mesela ICA'nin (Uluslararasi Arsiv
Konseyi) cikardigi standartlar var. Bunlarin tam uygulanmadigini dustiniyorum.
Bunlarin benimsenmesi icin mutlaka bunlarin Turkceye cevrilip her kurumlara boyle
rehber niteliginde resmi tebliglerle desteklenmesi lazim.” seklinde agiklamaktadir.
AU7 ise uluslararasi belge yonetim standartlarinin ayna komiteler araciligiyla tim
dinyadaki gelismelerin (6rn. Blockchainde belge yonetimi) i1siginda olusturuldugunu,
bu standartlar takip etmeninin verilen hizmetin diizeyini olumlu etkiledigini, aslinda
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bunlarin bir zorunluluk olmasi gerektigini ve tlkemiz standartlarinin bu ydnde
glincellenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Katilimcilar tarafindan siklikla vurgulanan uluslararasi belge yonetim standartlarinin
uyarlanmasi konusunda katilmcilardan AU8 ise bu standartlarin ilkemizde uluslararasi
alandaki kadar deger gormedigi goriisiindedir. Katiimci, bunun aci bir gercek oldugunu
ve buna uygun adimlar atilmasi gerektigini belirtmistir. Belgeyi elektronik ortamda
imzalayip elektronik karar defteri tutmalarina ragmen, denetim mercilerinin halen fiziki
defterleri sormasinin, standartlarin tam anlamiyla yakalanamadigini gosterdigini ifade
etmistir.

Katilimcilardan AU7 belgenin delil degeri riskine iliskin olarak delil niteliginin ait
oldugu mevzuatin sartlarina gore degistigini belirtmistir. E-fatura ile normal yazisma tipi
belgelerde aradiklari kriterlerin birbirinden farkli oldugu 6rnegini vermistir. Katihmci,
belge yonetimini siire¢ yonetimiyle ve mevzuatla iliskilendirdigini, farkli mevzuatlara
tabi sureclerin ortaya cikardigi belgelerin niteliginin degistigini vurgulamaktadir.
Pratikte ise kurumlarin farkli belge gruplari icin ayni tir Gst verileri kullandigini, oysa
kanunun farkli Gst veriler talep ettigini dile getirmistir. Katimci, kanun tipolojisine gore
hareket ederek hangi mevzuatin hangi tur bilgiyi istediginin tespit edilmesi gerektigini
ve (st verilerin buna uygun sekilde kurgulanmasi gerektigini séylemistir. Delil niteligini
etkileyen temel unsurlar arasinda belgenin diizenleyicisi, belge sayisi, imzasi ve belgenin
PDF/A formatinda hazirlanmasinin yer aldigini ancak 6rnek olarak Adalet Bakanhgrnin
UYAP sistemi aracihgiyla UDF uzantili belge olusturdugunu, Birlikte Cahsabilirlik
Esaslari Rehberi'nin bu formati icermedigini ve bu nedenle kamu tarafindan resmi
olarak taninmadigini belirtmistir. Katilimci, bu durumun 6zellikle Devlet Arsivleri'ne
intikal eden belgelerde delil niteligi agisindan sorunlar yaratabilecegini, hukukun
onerdigi formatlari kullanmadiklari icin format bazl problemlerin ortaya cikabilecegini
ongormektedir. Bu baglamda belge formatlari ile mevzuat uyumunun belgenin delil
degeri acisindan énemli risk unsurlari arasinda oldugunun altini ¢cizmektedir.

Belge Yonetim Siirecine Bagl Riskler

Belge yonetimi, kurumlarin is faaliyetleri ve islemleri hakkinda kanit niteligi tasiyan
belgelerin olusturulmasi, edinilmesi, bakimi, kullanimi, elden cikariimasi (tasfiyesi) ve
saklama siireclerinin etkin ve sistematik kontroliinden sorumlu yénetim alanidir (ISO,
2016, s.3). Katihmcilardan elde edilen bulgular dogrultusunda, belge yénetim siirecinde
karsilasilan riskler bu bélimde verilmektedir.
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Tablo 6

Belge Yonetim Siirecine Bagl Riskler
SDP Hata Riskleri (N=48) Katilimailar
Belge Erisimi (N=14) AUT, AU3-AU6, AUS, F2, K3, K4, K6, K8, K10, K11, K13
Tasfiye Strecinde Zorluk (N=11) AUS, K1, K2, K4-K7, K9, K11-K13
Yanhs imha (N=8) AU5, F2, K2, K6, K9, K11-K13
Hukuki Riskler (N=8) AUT, K1, K2, K7, K9, K10, K12, K13
Gereksiz Saklama (N=4) K2, K7, K9, K13
Yonetilemez Yapi (N=3) AUT, AU6, F2
Tasfiye islem Belirsizlik Riskleri (N=26) Katilimcilar
Belge/Veri Kaybi (N=7) AU1, AU5, AU7, AUS, F1, F3, K5
Gereksiz Saklama (N=4) K3, K4, K7, K9
Siireci Isletememe (N=4) K1, K4, K7, K11
Yasal Riskler (N=4) AU1, AU7, F1, F3
Yanlis imha (N=3) K7, K9, K13
Karbon Ayak izi (N=2) AU2, AU3
Yonetilemez Yapi (N=2) AU1, AUS

Tablo 6’ya gore, en sik dile getirilen risk unsurunun belge erisimi (N=14) oldugu
gozlemlenmektedir. Bunu tasfiye slirecinde yasanan zorluklar (N=11)in izledigi
anlasilmaktadir. SDP'de yapilan hatanin yanlig imha islemleri (N=8), hukuki riskler (N=8)
gibi 6nemli sonuclar dogurdugu gorulmektedir. Dolayisiyla SDP'de yapilan hatalarin
tasfiye islemlerinde onemli sorunlara neden oldugu anlasiimaktadir. Tabloda tasfiye
islem belirsizliklerinin ortaya cikarabilecegi riskler arasinda en sik dile getirilen risk
unsurunun belge/veri kaybi (N=7) oldugu gorilmektedir. Gereksiz saklama (N=4), suireci
isletememe (N=4), yasal riskler (N=4), yanhs imha (N=3) gibi durumlarin katilimcilar
tarafindan Gizerinde dnemli durulan riskler oldugu anlasiimaktadir.

Katilimcilardan AU5 tasfiye stirecindeki riskler hakkinda 6nemli bir konuya dikkat
cekmistir: “Burada 6nemli olan sey bunlarin hataya yer verilmeden giderilmesi. Clinkii
sistemde hem manuel imha var hem de tetikleyicilerin ¢calistigi otomatik imhalar var. Siz
bir belgeye bes (5) yil sonraimha et diyorsunuz amaiilgili dosya kodu ne? Bu dosya kodunun
icine 6nemli belgeler atanirsa bunlar otomatikman imha ediyor. Dolayisiyla bu hukuki ve
arsivsel anlamda da deger kaybina yol agiyor”
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EBYS'de Karsilagilan Temel Riskler ve Risklerin Yonetimi

Katihmcilardan elde edilen bulgular dogrultusunda, EBYS ile ilgili gegmiste yasanilan
veya karsilasilmasi muhtemel riskler belirlenmistir. Bu riskler, EBYS uygulamalari
sirasinda farkl diizeylerde ve cesitli alanlarda karsilasilan sorunlar kapsamaktadir.
Tablo 7'de EBYS uygulamalarinda karsilasilan temel risklere ve bunlarin etkili bir sekilde

yonetilmesine iliskin katilimci gorislerine yer verilmektedir.

Tablo 7

EBYS'de karsilasilan temel riskler ve risklerin ybnetimine yonelik éneriler

EBYS’de Karsilasilan Temel Riskler (N=43)

Katilimcilar

Personel/Kullanici Kaynakli Riskler (N=10)

EBYS'nin Kurumsallastirnlamamasi/Farkindalik Eksikligi
(N=7)

EBYS Yazilim Degisikligi (N=7)

AUT, AU3, AU5, AU6, AUS, F1, K2, K5, K8, K10
AUT, AU2, AU6, AUS, K1, K9, K13

AUT, AU4, F2, K1, K4, K6, K7

Organizasyonel Degisim (N=4) F1, F3, K6, K7
E-imza Riskleri (N=3) AU1, AU7, F2

EBYS Tasarim Sorunu (N=3) F1, K10, K13
Guncelleme Sonrasi Riskler (N=3) AU1, K6, K12
Yénetici/idareci/ Kullanici Talepleri (N=3) AU2, F2, F3
Yetkilendirme (N=3) AU1, AU2, K5
Risklerin Yonetimine Yonelik Oneriler (N=26) Katilimcailar

Bilgi ve Belge Yoneticilerinin Gorevlendirilmesi (N=5) AU2, AU3, AU6, AU7, AU8
EBY Temelli Risk Eylem Plani Olusturma (N=4) AUT, AU5-AU7
Mdieyyide Koyma (N=4) AU1, AU2, AU5, AU7
Ulusal Belge Yonetim Stratejisi (N=4) AU2-AU4, AU7
Yerli-Milli Bulut Agi/Dis Teknoloji Kullanmama (N=3) AUT, AU3, AU6
Firma Bagimhhginin Engellenmesi (N=2) AU6, AU8S
Kurumsal Yapilanma (N=2) AU1, AU6

Planli Egitim (N=2) AU4, AU5
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Tablo 7'de EBYS'de karsilasilan temel risklerin basinda personel ve kullanici kaynakh
risklerin (N=10) oldugu gorilmektedir. EBYS'nin kurumsallastirilamamasi/farkindalik
eksikligi (N=7) ve EBYS yazihm degisikligi (N=7) de 6ne cikan etmenler arasindadir.
Ayrica organizasyonel degisim (N=4), e-imza riskleri (N=3), EBYS tasarim sorunlari
(N=3), glincelleme sonrasi riskler (N=3), yonetici, idareci veya kullanici talepleri (N=3),
yetkilendirme sorunlari (N=3) da sistemde karsilasilan risklerdendir.

Katihmcilar, EBYS kapsaminda en belirgin risk unsurlarindan birinin insan faktori
oldugunu vurgulamistir. Katilimci AU6'ya gore, insanin dahil oldugu her sirecte
risk kacinilmazdir ve bu nedenle sistemlerin mimkiin oldugunca kullaniciya sinirli
yetki verecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Benzer sekilde, AU8 kullanici
aliskanhklarinin sisteme entegrasyon sirecini olumsuz etkiledigini, kullanicilarin eski
kurumlardaki uygulamalari drnek gostererek yeni sistemlere uyum saglama konusunda
direng gosterdigini ifade etmistir. AUT ise Ozellikle yasca bilylk personelin, sistem
glincellemeleri ve elektronik imza gibi teknik bilesenleri uygulamada zorluk yasadigini,
bu durumun belge akisini sekteye ugrattigini aktarmistir. Ayrica EBYS'lerin asgari
sartlara uygun tasarlandigi halde, bircok 6énemli slrecin (6rnegin belge olusturma,
dosya plan kodu se¢imi) halen kullanici inisiyatifine birakildigini ve bunun hatali islem
riskini artirdigini ifade etmistir. K5 ve K10 ise kullanici bilgisizligini ve alaninda uzman
personel eksikligini temel risk faktorleri arasinda saymistir.

Tablo 7de katihmcilarin blylk ¢ogunlugunun (N=5) EBYSde karsilasilan temel
risklerin yonetimi icin bilgi ve belge yoneticilerinin godrevlendirilmesi gerektigi
Onerisini sundugu gorilmektedir. Bunu EBY temelli risk eylem plani olusturulmasi
(N=4), mieyyide koyma (N=4) ve ulusal belge yonetim stratejisinin belirlenmesi (N=4)
takip etmektedir. Yerli-milli bulut agi kullanimi/dis teknoloji kullanmama (N=3), firma
bagimliliginin engellenmesi (N=2), kurumsal yapilanma (N=2), planli egitim (N=2) gibi
oneriler de dikkat cekmektedir.

Elektronik belge yonetim temelli risk eylem planlarinin olusturulmasinin akademisyen/
uzmanlar tarafindan siklikla dile getirilen bir 6neri oldugu goérilmektedir. Kurumlarda
buna yonelik calismalarin  varhdini 6lgmek adina kurum EBYS temisilcilerine
“Kurumlarinin EBYS temelli bir risk yonetim yaklasiminin olup olmadigi” sorulmustur.

Alinan cevaplar Sekil 2'de gosterilmektedir.
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Sekil 2
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Sekil 2 incelendiginde, risk yonetim yaklasimina katilimcilarin 4'Gndn var, 5'inin kismen
ve 4'linlin yok olarak yanit verdigi gorilmektedir. Kismen cevabini veren kurumlar
mevcut mevzuat ve standartlar cercevesinde bir risk yonetim yaklasimi gelistirdiklerini
ifade etmistir. Risk ydnetim yaklasimina sahip olmayan 4 kurumun EBYS temisilcilerine,
“boyle bir yaklasim gelistirilmesi durumunda hangi alanlara odaklanilmasi gerektigi”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan K1, dncelikle EBYS'nin dogru anlasiimasi gerektigini,
bu sistemin yalnizca yazi yazma ve dagitim yapma fonksiyonunun &tesinde, siirec
yonetiminin de etkin bir sekilde isletilebilecedi bir yapiya kavusturulmasi gerektigini
belirtmistir. Katilimci K5 ise, yalnizca personel egitiminin strecin saghkh bir sekilde
islemesini saglamadigini, yoneticilerin de bu siireci sahiplenmesi gerektigini ve bdyle
bir yaklasimin en Ust dlizeyden baslamasi gerektigini vurgulamistir.

Tartisma
EBYS, kurum ve kuruluslarda resmi iletisimi saglayan ve yapilan faaliyetleri sistematik

bir sekilde yoneten énemli bir yapidir. Kurumlardaki her birim tarafindan kullanilan bu
sistemlerde cesitli faktorlerden kaynaklanan pek cok risk meydana gelebilmektedir.
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Risk yonetimi, EBYS'lerin basarisi i¢cin Gzerinde yogunlasilmasi gereken konulardan
biridir. Yetersiz butce, iletisim ve koordinasyon problemi, is glicti eksikligi ve 6zensiz bir
planlama EBYS projesinin strdirdlebilirligi Uzerinde risk teskil etmektedir. EBYS yazilimi
ister bir firmadan tedarik edilmis olsun isterse de kurum biinyesinde gelistirilmis olsun
organizasyonlar uyumluluk, verimlilik, dokiimantasyon, organizasyonel iletisim, egitim
ve proje yonetimi gibi konularda risk etkenlerini konu edinen ve buna iliskin &nlemlere
yer verilen detayl bir risk yonetim planlamasina sahip olmalidir (Yalginkaya, 2016, ss. 76,
85-86). Arastirma kapsaminda Ulkemizdeki EBYS risk yonetimi uygulamalarinin mevcut
durumunu anlamak amaciyla gértiisme yapilan katiimcilardan veri toplanmistir. Elde
edilen veriler, EBYS risk yonetimi uygulamalari konusunda kurumlar arasinda énemli
farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Calismanin “Bulgular” bélimindeki “Risklerin
Tespiti ve Yonetimine Yonelik Oneriler” alt baghginda bulunan Sekil 2'ye gére, incelenen
13 kurumdan 4’ risk yonetimi konusunda planli-programli bir sekilde hareket ederken
5 kurum kismi ve diizensiz bir yaklasim sergilemektedir. Diger 4 kurumda ise EBYS'de
risk yonetimine yonelik herhangi bir uygulama veya plan bulunmamaktadir. Bu
nedenle Turkiye'deki kurumlarin dnemli bir kisminin EBYS risk yonetimi konusunda
yeterli plan ve programa sahip olmadigi ifade edilebilir. Risk yonetimi konusunda hicbir
calisma yuritmeyen kurumlarin sayisinin oldukga yiiksek olmasi ise bu alanda ciddi
bir iyilestirme yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. EBYS'leri destekleyici nitelikte,
iyi tasarlanmis bir risk yonetim sisteminin, EBY sistem ve siireclerine entegre edilmesi
alandaki sorunlarin ¢céziimiine katki saglayabilir. Bu uygulamayla her bir riskin meydana
gelmesinden bertaraf edilmesine kadar olan (yasam dénguistinlin) stirecin yonetilmesi
mumkin hale gelecektir (Kiedrowicz ve Stanik, 2015, s. 239).

Literatlirde yer alan calismalar, basarili bir belge yénetiminin etkin risk yonetimi
uygulamalari sayesinde risklerin azaltilmasiyla oldukga gii¢li bir bagi olduguna dikkat
cekmektedir (Tumuhairwe ve Ahimbisibwe, 2016, ss. 86-87). Bu baglamda, tilkemizdeki
kurumlarda planli-programli risk yonetimi calismalarinin yetersiz olmasi (Bkz. Sekil
2), EBY uygulamalarinin genel basarisinin da disik olmasiyla iliskilendirilebilir.
Ulkemizdeki kurumlarin belge yénetim sistem ve siireclerinde ciddi sorunlarin
olduguna isaret eden bu durum, basta hukuki riskler olmak Ulzere pek ¢ok 6nemli
potansiyel riskin bulundugu seklinde yorumlanmaktadir. Arastirma bulgular (Bkz. Tablo
5), uluslararasi belge yonetim standartlarinin uyarlanmamasi, belgenin delil degerinin
ispatlanamamasi, e-imza guvenliginin saglanamamasi, kurumsal belge yonetimi icin
glincel mevzuatin takip edilmemesi ve uzman personel istihdaminin yetersizligi gibi
hususlarin ciddi hukuki riskleri beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir. Kurum
ve kuruluslarin yasal uyumlulugu saglamak ve idari-mali yaptirmlarla karsilasmamak
adina s6z konusu unsurlarda iyilestirme yapmalari son derece 6nemli goriilmektedir.

Bilgi ve belge guvenligi icin politikalar, talimatlar, prosedurler ve formlar

olusturmali, risk analizleri yapilmali, riskleri dnlemek amaciyla tedbirler alinmali ve
bu 6nlemler siirekli gézden gecirilmelidir (Yilmaz ve Ozdemirci, 2019, s. 57). Arastirma
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bulgulari beklenmedik olaylarin risk olusturma sebebinin basinda 6nlem eksikligi
geldigine isaret etmektedir (bkz. Tablo 1). Onlem eksikligi sonucunda beklenmedik
olaylarin, en ¢ok risk yaratacagi alanlar ise veri kaybi ve veri glvenligidir. Bu durum
kurumlarin 6nlem alma konusunda yetersiz oldugunu, EBYS'ye yonelik olaganistu
hal senaryolarini gelistirmedigini gostermektedir. Bunun neticesinde sistemdeki ¢ok
degerli veriler kaybolabilir veya giivenligi tehlikeye disebilir. Bu nedenle kurumlar
beklenmedik olaylarin olusturabilecegi riskler dahil olmak Uzere her tiirl riski ortaya
¢ikmadan bertaraf edebilmek ya da ortaya ciktigi takdirde en az zararla atlatabilmek
amaciyla gerekli onlemleri almalidir. Ayrica bu 6nlemleri dlzenli olarak g6zden
gecirmeli, gerektigi takdirde giincellemeli ve bunun icin bir denetim mekanizmasi
gelistirmelidir.

Arastirma bulgulari (bkz. Tablo 2) teknolojik risklerin katiimcilar tarafindan Gzerinde
onemle durulan bir konu oldugunu gdstermektedir. Yeni teknolojilerin getirecegi riskler
arasinda guvenlik/gizlilik, teknolojik altyapinin yetersizligi ve yapay zeka icin hazirlanan
veri seti riskleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle giinimiiziin en popiiler konusu, yapay
zeka teknolojisinin giderek daha fazla bilgi sistemine entegre edilme egilimi, s6z konusu
teknolojinin EBYS’ye entegrasyonunda bilgi gizliligi ve veri ihlali gibi potansiyel bircok
riski akillara getirmektedir. Mooradian (vd., 2025, s. 157), kurum ve kuruluglarin is yapma
bicimlerini iyilestirmek amaciyla yapay zekdyi giderek daha fazla benimsedigine dikkat
cekmektedir. Yapay zekanin sagladigi pek ¢ok fayda olsa da basta veri gizliligi olmak
lUzere bircok riski de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle arastirmacilar, belgeler,
is zekas! verileri, e-postalar, sdzlesmeler, makine 6grenimi modellerinin egitimi icin
kullanilan veriler ve dijital medya platformlarindaki veriler gibi tiim veri ve bilgi tiirlerini
yonetmek icin risk temelli bir yaklasim sergilenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Uygulamacilar yapay zeka araglarini ve tekniklerini uygulamadan énce uygun araglari
ve yontemleri anlayarak kurum bilgi sistemine entegre etmelidir.

Giderek gelisen teknolojinin mevcut uygulamalara entegrasyonu, bircok risk
unsurunu ortaya cikarmaktadir. Arastirma bulgulari (Tablo 2), teknolojik degisimin
meydana getirebilecedi risklerin yaratacagi etkiler arasinda glivenlik, erisim, belgenin
delil degerinin ve butlinligunin bozulmasi gibi 6nemli endiselerin oldugunu
goOstermektedir. Teknolojinin gelisimi ve yaygin kullanimiyla birlikte, bilgi glivenliginin
onemli bir konu haline geldigini isaret eden Giler ve Furat (2022, s. 81), glvenlik
eksikliginin belgenin gizliligi, butinltigd ve kullanilabilirligi Gzerinde ciddi tehditler
yaratacagina deginmistir. Bu durum teknolojik gelismelere paralel olarak EBYS
uygulamalarina yeni teknolojilerin entegrasyonunda risk ydnetimine 6zen gosterilmesi
gerektigi seklinde yorumlanabilir. Aksi takdirde, sistemi derinden etkileyen potansiyel
tehditlerin guin yuzline ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.

EBYS’lerde SDP kodlarinin atanmasinda yapilan hatalar, belge yasam déngtisiinde
sorunlara neden olmaktadir (Binici, 2019, ss. 119-120). Genellikle personelin egitim
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eksikligi ya da dikkatsizligi nedeniyle gerceklesen yanlis kod atamalarinin beraberinde
getirdigi risklerin basinda (bkz. Tablo 6) belgelere erisimde yasanan teknik sorunlar yer
almaktadir. Bu durum ayrica tasfiye ve imha sireclerini olumsuz etkilemekte, yanlis
imhaya ve yasal yukiumliklerin saglanamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle
SDP kodlama hatalarinin 6niine gecebilmek amaciyla personele bilgi ve farkindalik
egitimlerinin verilmesi, belgelere dogru SDP numaralarinin verilmesinde personeli
yonlendirici bir takim sistemsel onlemler alinmasi (6r. makine 6grenmesi) dnemli
gorulmektedir (Binici, 2019).

Belge yasam dongisiinde, bir belgenin Uretiminden tasfiyesine ve hatta arsiv
yonetimine kadar bircok is streci vardir. Bu slrecte tasfiye islemi yalnizca kurumlari
degil milli arsivi de ilgilendirmektedir. Clinkii kamu kurumlari saklanmasi gereken
belgelerin bir kismini kendi biinyesinde muhafaza ederken diger kismini da milli
arsivlere devretmektedir. Elektronik ortamda ise tasfiye siirecinin dogru isletilebilmesi
icin altyapi sorunlari ve 6nemli belirsizlikler mevcuttur (Cicek, 2021, s. 52) Arastirma
bulgular (bkz. Tablo 6) tasfiye islem belirsizliklerinin meydana getirebilecedi risklerin,
belge yasam doéngusiiniin tamamlanmasinin éniinde buylk bir sorun teskil ettigini
ortaya koymaktadir. Belge/veri kaybi, gereksiz saklama, stireci isletememe, yasal riskler
ve yanlis imha tasfiye siirecinin dogru isletilememesinin ortaya ¢ikarabilecegi 6nemli
risklerdir. Tasfiye sireci icin Ulkemizde belge yonetimi alaninda mevzuat gelistirici
kurum olan Devlet Arsivleri Baskanhginin yol gdstermesi gerekmektedir. Arastirma
bulgular Baskanhgin pasif kaldigina ve yeterli alt yapiya sahip olmadigina isaret
etmektedir. Bu durum EBYS standartlarini ortaya koyan Devlet Arsivleri Bagkanliginin
eksiklikleri tamamlamak ve belirsizlikleri czmek adina daha aktif calismasi gerektigini
gOstermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Fiziksel ortamda slrdirilen belge ydnetiminin elektronik ortama tasinmasiyla
hem geleneksel ortamdan elektronige gecis sirecinde hem de sonrasinda yasanan
belirsizlikler, eksiklikler ve hatalar pek cok risk unsurunu beraberinde getirmistir.
Sistemin dogasindan kaynaklanan riskler oldugu gibi kullanicidan kaynakli risklerin
de ciddi boyutta sistem isleyisini etkiledigi gorilmdistir. Ayrica organizasyonel
degisiklikler, mevzuat, politika eksikligi gibi kurumun ic¢ yapisini etkileyen unsurlar
ile insan mudahalesi disinda gerceklesen olaylar da 6nemli derecede risk meydana
getirmistir. Elektronik belgenin Uretiminden arsivlenmesine, erisiminden imhasina
kadar tim sireclerde cesitli riskler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda calisma
Ulkemizdeki kurum ve kuruluslarin EBYS ve suireclerinde karsilasabilecedi risk unsurlarini
degerlendirmis ve kategorize etmistir. Bu kapsamda literatlr degerlendirmesinden ve
yapilan goriismelerden asagidaki sonuglara ulasilmistir:

+ Arastirmada merak edilen ilk temel soru, Turkiye'deki kurumlarin EBYS'ye
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yonelik politikalar olusturup risk yonetim mekanizmalarini hayata gecirip
gecirmedigidir. Bu inceleme, tlkemizdeki EBYS risk yonetimi uygulamalarinin
mevcut durumunu anlamak agisindan 6nemli gortlmustir. Elde edilen
veriler, kurumlarin pek cogunda EBYS'ye yonelik politika ve proseddrlerin
olusturulmadigi, EBYS'de risk yonetimine yonelik kismi calismalarin yiratildaga
ya da hicbir uygulamanin bulunmadigi anlasiimistir.

Bu arastirmanin temel gerekcelerinden biri EBYS'deki risklerin ydnetimine
iliskin yapilmasi gerekenlerin tespit edilmesidir. Bu nedenle “Kurumlarda
EBYSdeki risklerin ydnetimine iliskin yapilmasi gerekenler nelerdir?” sorusuna
yanit aranmistir. Gergeklestirilen gériismeler neticesinde kurumlarda EBYS'deki
risklerin yonetimine yonelik bilgi ve belge yoneticilerinin gorevlendirilmesi,
elektronik belge yonetimi temelli risk eylem planinin olusturulmasi, ulusal belge
yOnetim stratejisinin gelistirilmesi, mieyyide koyma, yerli-milli bulut agi/dis
teknoloji kullanmama, kurumsal yapilanmanin saglanmasi gibi hem kurumsal
hem de ulusal 6nlemlerin alinmasi gerektigi anlasiimistir.

Arastirmada merak edilen bir diger konu ise EBYS ile ilgili mevcut mevzuat
ve standartlarin yeterli olup olmadigidir. Kurumlar, akademisyenler, alan
uzmanlari ve EBYS firma temsilcileriyle gerceklestirilen gériismeler neticesinde
uluslararasi belge yonetim standartlarinin uyarlanmasi konusunda Ulkemizin
yetersiz oldugu ve yurtdisi diizeyinde beklenen degeri tasimadigi anlasiimistir.
Ayrica tasfiye islem tanimlarinin belirsizligi, ayiklama ve imha calismalarinin
yapilmamasi, elektronik belge transferinin gerceklestiriimemesi gibi altyapi
eksikliginden kaynakli risklerin olustugu tespit edilmistir.

Arastirmada yaniti aranan sorular cevap bulmus ve arastirma kapsaminda baska
sonuclara da ulasilmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir:
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Deprem, yangin, sel gibi beklenmedik olaylara karsi kurumlarin hazir olmadig,
felaket kurtarma merkezlerinin kurulmadigi ve afet eylem planlarinin
olusturulmadigi anlasiimistir.

Kurumlarda EBYS givenligine yonelik yeterli énlemlerinin alinmadigi tespit
edilmistir.

Yapay zeka, makine 6grenmesi vb. yeni teknolojilerin ilkemizde heniiz baslangi¢
diizeyinde oldugu, bu teknolojilerin EBYS'ye entegrasyonunun planli bir
sekilde gerceklestirilmesi gerektigi ve bunun icin mevzuata ihtiya¢ duyuldugu
saptanmistir. Aksi takdirde gizlilik, gtivenlik, mahremiyet gibi konularda risklerin
ortaya ¢ikabilecedi anlasiimistir.

Organizasyonel degisiklikler ve EBYS yazilim degisikliginin kurumlarda sikca
yasandidi ve plansiz bir sekilde gerceklesen bu yapisal degisikliklerin veri kaybi,
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erisim sorunlari gibi risklere neden oldugu anlasiimistir.

«  Personel devir hizi, basta is slireclerinin aksamasi olmak Uzere, bircok riski
beraberinde getirmektedir. Gorevlendirilen personelin  hizli bir sekilde
degismesi ayrica yetkisiz erisim, ge¢mis belgelere erisim sorunlari, uzmanlasma
eksikligi ve yanlis uygulamalar gibi risklerin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

EBYS'lerde risk yonetimine iliskin kurumsal analizlerin etkin bir sekilde
yapilmadigi ve risk yonetim mekanizmalarinin isletilmedigi anlasiimustir.

EBYS ile ilgili mevcut mevzuatin ve standartlarin eksik bazi yanlarinin oldugu
anlasilmustir.

«  Kurum c¢alisanlarinin bir kisminin geleneksel (fiziksel) belge yonetiminden kalan
aliskanliklarina devam etmek istedigi, yeniliklere karsi bir direng gosterdigi
anlasiimistir.

Belgenin Uretim asamasinda atanan Standart Dosya Plan kodlarinin dneminin
EBYS kullanicilan tarafindan yeterince anlasilmadigi belirlenmistir. Ayrica bu
konuda yanlis uygulamalarin oldugu ve kontrollerinin yapiimadigi anlasiimistir.

Tasfiye islem belirsizliklerinin devam ettigi, bu belirsizliklerin belge kaybi,
gereksiz belge saklama ve hatali imha gibi pek cok ciddi riski tetikledigi
anlasiimistir.

Bakim aksakliklarinin ve guvenlik aciklarinin beraberinde getirecegi risklerin
basinda, veri glvenligi ve yedekleme/geri yikleme gelmektedir. Bu durumun
veri kaybina, hizmet kesintilerine neden olabilecegi anlagiimaktadir.

Sonug olarak, kurum ve kuruluslarda EBYS ve sireglerinde pek ¢ok potansiyel risk
unsuru mevcuttur. Onlem alinmadigi takdirde kurumlara ciddi zararlar verebilecek bu
unsurlar, dis ve ic faktorlere, sisteme ve siireclere bagli olarak cesitlilik gdstermektedir.
Bu baglamda arastirma kapsaminda asagidaki éneriler sunulmaktadir:

Risk yonetiminin kurum kiltiiriiniin dnemli bir parcasi haline gelmesi dnemlidir.
Bunun i¢in kurumun en Ust amiri basta olmak tzere birim amirlerinin sireci
sahiplenmesi 6n kosuldur. Boylece kurumlarda risk yonetimi bilincinin geliserek
stratejik 6nem kazanmasi saglanabilir.

Gorusme yapilan kurumlarin énemli bir kisminda EBYS kapsaminda risk
yonetimi  mekanizmalarinin  etkin islemedigi gortlmustir. Kurumlarin
risklerden dogabilecek zarari en aza indirebilmesi icin mevcut risk yonetimi
mekanizmalarini yeniden degerlendirmeleri, bagimsiz denetim mekanizmalari
olusturarak gerekli yapisal iyilestirmeleri yapmalari oldukca 6nemlidir.

« Kurumlarin riskleri etkin bir sekilde yonetebilmesi icin bilgi ve belge yonetimi
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bolimi mezunlarinin  EBYS ve arsivleme sireglerinde goérevlendirilmesi
Onerilmektedir. Arastirma bulgulari alan uzmanlarinin, bilgi ve belge yonetimi
mezunlarinin gorevlendirilmesinin yani sira miieyyide uygulanmasi, kurumsal
risk yapilanmasi, tedarik¢i bagimhliginin azaltilmasi ve yazilim-donanim
guncellemelerinin derisk yonetimine dnemlikatkilar saglayacagini vurguladigini
gostermektedir. Dolayisiyla kurumlarin risk stratejilerini belirlerken s6z konusu
unsurlari g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

EBYS'nin strdirilebilirligini ve sirekliligini tehdit eden risklerin basinda
teknolojik altyapi sorunlari ve kurumsal/ydnetimsel sorumluluklarin belirsizligi
gelmektedir. Ayrica, e-imza uygulamalarindaki riskler, tedarik¢i firma
bagimlilig, yetkin personel eksikligi ve maliyet ciddi risk alanlarindandir. Bu
nedenle kurumlarin teknolojik altyapisini iyilestirmeleri, gerekli gtvenlik
onlemlerini almalari olduk¢a énemlidir. Ayrica kurum ydnetiminin bu konuda
gerekli destegi saglamasi, EBYS sorumlularinin belirlenerek organizasyonel ve
sistemsel yapilanmaya destek vermesi gerekmektedir. Bunlarin yani sira felaket
kurtarma planlari hazirlanmali, diizenli givenlik denetimleri ve veri glivenligi
testleri periyodik olarak gerceklestirilmelidir. Farkli lokasyonlarda felaket
kurtarma merkezleri olusturularak afetlerden etkilenme diizeyleri minimuma
indirilmelidir.

Kurumlar belge yonetim sistemlerinin guvenligini incelemek igin risk
degerlendirmesi, erisim kontroli, sifreleme gibi cesitli gtivenlik kontrollerini
iceren ISO 27000 standart serisine basvurmalidir. Bu standartlar, fiziksel
glvenligin yani sira veri gizliligi, butlnlagd, kullanilabilirligi gibi alanlan
kapsamaktadir. Ayrica bulut bilisim ve mobil cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte
gelen riskler ile siber glvenlik konularini iceren bu standartlarin kurumlar
tarafindan degerlendirilmesi dnemlidir.

Ulusal 6lcekte belge yonetimine iliskin risk yonetim stratejilerinin belirlenmesi
blylk o©6nem tasimaktadir. Arastirma bulgular, ulusal belge ydnetim
stratejisinin olusturulmasi, yerli-milli bulut aginin kullanilmasi ve standartlarin
uygulanmasinin saglanmasi konularinda dlke c¢apinda onlemler alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda llkemiz belge yonetimi
alaninda yetkili kurumlarin basinda gelen Devlet Arsivleri Baskanligi'nin
Cumhurbagkanhgrnin ilgili birimleri (Belge Yonetim Daire Baskanligi, Dijital
Déniisiim Ofisi gibi), Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu gibi kurumlarla is birligi yapmasi gerekmektedir. Bu is birligi neticesinde
yerli-milli teknolojinin gelistirilerek elektronik belge yonetim siirecinin glivenli
ve etkili bir sekilde isletilmesi saglanmalidr.

EBYS risk yonetimini konu edinen politika ve rehberler olusturulmaldir. Bu
strecte 6ncelikle mevcut durum analiz edilmeli, ihtiyaclar ve eksiklikler tespit
edilmelidir. S6z konusu belgeler ilgili mevzuata uygun olmali, calisanlar stirece
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dahil edilmeli ve herkes tarafindan kolayca anlasilabilir sekilde hazirlanmalidir.
Tablo, akis semalari ve 6rneklerle desteklenmelidir. Sistem ve siireclerdeki
degisikliklere gore glincellenmelidir. Belge yonetimi siiregleri, belgenin
olusturulmasindan imhasina kadar adim adim agiklanmali, yetkilendirme,
erisim, veri glivenligi ve yedekleme gibi konulari iceren kapsamli bir gtivenlik
plani hazirlanmalidir. Bu plan Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) yaklagimi
ile Cumhurbaskanhgi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi dikkate alinarak
olusturulmali ve yoneticiler tarafindan benimsenmelidir.

Her belge tirl icin saklama sureleri agikca belirlenmelidir. Birimlerin ve
calisanlanin  sorumluluklari ayrintili bir sekilde tanimlanmalidir. Personel
hatalarinin tespit edilebilmesi icin diizenli denetimler ve sistem kontrolleri
yapiimalidir. Denetimler sonucu basarili uygulamalar 6dullendirilmeli, sorun
teskil eden uygulamalar ise sorusturmaya tabi tutulmalidir. Risk olusturan
eylemler icin kurumun ydnerge veya yonetmeligi dogrultusunda yaptirimlar
uygulanmahdir.

EBYS kullanicilarina uzaktan yardim saglamak icin sik¢a sorulan sorular,
arama motoru, egitim materyalleri ve canh destek gibi geleneksel yontemler
kullanilmaktadir. Bu tir hizmetlerin birim Gzerindeki is yikinu artirdi§i goz
oninde bulunduruldugunda daha yenilik¢i ¢dzimlerin uygulanmasi énemli
gorulmektedir. Yapay zeka, veri analitigi ve bulut teknolojileri gibi yenilikgi
¢ozlimler, bir taraftan sistemin kullanici dostu hale gelmesine diger taraftan da
destek ekibinin is yiikiiniin azalmasina yardimci olacaktir. Ozellikle 7/24 hizmet
verebilen, kisisellestirilmis destek sunabilen ve kullanicilarin soru/sorunlarina
hizli yanit Gretebilen bir sohbet robotunun kullanici deneyimini iyilestirebilecegi
dustndlmektedir. Bu robot gelen sorular dogrultusunda stirekli gelistirilmeli,
gerektiginde kullanicilari  uzman personele yonlendirebilecek sekilde
tasarlanmalidir. Bunun yani sira kullanicilarin sistemle etkilesimlerini analiz
ederek oneriler sunabilmeli, otomatik hata tespiti yapabilmelidir. Bu sayede
destek birimine ihtiya¢ duyulmadan bircok problemin ¢ézilmesi miimkin hale
gelebilir.

Kurumlarda, Ankara Universitesi BEYAS Koordinatérliigii veya Cumhurbaskanhg
Bilgi ve Belge Yonetim Daire Baskanligi 6rneklerinde oldugu gibi en az maduirliik
seviyesinde elektronik belge yonetimi birimi kurulmalidir. Ayrica her birim igin
belge yoneticileri atanmali ve bu kisilere gerekli yetkiler tanimlanmalidir. Belge
yoneticilerinin EBYS ve risk yonetimi konusunda kapsamli egitimler almasi
saglanmalidir. Ayrica belge olusturma, glincelleme ve imha gibi strecler icin
is akiglar olusturulmalidir. Belgelere erisim yetki matrisleri Gzerinden kontrol
edilerek giivenli bir ydnetim tasarlanmalidir.

EBYS'de dosyalama yapilirken 6zellikle SDP kodunun verilmesi asamasinda sik¢a
hata yapildigi gézlemlenmektedir. Bu durum belgelerin yasam doénglsinin

513



EROGLU VE POLAT

514

tamamlanamamasina neden olmaktadir. Her ne kadar gizlilik, guvenlik,
mahremiyet gibi riskleri beraberinde getirse de yapilan bilimsel calismalar
makine 6grenmesi tekniklerinin, belgelere otomatik standart dosya plani
atanmasi konusunda basarili oldugunu gostermektedir. Bu amacla olusturulan
bir makine 6grenmesi uygulamasinin EBYS ile entegrasyonu, ayni konulardaki
belgelere verilen dosya plan kodlarinda standartlasmayi saglayacagdi gibi
kodlarin dogrulugunu da artirabilir. Bu entegrasyon siirecinde s6z konusu
risklerin gozetilmesi, uygulama tasariminda ve EBYS entegrasyonunda kontrolli
davranilmasi, sonraki slirecte sirekli izlenmesi ve risk olusturan alanlara
midahalede bulunulmasi alandaki sorunlarin ¢éziimune katki saglayacagi gibi
risklerin azaltilmasina da yardimci olacaktir.

Kurumlarda halen Uretilen elektronik belgenin fiziki ¢iktisi alinarak dosyalandigi
gorulmektedir. Bu durum bir taraftan israfa neden olurken diger taraftan
Cumbhurbagkanliginin  19.03.2024 tarihli, E-67915368-805.01-213492 sayili ve
Elektronik Ortamda Uretilen Belgelerin Ciktisinin Alinmamasi ve e-imza
Kullanimi konulu yazisina aykiri uygulama yapilmasi anlamina gelmektedir.
Verimliligi artirmak ve kaynaklari daha etkin kullanmak amaciyla kurum yénetimi
tarafindan tiim birimlere duyurulacak bir karar ile fiziki belge kullaniminin en aza
indirilmesi hedeflenmelidir. Bu hedef dogrultusunda caydiricihgin saglanmasi
icin yaptinmlar belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Alanda gozlemlenen bir diger dnemli sorun da bircok kurumda dosya tasnif
plani ile sisteme dahil edilen her bir eleman icin saklama planinda bir saklama
stresi ve tasfiye isleminin tanimlanmamis olmasidir. TS 13298 Standardinda
belirtiimesine ragmen uygulamada go6zlemlenen bu eksiklikler belge
yonetimini 6nemli 6lctide sekteye ugratmaktadir. Bu nedenle saklama planlari
EBYS'ye entegre edilerek saklama sireleri ile tasfiye islem tanimlari yapiimahdir.
EBYS blinyesinde tanimlanan saklama planlari, sistemdeki tiim verilerin saklama
siirelerini belirleyen, bu surelerin diizenli olarak raporlanmasini saglayan ve
saklama siiresi dolan verilerin otomatik olarak inceleme, degerlendirme ve
imha/arsivleme sureclerine dahil edilmesini saglayan kapsamli bir yapiya sahip
olmalidir.

EBYS'ler TS 13298 standardina uygun olarak gelistirilmektedir. Sistemler
standardin gereksinimlerini karsilayacak teknik yapida olmasina ragmen
kurumlarin biylk bir kisminda EBYS ile bitiinlesik calisan bir elektronik
arsivleme modulinin temin edilmedigi ya da var olan modulu aktif bir
sekilde kullanmadigi gozlemlenmektedir. Bu durum ihtiya¢ duyuldugunda
belgelere erisimi zorlastiracadi gibi tasfiye islemlerinin diizgliin bir bicimde
yapilamamasina neden olmaktadir. EBYS ile butiinlesik calisan bir elektronik
arsiv modull, kurumlarin belge yonetimi stireclerini iyilestirir, verimliligi artirir
ve yasal uyumluluk saglar. Bu modil sayesinde kurumlar 6nemli belgelerini
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glivenli bir sekilde saklayabilir, ihtiya¢c duyduklarinda belgelere hizlica erisebilir
ve depolama maliyetlerini disirebilirler. Bu baglamda Devlet Arsivleri
Baskanligi, elektronik belgelerde tasfiye islemlerinin nasil yapilacagina dair bir
rehber hazirlamali, kurumlarda saklama stresi dolmus arsiv belgesi niteligindeki
belgelerin milli arsive kazandirilmasini saglamali ve elektronik arsiv moduli
kullanimricin bir talimat yayinlamahdir.

Arastirma sonuclari kurum ve kuruluslardaki EBYS uygulamalarinin ciddi riskler
barindirdigini ortaya koymaktadir. EBYS'lerde bulunmasi gereken ozelliklere iliskin
talimatlar ve standartlar mevcut olmasina ragmen uzun vyillardir devam eden
sorunlarin yogun olarak uygulamadan kaynaklandigi anlasilmaktadir. Kurumlar, EBYS
uygulamalarini mevzuata ve standartlara uygun sekilde gerceklestirmeli, i¢ denetim
mekanizmalarini hayata gecirerek sorunlarin ve risklerin tespiti ve tedavisi lzerine
calismalar ivedilikle baglatmalidir. Aksi takdirde sorunlu uygulamalarin tetikleyecegi
riskler ve bunlarin sonuglariyla ylizlesmek zorunda kalacaklardir.

EBYS ekiplerinde ve birim bazinda belge yoneticilerinin gorevlendirilmesi,
uygulamadaki eksikliklerin/hatalarin giderilmesi ve mevzuat-uygulama
uyumsuzlugunun engellenmesi icin etkili bir yontem olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte mevzuat diizenleyici ve politika gelistirici kurumlarin da tasfiye islem
belirsizlikleri gibi hususlarda Uzerine diisen sorumluluklari yerine getirmesi, gerekli
yonlendirmeleri yapmasi, 6zellikle arsiv belgesi niteligindeki belgeler icin transfer
isleminin nasil yapilacagini belirtmesi ve kurumlarin elektronik ortamdaki belge
transferi icin gerekli altyapiyi saglamasi dnemli gériilmektedir.

Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
Maddi Destek

Arastirmada herhangi bir maddi destek alinmamistir.
Yazarlik Katkisi

Yazarlar makale icin esit oranda katkida bulunmustur.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Cankiri Karatekin Universitesi Fen, Matematik ve Sosyal Bilimler Etik Kurulu'ndan
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0Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de bazi kamu kurumlarinda yer alan kartografik ve fotografik materyalin
arsivsel tanimlama stireglerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin énemi, bu materyal
tiirlerinin bilgi erisim unsurlari ve teknik &zellikleri bakimindan diger arsiv belgelerinden
ayrismasi ve 6zel tanimlama gerektirmesinden kaynaklanmaktadir. Calismada nitel arastirma
yéntemi ve blitiinciil coklu durum deseni kullanilmistir. Evreni, kartografik ve/veya fotografik
materyal Ureten ya da yogun olarak kullanan Tiirkiyedeki kamu kurumlan olusturmustur.
Veriler, belgesel tarama ve yari yapilandiriimis gdriisme teknikleri ile toplanmis; tematik icerik
analizi ile degerlendirilmistir. Bulgular, incelenen kurumlarda tanimlama uygulamalarinin
standartlardan uzak, kurumsal farkliliklar gdsteren ve cogu zaman eksik bilgi alanlariyla sinirli
oldugunu ortaya koymustur. Kartografik materyalin 6lgek, koordinat sistemi, lretim teknigi gibi
teknik ayrintilarinin; fotografik materyalin ise konu, ¢cekim tarihi, fotograf¢i bilgisi gibi erisim
unsurlarinin ¢cogunlukla kayit altina alinmadigi belirlenmistir. Ayrica ulusal arsiv 6rnekleriyle
karsilastirildiginda, Tiirkiye'de tanimlama standardi kullaniminda yetersizlikler oldugu ve rehber
dokiiman eksikliginin nemli bir sorun oldugu tespit edilmistir. Calisma, kartografik ve fotografik
materyalin niteliklerine uygun (st veri standartlarinin uygulanmasi ve kurumsal is birligi ile
standartlasma stireglerinin gliclendirilmesi gerektigini Gnermektedir. Bu y6ntiyle arastirma, hem
mevcut durumu ortaya koymak hem de arsivcilik alaninda materyal tiirii odakl standartlasma
calismalarina katki saglamak agisindan 6zgiin bir deger tasimaktadir.

Anahtar sozciikler: Arsivsel tanimlama, kartografik materyal, fotografik materyal, tist veri,
kartografik ve fotografik materyalin kataloglanmasi.
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Abstract

This study aims to examine the archival description processes of cartographic and
photographic materials held in selected public institutions in Tiirkiye. The significance of the
research stems from the fact that these material types differ from other archival documents in
terms of their information access elements and technical characteristics, requiring specialized
description. A qualitative research method with a holistic multiple-case design was employed.
The research population was composed of public institutions in Tiirkiye that produce or
intensively use cartographic and/or photographic materials. Data were collected through
documentary review and semi-structured interviews and analyzed using thematic content
analysis. Findings revealed that description practices in the examined institutions are far from
standardized, vary between institutions, and are often limited to incomplete data fields. It was
determined that the technical details of cartographic materials, such as scale, coordinate system,
and production technique, and the access elements of photographic materials, such as subject,
date of capture, and photographer information, are often not recorded. Furthermore, when
compared with national archival practices, it was found that Tiirkiye has deficiencies in the use
of description standards and lacks guiding documents, which constitutes a major problem. The
study recommends the implementation of metadata standards tailored to the characteristics of
cartographic and photographic materials and strengthening standardization processes through
institutional cooperation. In this respect, the research offers an original contribution by both
revealing the current situation and supporting material-type-focused standardization efforts in
archival science.

Keywords: Archival description, cartographic material, photographic material, metadata,
cataloguing of cartographic and photographic material.
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DEGER VE RUKANCI

Giris

Arsivler, bireylerin, toplumlarin, kurumlarin hafizasi ve kdltirel mirasin korunmasinda
onemli rol oynayan bilgi merkezleridir. Arsivlerin tarihi, kayitlar etkili bir sekilde
yonetmek icin yazma konusunda uzmanlasmanin gerekli oldugu ilk arsivcilerin
bulundugu Mezopotamya'da bulunan 6nemli kanitlarla birlikte antik medeniyetlere
kadar uzanmaktadir (Brosius, 2003; Posner, 1973). Ancak arsiv belgelerinin yalnizca
korunmasi yeterli degildir; bu belgelerin kullaniciya etkin sekilde sunulabilmesi icin
tasnif, tanimlama ve erisim sireclerinin belirli standartlara uygun olarak ydrGtilmesi
gerekir. Kullanicilarin ihtiyag duyduklari bilgiye nitelikli erisimi saglayan temel
unsurlarin basinda da arsivsel tanimlama (archival description) yer almaktadir. Arsivsel
tanimlama, “arsiv fonlarinin/belgelerinin arsivcilik standartlarina uygun olarak analizi,
ozelliklerinin belirlenmesi, ilgili Gst veri alanlari kullanilarak agiklanmasi stirecindeki
entelektiel calismalar” olarak tanimlanmaktadir (Rukanci vd., 2023, s. 22). Tanimdan
anlasilacagi Uzere arsivsel tanimlama, arsivlerdeki materyallerin diizenlenmesini ve
erisilebilirligini saglayan kritik bir strectir. Arsivsel tanimlama siirecinde standartlara
uygunluk ve entelektiel faaliyet unsurlari dnemli bir yer tutmaktadir. Bu unsurlar
arsivsel tanimlamanin niteligini belirleyen 6nemli etkenlerdir. Nitelikli bir arsivsel
tanimlama icin belge/fon tanimlamasinda uygun standartlarin ve ilgili Gst veri
ogelerinin kapsamli bir bicimde kullaniimasi gerekmektedir. Arsivsel tanimlama stireci,
materyallerin icerik, yapi ve baglamini agiklayarak herkesin erisimine ve kullanimina
olanak tanimayi amaglar. Bu slirecte arsivci once arsivlerin niteligi, kapsami ve Ureticisi
hakkinda arastirma yapar; ardindan standartlara uygun bicimde tarih, kapsam, erisim
sinirlamalari gibi bilgileri kaydeder. Daha sonra arastirmacilara kolaylik saglamak icin
standart erisim noktalari (ad, konu, tarih vb.) olusturur ve son asamada bu bilgileri
katalog, arastirma araclari, dizin veya veri tabanlan gibi araglarla kullaniciya sunar
(Millar, 2017, s. 231). Ancak nitelikli bir arsivsel tanimlama yapabilmek her zaman kolay
degildir. Clnkd arsivlerin belge varligini klasikten dijitale bircok farkl bilgi erisim
unsuruna sahip materyal tlrleri olusturmaktadir.

Arsivlerde bulunan materyal tirleri cesitli 6zellikleri bakimindan birbirinden
aynismaktadir. Ornegin kartografik (haritalar, planlar, cizimler) ve fotografik materyaller
(fotograflar, negatifler, dijital goriintller) arsivlerde sikca karsilasilan ve teknik
dzellikleri bakimindan diger belge tiirlerinden ayrisan materyallerdir. Olcek, koordinat
sistemi, Uretim teknigi gibi teknik ayrintilar kartografik materyalde; ¢ekim tird, baski
teknigi, fotografc bilgisi gibi erisim unsurlari ise fotografik materyalde kritik &nem tasir.
Bahsedilen teknik detaylarin belirlenip tanimlamada yer almasini saglamak arsivciler
icin kolay bir faaliyet olmayabilir. Clinki bu unsurlarin bilinmesi entelektiel birikim ve
uzmanlk gerektiren bir konudur. Bu noktada, arsivlerin tiirlerine ve icerik cesitliligine
bagh olarak tanimlama sureclerinin farklilastigini belirtmek gerekir. Arsivler, tirleri
(kamu, 0zel, tematik/dénemsel, materyal tiiriine gére gibi) dogrultusunda ortamlari ve
icerikleri birbirinden farkli belge varliklarindan olusmaktadir (Rukanci vd., 2021, s. 31).
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Kurum ve kuruluslar, faaliyetleri sonucunda cesitli tiirlerde (basili veya elektronik belge,
kartografik, fotografik, isitsel, hareketli gorsel gibi) materyalden olusan arsivlerini
dizenlemekle karsi karsiya kalmaktadir. Her materyal tiirti de farkh saklama, tanimlama
gereksinimlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bir kurum faaliyetleri sonucunda olusturdugu
arsivi yonetmek icin belge varligindaki materyal tirlerinin hacmine goére bir politika
gelistirebilir. Ancak bircok tiirden materyali diizenlemek durumunda kalan ulusal arsivler
gibi kurumlarda politikalarin daha kapsamli olmasi gerekmektedir. Ozellikle tanimlama
konusunda materyal tlriiniin gesitliligi nedeniyle ulusal arsivler, materyal tiri kapsami
genistanimlama standartlarini se¢me egilimindedirler.Bu durum kimi zaman tanimlama
ihtiyaclarini karsilasa da yetersiz kaldigi durumlarda farkli yontemler izlenmesine
neden olmaktadir. Trkiye'de arsivcilik faaliyetlerinin uzun suredir yiritiltyor olmasina
ragmen, ozellikle materyal turiine 6zgi tanimlama standartlarinin uygulanmasinda
onemli eksikliklerin bulundugu gériilmektedir. Devlet Arsivleri Baskanhginin (DAB)
(2024) 2024-2028 Stratejik Plani'nda belirtildigi Gizere, mevcut sistemde standartlasma
eksiklikleri arsiv hizmetlerinin etkinligini azaltmaktadir. Bu eksiklikler, bilgi erisim
sureclerinde veri kaybi, yetersiz tanimlama ve kullanici ihtiyaglarinin karsilanamamasi
gibi sorunlari beraberinde getirmekte; dolayisiyla materyal tiirlerine 6zgi tanimlama
standartlarinin gelistirilmesi veya mevcut standartlarin uygulanmasinin  énemini
ortaya koymaktadir. Calismanin temelini olusturan kartografik ve fotografik materyal
de tanimlamada farkl ihtiyaclari bulunan ve farkl yaklasimlarla tanimlama stratejileri
gelistirilen materyal tlrleri arasinda yer almaktadir.

Ozellikle ulusal literatiirde kartografik veya fotografik materyalin arsivsel baglamda
dogrudan degerlendirildigi Deger (2025), Sentiirk (2013), Sesen ve Cankaya'nin
(2020) calismalar disinda herhangi bir mustakil yayin bulunmamaktadir. DAB'daki
standartlasma eksiklikleri de g6z o6ninde bulunduruldugunda bu materyallerin
geleneksel bibliyografik yaklasimlardan farkli olarak baglam, Gretim amaci, 6lcek, teknik
ozellikler ve fon yapisi gibi arsivsel 6lcutlerle degerlendirilmesi hem erisim siireclerinin
gelistirilmesine hem de materyalin tarihsel ve kurumsal degerinin daha dogru bicimde
ortaya konmasina imkan tanimaktadir. Bbylece calisma, arsivsel dizenleme ve
kataloglama uygulamalarini zenginlestiren, standartlasma cabalarina veri saglayan ve
arastirmacilarin bu materyallerden daha etkin yararlanmasini destekleyen 6zgiin bir
katki sunmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu calisma, Turkiye'de bazi kamu kurumlarinda bulunan kartografik ve fotografik
materyalin mevcut tanimlama durumunu ortaya koymayi, kullanilan Ust veri
standartlarini degerlendirmeyi ve ulusal/uluslararasi iyi uygulamalar 1si§inda 6neriler
gelistirmeyi amaclamaktadir. Amac¢ dogrultusunda yapilan inceleme neticesinde,
Turkiye ulusal arsivinde standartlara uygun arsivsel tanimlama yapilmadigi ve teknik
detaylar barindiran kartografik ve fotografik materyalin tanimlamasina iliskin ulusal
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rehber ve akademik calismalarin eksik oldugu tespit edilmistir. Arastirma, “Kartografik
ve/veya fotografik materyalin niteliklerine uygun standartlarin uygulanmamasi,
arsivsel tanimlamanin tam ve dogru yapilamamasina neden olmaktadir” varsayimi
Uzerine kurgulanmaktadir. Bu kapsamda calisma, asagidaki arastirma sorularindan (AS)
olusmaktadir.

AS1: Kartografik ve/veya fotografik materyalin arsivlerde yonetimi (saglama,
diizenleme) nasil yapilmaktadir?

AS2: Bu materyallerin tanimlanmasina iliskin uygulayicilarin bilgi/deneyim diizeyi
nedir?

AS3: Tanimlamada hangi unsurlar diger belge tirlerinden farklilik géstermektedir?
AS4: Uygulayicilanin karsilastiklari zorluklar nelerdir?
AS5: Sorunlarin ¢ozimiinde izlenen yollar nelerdir?

Belirlenen arastirma sorularina yanit aranarak, 6zellikle Tiirkiye'de arsivcilik alaninda
materyal tiiri odakli tanimlamada standartlasma calismalarina kuramsal ve uygulamali
katki saglanmasi hedeflenmektedir. Calisma sonucunda, kartografik ve fotografik
materyal bulunduran tim kurumlara bu materyallerin arsivsel tanimlanmasina iliskin
stratejilerin gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulacaktir.

Kuramsal Cerceve

Dijital diinyada arsivlerin belge varliklarini etkili ydnetme, koruma ve erisime sunmada
kullandiklan araclarin basinda (st veriler gelmektedir. Ust veri (metadata), en genel
anlamiyla veri hakkinda veri olarak tanimlanir. Genellikle tanimlayici (descriptive),
idari (administrative), yapisal (structural) ve teknik (technical), isaretleme dili (markup
language) gibi turlere ayrilir (Brown, 2013, s. 155; Riley, 2017, s. 6; Sierman, 2008, s. 171;
Simons ve Richardson, 2013, ss. 56-58). Arsivcilikte tanimlama, koruma, yénetim ve teknik
islemleri gerceklestirmek icin hazirlanmis bir¢cok Ust veri standardi bulunmaktadir. Bu
standartlarin baslicalari Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1

Kartografik ve Fotografik Materyalin Tanimlanmasi

Arsivlerde Kullanilan Ust Veri Standartlar

Standart

Genel bilgi

General International Standard Archival
Description (ISAD(G))

International Standard Archival Authority
Record for Corporate Bodies, Persons and
Families (ISAAR(CPF))

International Standard for Describing
Institutions with Archival Holdings
(ISDIAH)

Encoded Archival Description (EAD)

Rules for Archival Description (RAD)
Manual of Archival Description (MAD)

Describing Archives: A Content Standard
(DACS)

Metadata Encoding and Transmission
Standard (METS)

Preservation Metadata: Implementation
Strategies (PREMIS)

Visual Resources Association (VRA) Core

Categories for the Description of Works of
Art (CDWA)

Dublin Core (DC)

Arsiv belgelerinin hiyerarsik diizeylerde (fon, seri,
dosya, belge) tanimlanmasi

Belgelerle iliskili kisi, aile ve kurumlarin otorite
kayitlarinin baglamsal tanimlanmasi

Arsiv kurumlarinin tanimlanmasi

Arsiv kataloglarinin elektronik ortamda XML
formatinda sunulmasi

Kanada'da gelistirilen arsivsel tanimlama standardi
ingiltere'de gelistirilen arsivsel tanimlama standardi

ABDde kullanilan, ISAD(G) ile uyumlu arsivsel
tanimlama standardi

Dijital nesnelerin yapisi, bilesenleri ve iliskilerinin
tanimlanmasi

Dijital nesnelerin uzun sureli korunmasi icin gerekli
standart

Gorsel kultlr eserlerinin ve bunlari belgeleyen
gorsellerin tanimlanmasi

Sanat eserleri ve maddi kiltur varliklarinin
tanimlanmasi

Kaynaklarin temel bilgilerini (baslik, yazar, konu, tarih
vb.) tanimlayan basit ve evrensel standart

Tablo Tde yer alan ISAD(G), RAD, MAD, DACS gibi standartlar genellikle arsivsel
tanimlama icin kullanilirken; METS, PREMIS gibi standartlar dijital kaynaklari ve verileri
korumak Uzere kullanilmaktadir. Tanimlama, koruma, yénetim gibi faaliyetin tiirline
gore standartlar sekillendigi gibi materyal tiirline gore gelistirilmis standartlar da yer
almaktadir. Ozellikle arsivsel tanimlamada her materyal tiirii sahip olduklan ézellikler
ve bilgi erisim unsurlari nedeniyle farkli ihtiyaclar ve bu ihtiyaclara yonelik yaklasimlar
gelistirilmesini gerekli kilmistir. Dolayisiyla materyal tiirline gore tanimlama konusu,
arsivcilik faaliyetlerinin diizenlenmesinde 6nemli bir rol alirken {izerinde yogun
standartlasma calismalarinin yapildigi alanlardan biri olmustur.
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Kartografik Materyal ve Arsivsel Tanimlama Siireci

Kartografik materyal, belirlenmis bir 6lcek orani ile hazirlanmis, cizilmis veya Uretilmis
basili ve/veya elektronik her turlG harita, hava fotografi, plan ve kireleri kapsayan
materyal tlrlidiir (Rukanci vd., 2023, s. 148). Kayit ortami, bicim ve bilgi erisim unsurlari
acisindan kartografik materyal; kitliphanelerin temel kaynadi olan kitaptan ve
arsivlerin temel kaynagi olan basili belgelerden 6nemli dlctide farkhlik gdstermektedir.
Bu noktada kartografik materyalin diger bilgi kaynaklarindan ayrilan yapisal 6zellikleri,
tanimlama ve erisim sireclerini de dogrudan etkilemektedir. Kartografik materyalin
bilgi merkezlerinde tanimlanmasi dnceden genellikle kitap ve belge gibi kaynaklardan
aynistinlmadan benzer unsurlar kullanilarak yapilmaktaydi. Kittiphanecilik meslegi
tarafindan gelistirilen harita kataloglama uygulamalari, arsivsel bir baglamda bulunan
haritalara erisim saglamak icin tam olarak uygulanabilir degildir. Kiitiphanelerde
harita kataloglamalar esas olarak 6ge odakhdir ve haritalarin fiziksel 6zelliklerine
odaklanirken, arsivsel haritalar, haritalarin olusturuldugu baglama ve entelektuel icerik
ozelliklerine daha fazla vurgu yapilmasini gerektirir (Corsaro, 1990; Stibbe, 1999). Bu
nedenle, kartografik materyalin arsivlerde dogru tanimlanabilmesiicin hem fiziksel hem
de baglamsal 6zelliklerin birlikte ele alindigi daha biitlincul bir yaklasim gerekmektedir.

Kartografik materyalin tanimlanmasina yonelik bilgi merkezlerinde vyapilan
calismalarin tarihsel gelisimine bakildiginda oldukca ge¢ bir dénemde ortaya ciktigi
gorilmektedir. Bilinen en eski haritanin M.O. 6200 + 97 olarak tarihlenen Catalhdyiik
haritasi (Anamerig,2008, s.1) olmasinaragmen kartografik materyalin bilgi merkezlerinde
diger materyal tirlerinden farkliliklarinin yansitilarak kapsamli tanimlanmasina yonelik
calismalar 20. ylzyila dayanmaktadir. Arsivler hakkinda bilgi edinme, arsivcilerin kurum
icin hazirlamis oldugu yerel uygulamalarin agiklandigi kilavuzlar, envanter listeleri,
koleksiyona 6zgli agiklamalar gibi arastirma araclari araciligiyla olmustur. 1915 yilinda
Philip Lee Philips tarafindan hazirlanan Notes on the Cataloging, Care, and Classification
of Maps and Atlases her ne kadar harita ve atlaslarin kataloglanmasinin kitaplardan
¢ok az farkh oldugunu belirterek baslasa da; bu tiir yonergelerin yapilmasi gerektigini
ispatlar niteliktedir (Stibbe, 1999, s. 444). Bu erken donemdeki girisimler, ilerleyen
yillarda daha sistematik ve kapsamli standartlarin gelistiriimesine zemin hazirlamistir.
Kartografik materyal tanimlanmasina iliskin ilerleyen yillardaki bir diger rehber calisma
Ralph E. Ehrenberg'in (1982) Archives & Manuscripts: Maps and Architectural Drawings adl
eseridir. Bu eserde harita, hava fotografi gibi kartografik materyal trlerinin seri ve belge
diizeyinde tanimlanmasina iliskin bilgiler yer almaktadr. ilerleyen siirecte kartografik
materyalin bircok baslkta ele alindigi Andrew ve Larsgaard (1999) editorliglinde
hazirlanan Maps and Related Cartographic Materials: Cataloging, Classification, and
Bibliographic Control isimli kitap bulunmaktadir. Bu kitapta bircok yazar tarafindan
hazirlanan Cataloging & Classification Quarterly dergisinin 1999 yilindaki sayilarinda yer
alan calismalar derlenmektedir. TUrkiye'de ise Miikerrem Kunkut (1968) tarafindan Harita
ve Atlaslarin Tasnif ve Kataloglama Kaideleri adinda benzer bir calisma yapilmistir.
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Kartografik materyalin tanimlanmasi ile ilgili bagimsiz calismalar disinda cesitli is
birlikleriyle uluslararasi dliizeyde hazirlanan standartlagma calismalari da bulunmaktadir.
Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu (International Federation
of Library Associations and Institutions-IFLA), 1977 yilinda Uluslararasi Standart
Bibliyografik Tanimlama (International Standard Bibliographic Description-ISBD) alt
grubu calismalari neticesinde ISBD (CM) yayimlanmistir. Onceleri standartlarda “harita”
olarak adlandirilan basliklar, kartografik materyal olarak alt tlrleri de kapsayacak
bicimde ele alinmistir. Glinimuzde kartografik materyalin tanimlanmasinda 6zellikle
ISBD(CM) (International Standard Bibliographic Description for Cartographic Materials)
ve 1SO 19115 Cografi Bilgi — Ust Veri Standardi yaygin olarak kullanilmaktadir.

Standartlasma sirecinin yalnizca uluslararasi kuruluslarla sinirli kalmadigi, ulusal
kurumlarin da bu konuda cesitli yontemler gelistirdigi goriilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde (ABD) Federal Cografi Veri Komitesi (Federal Geographic Data
Committee-FGDC), Dijital Cografi Veriler icin icerik Standardi (Content Standard for
Digital Geospatial Metadata-CSDGM) gibi kendi Ust veri standartlarini gelistirmisti.
Ancak FGDC, artik ISO standartlarinin benimsenmesini tesvik ederken; CSDGM, federal
kurumlar icin kullanimda kalmaya devam etmektedir (Bossomaier ve Hope, 2016;
Reuvers ve Aalders, 2008). Tum bu standartlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda
kartografik materyalin kendine has Ozelliklerinin ortaya cikariimasinin gerekliligi
dikkat cekmektedir. Bu baglamda arsivler, kartografik materyali saglama ve kartografik
materyalin arsivsel degerini ortaya koyarak kullanicilarin hizmetine sunmak icin dnemli
bir rol Gstlenmektedir (Hutchinson, 1986). Bunun icin kartografik materyal kapsaminin
iyi anlasilmasi ve onu tanimlayici unsurlarin net bir bicimde ortaya c¢ikariimasi
gerekmektedir.

Kartografik materyal tanimlama siregleri, icerdigi teknik ozellikler ve kullanim
amaglarina bagli olarak diger belge tirlerinden ayrismaktadir. Glinimuzde basili ve
dijital ortamda Uretilen veya arsivlerde var olan bu materyal tiiriiniin tanimlanmasina
iliskin bircok unsur bulunmaktadir. Adi, amaci, mekansal etki alani/sinirlayici
koordinatlari, 6lcedi, projeksiyonu/koordinat sistemi, veri kaynaklari, tarihler/saatler,
anahtar sozcikler, kullanim kisitlamalari, veri kalitesi/dogrulugu, kaynaklar, tretim
stregleri, veri bicimleri, 6znitelikleri/alanlari, yasal uyarilar, dagitim/erisim vb. gibi
mekansal veriler, kartografik materyalin tanimlanmasinda kritik éneme sahip Ust
veri unsurlari arasinda yer almaktadir (Tian, 2016, s. 3). Janes (2012, s. 141), haritalarin
tanimlanmasinda baslik, Uretici(ler), tarih, fiziksel kapsam, birincil konu (alan),
ikincil konu(lar) ve 6lcek bilgilerini iceren en az yedi unsurun yer almasi gerektigini
belirtmektedir. Burada &nemli olan bir diger husus kayitlarda yer almasi gereken
unsurlarin standartlarda karsiiginin net bir bicimde belirtilmesidir. Dolayisiyla bu
verilerin yoruma acik bicimde standartlarin tanimlama icin belirlemis oldugu alanlarda
farkl girislerinin yapilmasi karmasikhiga sebep olacaktir.
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Kartografik materyali tanimlamak icin gerekli olan her unsur, var olan bircok
standarttadogrudan belirtiimemektedir.ISAD(G) genel bir standart olmasinedeniyle her
materyal tirtine iliskin 6zel alanlari dogrudan bulundurmamaktadir. Ancak bu alanlarin
nasil kullanilabilecegine yonelik 6rnekleri kilavuzunda belirtmektedir. Kartografik
materyalde siklikla rastlanan 6zel unsurlarin basinda 6lcek gelmektedir. ISAD(G), cok
diizeyli (fon, seri, dosya, belge) tanimlamaya olanak saglayan bir standarttir. Kartografik
materyal icin verilen orneklerde, fon, seri, dosya diizeyinde verilecek dlcek bilgisi,
ilgili diizeyde yer alan materyalin niceligine bagl olarak degiskenlik géstermektedir.
Ornegin bir fonda farkli 6lceklere sahip 1000 harita bulunuyorsa bu bilgi 3.3.1 Kapsam
ve icerik unsurunda aralik olarak verilebilir. Belge diizeyinde ise bu bilgi 3.1.5 Fiziksel
Ozellikler alaninda belirtilmektedir.

Tablo 2
Kartografik Materyal Tanimlama Unsurlari ve Standart Eslestirmeleri
Sablon Alani Aciklama ISAD(G) Dublin Core
Harita adi Eserin bashg 3.1.2 Baslik title
Kapsam ve icerik Konu, icerik agiklamasi 3.3.1Kapsam ve icerik description
Tarih Uretim vb. tarihi 3.1.3 Tarih(ler) date
Uretici (Olusturan) Eserin Ureticisi (kisi’/kurum)  3.1.4 Uretici creator
Fiziksel Ozellikler PTO.yUt' format, materyalin 3.1.5 Fiziksel 6zellikler format
fiziksel durumu
. - Belge/koleksiyonun . o
Saglama bilgisi saglama bilgisi 3.2.4 Saglama kaynagdi provenance
Materyalin durumu, 3.4.4 Fiziksel ozellikler ve
Koruma Durumu S . L format
restorasyon bilgisi teknik gereksinimler
- Kullanim haklari, erisim 3.4 Erisimi yoneten kosullar .
Erigim ve Kisitlamalar kosullari ve 3.4.2 Kopyalama kosullari rights
Harita Tir Kartografik materyal turu 3.1.2 Kapsam ve icerik type
Olcek Haritanin dlcedi 3.1.5 Fiziksel 6zellikler format
Koordinat Sistemi Haritanin koordinat sistemi  3.1.5 Fiziksel 6zellikler coverage
Harita Projeksiyonu Harita projeksiyon turl 3.1.5 Fiziksel 6zellikler format
Materyalin Konumu . P, i
(Cografi Alan) Gosterdigi cografi bolge 3.3.2 Kapsam ve Icerik coverage
S 3.5.1 Orijinallerin /3.5.2 )
Orijinal ve Kopya Orijinal/kopya bilgisi Kopyalann varligi ve yeri relation
Renk Siyah-beyaz, renkli 3.1.5 Fiziksel 6zellikler format
iliskisel bildirim lliskili fon/seri/dosya belge 3.5.3 ligkili birim tanimlamasi  relation

bilgileri
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Tablo 2'de kartografik materyalin tanimlanmasi icin gerekli temel alanlar ve
bunlarin ISAD(G) ve DC elementlerinde karsiliklar belirtilmistir. ISAD(G)'nin arsivsel
tanimlamada; DC'nin ise dijital ortamda yer alan kaynaklari tanimlamada kullanilan
genel bir Ust veri standardi olmasi nedeniyle 6rnek teskil etmesi amaciyla secilmistir.
Bu unsurlar tanimlama dizeyi ve girisi yapilacak elementin niteligine gore degiskenlik
gosterebilir. ISAD(G) kilavuzunda 0lcek gibi elemanlarin kullanimina iliskin 6rnekler
yer almaktadir. Kilavuzda belirtilen alanlarin materyal tiirline ve tanimlama unsurunun
icerigine gore sekillenebilecedi oneriler arasinda yer almaktadir. Bu yizden bircok
ulusal arsiv ISAD(G)'yi referans alarak kendi standartlarini olusturma yoluna
gitmektedir. Amerika Birlesik Devletleri tarafindan gelistirilen DACS bu uygulamalara
ornek olarak gosterilebilir. ISAD(G)'den 6nce hazirlanmis ve AACR2 kurallarina dayanan
RAD, materyal turline 6zgl alanlan detaylica ele alarak kartografik materyale iliskin
tanimlama alanlarini dogrudan sunmaktadir. Ancak AACR2 tabanli olmasi nedeniyle
arsivsel bakis agisindan ziyade Ozellikle belge diizeyinde bibliyografik tanimlama
Uzerine Oneriler sunmasi cesitli elestirilere neden olmaktadir (Dancy, 2012). Bu
durumu arsivsel bakis acisiyla, ISAD(G) gibi uluslararasi tanimlama standartlarinin
onerileri dogrultusunda, gecmis, glinimiz ve gelecek arsiv belge varligini olusturan
materyallerin gereksinimlerini karsilayacak bicimde hazirlanacak standartlarla ¢6zmek
mimkun olacaktir.

Fotografik Materyal ve Arsivsel Tanimlama Siireci

Fotografik materyal, her tirli fotograf, negatif ve bu ydontemle Uretilmis nesneleri
kapsayan materyal tirudir (Rukanci vd., 2023, s. 146). Fotografin arsivlere dahil olmasi
diger basili materyal tiirleri kadar eski degildir. ilk fotografik gériintiiniin 1827'de bir yaz
gund, Joseph Nicephore Niepce tarafindan elde edildigi belirtilmektedir (Deger, 2025,
s. 100). Ancak sahip olduklarn kanit, sanatsal, kilturel gibi cesitli degerler nedeniyle
arsivlerde siklikla basvurulan 6nemli belgeler arasinda hizla yer almaya baslamistir.
19. yuzyilda fotografcihdin ortaya cikisi, gérsel materyallerin kataloglanmasinda yeni
zorluklar ve firsatlar ortaya cikarmistir. ilk fotograf kataloglari genellikle hedef odakli
ve sistematik olarak belirli konulari veya koleksiyonlari belgelemeyi amaclamaktaydi.
Fransa'daki Mission Heliographique gibi onemli projeler, fotografin koruma ve
belgeleme amaciyla kullaniimasina 6rnek teskil ederek 6nemli anitlarin fotografik
arsivinin olusturulmasina onculik etmistir (Wilder, 2009, s. 94). Ayrica antik eserleri,
eski yapilari, halk geleneklerini ve tarihi kalintilar gelecek kusaklara aktarmak amaciyla
1897'de Sir Benjamin Stone Birlesik Krallik Ulusal Fotograf Kayit Dernegi (United
Kingdom’s National Photographic Record Association), fotografik materyalle insan
yasaminin tim yonlerini belgelemeyi amaclayan Parisli bankaci Albert Kahn tarafindan
kurulan Archives de la Planéte (Gezegenin Arsivi), fotograflarin kanit niteligini ve bilgi
merkezleri icin degerini vurgulayan énemli 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Wilder,
2009, s.79-94).
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Bircok farkh disiplinden kullanicilarin ilgisini ceken bu materyal tiriinin arsivler
ve bilgi merkezleri icin dnemini ele alan bircok calisma yapilmistir (Deger, 2021, 2024,
2025; Sentirk, 2013; Topkaraoglu ve Cetintas, 2021). Dolayisiyla fotografik materyalin
arsivsel tanimlama uygulamalari Uizerine ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir. Arsivsel
tanimlama fon, seri, dosya ve belge diizeyinde yapilmaktadir. Arsivlerde bulunan her
materyal turlinde oldugu gibi tim diizeylerde yapilan arsivsel tanimlamalar fotografin
niceligi, niteligi ve kullanicilarin bilgi arama davranislari g6z 6niinde bulundurularak
standart altyapilarla gerceklestirilmelidir (Sentirk, 2013, s. 625). icerdigi gérsel bilginin
yani sira, ¢cekim tarihi, cekim yeri, fotografci adi, teknik 6zellikler (renkli/siyah-beyaz,
pozlama, ¢6zunurlik) ve baski tirl gibi ayrintilar, tanimlama sirecinde kritik 6neme
sahiptir. Bircok materyal tiiriinde oldugu gibi arsivsel tanimlama yapilirken izlenmesi
gereken sireclerin basinda belge veya belge grubu hakkinda bilgi toplamak yer
almaktadir. Bu islem, fotograflarin kdkenini ve olusturulduklari baglami belirten mensei
ortaya koyma agisindan olduk¢a 6nemlidir. Arsivciler, envanter listeleri gibi kaynaklari
inceleme ve belge/koleksiyon hakkinda bilgi sahibi kisilere danisma gibi yontemlerle
bu islemi gerceklestirebilirler (Williams, 2006, s. 87). Arsivciler icin fotografik materyalin
dizenlenmesinde asli diizeni ortaya c¢ikarmak bazen zorlayicl bir strectir. Clnki
fotograflar belli koleksiyonlar icinde diizenli olarak islem gordiigu gibi mustakil olarak
ve baglamindan kopartilarak da arsivieme siireclerinde yer alabilmektedir. Dolayisiyla
tanimlamada baglamin belirtilebilmesi icin bu stirecin dogru yapilmasi buyiik bir 5Snem
tasimaktadir. Ayrica fotograflarda baslik, tarih, fotografci ve fotografin icerigine ait
bilgiler kayit altina alinmadiysa bunlari saptamak, arsivciler icin bir diger zorluk olarak
karsimiza cikmaktadir.

Fotografik materyalin tanimlanmasi icin Visual Resources Association (VRA)
tarafindan olusturulan VRA Core, Getty Reseach Institute tarafindan hazirlanan
Categories for the Description of Works of Art (CDWA) ve International Press
Telecommunications Council (IPTC) tarafindan hazirlanan IPTC Photo Metadata
Standard gibi uluslararasi standartlar, materyalin icerik ve teknik 6zelliklerinin
sistematik bicimde kaydedilmesini saglamaktadir. Ayrica dijital varlik ydnetim
sistemlerinde EXIF (Exchangeable Image File Format) verileri, cekim sirasinda otomatik
olarak kaydedilen teknik bilgilerin korunmasina yardimci olmaktadir (Hider, 2012, s.162).
Genellikle glinimiizde medya kuruluslarinin siklikla kullandigi ve sirekli glincellenen
IPTC gibi standartlar fotograflarin gelisen teknolojiyle birlikte Gretim aninda tanimlama
elemanlarinin saptanmasi noktasinda yazilimlara da yol gostermektedir. Dolayisiyla
kaynak paylasimi icin kolaylik ve altyapi sunmaktadir. CDWA (2024), fotograflari da
kapsayan sanat, mimari ve kiltiirel nesneleri tanimlamak tzere yaklasik 540 elemente
sahip bir standarttir. CDWA'nin elementlerinin DC, DACS, EAD gibi diger Ust veri
standartlariile eslestirme tablosu ¢alismalari da bulunmaktadir (Benoff, 2024). VRA Core
resim, cizim, heykel, mimari, fotograf gibi gorsel kiiltiir eserlerinin ve bunlari belgeleyen
gorsellerin tanimlanmasi icin bir veri standardidir. 1996 yilinda ilk kez ¢ikarilan standart,
en son 2007 yihnda dérdinci versiyonunu tanitmistir. Tanimlamalar icin 19 st veri
elementine sahiptir (Visual Resources Association, 2014). Ayrica VRA Core, hava fotografi
ve harita gibi kartografik materyalin 6lcek bilgisi ile tanimlanmasini olanak saglayan
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elementlere sahiptir. Nitekim arsivsel tanimlamada Ust veriler materyalin dogasina gore
cesitlenebilmektedir. Ust verilerle tanimlamada her materyal tiirii icin ortak unsurlar
oldugu gibi fotografik materyalin fiziksel ve teknik yapisini yansitan ézel tanimlama
unsurlari da bulunmaktadir.

Tablo 3

Fotografik Materyal Tanimlama Unsurlari ve Standart Eslestirmeleri
Sablon Alani Aciklama ISAD(G) Dublin Core
Fotografin adi Eserin bashg: 3.1.2 Baslik title
Kapsam ve icerik Konu, icerik agiklamasi 3.3.1Kapsam ve icerik description
Tarih Uretim vb. tarihi 3.1.3Tarih(ler) date
Uretici (Olusturan) Eserin Ureticisi (kigi/kurum) 3.1.4 Uretici creator

Boyut, format, materyalin

Fiziksel Ozellikler - 3.1.5 Fiziksel ozellikler format

fiziksel durumu
. o Belge/koleksiyonun saglama N N

Saglama bilgisi bilgsi 3.2.4 Saglama kaynagdi provenance
Materyalin durumu, 3.4.4 Fiziksel o6zellikler ve

Koruma Durumu o . L format
restorasyon bilgisi teknik gereksinimler

Erisim ve Kullanim haklari, erisim 3.4.1 Erisimi yoneten kosullar rights

Kisitlamalar kosullari ve 3.4.2 Kopyalama kosullari 9

Materyalin Konumu Gosterdigi cografi bolge 3.3.1Kapsam ve icerik coverage

(Cografi Alan)
3.5.1 Orijinallerin /3.5.2

Orijinal ve Kopya Orijinal/kopya bilgisi Kopyalanin varligi ve yeri relation
Fotograf Turt Negatif, pozitif, basili vb. 3.1.5 Fiziksel ozellikler type
Cekim Yeri Fotografin cekildigi yer 3.3.1Kapsam ve icerik coverage
Format ve Boyut Film formati, baski 6l¢tst 3.1.5 Fiziksel 6zellikler format
E%?ggﬁfizaer:gi) Fotograftaki nesneler, kisiler ~ 3.3.1 Kapsam ve icerik subject
Renk Siyah-beyaz, renkli 3.1.5 Fiziksel ozellikler format

iliskili fon/seri/dosya belge

S 3.5.3 liskili birim tanimlamasi  relation
bilgileri

iliskisel bildirim

Tablo 3'te fotografik materyalin tanimlanmasi icin gerekli temel alanlar ve bunlarin
ISAD(G) ve DC elementlerinde karsiliklari belirtilmistir. Belirtilen alanlar kartografik
materyalde oldugu gibi temsili olup tanimlama diizeyine ve girisi yapilacak elementin
niteligine gore degiskenlik gosterebilir. Fotografik materyal icin belirtilen bu unsurlarin
saptanmasi ve tanimlanmasi, temel arsivcilik ilkeleri ve faaliyetleri baglaminda oldukca
onemlidir. Fotograflari ceken/Ureten kisi, kurum veya kuruluslar, arsiv ge¢cmisinin ortaya
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¢ikarilmasi ve provenans' ilkesi icin dnemli bir unsurdur. Bir fotografin provenansini
korumak, yalnizca zaman, mekan veya fotografci gibi eksik Ust verileri tespit etmeye
yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda bir goriintiiniin veya fotograflarin daha genis
baglaminin yorumlanmasi ve koleksiyonun, arsivin tarihini gérmek acisindan da
yardimci olmaktadir (Prussat, 2018, s. 140). Ayrica fotograflar 6zelinde tespit edilen renk,
boyut, cekim tirQ gibi fiziksel ve teknik 6zellikler arsivsel dliizenleme disinda sanat,
tarih arastirmacilari icin dnemli bilgi unsurlari arasinda yer almaktadir.

Yontem

Calismanin amaci ve arastirma sorular baglaminda mevcut durumun betimlenmesi
ve pratik diizlemde arastirma verilerinin elde edilebilmesi icin nitel arastirma yontemi
kullanilmis olup desen olarak ¢oklu durum deseni tercih edilmistir. Nitel arastirma
goOrusme, gozlem, icerik analizi gibi veri toplama yontemleriyle insanlarin deneyimlerini,
bakis acilarini ve olaylara yikledikleri anlamlari katilimci perspektifinden inceleyen
bir yaklasimdir (Hennink vd., 2020, s. 10). Durum ¢alismasi arastirmasi, arastirmacinin
gercek yasam, gilincel sinirli bir sistem (bir durum) ya da belli bir zaman icerisindeki
coklu sinirlandirimis sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklan (6rnegin
go6zlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller ve dokiimanlar ve raporlar) araciligiyla
detayl ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalari
ortaya koydugu nitel bir yaklasimdir (Creswell, 2021, s. 99). Coklu durum calismasi,
birden fazla durumu kapsayan ve bu durumlarin belirli bir kuramsal cerceveye gore
secildigi arastirma desenidir (Yin, 2009, s. 53). Bu yaklasim, birden fazla kurumun kendi
baglaminda ayrintili bicimde incelenmesine ve elde edilen bulgularin karsilastirimasina
imkan tanimaktadr.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, kartografik ve/veya fotografik materyal lreten ya da yogun
bicimde kullanan kamu kurumlari olusturmaktadir. Tim kurumlar arasindan amacli
ornekleme yontemiyle Tablo 4'te yer alan kurumlarin ilgili birimlerinde kartografik ve/
veya fotografik materyal ile calismalar yapan kisilerle gériisme yapilmaya calisiimistir.
“Amacli 6rnekleme, sinirli kaynaklarin en etkin kullanimi icin bilgi bakimindan zengin
vakalarin belirlenmesi ve secilmesi icin nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan
bir tekniktir. Bu drnekleme yontemi, ilgilenilen konu hakkinda bilgili ve deneyimli
bireylerin ya da gruplarin tanimlanmasi ve secilmesini icerir” (Yagar ve Dékme, 2018, s.
4). Bu dogrultuda kurumlardan ilgili birimlerde calisan kisi ve/veya kisilerden gortisme
talep edilmistir.

' Diger adiyla organik ydntem, arsiv belgelerini islem gérdiigu tarihteki olusum bicimlerine uyarak, kurumsal ve

fonksiyonel iliskileri yansitacak bicimde diizenleme yontemi, asli diizene saygi prensibi (Rukanci vd., 2023, 5. 104).
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Tablo 4

Kurum Arsivlerinde Kartografik ve/veya Fotografik Materyal Durumlari
Kurum adi Fotografik Kartografik
Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi X X
Tirkiye Cumhuriyeti Kiltiir ve Turizm Bakanligr Milli Kiitiphane X X
Baskanligi
Tirkiye Cumhuriyeti Milli Savunma Bakanhgi Harita Genel Mudurlaga X
Turkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi Tapu ve Kadastro X
Genel Midarluagu
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhg X
Anadolu Ajansi
Turkiye Radyo Televizyon Kurumu X

Veri Toplama Araclari ve Siireci

Veriler, belgesel tarama ve yari yapilandiriimis goérisme teknikleri ile toplanmistir.
Belgesel taramada, literatirde kartografik ve fotografik materyalin arsivsel
tanimlamasini ele alan calismalar, standartlar ve cesitli Glkelerin ulusal arsivlerindeki
rehberler ve 6rnek kayitlar analiz edilmistir. Turkiye'deki durumu ortaya koymak tzere
tasarlanan gorismeler, arastirma sorularina yonelik hazirlanmis form Uzerinden yiz
yuze gergeklestirilmistir. Gorlisme sorulari Tablo 5'te yer almaktadir. Gérlismelerin
uygulanabilmesi icin Ankara Universitesi Etik Kurulu Baskanligi tarafindan 15.12.2021
tarihinde 374 sayih etik kurul onayi alinmistir. Bir kurumda gortismeler, kurum politikasi
geregi form gonderilerek resmi yazi ile saglanmistir. Calismanin konusu igin dnemli
bir kurum olmasi nedeniyle veriler form (zerinden alinan cevaplar neticesinde
degerlendirilmistir. Katilimcilardan calisma icin onam formu alinmistir. Yiiz ylize yapilan
gorusmeler sesli kayitla gerceklesmis olup sonrasinda yaziya aktarilarak katiimcilardan
onaylari alinmistir.
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Tablo 5

Demografik Sorular ve Gériisme Sorulari
Soru Tiirii Soru Alt soru
Demografik Adiniz soyadiniz nedir?

Materyal Tirl

Saglama yontemi

Tanimlama sureci

Tanimlamanin yeterliligi

Karsilasilan zorluklar

imha

Egitim durumunuz ve alaniniz?
Cahstiginiz kurum ve birim?

Calistiginiz kurumda kac yildir
gorev yapmaktasiniz?

Katildiginiz hizmet ici kurslar
nelerdir?

GS1. Kartografik ve fotografik
materyal tiirlerinden hangisi/
hangileri bulunmaktadir?

GS2. Kartografik ve/veya
fotografik materyali kendiniz mi
Uretiyorsunuz yoksa devralma
yoluyla mi sagliyorsunuz?

GS3. Kartografik ve/veya
fotografik materyalin
tanimlamasi nasil
gerceklestiriliyor?

GS4. Sizce kullandiginiz
tanimlama yontemleri ve
standartlar yeterli midir?

GS5. Tanimlama yaparken
yasadiginiz zorluklar nelerdir?

GS6. Kartografik ve/veya
fotografik materyal imhaya tabi
tutuluyor mu?

Bu materyaller hangi formatlarda
bulunmaktadir?

Bu materyallerin miktari ve yillik artig
miktari nedir?

Bu materyallerin kullanim sikhgina
iliskin veriler tutuluyor mu?

Eger devraliyorsaniz hangi kurum
ve/veya kuruluslardan aliyorsunuz?

Saglama kriterleriniz nelerdir?

Kartografik ve/veya fotografik
materyal icin hangi Ust veri
standartlarinin kullanildigini biliyor
musunuz?

Hangi Ust veri standardini
kullaniyorsunuz?

Hangi tanimlama alanlarini
kullaniyorsunuz?

Karsilasilan zorluklarin ¢c6ziimi
noktasinda hangi yollar
izlenmektedir?

imha ediliyorsa hangi kriterlere gére
imha yapiliyor?
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Veri Analizi

Toplanan veriler tematik icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. “Tematik icerik
analizi ayni konu {izerine yapilan arastirmalarin tema veya ana sablonlar olusturularak
elestirel bir bakis agisiyla sentezlenmesi ve yorumlanmasini icermektedir. Boylece,
bitlinsel bir bakis acisiyla arastirilan konunun genel yapisinin derinlemesine
anlasiimasina yardimci olur” (Calik ve Sézbilir, 2014, s. 34). Calismada dncelikle veriler
gorusme sorulari 6zelinde temalar haline getirilmis ve verilen cevaplar kodlanmistir.
Kodlar, deneyimli bir uzmana sunularak gorls istenmistir. Uzman ile yapilan
degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan gorls ayriliklan, karsilikli tartisma ve fikir
alisverisi yoluyla ¢6ziime kavusturulmustur. Belirlenen kodlar {zerinden gorisme
verileri, Excel ile frekanslara gore analiz edilmistir.

Bulgular

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 6
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tema Kategori/Kod n %

Egitim Durumu Lisans 4 57,14
Yiksek lisans 2 28,57
Belirtiimedi 1 14,29

Bolim Bilgi ve Belge Yonetimi 1 14,29
Arsivcilik 1 14,29
Kuttphanecilik 1 14,29
Sinema ve Televizyon 1 14,29
Harita Miihendisligi 1 14,29
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 1 14,29
Belirtiimedi 1 14,29

Gorev suresi 0-5yil 0 0
6-10 yil 2 28,57
1-15yil 2 28,57
16 yildan fazla 2 28,57
Belirtilmedi 1 14,29

Alinan egitim/kurslar Meslek ici egitim/kurslar 3 375
Dil kurslan 1 12,5
Yok 4 50,00
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Demografik sorularda bir katilimcr kurum politikasi geregdi bilgileri paylasmamistir.
Alnan cevaplarin frekans dagilimi kurum sayilariyla esittir. Ancak “alinan egitim/
kurslar” sorusunda bir katiimci birden fazla egitime katilabildigi icin frekans degerleri
farklilik gostermektedir. Katihmcilarin almis oldugu meslek ici egitim/kurslar (%37,5)
arasinda “Temel Arsivcilik Bilgileri, Arsiv Mevzuati ve Uygulamalari, Dosyalama Usulleri,
Kamuda Halkla iliskiler ve Tiirkiye’'nin Tanrtim Stratejinde iletisim Faaliyetleri Egitimi ve
kurumlarin kullandigi yazihmlara yonelik egitimler” gibi egitim/kurslar yer almaktadir.
Dil kurslari (%12,5) icinde “Eski yazi Tiirkce (Osmanlica)” yer almaktadir.

Cevap alinan katilimcilardan 4G (%57,14) lisans, 2'si (%28,57) yiiksek lisans
mezunudur. Ayrica mezun olunan bélimlerde esit bir dagihm gorilse de Bilgi ve Belge
Yonetimi, Kitliphanecilik ve Arsivcilik bolimleri giiniimizde ayni bilim dali altinda yer
almaktadir. Bu baglamda katilimcilarin 3'Gnln (%42,87) giiniimiiz adiyla Bilgi ve Belge
Yonetimi (BBY) Bolimii mezunu oldugu soylenebilir.

Gorev sureleri incelendiginde katiimcilarin 5 yil Gizeri deneyime sahip olduklar
gorulmektedir. Katilimcilarin 2'si (%28,57) 6-10 yil, 2'si (%28,57) 11-15 yil, 2'si (%28,57) 16
yildan fazla deneyime sahiptir.

Arsivlerde Kartografik ve Fotografik Materyalin Diizenlenmesine iliskin Bulgular
Bu bolimde, calisma kapsaminda yer alan kurumlardaki katilimcilarin Tablo 5'te yer alan
yari-yapilandirilmis gériisme formunda bulunan sorulara vermis olduklari cevaplara

iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo7
Materyal Tiiriine liskin Veriler

Soru Kategori/Kod n %
Kartografik ve fotografik materyal tirlerinden  Kartografik 2 28,57
hangisi/hangileri bulunmaktadir? Fotografik 3 42,86
Kartografik ve fotografik 2 28,57
Bu materyaller hangi formatlarda Cam negatif (dia) 3 12,50
bulunmaktadir? Negatif film 4 16,67
Jpg 5 20,83
Tiff 4 16,67
MrSID 1 417
Basili 7 29,17
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Tablo 7
Devami
Soru Kategori/Kod n %
Bu materyallerin miktari ve yillik artis miktari 10000°e kadar 2 50,00
nedir? (Kartografik) 10001-50000 0 0,00
50001-100000 0 0,00
100001-250000 0 0,00
250000'den fazla 1 25,00
Veri yok 1 25,00
Bu materyallerin miktari ve yillik artis miktar 10000'e kadar 1 20,00
nedir? (Fotografik) 1000150000 1 20,00
50001-100000 0 0,00
100001-250000 1 20,00
250000'den fazla 2 40,00
Veri yok 0 0,00
Bu materyallerin kullanim sikhgina iliskin Evet 2 28,57
veriler tutuluyor mu? Hayir 5 7143

Gorisme yapilan kurumlarda kartografik ve fotografik materyal dagilimlari
bulunmaktadir. Kurumlardan 2'sinde (%28,57) kartografik, 3'inde (%42,86) fotografik,
2'sinde (%28,57) kartografik ve fotografik materyal bulunmaktadir. Materyaller birden
¢ok formatta bulunmasi nedeniyle frekans degeri farklik gostermektedir. 3'G (%12,50)
cam negatif (dia), 4'U (%16,67) negatif film, 51 (%20,83) jpg, 4'U (%16,67) tiff, 1 (%4,17)
MrSID, 7'si (%29,17) basili formattadir. Kartografik materyal bulunan 4 kurumun 2'sinde
(%50) 10.000%e kadar, 1'inde (%25) 250.000°den fazla materyal bulunmaktadir. Kurumlarin
1 (%25) tam say1 paylasamamistir. Ancak bu kurumun harita treten bir kurum olmasi
nedeniyle sayinin 250000'den fazla olmasi muhtemeldir. Kurumlar materyal sayisinin
artis miktarina dair bir veri paylasmamistir. Veriler arasinda dikkat ¢eken bir diger
husus 250000'den fazla olan kurumlardan birinde kartografik materyal sayisi milyonlari
bulmaktadir. Fotografik materyal bulunan 5 kurumun 1inde (%20) 10000'e kadar, 1inde
(9%20) 10001-50000 arasi, T'inde (%20) 100001-250000 arasi, 2'sinde 250000'den fazladir.
Fotografik materyal sayisi 250000'den fazla olan kurumlardan birinde bu materyal
sayisinin milyonlari buldugu belirtiimektedir. Materyalin kullanimina dair istatistiki
verilerin tutulup tutulmadigina iliskin verilerde kurumlarin 2'sinde (%28,57) istatistiki
bilgi var, 5inde (%71,43) istatistiki bilgi yoktur. istatistiki verilerin tutuldugu kurumlarin
birinde materyal tiri 6zelinde ka¢ belgeden ka¢ gorinti alindigr dogrudan tespit
edilirken digerinde kullanicilarin hangi iceriklere erisim sagladigina dair istatistikler yer
aldigi belirtilmektedir.
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Tablo 8
Saglama Yontemine lliskin Veriler

Soru Kategori/Kod n %
Kartografik ve/veya fotografik Kurum tarafindan tretilme 5 3571
2 e
saghyorsunuz? Bagis/hibe 3 21,43
Devir/derleme 3 21,43
Eger devraliyorsaniz hangi kurum ve/ Basin-Yayin Enformasyon Midurltgi 1 9,09
veya kuruluslardan aliyorsunuz? Genelkurmay Baskanligs 1 9,09
Cumbhurbagskanhg: 1 9,09
Devlet Su isleri Genel Mudirligi 1 9,09
Karayollari Genel Mudurligu 1 9,09
Milli Egitim Bakanlhigi 1 9,09
Maden Petrol isleri Genel Mudirligi 1 9,09
Cumbhuriyet Halk (Firkasi) Partisi 1 9,09
Harita Genel Mudurligu 1 9,09
Yok 2 18,18
Saglama kriterleriniz nelerdir? Yasal diizenlemeler 2 25,00
Haber niteligi tasimasi 1 12,5
Onemli sahislara ait olmasi 1 12,5
Nadir olmasi 1 12,5
Protokol anlagsmalari 2 25,00
ihtiyaca gore 1 12,5

Kurumlarin 5 (%35,71) materyali kendi Uretmekte, 3'G (%21,43) satin alma, 3'U
(%21,43) bagis/hibe, 3'U (%21,43) devir/derleme yoluyla saglamaktadir. Kurumlarin
birden fazla saglama yodntemleri olmasi sebebiyle frekans dederleri farklilik
gostermektedir. Bahsedilen ydntemler araciligiyla belge saglanan kurumlarin 1i
(%9,09) Basin-Yayin Enformasyon Mudurlugi, 1i (%9,09) Genelkurmay Baskanhgi, 1i
(%9,09) Cumhurbaskanhgi, 1i (%9,09) Devlet Su isleri Genel Midurlagu, 1i (%9,09)
Karayollari Genel Madurlugi, 1i (%9,09) Milli Egitim Bakanhgi, 11 (%9,09) Maden
Petrol isleri Genel Mudiirligu, 1i (%9,09) Cumhuriyet Halk (Firkasi) Partisi, 1i (%9,09)
Harita Genel Mudurlagddar. Kurumlanin 2'si (18,18) herhangi bir kurumdan devir/
derleme yapmamaktadir. Saglama yapan 6 kurumun kriterleri arasinda 2'si (%25) yasal
duzenlemeler, 1i (%12,5) haber niteligi tasimasi, 1i (%12,5) dnemli sahislara ait olmasi,
1i (%12,5) nadir olmasi, 2'si (%25) protokol anlagmalari, 1i (%12,5) ihtiyaca gore olarak
belirtilmistir.
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Tablo 9
Tanimlama Siirecine iliskin Veriler

Soru Kategori/Kod n %

Kartografik ve/veya fotografik Geleneksel 0 0,00

rgneart;rlzaeg?irti;;gyamaﬂ nasil Kurum tarafindan tretilmis bir sistem aracihgiyla 5 71,43
Satin alinmis bir sistem araciligiyla 1 14,29
Bilgi verilmedi 1 14,29

Kartografik ve/veya fotografik gyt 7 100,00

materyal icin hangi Ust veri

ot lslenlion o oo

Hangi Ust veri standardini IPTC 1 10,00

kullaniyorsunuz? ISAD (G) 1 10,00
Dublin Core 2 20,00
1SO 19115 2 20,00
MARC 1 10,00
NewsML 1 10,00
EBUCore 1 10,00
Kullaniimiyor 1 10,00

Hangi tanimlama alanlarini Kullanilan st veri standardinin ilgili tim alanlari 3 48,26

kullaniyorsunuz? Materyale 6zgu belirlenen alanlar 3 48,26
Kurum tarafindan belirlenmis temel alanlar 1 14,29

Kurumlarin 5i (%71,43) kurum tarafindan Gretilmis bir sistem araciligiyla, 1i (%14,29)
satin alinmis bir sistem araciligiyla tanimlama islemlerini yapmaktadir. Bir kurum
herhangi bir bilgi paylasmamistir; ancak diger sorulara verilen cevaplardan geleneksel
yontem kullanmadiklar anlasiimaktadir. Katiimcilarin tamami kartografik ve/veya
fotografik materyali tanimlamak icin hangi standartlarin kullanildigini bildiklerini
belirtmistir. Kurumlarin tanimlama icin kullandiklari standartlarin 1i (%10) IPTC, 1'si (%10)
ISAD (G), 2'si (%20) Dublin Core, 2'si (%20) I1SO 19115, 1 (%10) MARC, 1'i (%10) NewsML, 1i
(%10) EBUCore'dur. Kurumlardan bazilar birden fazla standart kullandiklari icin frekans
degerleri katihmci sayisindan fazla ¢cikmaktadir. Bir kurumda ise arastirmanin yapildigi
tarihte Ust veri standardi altyapisinda olusturulmus bir sistem yer almamaktadir.
Tanimlama icin kullanilan Gst veri alanlari ile ilgili kurumlarin 3'U (%48,26) kullanilan Gst
veri standardinin ilgili tim alanlarini, 3'G (%48,26) materyale 6zgi belirlenen alanlar,
Ti (%14,29) kurum tarafindan belirlenmis temel alanlar kullandigini belirtmistir. ilgili
st veri standardinin tim alanlarini kullanan 3 kurum, belirli bir materyal turiine ait Ust
veri standardi kullanmasi nedeniyle tiim alanlari kullandiklarini belirtmistir. Materyale

539



DEGER VE RUKANCI

0zgii belirlenen alanlari kullandigini belirten 3 kurum kartografik ve/veya fotografik
materyal icin sistemlerindeki Ust veri standardinda belirledikleri alanlari kullandiklarini
belirtmistir. Herhangi bir tist veri standardinin kullanilmamasi nedeniyle bir katilimci da
kurum tarafindan belirlenmis temel alanlarin kullanildigini belirtmistir.

Tablo 10
Kullanilan Ust Verilerin Materyali Tanimlamada Yeterliligi
Soru Kategori/Kod n %
Sizce kullandiginiz tanimlama yontemleri ve standartlari Evet 5 51,43
yeterli midir? Hayir 1 1429
Cevap yok 1 14,29

Tanimlama alanlar ve standartlarin yeterli olup olmadigina iliskin katilimcilarin 5'i
(%51,43) yeterli oldugunu, 1i (%14,29) yeterli olmadigini belirtmis; katihmcilarin 7i
(%14,29) de herhangi bir cevap vermemistir. Kullanilan alanlarin yeterli olmadigini
belirten 1(%14,29) katilimci yeni bir sisteme gecis yapilarak yeterli hale gelinebilecegini
belirtmistir.

Tablo 1
Tanimlamada Karsilasilan Zorluklar ve Coziim Yaklasimlarn
Soru Kategori/Kod n %
Tanimlama yaparken Personele iliskin sorunlar 2 20,00
ya§ad'9'”'z zorluklar Sahip olunan verilerle materyalin tanimlamasina
nelerdir? iliskin zorluklar > 50,00
Devir slirecinde yasanan sorunlar 1 10,00
idari sorunlar 1 10,00
Zorluk bulunmamaktadir 1 10,00
Karsilasilan zorluklarin Hizmet alimi 1 10,00
§2ﬁgm;::nl:t:|ftlzgs?hangi Teknolojik araglar 3 30,00
Hizmet ici egitim 2 20,00
Standart uygulamalara gecis 1 10,00
Gegmise doniik revizyon calismalari 1 10,00
Personelin ilgi alanina gore gorev dagilimi 1 10,00
Kullanicr katkisi 1 10,00

Tanimlama ile ilgili yasanan zorluklara iliskin katiimcilarin 2'si (%20) personele iliskin
sorunlar, 5'i (%50) sahip olunan verilerle materyalin tanimlanmasina iliskin zorluklar,
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1'si (%10) devir suirecinde yasanan sorunlar, 1i (%10) idari sorunlar nedeniyle zorluklar
yasandigini belirtmistir. Katihmcilarin 1 (%10) de zorluk bulunmadigini belirtmistir.
Personele iliskin sorunlarin, yodun is yiikii nedeniyle personelin yetersiz olmasi
ve standartlarin yeterli olmasina ragmen personelin 6zensizligi nedeniyle oldugu
belirtilmistir. Sahip olunan verilerle materyalin tanimlanmasinailiskin zorluklar arasinda
dais akis stireci nedeniyle tanimlamayi yapan arsivcilere materyali tanimlayacak yeterli
verilerle materyalin iletiimemesi, standartlarin ve alanlarin donliisimi nedeniyle
geriye doniik yeniden tanimlama yapmaya iliskin zorluklarin bulunmasi, tanimlama
yapilacak materyalde girilmesi gereken alanlarin dogrudan materyal (zerinde yer
almamasi bulunmaktadir. Devir siirecinde yasanan sorunlar arasinda kartografik ve/
veya fotografik materyalin ilgili kuruma gelirken bir seri halinde ya da bir yazinin eki
ya da belge grubunun parcasi olarak gelmesi, devralinan kurumda tanimlama ve
diizenleme islemlerinin tam yapilmamasi oldugu belirtilmistir. idari sorunlar arasinda
da kurum iginde farkli birimlerde materyalin Uretildigi ancak bunlarin merkezi arsivde
yonetilmemesi yer almaktadir. Karsilasilan zorluklara yonelik tercih ettikleri ¢6zim
Cozim yollarinin 1 (%10) hizmet alimi, 3'G (%30) teknolojik araclar, 2'si (%20) hizmet
ici egitim, 11 (%10) standart uygulamalara gegis, 1i (%10) ge¢cmise donik revizyon
calismalari, 1i (%10) personelin ilgi alanina gore gorev dagilimi, 1i (%10) kullanici katkisi
olarak belirtilmistir. Dogru bir tanimlama icin daha 6nce tanimlanmis materyallerde
yeniden 6l¢lim yapilarak ihale yoluyla hizmet alimi yapildigi belirtilmistir. Teknolojik
araclar temasinda personel sayisinin yetersizligi nedeniyle kullanilan sistemlere yapay
zekd entegrasyonu calismalariyla ¢6ziimlerin amaclandidi, bazi kurumlarda eksik
verilerle gegmis materyalin tam tanimlanmasi icin Google Lens gibi yardimci teknolojik
araclarin kullanildigi ve cesitli yazihm, donanim yatirimlarinin yapildigi belirtilmistir.
Hizmet ici egitimlerin ise arsivcilik uygulamalari, sistem kullanimi gibi konularda
yapildigi belirtilmistir.

Tablo 12

Imha Islemlerine iliskin Uygulamalar
Soru Kategori/Kod n %
Kartografik ve/veya fotografik materyal imhaya tabi Evet 0 0,00

?
tutuluyor mu? Hayir 7 100,00

Kartografik ve/veya fotografik materyalin imhaya tabi tutulup tutulmadigina iliskin
katilimcilarin tamami bu materyalin imha edilmedigini belirtmistir. Ancak o6zellikle
dijital fotograflarda deneme cekimlerinin ve giincelligini yitirmis mikerrer harita ve/
veya fotograflarin en az bir niishasi kalacak bicimde imha edildigi belirtilmistir.
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Tartisma

Calismanin arastirma sorulari dogrultusunda hazirlanan yari-yapilandiriimis goriismeler
icin olusturulan sorularin eslestiriimesine iliskin matris Tablo 13'te yer almaktadir.
Gorisme sorularina verilen cevaplar ile calismanin arastirma sorularina cevaplar
aranmistir. Bulgular dogrultusunda yapilan degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

Tablo 13
Arastirma Sorulari (AS) ve Gériisme Sorulari (GS) lliski Matrisi
AS1 AS2 AS3 AS4 AS5
GS1 X
GS2 X
GS3 X X
GS4
GS5 X X
GS6 X

GoOrusme sorularina alinan yanitlar dogrultusunda arastirma sorularina iliskin
degerlendirme su sekildedir:

«  ASI:Kartografik ve/veya fotografik materyalin arsivlerde yénetimi (saglama, imha gibi)
nasil yapilmaktadir?

« incelenen kurumlarda kartografik ve/veya fotografik materyal bulundurma durumu
dengeli dagilmaktadir. Tim kurumlarda basili materyal mevcuttur. Bircok kurumda
materyaller ayni zamanda jpg, tiff gibi dijital formatlarda da bulunmaktadir. Ayrica
jpeg, tiff, png gibi formatlar, fotograflarin korunmasi icin Library of Congress (t.y.a)
tarafindan énerilmektedir.

- Kartografik koleksiyon byuklukleri degiskenlik gostermektedir. Bazi kurumlarda
10.000'in altinda, bazi kurumlarda ise 250.000'in lizerinde materyal bulunmaktadir.
Fotografik koleksiyonlar da benzer sekilde degiskenlik géstermektedir. incelenen 5
kurumdan ikisinde 250.000'den fazla fotograf oldugu tespit edilmistir.

«  Materyalin kullanim sikh@ina iliskin istatistiksel kayitlar sinirlilik géstermektedir. 7

kurumdan yalnizca 2'sinde diizenli kullanim verisi bulunuyor, geri kalanlarda veri
bulunmamaktadir.
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Saglama yontemleri agirlikh olarak kurum ici Uretim; buna ek olarak satin alma,
bagis/hibe, devir/derleme yoluyla da materyal gerceklesmektedir. Saglama/devir
kararlarinda hukuki diizenlemeler ve kurumlar arasi protokoller 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica materyalin haber degeri, dnemli kisilerle iliskisi veya nadirligi gibi niteliksel
kriterler de kullaniimaktadir.

incelenen kurumlarin tamaminda kartografik ve/veya fotografik materyalin imha
edilmedigi, bu yaklasimin dogru bir uygulama oldugu gorulmektedir. Ayrica DAB'In
belediyeler icin hazirladigi belge tespit ve degerlendirme formlarinda, haritalarin
kurumlarda siiresiz tutulmasi ve bazi fotograflarin devlet arsivlerine génderilmesi
gibi 6neriler yer almaktadir.

Bilgi degeri ve estetik deger acisindan tekillik ve fotografin kalitesi, degerlendirme

icin onde gelen ilkelerdir (Prussat, 2018, s. 141). Bu bakis acisiyla ele alindiginda fotografik
materyal ve benzer degerler tasiyan kartografik materyalin genellikle imha siireclerine
tabi tutulmamasi daha anlamli hale gelmektedir.

AS2: Kartografik ve/veya fotografik materyalin tanimlanmasina iliskin uygulayicilarin
bilgi/deneyim diizeyi nedir?

Kurumlarin ¢codu (5 kurum) tanimlamayr kurum ici gelistirilmis bir sistemle
yapmaktadir. Geleneksel yontemler artik kullanilmamaktadir.

Tim katilimcilar Gst veri standartlar hakkinda bilgi sahibi oldugunu bildirdi.

Kullanilan Ust veri standartlari cesitlilik gostermektedir. Dublin Core ve ISO 19115 ikiser
kurumda; IPTC, ISAD(G), MARC, NewsML ve EBUCore birer kurumda kullaniimaktadir.
Bir kurumun mevcut sisteminde heniiz Ust veri altyapisi bulunmamaktadir. Fakat
st veri destekli yeni bir sisteme gecis planlanmaktadir.

Genel olarak kurumlar, tanimlama ihtiyaglarini karsilamak icin birden ¢ok Ust
veri standardini harmanlayarak altyapilarini kurmus ve personel de bu st veriler

konusunda bilgi sahibidir.

GUnumuzde arsivsel tanimlama icin Ust veri stratejilerinin gelistirilmesi gerektigi

acik bir gercekliktir (Wallace, 1995, s. 13). Universite kiitiiphanelerine bagh arsivlerde
gerceklestirilen arsivsel tanimlama uygulamalarinda arsivci ve kataloglamacilarin
rollerinin dagihmi (zerine Sweetser ve Orchard (2019) tarafindan hazirlanan bir
¢alisma bulunmaktadir. Calismada arsivcilerin bilgi diizeyleri ve deneyimlerini ortaya
koyacak bazi anket sorulari yer almaktadir. Elde edilen bulgular standartlarla ilgili
bilgi diizeylerinin yeterli oldugu ancak gomulli (embedded) ve baglantili st veri
Ureten arsivlerin sayisinin sinirli oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim standartlarin
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salt olarak bilinmesi yeterli olmayip gelistirilerek kapsamli bir bicimde uygulanmasi
gerektigi distnllmektedir.

«  AS3: Tanimlamada hangi unsurlar diger belge tiirlerinden farklilik gostermektedir?

- Katihmcilarin gl standartlar kapsaminda belirledikleri materyale 6zgi alanlarin
kullanildigini belirtmektedir. Bu alanlar arasinda fotograf basligi, muhabir/fotografci
adi, cekim/olusturulma yeri, GPS/koordinat, ¢cekim mekani, ¢cekim tarihi ve renk
bilgisi gibi alanlar yer almaktadir.

Uc katiimar ise kullandiklari st veri standardinin sundugu tim alanlari
kullandiklarini ifade etmektedir. Bu kurumlarin ikisinde kullanilan standart
kartografik materyale icin hazirlanan ISO 19115 standardidr.

«  Katilimailarin cogu (5 kurum) mevcut Ust veri standartlarini yeterli bulmaktadir.
« AS4:Uygulayicilann karsilastiklar zorluklar nelerdir?
Tanimlamaya yonelik zorluklar iki kategoride toplanmaktadir.

Veri eksikligine bagli zorluklar: 7 katihmcidan 5, ellerindeki verilerin yetersizligi
nedeniyle tanimlama yapmakta zorluk yasadiklarini belirtmektedir. Bunun baslica
nedenleri arasinda is akisi icinde tanimlama icin gerekli bilgilerin iletiimemesi,
materyal Gizerinde girilmesi gereken alanlara iliskin bilginin dogrudan bulunmamasi
ve standartlarin degisimi nedeniyle geriye doniik yeniden tanimlama gereksinimi
yer almaktadir.

. Insan kaynagi: Personel eksikligi ve yogun is yiki sikca vurgulanan konular
arasinda yer almaktadir. Ayrica tanimlama islemlerinin zaman alici olmasi nedeniyle
personelin 6zensiz veya ilgisiz davranabildigi belirtilmektedir.

«  AS5:Sorunlarin ¢éziimtinde izlenen yollar nelerdir?

Katihmcilarin 6nerdigi ¢6ziim yaklasimlari arasinda teknolojik araglar (3), hizmet ici
egitim (2), hizmet alimi (1), standart uygulamalara gecis (1), ge¢mise doniik revizyon
calismalari (1), personelin ilgi alanina gére gérev dagilimi (1) ve kullanici katkisi (1)
yer almaktadir.

+  Bu oneriler kurumlarda, tespit edilen sorunlara (veri eksikligi, personel ve is akisi

sorunlari, geriye doniik tanimlama ihtiyaci) yonelik cok bilesenli ¢cdzimler olarak
uygulanmaktadir.
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Ozellikle teknolojik arac¢ kullanimi, hizmet ici egitim ve gecmise déniik revizyon
yaygin olarak tercih edilirken, personelin ilgi alanina gére gorev dagilimi dikkat
¢eken ¢6ziim Onerisi olarak one ¢ikmaktadir.

Kartografik ve fotografik materyalin diizenlenmesinde ulusal arsivlerde cesitli
uygulamalar bulunmaktadir. ABD ulusal arsivi National Archives and Records
Administration (NARA) web sayfasinin “Cartographic and Architectural Records” ve
“Photographs and Graphic Works at the National Archives” bashginda kartografik ve
fotografik materyalin hangi fonlarda yer aldigi hakkinda rehberler yer almaktadir.
Tanimlamalarda st verilerin kullanimina ydnelik Code of Federal Regulationin NARA
icin belirledigi dizenlemeler referans alinmaktadir. Birlesik Krallik ulusal arsivi The
National Archives (TNA) web sayfasinin “Maps and Plans” ve “Photographs” basliginda
ABD'de oldugu gibi kartografik ve fotografik materyal koleksiyonlari hakkinda rehberler
yer almaktadir. TNA, tanimlama sureglerinde ISAD(G) alanlarini temel almaktadir. Ancak
glinimuzde dijital yerli (born-digital) kayitlarin giderek artmasiyla birlikte, ISAD(G),
ISAAR(CPF), ISDF ve ISDIAH standartlarinin bitlinlestirilmesiyle Uluslararasi Arsiv
Konseyi (ICA) tarafindan gelistirilen ve gelistirme ekibinde de yer aldiklari Records in
Contexts-Conceptual Model (RiC-CM) benimsenmektedir (International Council on
Archives, 2023). Almanya ulusal arsivi Bundesarchiv web sayfasinda “Karten” basliginda
kartografik ve “Bilder und Plakate” bashginda fotograf ve poster koleksiyonlari hakkinda
bilgiler vermektedir. Kartografik materyale iliskin kayitlara genel kayit sistemi olan
“invenio” aracihigiyla erisim saglamaktadir. Fotograflar icin “Das Digitale Bildarchiv
des Bundesarchivs” sayfasi lizerinden erisim saglamaktadir. Dijital Gorlinti Arsivi'nde
fotograflarin disinda kartografik materyal olarak degerlendirilen hava fotograflar da
yer almaktadir (Bundesarchiv, t.y.). Bundesarchiv Dijital Gorlintl Arsivi'nde kayitlar
incelendiginde Tablo 3'te belirlenen fotograf tanimlama unsurlarini detaylica ele aldig
goriilmektedir. incelenen (lkelerde uygulamalar farklilik gésterse de standartlara gore
faaliyetler yuratiilmektedir. Standartlar kapsaminda yapilan bu islemler sonucunda
kaliteli hizmet ve glincel gelismelere uyarlama konulari da kolaylkla saglanmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Kartografik ve fotografik materyallerin arsivsel tanimlamasi, yalnizca teknik bir uygulama
degil, ayni zamanda bilgi yonetiminin sirekliligini ve kultiirel mirasin korunmasini
dogrudan etkileyen bir faaliyettir. Bu baglamda yapilan degerlendirmeler, Tirkiye'de
mevcut uygulamalarin gelistirilmesi icin cesitli yonelimlere ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya koymaktadir. Halihazirda uygulanan standartlar ve deneyimlerden yola ¢ikarak
bu standartlarin eksiklikleri belirlenmelidir. Tanimlama standartlari konusunda
eksikliklerin bulundugu DAB'in Belge Tarama Sistemi (BETSIS) ile belgeler belge &zeti,
yer bilgisi (defter, dosya, gomlek gibi), kurum (fon kodu), tarih ve dili gibi sinirli alanlarla
tanimlamaktadir. Fon, seri, dosya gibi diizeylerde tanimlamalar bulunmamaktadir. Bu tiir
sorunlarin ve eksikliklerin var oldugu arsivlere yonelik oneriler asagida belirtiimektedir.
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Tanimlamaya yonelik sorunlarin giderilmesiicin altyapinin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu altyapi olusturulurken tiim arsivler icin de uygulanabilecek Sekil 1'de yer alan is akis
diyagramina gore bir suireg yonetilebilir.

Sekil 1
Arsivsel tanimlama siirecleri icin is akis diyagrami

Planlama

Yardimel Kaynaklar

Tuim materyali
kapsayacak Arsivcilerin
standart secimi bilgisinin giincel Slanda{d? Fy.glm
/ tutulmasi Set
a°\ &
¢ &
Belge Konuda
genelmi? - \
% % Konuve Alan
()
% &4. Uzmani
Standartve
e 3 materyal tiirii
“::::::Z:" konusunda uzman
standart segimi I
=5 meveut personele

egitim verilmesi

Arsivsel tanimlama sirecinin baslangi¢c asamasi olan planlama safhasinda yapilmasi
gereken tanimlama politikasinin  olusturulmasidir.  Politikanin  belirlenmesinde
dogrudan arsivler icin yapilacak bir calismada The National Archives (2023) tarafindan
hazirlanan kataloglama kilavuzu; kutliphane gibi bir bilgi merkezi icindeki arsiv
koleksiyonunun tanimlanmasina yonelik politika olusturulacaksa Library of Congress'in
(t.y.b) arsivsel tanimlama rehberi 6rnek gosterilebilir.

ikinci asamada belge varliginin durumuna gére standart seciminin yapilmasi
gelmektedir. Sadece kartografik/fotografik materyal ise ISO 19115, VRA Core, IPTC gibi
standartlar; cesitli materyal turleri yer aliyorsa ISAD(G), RAD gibi standartlar tercih
edilebilir.
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Uclincli asamada materyali tanimlayacak arsivcinin ilgili standarda hakimiyeti
degerlendirilir. Tanimlama icin uygulanacak standart ile ilgili bir deneyim veya egitimi
olan uzman yoksa egitim verilir, varsa da standartlarin giincelligi noktasinda arsivcinin
bilgisi diizenli olarak egitimlerle korunur. Ayrica kartografik veya fotografik materyalin
tanimlanmasi icin gorevlendirilecek arsivciler icin Tablo 11'de yer alan “Arsivcilerin
ilgi alanina gore gorev dagihmi yapma” yaklasimi, nitelikli tanimlama islemlerinin
gerceklesmesi icin 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilir. Dordlincii asamada
materyalin erisim unsurlar saptanir ve arsivcilere kartografik ve fotografik materyal
tanimlamaya yardimci 6zel aracglar ve rehberler saglanir. Son asamada verilerin girisi
yapilarak kullanici dostu ara yizlerle kullanicilara erisimi saglanir.

Teknolojik gelismeler, geriye donlk kayitlarin dizeltilmesi gibi sorunlarin
¢dziimiinde énemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle yapay zeka tabanh gérsel tanima
sistemlerinin arsivcilik siireclerine entegre edilmesi tanimlama unsurlarinin tespiti,
sembollerin veya gorsel unsurlarin otomatik olarak belirlenmesine yardimci olacaktir.
Boylelikle hem is ylikli azalacak hem de tanimlamada tutarlilik saglanacaktir.

Encoded Archival Description (2022) icin hazirlanan ISAD(G) ve MARC21 alanlari
eslestirme calismasi gibi uygulamalar, farkli standartlarla tanimlanmis olan kartografik
ve fotografik materyale iliskin bilgi merkezleri arasinda devir siireclerinde kolayliklar
saglayabilir.

Kartografik ve fotografik materyalin tanimlanmasinda kendine 6zgii 6zelliklerin g6z
ardi edilmemesi gerekmektedir. Haritalar 6lcek, projeksiyon tipi ve koordinat sistemi;
fotograflar ise cekim tarihi, mekan bilgisi, fotografci adi ve kullanilan ¢cekim teknigi gibi
ozellikleri baglaminda tanimlanmalidir. Béylece, materyalin icerdigi bilginin yalnizca
yuzeysel degil, baglamsal acidan da tanimlanmasi miimkiin olacaktir.

Ayrica, kartografik ve fotografik materyalin tanimlama sireclerinde disiplinler
arasl is birligine ihtiya¢ vardir. Cografya, sanat tarihi, fotografcilik, goérsel antropoloji
ve kent calismalari gibi alan uzmanlarindan saglanacak katkilar, arsivcilerin uzmanlik
alani disinda kalan bilgilerin sisteme aktariimasina imkan taniyacaktir. Bu yaklasim,
tanimlama isleminin ¢ok boyutlu ve bitiincil bir yapiya kavusmasini saglayacaktir.

Bu materyallerin yalnizca arsiv belgeleri degil ayni zamanda kiiltlrel miras nesneleri
oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla tanimlama siireclerinde erisim kolayliginin yani sira
gelecek kusaklara aktarim boyutunun da g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda gelistirilecek politikalarin ulusal kultirel miras stratejileriyle uyumlu
olmasi, arsivlerin toplumsal islevini giiclendirecektir. Ozellikle tarihi ve sanatsal
degere sahip kartografik ve fotografik materyal ayni zamanda miizelik nesneler olarak
gorilmektedir. Bu dogrultuda arsivlerde miize birimlerinin kurulmasi tesvik edilmelidir.
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Son olarak, bu alandaki calismalarin stirdUrilebilirligi icin insan kaynagina yatirm
yapilmasi elzemdir. Arsivcilerin ve bilgi yoneticilerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde
strekli mesleki gelisim programlarina katiimalari hem teknik yeterliliklerini glincel
tutacak hem de tanimlama sireclerini bilimsel acidan daha saglam bir zemine
oturtacaktir.

Tum bu o6neriler, kartografik ve fotografik materyalin arsivsel degerinin daha etkin
bicimde korunmasi, tanimlanmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi noktasinda giicla bir
yol haritasi sunmakta ve gelecekte yapilacak politika ve standartlasma calismalarina
1stk tutmaktadir.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
Yazarlik Katkisi

Mehmet Kirsat Deger: Arastirmanin planlanmasi, yontem, alan yazini, verilerin
toplanmasi ve analiz, gézden gegirme ve dizeltme.

Fatih Rukanci: Arastirmanin planlanmasi, yontem, alan yazini, degerlendirme, gézden
gecirme ve diizeltme.
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Oz

Teori ve uygulamanin bir arada oldugu sahalarda teorik bilgilerin pratige yansitilacagi
yéntemlere ihtiya¢ duyuldugu bilinmektedir. Staj bu ihtiyaci karsilamak (izere ortaya ¢ikan
yéntemlerden biridir. Stajlarin etkili bir sekilde tasarlanmasi, égrencilerin ilerleyen yillarda
meslekleri olabilecek isi deneyimlemeleri agisindan énemlidir. Ancak, kimi arsiv kurumlarinda
stajlar iyi planlanmadigi icin stajyerlerin mesleki uygulamalarn gercek vakalar (zerinde
deneyimlemelerinin ¢ok da yeterli olmadigi, gerek sahada yapilan g6zlemlerden gerekse
6grencilerdenalinan geridéntislerden anlasiimaktadir. Budurumstajdan elde edilen kazanimlarin
yeterli olmadigina isaret etmektedir. Son yillarda bircok sahada is verimliligini artiran, kisisel
ve mesleki bilgi ve becerileri gelistiren bir model olarak uygulanan mentérliigiin, arsiv stajlari
icin de uygulanmasinin faydali olacagi dtisiiniilmektedir. Bu ¢calismanin amaci, Bilgi ve Belge
Y6netimi (BBY) béliimlerindeki arsiv stajlarinin mentérliik kriterlerini karsilayip karsilamadigini
agiga ¢cikarmaktir. Bu kapsamda arsiv staji yapan dgrencilerin is siirecleri mentérliik metodolojisi
agisindan dederlendirilmistir. Calismada nicel arastirma yontemi kullaniimis ve 2015-2019
yillari arasinda arsiv staji yapmis 361 kisiye anket uygulanmstir. Burada 6grenci gértsleri
degerlendirilerek stajlarin mentérliik metodolojisiyle ne 6lglide értiistiigli  belirlenmeye
calisilmustir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde staj programinin olusturulmamasi,
bilgilendirme ve oryantasyon eksikligi gibi sebeplerle mentdrliik asamalarinin biitiin yénleriyle
saglanamadigi ve stajyerlerin memnuniyet oranlarinin dlistiigi gérilmdstdr. Bulgular, stajin
yapildigi kurum tiirline gére mentérliik algilarinin degistigini ve kurum arsivlerinde staj yapan
6grencilerin mentdrliik asamalarinda daha olumlu degerlendirmelerde (6rnedin kariyer islevi
icin F=2,259; p<0,05) bulundugunu géstermektedir. Calismada mentérliigiin, staj stirecindeki
aksakliklarin giderilmesinde etkili bir yontem olarak degerlendirilmesi gerektigi dnerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Arsivcilik egitimi, staj, arsiv staji, mentérliik, mentér, menti.
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Serhat URAN** ®, Niyazi CICEK***

Abstract

It is well known that in fields where theory and practice go hand in hand, there is a need for
methods that enable theoretical knowledge to be reflected in practice. Internships are one of the
methods that have emerged to meet this need. The effective design of internships is important
for students to gain experience in a field that may become their future profession. However, it is
understood from both field observations and feedback from students that internships at some
archival institutions are not well planned, and therefore interns do not gain sufficient experience
in professional practice through real-life cases. This situation indicates that the gains from the
internship are insufficient. Mentoring, which has been applied in many fields in recent years as
a model that increases work efficiency and develops personal and professional knowledge and
skills, is considered to be beneficial for archival internships as well. The purpose of this study
is to reveal whether archival internships in Information and Document Management (IDM)
departments meet the criteria of mentoring. Within this scope, the work processes of students
participating in archival internships were evaluated in terms of mentoring methodology. A
quantitative research method was used in the study, and a survey was administered to 361
individuals who had completed archival internships between 2015 and 2019. Student opinions
were evaluated to determine the extent to which the internships were consistent with mentoring
methodology. When the results were evaluated, it was observed that the mentoring stages
could not be fully provided due to reasons such as the lack of an internship program, lack of
information, and lack of orientation, and that the satisfaction rates of interns had decreased. The
findings indicate that perceptions of mentoring vary depending on the type of institution where
the internship is conducted, and that students who intern at institutional archives provide more
positive evaluations of the mentoring stages (e.g., for career function, F=2,259; p<0,05). The study
suggests that mentoring should be considered an effective method for addressing shortcomings
in the internship process.

Keywords: Archival training, internship, archive internship, mentoring, mentor, mentee.
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Giris

Teknik ve uygulamali bilimlerde yaygin olarak goriilen staj, mentorliik veya yarizamanl
calisma gibi faaliyetler, uzun yillardir sosyal bilimler alaninda da gerceklestirilmektedir.
Bu durumun en belirgin drnekleri, iktisat, isletme, gazetecilik, hukuk ve bilgi ve belge
yonetimi gibi alanlarda goérllmektedir. Bilgi ve belge ydnetimindeki uygulamalar,
arsivcilik bolimleri agilana kadar agirhkh olarak kitiphane hizmetlerine yonelik
planlanmaktaydi. Arsivcilik anabilim dallarinin agilmasini takiben, benzer derslerin
arsivcilik programi bulunmayan BBY bdlimlerinin mifredatlarina da eklenmesiyle,
ogrenciler kutliphane stajlarinin yaninda arsiv staji yapma imkani bulmustur. Bu
durum, uygulamali egitimin cesitlenmesine katki saglamistir. Giniimuzde Tirkiye'de
aktif olarak egitim veren BBY bolimlerinin mifredatinda, farkhliklar olmakla birlikte,
staj uygulamasi yer almaktadir (Yalginkaya ve Saydam, 2017, s. 6)

Son yillarda daha etkin ve verimli staj uygulamalar icin yeni metodolojiler
gelistirilmistir. Bu metodolojilerden biri de mentorliik calismasidir. Baslatma, yetistirme,
ayrilma ve yeniden tanimlama gibi temel asamalar Gzerine yapilandirilan mentorlik
(Kram, 1983, s. 614), staj uygulamalarinin daha tutarh ydratilmesini saglarken,
stajyerlerin mesleki moral ve motivasyonlarinin artmasina katki saglamaktadir. Her ne
kadar farkli Glkelerde ve Tirkiye'de kitlphanecilik uygulamalari tGzerine mentorliik
calismalar yapilmis olsa da belge ydnetimi ve arsivcilik sahasinda mentorlik yaklagimi
kendine yeteri kadar yer bulamamistir (Uran, 2022). Bu nedenle, Tiirkiye'deki drnekler
esas alinarak arsiv stajlarindaki uygulamalarin mentérliik metodolojisine uygun olup
olmadigi degerlendirilmistir. Bu metodolojinin arsiv staji yapan 6grencilerin moral ve
motivasyonunu artirma potansiyelinin olup olmadigi arastiriimistir.

Uygulama 6grencilerin uzman personelden bilgi ve deneyim edinmesine olanak
tanidigi icin, mesleki yeterlilik kazanimi ve meslege adaptasyon acisindan teorik
dersler kadar dnemlidir. Nitekim, is basvurularinda pratik deneyimlere verilen 6nem
distndldiginde, stajlarin tasidigr deder daha cok anlasiimaktadir. Ancak, bazi
kurumlarda staj uygulamalarinin uygun bir metodolojiyle planlanmadan yirGtildugi
ve bu nedenle istenilen diizeyde fayda saglanamadigi bilinmektedir. Uygulama
egitimlerinin iyilestiriimesine yonelik sinirli sayida calisma olsa da bu calismalarin
mentorlik modelinde yer alan is siireci adimlarini karsilamaktan uzak oldugu
gorilmektedir (Uran, 2022). Cinki bircok kurumda mentorlik kavrami temenni
diizeyinde kalmakta, sistematik ve ol¢ilebilir sonuglar tretilememektedir.

Bu calisma, arsiv staji yapan 0Ogrencilerin gorusleri dogrultusunda stajlarda
mentdrliigin etkinligini dlcmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda istanbul Universitesi,
Marmara Universitesi, Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi basta olmak (izere,
Turkiye'de bilgi ve belge yonetimi boltimlerinin oldugu tniversitelerde arsiv staji yapan
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ogrencilerin gorislerine basvurulmustur. Stajlarda yiritilen hizmetlerin mentorlige
uygunlugu arastiriimistir.

Arastirma sonucunda, arsiv stajlarinin mentorlik cercevesinde yapilandiriimasinin
ogrenciler acisindan daha faydali olabilecegi degerlendirilmistir. Staj programlarinin
bu dogrultuda gelistirilmesi, 6lcme ve degerlendirme siireclerinin belirlenmesi ve
calisanlarin mentorlik konusundaki farkindaliginin artirlmasi 6nerilmektedir. Boylece
stajyerlerin mesleki becerilerinin desteklenmesi ve staj siirecinden daha ytiksek verim
alinmasi saglanabilecektir.

Literatiir Degerlendirmesi

LiteratUr incelemeleri sirasinda mentorligun bilgi ve belge yonetimi alaninda arsivden
daha c¢ok kitiiphane uygulamalari baglaminda ele alindigi gortlmustir. ABD'deki
akademik kuttuphanelerde yiritilen mentorlik programlarinin incelendigi bir
calismada (Wilson vd., 2009), programlarin kapsami ve tirleri detaylandirilmis, stirecin
nasil isledigine dair bilgiler sunulmustur. Colorado Kiitliphanesinde pilot proje olarak
gerceklestirilen programda (Wallace vd., 2023), eyalet diizeyinde uygulanabilecek bir
mentorlik programi icin gerekli adimlar detaylandiriimistir. Programda mentoérligiin
etkin bir sekilde hayata gecirilmesi ve strdirilebilir uzun vadeli basar saglamasi icin
dikkate alinmasi gereken stratejiler ve yontemler ele alinmistir. Degerlendirilebilecek
bir diger 6nemli calisma ise 2013 yilinda Hong Kong Kiitiiphane Dernedi tarafindan
ogrenci Uyeler icin baslatilan mentérliik programidir (Ma ve Wong, 2018). Bu calismada,
programin ilk iki yihndaki uygulamalardan elde edilen deneyimler degerlendirilerek
mentorligun faydalari ve karsilasilabilecek zorluklar ortaya konmustur. Katimcilardan
alinan geri bildirimler, programin &grencilerin becerilerini gelistirmelerine, yeni
perspektifler kazanmalarina ve mesleki aglarini genisletmelerine katki sagladigini
gostermektedir.

Kutiphanelerde calisanlar ile adaylarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeyi
amaglayan mentorliik uygulamalari, kisilerin kariyer hedeflerine ulagmalarinda 6nemli
kazanimlar saglamaktadir. 2016-2018 yillari arasinda Orta Dogu Teknik Universitesinde
kitiphane staji yapanlara uygulanan mentérlik programinin degerlendirildigi bir
calismada (Ekici ve Onal,2019), mentérliigiin kiitiiphane stajyerlerinin mesleki gelisimine
katki sagladigi ortaya konulmustur. Farkh Universite kittiphanelerinde yoneticilik yapan
Sénmez Celik (2011), Dogus Universitesi Kiitiiphanesinde staj yapanlara uygulanan
mentorlik programini degerlendirdigi calismasinda, mentorligun stajyerlere cesitli
kazanimlar sagladigini, bu programin hem yari zamanli hem de tam zamanli ¢alisanlari
kapsayacak sekilde genisletildigini ve yeni baslayan kitliphanecilerin yetistirilmesinde
faydali ve gerekli bir ydntem oldugunu vurgulamistir. Kiitliphanecilerin kariyer planlari
icin mentorlik calismalarindan elde edilen kazanimlarin agiklandigi bu iki yayinin yani
sira, yabanci literatlirde de benzer tema uzerinden calismalar yapildigr gortlmastdir.
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Arjantin'deki kutlphane calisanlarina yonelik Biblionetwork akran mentorlik
programinin analiz edildigi calismada (D’Amico, 2022), programin katilimcilar agisindan
oldukg¢a basarili bulundugu, calisanlarin yeni bilgi ve beceriler edinmelerine katki
sagladigi belirtilmektedir. Calismada ayrica, programin bazi iyilestirmelerle daha genis
bir etki alani olusturabilecegi ifade edilmistir. Benzer kazanimlari ele alan bir calismada
(Edwards ve Hinchliffe, 2009), kog¢luk ve mentorlik, yeni ve potansiyel calisanlarin
gerekli bilgi ve beceri kazanimlarinda kullanabilecekleri yontemler olarak ele alinmis,
geng bilgi profesyonelleri icin sunduklari roller aciklanmistir.

Mentorlik programlarinin etkili bir sekilde uygulanabilmesinde sirec icerisindeki
bazi eksikliklerin giderilmesi ve surdurilebilirliginin  saglanmasi gerekmektedir.
Glineybati Nijerya'daki Universite kitliphanecilerinin arastirma Uretkenlikleri Gzerinde
mentorligin etkisinin incelendigi calismada (Adetayo vd., 2023), kitlphanecilerin
genellikle informal baska bir deyisle gayriresmi mentorlik programlari aldiklari;
bu programlarin katiimcilarin arastirma Uretkenligini artirmada etkili oldugu
belirtilmis, ancak bu tir programlarin daha hedefli ve yapilandiriimis hale getirilmesi
gerektigi onerisi sunulmustur. Programin sirdirdlebilirliginin saglanmasi konusunda
degerlendirilebilecek bir calisma yukarida bahsi gecen Hong Kong Kiitliiphaneler
Derneginin ylrittigu mentorlik programini ele alan ¢alisma (Ma ve Wong, 2018) ile
Colorado Kittiphanesinde gerceklestirilen mentorliik programini ele alan ¢alismadir
(Wallace vd., 2023). Hong Kong'daki mentorlik programinda mentér-menti iliskilerinin
surdurdlebilirliginin saglanmasi icin daha fazla caba harcanmasi ve ¢esitli kurumlarla
is birligi yapilmasinin énemi belirtilmistir. Colorado Kutlphanesinde uygulanan
mentorlik programinda ise strdirilebilirligin nasil saglanacagi ve kurulmasi gereken
is birlikleri hakkinda bilgiler verilerek programin etkinligini artirmak icin gerekli strateji
ve yontemler ele alinmistir.

Mentorlik uygulamalarinin  bicimi, iliskinin turine (6rnedin akran, formal
ya da informal) ve uygulandigi mesleki ortama goére degisiklik gostermektedir.
Akran mentorliginin  degerlendirildigi bir c¢alismada (Lubans, 2009), akranlar
arasindaki iliskilerin mesleki gelisime katki sagladigi belirtilmistir. Formal mentorlik
uygulamalarinin kariyer gelisimi acisindan incelendigi baska bir ¢alismada (Golden,
2009), bu mentorlik programlarinin kiitiphanecilerin is yasamindaki basarilarini
artirabilecegi vurgulanmistir. Ayrica, sunulan mentorlik modelinin ¢ok yonluligu
sayesinde is yerinde etkilesimde bulunan tiim gruplarca kullanilabilecegi belirtilmistir.
Glineybati Nijerya'daki yapilandiriilmamis (informal) gonilli  olarak yurutllen
mentorlikteki is streclerinin degerlendirildigi bir calismada (Adetayo vd., 2023), bu
sureclerin arastirma Uretkenligi Gizerinde etkisinin oldugu belirtilmis, bu tir mentorlik
iliskilerinin daha sistematik ve planl hale getirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bir
okul kitiphanesinden ayrilan kitlphanecinin mesleki bilgi ve uygulamalarini yeni
baslayacak kisiye aktarim sirecinin anlatildigi calisma (Baaden, 2009) bu tema icin
verilebilecek bir bagka ornektir.
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Mentérliik programlarinin etkinligi, katihmcilarin geri bildirimleri ve programlarin
basar olciitlerine goére degerlendiriimektedir. Orta Dogu Teknik Universitesi
Kutlphanesi stajyerlerinin mentorlik programinin degerlendirildigi calismada (Ekici
ve Onal, 2019), programin basarili oldugu ve stajyerlerin programdan genel olarak
olumlu geri bildirimler sunduklari belirtilmistir. Celik’in (2011) yukarida bahsi gecen ve
Dogus Universitesi Kiitliphanesindeki stajyerlere uygulanan mentérliik programini
degerlendirdigi calismasinda, mentorligin stajyerlere cesitli fayda ve kazanimlar
sagladigi belirtilmistir. istanbul Universitesinde yapilan arsiv stajlarinin incelendigi bir
baska arastirmada (Furat ve Keskin, 2015), stajyerlerin staj siireclerine dair algilarinin
genel olarak olumlu oldugu ve mentoérlik uygulamalarinin verimli bir sekilde
islendigi ortaya konulmustur. Marmara Universitesindeki égrencilerle yapilan baska
bir calismada (Yalginkaya ve Saydam, 2017) ise staj sireclerinin mesleki beklentiler
Uzerindeki etkileri degerlendirilmis ve 6grencilerin genellikle daha olumlu bir mesleki
perspektife sahip olduklar saptanmistir. Elde edilen bulgulardan, genellikle ikinci
stajini yapan 6grencilerin mesleki beklentilerinin ilk staj yapanlara gére daha olumlu
oldugu, bazi 6grencilerin yaz stajinin staj verimliligini azalttigina dair bir distinceye
sahip olduklari anlasilmistir.

Tiirkiye'de Arsivcilik Egitiminin Gegmisi

Turkiye'de arsivcilerin yetistirilmesine yonelik ilk adimlardan biri, Osmanli doneminde
hikimetin merkezi arsivi olarak kurulan Hazine-i Evrak'in isletilmesine iliskin kurallari
belirlemek amaciyla olusturulan Meclis-i Muvakkat'in faaliyetleri olarak gériilmektedir
(Binark, t.y., s. 167). Uzun yillar Devlet Arsivleri Genel Mudirliginde yoneticilik yapan
ismet Binark, bu kurallan arsivciler icin ilk egitim mifredati olarak degerlendirmektedir
(Binark, t.y., s. 167). Ancak, bu ilkelerin sadece kurum personeline yonelik oldugu
belirtilmistir.

Cumbhuriyet'in ilanindan sonra arsivcilik alanindaki ilk dGnemli adimlardan birinin,
1936-1937 yillarinda Macar arsivci Dr. Lajos Fekete'nin Tiirkiye'ye gelmesi oldugu kabul
edilmektedir (Keskin, 2003, s. 166). Fekete, Basbakanlik ve Topkapi Sarayi Arsivlerinde
provenans sistemine gore tasnif calismalar yapmis ve personellere egitim vermistir
(Binark, t.y., s. 167). Ancak bu egitimler yalnizca bu iki kurumla sinirli kalmistir. Sonraki
yillarda bazi kurumlarda hizmet ici egitim programlari diizenlenmis ve az sayida
personel, arsiv uzmanligi egitimi icin yurtdisina génderilmistir (Binark, t.y., s. 167). Bu
girisimler, arsivcilik egitiminin gelisiminde 6nemli olmakla birlikte, kapsamli bir egitim
sistemine gecis zaman almistir.

Turkiye'de arsivcilik egitiminin Universite mifredatina girisi, kutlphanecilik
egitimiyle dogrudan iliski icerisindedir. Arsivcilik, ilk kez 1942-1952 yillari arasinda Adnan
Otiiken'in diizenledigi kiitiiphanecilik kurslarinda, “Nazari ve Ameli Arsiv Bilgisi” adiyla
ders olarak verilmistir (Ersoy, 1965, s. 52; Otiiken, 1957). Almanyada arsivcilik egitimi
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alan Fazil Yinal tarafindan verilen bu ders, yalnizca bir dénem boyunca verilebilmis;
Yinal'in sonraki donemlerde derslere katilamamasi nedeniyle devam ettirilememistir
(Furat, 2009, s. 136; Keskin, 2003, s. 169). Bu dersin mifredata girmesi, arsivcilik
ve kitlphaneciligin iliskili disiplinler olarak gorildiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Turkiye'de baslangicta kitliphanecilik bolumlerinde bir iki ders seklinde goriilen
arsivcilik egitimleri, 1988'den itibaren bazi kitlphanecilik bolimlerinde arsivcilik
anabilim dali olarak yapilandirilmis, istanbul ve Marmara Universitelerinde ise mustakil
arsivcilik bélimleri acilmistir. 2002 yilinda YOK karariyla tiim kiitiiphanecilik bélimleri
“Bilgi ve Belge Yénetimi” adi altinda yeniden yapilandiriimis, istanbul Universitesi'ndeki
Arsivcilik Blim Kiittiiphanecilikle birlestirilmis, Marmara Universitesi ise yalnizca isim
degisikligine gitmistir. Bu yapisal degisimlerle birlikte gliniimuzde arsivciler mesleki
egitimlerini Tirkiye'nin farkh Gniversitelerindeki Bilgi ve Belge Yonetimi bolimlerinde
lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde alabilmektedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde Arsiv Staji

Ogrencilerin teorik bilgileri uygulama firsati bulmalarini saglayan stajlar, diger
uygulamali alanlarda oldugu gibi bilgi ve belge yonetimi bolimlerinde de buyik
dnem tasimaktadir. Hacettepe Universitesinde uzun yillar gérev yapan égretim Gyesi
irfan Cakin'a gére, stajlarin BBY miifredatina dahil edilmesi diisiincesi, 1976-1977
yillarinda UNESCO'da gdrev yapan alan uzmani M. A. Gelfand'in Hacettepe Universitesi
Kuttphanecilik Bolumiine iliskin hazirladigi raporun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir
(Gelfand, 1977, aktaran Cakin, 2012, s. 266). Gelfand'in 1 aylik inceleme ve goriismeler
sonrasl hazirlayip yayimladigi bu raporunda, lisans programini gelistirmeye yonelik
Onerileri arasinda stajlarin da ders programina dahil edilmesi dnerisi bulunmaktadir.
Bu 6nerinin kabul edilmesiyle stajlarin mifredata girdigi gérilmektedir (Cakin, 2012, s.
267).

BBY mifredatinda uzun siredir yer aldigi anlasilan stajlarin 6zellikle uygulama
bilgisi gerektiren teknik hizmetler, kullanici hizmetleri ve danisma hizmetlerinde
onemi daha belirgindir (Yalginkaya ve Saydam, 2017, s. 6). Bu nedenle, staj slreleri
hem uygulayicilar hem de akademisyenler tarafindan sik sik giindeme getirilmektedir.
Turkiye'deki BBY bolimlerinde staj slresi ve uygulama sekli Gniversiteler arasinda
farklilik géstermektedir. Bazi bolimlerde stajlar yaz aylarinda kisa dénemler halinde
bir veya iki kez yapilirken, digerlerinde bir dénem boyunca uzun sireli olarak
gerceklestirilmektedir.

Konu ayrimi yapilan ve iki staj zorunlulugu bulunan béliimlerde, arsiv staji yapma

olasihgi artmaktadir. Buna karsin, tek staj yapilan bolimlerde 6grenciler kiitliphane,
arsiv veya dokiimantasyon merkezi gibi kurumlar arasinda secim yapmak durumunda
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kalmaktadir. Bu nedenle, stajin tek oldugu boluimlerde dgrencilerin arsiv staji yapma
ihtimalinin, iki staj zorunlulugu olanlara gére daha diisiik oldugu distnilebilir. Clnki
iki stajl yerlerde biri kiitliphane staji ise digerinin cogunlukla arsiv staji olarak tercih
edildigi bilinmektedir.

Bir Geligsim Araci Olarak Mentorliik

is yasaminda ilerleyebilmek icin belli diizeyde destek ve rehberlik alinmasi gerekir.
Boyle bir slirecte uygulanabilecek bir yontem olan mentérliik, kisisel gelisim ve kariyer
ilerlemesine katki saglama potansiyeli olan bir aractir. Kkeni Homeros'un Odysseia
Destani'na dayanan mentorliik, deneyimli bir kisinin bilgi ve deneyimini daha az
deneyimli biriyle paylasmasi sireci olarak tanimlanir (Kadilar ve Balkan, 2016, s. 25). Bu
strecte rehberlik eden kisiye mentdr, rehberlik alan kisiye ise menti denir .

Mentorlik strecinin, mentilere psikolojik motivasyon, kariyer gelisimi, bilgi-beceri
artisi ve verimlilik kazandirdigi ifade edilir (Hoa, 2008). Mentorliikten saglanan faydalar,
mentilerin bireysel 6zellik ve hedeflerine gore degisebilir. Bu suireg, kurum kalttrinG
tanima, kurumsal uyum saglama, kariyer planlama ve kisisel gelisime destek olur (Uran,
2022, s.32). Ayrica mentorler de iletisim becerilerini gelistirme, yeni yontemler kesfetme
ve mentiden 6grenme firsati elde eder (Kocabas ve Yirci, 2011, s. 42).

Mentorligiin, amag ve olusum sekline gore resmi ve gayriresmi olmak Uzere iki
yaklasimla ele alindigi gorilmektedir. Resmi mentorliik, kurum tarafindan belirlenen
hedef ve siireye dayali yapilandiriimis bir yaklasimdir (Uckun ve Kiling, 2007, s. 83)
Gayriresmi mentorlik ise resmi bir yapiya bagli olmaksizin, mentinin bir mentorle
bireysel diizeyde iliski kurmasiyla gelisen bir yaklasimdir (Uckun ve Kiling, 2007, s. 83).
Resmi mentorliigin kurumsal, gayriresmi mentorligiin bireysel hedeflere odaklanmak
icin kullanildigi séylenebilir.

Klasik mentorlik modelinde, deneyimli bir kisi, daha geng¢ ve deneyimsiz birine
birebir bilgi aktarir (Kuzu vd., 2012, s. 176). Ancak, coklu mentorlik, destek grup
mentorligu, akran mentorligl ve elektronik mentorlik gibi farkli tirler de bulunur.
Coklu mentorlikte, menti birden fazla mentérle calisir; destek grup mentorligiinde,
bir mentdr birden fazla mentiye rehberlik eder. Akran mentorligi hiyerarsik olmayan
bir yapidadir ve benzer deneyimlere sahip kisiler birbirine destek olur (Kuzu vd., 2012,
s. 176). Elektronik mentorlik ise ¢evrimici yuratilen bir iliski olup, yiiz ylize mentorliik
uygun olmadiginda 6nem kazanmaktadir (Bierema ve Hill, 2005, s. 557).

Mentorliik iliskilerinde iliskinin baslangicindan bitimine kadar olan strecte farkli
asamalarin oldugundan soz edilebilir. Kram'in yaptidi calismaya gore (1983, s. 614), bu
asamalar streleri farkhhk gostermekle birlikte dort temel donemde ele alinmaktadir.
ilk asama, iliskinin temellerinin atildigi “baslatma’dir. Ardindan, mentér ve menti
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arasindaki etkilesimin en yogun oldugu ve kazanimlarin en Ust seviyeye ciktigi
“yetistirme” asamasi gelir. Uclincii asama olan “ayrilik” siirecinde, iliskide yapisal veya
psikolojik degisiklikler meydana gelir. Son olarak, iliskinin yeniden sekillendigi ya da
sona erdigi “yeniden tanimlama” asamasi yer alr.

Baslatma asamasinin, mentorliik iliskisinde kritik bir rol oynadigi sdylenebilir.
Taraflarin rol, sorumluluk, sinir ve kurallarinin netlestirildigi bu siirecte, basar
saglanamazsa siireg risk altina girebilir. Uckun ve Kiling'a (2007, s. 93) gore, bu asamada
mentor bilgi ve deneyimini paylasirken, menti aktif iletisim kurar. Bu etkilesimli
ortam, her iki tarafin birbirini gézlemlemesini ve degerlendirmesini saglar. Dolayisiyla
baslatma, yalnizca bilgilendirme degil saglam bir iliski zemini olusturma agisindan da
onemlidir.

Yetistirme asamasi, hedeflere yonelik ilerlemenin kaydedildigi ve etkilesimin en
yogun yasandigi evredir. Bu asamada mentor, mentiye kariyer ve psiko-sosyal agidan
destek sunar (Uckun ve Kiling, 2007, s. 93). Kram’a (1983) gore kariyer islevleri kocluk,
gorundrlik, koruma ve sponsorluk; psiko-sosyal islevler ise rol model olma, onay
sunma, arkadaslik ve danismanlik gibi destekleri igerir.

Ayrilma asamasi, hedeflerin blyik Olclide gerceklestigi ve iliskinin sonlandigi
donemdir (Uckun ve Kiling, 2007, s. 93). Kram’a (1983) gore bu siirecte islevler ve duygular
degisir, ayrilik duygusal olarak zorlayici olsa da siirecin basariyla tamamlandigini
gosterir (Ed. Bakioglu, Egitimde Mentorluk, s. 47).

Yeniden tanimlama, mentdr ve menti iliskisinde yeni bir ddnemin baslangicini
temsil eder. Bu asamada, iliski artik kisisel veya mesleki gelisimi dogrudan etkilemez ve
taraflar artik akran olarak iletisim kurar ve iliskileri kisisel ya da mesleki bir arkadashga
donusebilir (Kram, 1983, s. 621; Uckun ve Kiling, 2007, s. 93).

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, 2015-2019 yillari arasinda arsiv staji gerceklestiren bilgi ve belge
yonetimi bolimi 6grencilerinin staj slresince yurttukleri is streclerini incelemek
ve bu sureclerin mentorlik metodolojisi cercevesinde yapilip yapilmadigini
degerlendirmektir.

Arastirmanin evrenini, Tlrkiye'deki Universitelerin BBY boélimlerinde egitim alip
arsiv staji yapmis bireyler olusturmaktadir. Ancak arsiv staji yapan kisilere dair kesin bir
veri bulunmadigindan, evrenin blylklugi 2017-2020 yillar arasindaki Yiiksekdgretim
Bilgi Sistemi (YOKSIS) verileri esas alinarak belirlenmeye calisilmistir. Bu dénemde, bilgi
ve belge yonetimi bolimlerinden toplam 1835 6grencinin mezun oldugu gorilmektedir
(YOKSIS, t.y.). Ogrencilerin stajlarini arsivlerin yani sira kiitiiphane veya dokiimantasyon
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ve enformasyon merkezlerinde de yaptiklari dikkate alindiginda, bolim mezunu
olanlarin tamaminin stajlarini arsiv kurumlarinda yapmadigi aciktir. Bu nedenle, her
yil icin ortalama mezun sayisi ve ilgili bolimlerin kurulus yillari g6z 6nline alinarak,
arsivcilik egitiminin baslangicindan saha calismasinin son yili olan 2019’a kadar arsiv
staji yapmis bireylerin sayisinin yaklasik 5000 olabilecegdi 6ngorulmektedir.

Arastirmanin 6rneklemi, arastirmanin hedeflerine goére belirli niteliklere sahip
bireylerin secildigi amacl 6rneklem (Coskun vd., 2017, s. 149) yontemiyle belirlenmistir.
2020 yilinda baslayan bu arastirmada, en glincel ve anlamli sonuglara ulasmak amaciyla
2015-2019 yillari arasinda arsiv staji yapan bireyler 6rneklemi olusturmustur.

Farkli evren biyiikliiklerine gére asgari érneklem sayilari belirlenmistir. Ornegin,
5000 kisilik bir evrende %95 gliven diizeyi ve %5 hata payinda asgari 357 Kkisilik
orneklem gereklidir (Baloglu, 2020, s. 133). Tiirkiye'deki BBY boltimleri arasinda arsiv staji
yapan 6grencilere iliskin merkezi veya bolim bazli bir veri tabani bulunmadigindan,
katilmci sayisi Universitelere gore ayri ayri belirlenememistir. Bu sebeple, arastirmada
amach ornekleme ve gonilli katim esas alinmistir. Katimcilara, bilgi ve belge
yonetimi bolimlerinin staj danismanlari ve 6grenci topluluklari aracihiyla ulasiimis ve
e-posta yoluyla anket formu iletilmistir. Anketi 400 kisi doldurmus, ancak eksik cevaplar
nedeniyle 361 gecerli katimci rnekleme dahil edilmistir. Universitelere gére dagilim
elde edilememekle birlikte, katihmcilarin farkli Gniversitelerden geldigi ve evrenin
genel profilini temsil ettigi varsayiimaktadir.

Bu calismanin kapsami, uygulamali bilimler alaninda bilgi ve belge yonetimi, bu
alan igerisinde de arsivcilikle sinirlandirilmistir. Burada da Orta Dogu, Avrupa, ABD ya
da Dunya'daki durum degil Turkiye'deki durum ele alinmistir. Calisma 2015-2019 yillari
arasinda arsiv stajl yapan 6grencilerle sinirlandiriimistir.

Arastirma Yontemi

Calismada nicel dlcutler kullanilmis, anket yoluyla veriler toplanmistir. Anket, kategorik
ve Likert 6lcekli sorulardan olusmaktadir. Verilerin analizi sirasinda, kategorik sorular
betimleyici istatistiklerle, Likert Olcekli sorular ise stajyerlerin kurum tlriine gore
yanitlarinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi ile
degerlendirilmistir.

Bu arastirma, istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu

Baskanhginin 05.04.2021, 04 sayili toplanti karariyla onaylanmistir. Katiimcilardan veri
toplama siirecinde gonilliilik esasina dayali olarak bilgilendirilmis onam alinmustir.
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Veri Toplama ve Analizi

Arastirma kapsaminda anket yoluyla toplanan veriler, tablolarda ylizdelik deger ve
aritmetik ortalamalar biciminde sunulmustur. Bagimsiz gruplar arasindaki ortalamalar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin ANOVA analizi uygulanmistir.
Bu analiz oncesinde verilerin normal dadilima uygunlugu normallik testi ile
degerlendirilmistir. Verilerin kodlanmasi ve analizinde SPSS 28.0 programi kullaniimistir.

Anketteki Likert 6lcekli sorular, Tden 5%e kadar devam eden“Kesinlikle Katilmiyorum”
ile “Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri arasindaki sinirlarla belirlenmistir. Ortalama deger
araliklari ise su sekilde kullanilmistir:

1,00 - 1,80: Kesinlikle Katilmiyorum
« 1,80 -2,60: Katilmiyorum

. 2,60 -3,40: Kararsizim

« 3,40 - 4,20: Katiliyorum

« 4,20 -5,00: Kesinlikle Katiliyorum

Likert dlcekli sorulara verilen cevaplarin ortalamalari, yukarida belirtilen referans
araliklarina gore degerlendirilmistir. Bu yaklasim sayesinde, katilimcilarin yanitlari,
belirlenen 6lcek sinirlari icerisinde anlamlandirilarak analiz edilmistir.

Anket, katilimcilarin demografik bilgileri, staj stiresi ve staj yapilan kurum tiira gibi
faktorleri icermenin yani sira, mentorlik stirecinin dért asamasini (baslatma, yetistirme,
ayrilma ve yeniden tanimlama) degerlendiren sorulari da icermektedir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda, BBY alanindaki stajlarla alakali yapilmis
olan benzer arastirmalarin sorularindan (Ekici ve Onal, 2019; Furat ve Keskin, 2015;
Yalcinkaya ve Saydam, 2017), mentérliik konusundaki genel literatiirden ve istanbul
Universitesi BBY Béliimiinde stajlarla ilgilenen gretim liyelerinin saha tecriibelerinden
yararlanilmistir. Bu durumun, anketin icerik dogrulugunu ve gecerliligini artirarak,
katilimcilarin staj deneyimlerini daha iyi yansitacak sekilde yapilandirilmasina imkan
sagladigr soylenebilir. Mentorliik literatirinin belirlenmesinde 6zellikle Kram'in
(1983) gelistirdigi kavramsal model temel alinmis ve kariyer islevleri ve psiko-sosyal
islevlerle birlikte baslatma, yetistirme, ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarina iligskin
maddeler bu kuramsal cerceve dogrultusunda olusturulmustur. Veriler, 19 Nisan 2021 ile
21 Mayis 2021 tarihleri arasinda toplanmistir.
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Olcegin gelistirilme siirecinde yapi gecerligi amaciyla faktér analizi uygulanmamustir.
Bunun yerine, literatiir temelli madde olusturma ve akademisyen gorislerine dayal
kapsam gecerligi yaklagsimi benimsenmistir. Olce@in i¢c tutarihigini degerlendirmek
amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmis ve tiim boyutlarin ytiksek diizeyde
giivenilir oldugu gézlenmistir. Buna gére, calisanlarin “Kariyer Islevi Becerisi” boyutu
icin “a = 0,951, “Psiko-sosyal islevi Becerisi” boyutu icin “a = 0,923, “Ayrilma ve Yeniden
Tanimlama Asamasi”boyutu icin ise “a = 0,905” bulunmustur. Bu sonuclar, 6lgegin giicli
bir ic tutarlihga sahip oldugunu géstermektedir. Olcek, faktér analizi ile desteklenen
yapisal bir model sunmamakla birlikte, yiksek guvenilirlik degerleri ve kapsam
gecerliligi dogrultusunda mevcut arastirmanin amacina uygun bir él¢iim araci olarak
kabul edilebilir.

Arastirma Sorulari

Arastirma, 6grencilerin yas, cinsiyet, staj tiirii ve kurum gibi demografik 6zelliklerinin

ele alindigi ve mentorliiglin baslatma, yetistirme, ayrilma ve yeniden tanimlama

safhalarina iliskin sorularin oldugu iki kategoriye ayrilmistir. Bu baglamda, asagidaki

sorulara cevap aranmistir:

«  Ogrencilerin staj yaptiklari dénem ve staj siireleri nasil dagiimaktadir?

«  Staj yapilan kurum turlerine gore 6grencilerin dagilimi nasildir?

« Stajyerlerin, arsiv kurumlarindaki 6n gortiisme, miulakat, staj programi hazirhg,
personelle tanistirma, bilgilendirme ve hedef belirleme gibi baslatma asamasina

iliskin gorusleri nelerdir?

« Staj sirasinda kurum calisanlarinin sergiledigi kariyer ve psiko-sosyal destek
yetkinliklerine dair stajyer gorusleri nasildir?

«  Kurum calisanlarinin ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarindaki mentdorlik
yetkinliklerine iliskin stajyerlerin degerlendirmeleri nelerdir?

Bu sorular, arastirmanin temel problematigini olusturmakta ve staj deneyimlerinin
farkli boyutlarini analiz etmeye imkan saglamaktadir.
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Bulgular
Demografik Durum

Katilimailara ait cinsiyet, yas, staj siiresi ve staj yapilan kurum tiiri bu bolimde ele
alinmigstir.

Tablo 1
Cinsiyet ve Yas Tablosu

Cinsiyet Bilgisi n %

Erkek 107 29,6
Kadin 254 70,4
Toplam 361 100
Yas Araligi n %

18 yas altindakiler 1 03
18 — 24 yas 134 371
25 -34yas 221 61,2
35-44 yas 3 0,8
45 - 54 yas 1 03
55 yas ve Uzeri 1 03
Toplam 361 100

Saha calismasina katilanlarin  %70,4'G  (n=254) kadin, %29,6'si (n=107) erkektir.
Katilimallarin - biytk bir kismini, 18-34 yas arasindaki kisiler (%98,32; n=355)
olusturmaktadir.
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Tablo 2

Staj Tiirdi, Staj Stiresi ve Staj Yapilan Kurum Bilgisi
Staj Turii ve Suiresi n %
Zorunlu - Kisa Sureli (Yaz doneminde yapilan 1 aylik staj) 332 92,0
Zorunlu - Uzun Dénem (Ders doneminde yapilan 12-14 haftalik staj) 20 55
Gondill 9 25
Toplam 361 100
Staj Yapilan Kurum Bilgisi n %
Devlet Arsivleri (Devlet Arsivleri Baskanligi Osmanl Arsivi vb.) 93 25,8
Kurum Arsivleri (IBB Arsivi. istanbul Ticaret Odasi Arsivi vb.) 122 33,8
Ozel Arsivler (Salt Galata vb.) 69 19,1
Yazili ve Gorsel Basin / Medya Arsivleri (ATV Kanal Arsivi, Haberturk Arsivi vb.) 43 1,9
Elektronik Belge Yénetim Birimleri (Ankara Universitesi BEYAS Koordinatérltigii vb.) 9 2,5
Diger 25 6,9
Toplam 361 100

Katihmcilarin %97,5'i (n=352) arsiv stajini zorunlu olarak, %25 (n=9) ise gonilll
olarak gerceklestirmistir. Zorunlu staj yapan katilimcilarin %92'si (n=332) stajlarini
yaz déneminde 1 aylik streyle, %5,5'i (n=20) ise ders donemi igerisinde uzun dénem
seklinde yapmislardir.

Staj yapilan kurumlarin dagihmina bakildiginda, katiimcilarin %33,8'i (n=122) kurum
arsivlerinde, %25,8'i (n=93) devlet arsivlerinde, %19,1i (n=69) 6zel arsivlerde, %11,9'u
(n=43) medya arsivlerinde ve %2,5'i (n=9) elektronik belge yonetimi birimlerinde
staj yapmistir. “Diger” kategorisini belirten %6,9'u (n=25), arsiv stajlarini fakilte ve
kiitiphanelerde, TUBITAK'ta ve 6zel kurum arsivlerinde gerceklestirdiklerini ifade
etmistir.

Mentorlitk Asamalar
Baslatma

Kurumla stajyer adayi arasinda goriismelerin yapilmasi, staj icin uygulanacak programin
belirlenmesi ve bilgilendirme yapilmasi gibi konular bu kisimda ele alinmistir.
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Tablo 3

Staj Oncesinde On Gériisme, Staj Kabulti icin Sinav veya Miilakata Katilma
Kurumla staj 6ncesi goriisme durumu n %
Evet 278 77,0
Hayir 75 20,8
Cevap Vermeyen 8 2,2
Toplam 361 100
Staj kabuliinde sinav veya miilakata katilma durumu n %
Evet 12 31,0
Hayir 237 65,7
Cevap Vermeyen 12 33
Toplam 361 100

Katihmcilarin %77'si (n=278) bu soruya “evet’, %20,8'i (n=75) “hayir” cevabi vermistir. 8
kisi bu soruyu cevaplamamistir. Katihmcilarin %31 (n=112) staj kabulliinde sinav veya
miilakata katildigini, %65,7'si (n=237) ise katilmadigini belirtmistir. 12 kisi bu soruyu

cevaplamamistir.

Tablo 4

Staj Programi, Staj Programi Memnuniyeti, Staj Programi Eksikliginin Staj Verimine Etkisi
Kurum staj programi hazirladi mi? n %
Evet 203 56,2
Hayir 152 421
Cevap Vermeyen 6 17
Toplam 361 100
Staj programi memnuniyet diizeyi n %
Hic memnun degil 2 0,98
Memnun degil 14 6,89
Kararsiz 13 6,40
Memnun 101 49,75
Cok memnun 73 35,96
Toplam 203 56,2
Staj programinin olmamasi stajdan alinan verimi etkiledi mi? n %
Evet 77 50,65
Kismen 56 36,84
Hayir 19 12,5
Toplam 152 42,1
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Katihmcilarin %56,2'si (n=203), stajlarini kurum tarafindan hazirlanan bir programa
gore yuruttiklerini belirtmistir. Katiimailarin %42,1 (n=52) kendilerine staj programi
hazirlanmadigini belirtmis, 6 kisi ise bu soruyu cevapsiz birakmistir. Programla staj
yapanlara memnuniyet dlizeyleri soruldugunda, katilimcilarin %85,71'i (n=174) memnun
olduklarini belirtmis, %7,87'si (n=16) memnun olmadigini, %6,4'G (n=13) ise kararsiz
kaldigini ifade etmistir. Bu bulgular, staj programlarinin uygulanmasinin katihmci
memnuniyeti Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu géstermektedir.

Katihmcilarin %50,65'i (n=77), program olmayisinin stajdan alinacak verimi etkiledigini
ifade etmistir. %36,84 (n=56) katilmci bu etkiyi kismen olarak degerlendirirken, %12,5'i
(n=19) staj programi eksikliginin stajdan alinan verimi etkilemedigini belirtmistir. Bu
bulgular, staj programlarinin varliginin strecin verimliligi Gizerindeki énemli etkisini
vurgulamaktadir.

Tablo 5

Staj Oncesinde Kurum Tanitimi, Bilgilendirme ve Personelle Tanisma Durumu
Kurum ve stajin yapilacak birimin staj 6ncesi tanitilma durumu n %
Evet 266 73,7
Hayir 95 26,3
Toplam 361 100
Stajdan dnce ulasim, yemek ve mola icin bilgilendirmelerin yapilmasi n %
Evet (yeterli bilgilendirme oldu) 260 72,0
Kismen (bilgilendirme yapildi fakat yetersizdi) 62 17,2
Hayir (bilgilendirme olmadi) 39 10,8
Toplam 361 100
Kurum personeliyle staj 6ncesi tanisma n %
Evet (Birlikte calisacagimiz tiim calisanlarla dnceden tanistim) 176 48,8
Kismen (Birlikte calisacagimiz calisanlarin bir kismiyla tanistim) 109 30,1
Hayir (Calisanlari yalnizca staj siiresince tanima imkanim oldu) 76 211
Toplam 361 100

Katihmcilarin %73,7'si (n=266) kurum ve stajda yer alacaklar birimin staj dncesinde
kendilerine tanitildigini ifade ederken, %26,3'G (n=95) bu tanitimin yapiimadigini
belirtmiglerdir.

Katilimailarin %72'si (n=260) ulasim, yemek ve mola gibi konular icin kurumun yeterli

bilgilendirmeyi yaptigini, %17,2'si (n=62) bilgilendirmenin yeterli olmadigini, %10,8'i
(n=39) ise staj oncesinde bu konulara iliskin bilgilendirme yapilmadigini belirtmistir.

568



Arsiv Stajlarinin Mentérliik Kapsaminda Analizi

Katihmcilarin %48,8'i (n=176) staj dncesinde birlikte calisacaklari tiim personelle, %30,T'i
(n=109) yalnizca bir kismiyla tanistirildiklarini ifade etmistir. Ote yandan, katiimcilarin
%211 (n=76) ise kurum personeliyle yalnizca calisma sirasinda tanistirildiklarini
belirtmistir.

Tablo 6

Kurum Tarafindan Staj Uzerine Beklentilerin Sorulmasi
Kurumun stajyere staj beklentilerini sormasi n %
Evet 146 40,4
Hayir 215 59,6
Toplam 361 100

Katihmcilarin %40,4’tne (n=146) kurum tarafindan stajdan beklentileri sorulmusken,
%59,6'sina (n=215) beklentileri sorulmamistir. Bu bulgu, katihmcilarin yarisindan
fazlasinin staj siirecinde beklentilerini ve hedeflerini dile getirme firsati bulamadigini
gostermektedir.

Yetistirme

Bu bolimde, stajyerlerin kurum calisanlarinin kariyer ve psiko-sosyal islevlerine dair
gorusleri ve bu goruslerin kurum tirtine gore farkliliklar incelenmistir. Katihmcilarin,
cahsanlarin sundugu destek, rehberlik ve yonlendirmelerin staj deneyimlerine etkisi
degerlendirilmistir.

Kariyer Islevi ve Psiko-Sosyal islev

Bu bdlimde, stajyerlerin staj yaptiklari kurum calisanlarinin kariyer ve psiko-sosyal
islevlerine dair degerlendirmeleri incelenmistir.
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Tablo7
Stajyerlerin Kurum Calisanlarinin Kariyer ve Psiko-Sosyal islevlerine iliskin Gériisleri
N . Ay e Cok Ne Basarili
Degerlendirme Olgiitleri Basarisiz Basarisiz Ne Basarisiz Basarili  Cok Basarili
Kariyer islevi n % n % n % n % n %

Mesleki tecriibelerini

6 17 23 6,4 91 252 177 49 64 17,7
aktarma

Fikir ve dlstincelerini

8 22 24 66 69 191 196 543 64 177
paylasma

Mesleki bilgi paylasimi 9 25 36 100 69 191 185 512 62 172
yapma

Tesvik etmesi ve
Onerilerde bulunma

Geribildirim vermesi 10 2,8 31 8,6 60 16,6 195 54 65 18,0

10 2,8 45 125 64 17,7 173 479 69 19,1

Meslektaslarla
tanismamda yol gosterici 25 6,9 66 183 108 299 101 28,0 61 16,9
olmasi

Yeni bilgi ve beceriler
kazandiracak gorevler 15 42 53 14,7 73 202 164 454 56 15,5
vermesi

Mesleki gelisimime ¢ok

X 24 6,6 64 17,7 87 24 132 36,6 54 15,0
katki vermesi

Psiko-Sosyal islev n % n % n % n % n %
Rol model olma 23 6,4 55 152 106 294 133 368 44 12,2
Rehber olma 17 4,7 52 144 104 288 138 382 50 13,9

Oneri ve fikirlere acik olma 13 3,6 42 1,6 74 20,5 178 4973 54 15,0
Stajyere deger verme 13 3,6 35 9,7 76 21,1 162 44,8 75 20,8

Tablo 7'de stajyerlerin staj yapilan yerdeki kurum calisanlarinin kariyer ve psiko-sosyal
islevlerine iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir. Tablo 8'de ise bu degerlendirmelere
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.
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Tablo 8

Stajyerlerin Kurum Calisanlarinin Kariyer ve Psiko-Sosyal Islevierine iliskin Gériislerinin
Ortalamasi

Kariyer islevi Degerlendirme Olgiitleri n Ortalama  Standart Sapma
Mesleki tecriibelerini aktarma 361 3,73 0,877

Fikir ve dustincelerini paylasmasi 361 3,77 0,888
Mesleki bilgi paylasimi yapma 361 3,69 0,947
Tesvik etmesi ve 6nerilerde bulunmasi 361 3,66 1,006
Geribildirim vermesi 361 3,75 0,938
Meslektaslarla tanismada yol gdsterici olmasi 361 331 1,152

Yeni bilgi ve beceriler kazanacak gorevler vermesi 361 3,51 1,045
Mesleki gelisimime ¢ok katki vermesi 361 337 1,131
Psiko-Sosyal islev Degerlendirme Olgiitleri n Ortalama Standart Sapma
Rol model olma 361 3,35 1,072
Rehber olma 361 3,44 1,041

Oneri ve fikirlere acik olma 361 3,58 ,991
Stajyere deger verme 361 3,68 1,017

Tablo 7 ve Tablo 8 degerlendirildiginde, calisanlarin “Kariyer islevleri” agisindan tim
ozelliklerinin genellikle ortalamanin Uzerinde bulundugu gozlenmektedir. “Mesleki
tecrlibelerini aktarma’, “Fikir ve distncelerini paylasma” ve “Geri bildirim verme”
alanlarinda, calisanlarin diger yetkinliklere gore daha basarili bulundugu fakat
“Meslektaslarla tanismada yol gosterici olma” ve “Mesleki gelisime ¢ok katki verme”
yetkinliklerinde, diger alanlara gore daha diistik basari gosterdikleri gozlemlenmektedir.

“Psiko-sosyal islevler” acgisindan calisanlarin  ¢cogu 6zelliginin  ortalamanin
Ustiinde oldugu, ancak bazi yetkinliklerde basari durumlarinin farkliliklar gosterdigi
gozlemlenmektedir. Calisanlarin “Stajyere deger verme” 6zelligi, en basarili yetkinlik
olarak 6ne c¢ikarken, “Rol model olma” yetkinliginin basari diizeyi kismen yeterli oldugu
bulunmustur.

Staj Sonrasi Durum - Ayrilma ve Yeniden Tanimlama

Bu boélimde, staj suirecinde ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarina dair stajyer
tutumlari incelenmistir.
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Tablo 9
Stajyerlerin Ayrilma ve Yeniden Tanimlama Asamalarina lliskin Gériisleri
. Kesinlikle Katilmiyor Kararsiz Katiliyor Kesinlikle
Degerlendirme Olgiitleri  Katilmiyor Katiliyor
n % n % n % n % n %

Kurumla birlikte staji

degerlendirdik 34 9,4 82 227 74 205 130 36 41 14

Yapilan staj
degerlendirmesinden 30 83 75 207 80 222 127 352 49 13,6
memnunum

Stajda 6grendiklerim, is

16 4,4 54 15 61 169 165 457 65 18
performansimi artirir

Ogrenilen bilgi ve
beceriler is hayatinda 15 4,2 42 1,6 59 163 177 49,1 68 18,8
kullanilabilir

Kurumu stajdan sonra

B e 28 7.8 54 149 9 263 121 335 63 17,5
ziyaret etmeyi isterim

Calisanlarla stajdan sonra
gorismek / cahsmak 27 75 41 n3 75 208 142 393 76 211
isterim

Kurum, stajdan sonra

. . 51 14,1 93 25,8 77 21,3 90 249 50 13,9
benimle ¢calismak ister

Tablo 9'da stajyerlerin staj siirecinde ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarina
dair tutumlari incelenmistir. Tablo 10'da ise bu degerlendirmelere iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 10

Stajyerlerin Ayrilma ve Yeniden Tanimlamaya lliskin Gériislerinin Ortalamasi
Degerlendirme Olciitleri n Ortalama Standart Sapma
Kurumla birlikte staji degerlendirdik 361 3,19 1,179
Yapilan staj degerlendirmesinden memnunum 361 3,27 1171
Stajda 6grendiklerim is performansimi artirir 361 3,54 1,076
Ogrenilen bilgi ve beceriler is hayatinda kullanilabilir 361 3,64 1,037
Kurumu stajdan sonra ziyaret etmeyi isterim 361 3,41 1,158
Calisanlarla stajdan sonra gorismek / calismak isterim 361 3,51 1,154
Kurum, stajdan sonra benimle calismayi ister 361 2,99 1,277
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Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde, stajyerlerin ayrilma ve yeniden tanimlama
asamalarinda cahsanlarin  performansini  genellikle olumlu degerlendirdikleri
gorilmektedir. “Ogrenilen bilgi ve beceriler is hayatinda kullanilabilir” ifadesi, stajyerler
tarafindan diger ifadelerle kiyaslandiginda daha olumlu karsilanirken, “Kurum, stajdan
sonra benimle calismak ister” ifadesi, nispeten daha az olumlu algilanmistir. Genel
olarak, calisanlarin bu asamalardaki tutum ve davranislar, stajyerler Gizerinde pozitif bir
etki birakmis ve mentor-menti iligkisinin bu asamalarda da stirdirlebilir ve destekleyici
oldugunu gostermistir.

Stajyerlerin, Kariyer-Psiko-Sosyal islevler ve Ayrilma ile Staj Yerleri iliskisi

Calisanlarin kariyer ve psiko-sosyal yetkinliklerinin stajin yapildigi kuruma gore
farkhlasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Analiz
oncesinde, Olcek verilerinin normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve
anlamhlik deg@erlerinin p<0,05 ¢ikmasi, bliylk 6rneklemlerde normallik testlerinin asiri
duyarlihigina baglanmistir. Bu nedenle, verilerin dagilimina iliskin son degerlendirme
carpiklik ve basiklik (skewness ve kurtosis) katsayilari Gzerinden yapilmistir.

Tablo 11

Calisanlarin Kariyer ve Psiko-Sosyal islevleriyle llgili Stajyer Gértisleri Olceklerinin Normallik
Testi Sonuclari

Olcekler Skewness Kurtosis
Calisanlarin Kariyer islevleriyle ilgili Stajyer Gorisleri -0,52 0,23
Calisanlarin Psiko-Sosyal islevleriyle ilgili Stajyer Goérisleri Olcegi -0,58 0,14
Ayrilma ve Yeniden Tanimlamaya iliskin Stajyer Gérisleri Olcegi -0,25 -0,52

Tabloda yer alan carpiklik ve basikhk degerlerinin tim 0Olcek boyutlarinda -1 ile +1
araliginda bulundugu gérilmektedir. Hair vd. (2013) tarafindan onerilen bu aralik,
dagilimin normal dagilima yeterli diizeyde yakin oldugunu ve parametrik analizlerin
uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda stajyerlerin, kariyer islevleri,
psiko-sosyal islevler, ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarina iliskin algilarinda staj
yapilan kurum tlriine gore farkliliklari incelemek izere ANOVA analizi uygulanmis ve
istatistiksel sonuclar ilgili bolimde sunulmustur.
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Tablo 12

Stajyerlerin Cahisanlarin Kariyer ve Psiko-Sosyal Islevlerine iliskin Gériislerinin Stajin

Yapildigi Kurum Tiirline Gére Farklilasip Farklilasmadigina Yonelik ANOVA Analizi

Olgek Kurum Tiirii n  Ortalama Standart Anlamh
Sapma Fark

Devlet Arsivleri 93 3,45 0,08
Stajyerlerin Kurum Arsivleri 122 3,72 0,82
Kurum Ozel Arsivler 69 3,50 0,98 2>1
Galisanarinin Medya Arsivleri 43 3,51 0,80 2259 0,048 6>1
Kariyer 6>3
islevlerine iliskin  EBY Birimleri 9 3,65 1,24 6>4
Goriigleri Diger 2 3,97 0,57

Toplam 361 3,60 0,86

Devlet Arsivleri 93 3,29 0,94
Stajyerlerin Kurum Arsivleri 122 3,67 0,84
Kurum Ozel Arsivler 69 3,46 1,03 2>1
Galisanlarinin R 6>1
Psiko-Sosyal Medya Arsivleri 43 34 0,89 3,002 0,01 6>3
islevlerine iliskin  EBY Birimleri 9 339 134 6>4
Goriigleri Diger 25 3,94 0,65

Toplam 361 3,51 0,92

Devlet Arsivleri 93 3,18 0,891
Stajyerlerin Kurum Arsivleri 122 3,46 0,916
Ayrilma ve Ozel Arsivler 69 3,40 1,000 251
Yeniden Medya Arsivleri 43 316 0825 2665 0,022 6>1
Tanimlama 654
Asamalarina EBY Birimleri 9 3,46 1,243
lliskin Gorusleri Diger 25 3,30 0,651

Toplam 361 3,36 0,920

Tablo 12'de stajyerlerin kurum calisanlarinin staj boyunca gosterdikleri kariyer ve
psiko-sosyal islev, ayrilma ve yeniden tanimlama yetkinliklerine dair gorislerinin
stajin yapildigi kurum tiriine gore karsilastirilmasina yonelik tek yonlit ANOVA analizi
sonugclari verilmistir.
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Stajyerlerin, kurum calisanlarinin staj boyunca gosterdikleri kariyer islevine dair
algilarinda, stajin yapildigi kurum tiriine gore anlamh bir farkhhk tespit edilmistir
(F=2,259; p<0,05). Yapilan LSD testi sonuglarina gore, kariyer islevi agisindan kurum
arsivlerinde staj yapan o6grencilerin algilari, devlet arsivlerinde staj yapanlara gore
daha yiksek ¢ikmistir. Ayrica “Diger” kategorisinde (6rnegin fakdilte, kiitiiphane veya
ozel kurulus arsivleri) staj yapan ogrencilerin algilari devlet, 6zel ve medya arsivlerine
gore daha olumlu bulunmustur. Bu durum, kurum arsivleri ile “Diger” kategorisindeki
kurumlarin daha esnek ve birebir etkilesime dayali mentorliik uygulamalarina imkan
tanidigina isaret etmektedir.

Stajyerlerin, kurum calisanlarinin staj boyunca gosterdikleri psiko-sosyal islevlere
dair algilarinda, stajin yapildigi kurum tiriine gére anlamh bir farkhhk tespit edilmistir
(F=3,002; p<0,05). LSD testi sonuclari, kurum arsivleri ve “Diger” kategorisinde yer alan
arsivlerde staj yapanlarin psiko-sosyal destek algilarinin, diger kurum tiirlerine kiyasla
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Psiko-sosyal islevler acisindan, bu kurumlarda
staj yapan ogrenciler calisanlarin rehberlik etme, rol model olma, deger verme ve
onerilere aciklik gibi destekleyici tutumlarini daha yiiksek diizeyde algilamiglardir. Buna
karsilik, devlet, 6zel ve medya arsivlerinde bu tiir psiko-sosyal fonksiyonlarin gérece
daha zayif algilandigi sdylenebilir.

Ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarina iliskin tutum ve davranis algilarinda
da stajin yapildigr kurum tirine gére anlamli bir fark bulunmustur (F=2,665; p<0,05).
LSD testi sonuglarina gore, kurum arsivlerinde ve “Diger” kategorisindeki arsivlerde
staj yapan 6grencilerin staj sonrasi degerlendirme sirreclerinden ve kurumla iliskiyi
strdliirme olanaklarindan daha memnun olduklar gérilmektedir. Buna karsin, devlet
ve medya arsivlerinde staj yapan 6grenciler, bu asamalarda daha dusik bir algiya
sahiptir.

Genel olarak bulgular, staj yapilan kurum tiriiniin stajyerlerin mentorlik islevlerine
iliskin algilarini anlaml bicimde etkiledigini gostermektedir. Kurum arsivleri ve “Diger”
kategorisinde yer alan kurumlarda staj yapan 6grencilerin, tiim mentorliik asamalarina
iliskin algilarinin diger kurum tiirlerine goére daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Kurum
arsivleri ve “Diger” kategorisindeki kurumlarda daha yliksek memnuniyet gorilmesi,
bu kurumlarda staj streclerine yonelik farkindaligin daha yuksek olabilecegini
distindlrmektedir. Bu kurumlarin stajyerlere bireysel destek sunma, yakin iletisim
kurma, yapici geri bildirimler verme ve esnek calisma kosullari saglama noktasinda
avantajli olduklarini distindtirmektedir.”
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Tartisma
Staj Tiirii ve Kurum Tercihi

Katilimailarin cogunlugunu, zorunlu ve yaz aylarinda kisa sireli arsiv staji yapan
stajyerler olusturmaktadir. Staj yeri tercihlerinde 6grencilerin buyik bir kismi (%78,7)'si
kurum arsivlerini, devlet arsivlerini ve 6zel arsivleri tercih etmistir. Bu durum, stajyerlerin
genellikle daha genis bir deneyim ve profesyonel baglantilar edinme hedeflerini ve
bu tiir arsivlerin sagladidi firsatlarin staj stirecindeki beklentileriyle uyumlu oldugunu
gOstermektedir.

Mentorlitk Asamalari
Baslatma

Baslatma asamasinda, kurum ve stajyer gortismeleri, uygulanacak staj programinin
belirlenmesi, stajyerlerin kurum calisanlariyla tanistirilma durumlari ve bilgilendirmeler
degerlendirilmistir. Cogu katihmcinin, staj dncesinde kurumla 6n goriisme yaparak
kurumu tanima firsati buldugu anlasilmaktadir. Stajyerlerin %65'i, staj kabuliinde
sinav veya miulakat slreclerine katilmadigini belirtmistir. Bu durum, kurumlarin staj
kabultinde farkh kriterler kullandigini gdstermektedir. Ayni zamanda, stajyerlerin
kurumsal beklentilere dair bilgi eksikligi yasayabilecegine isaret etmektedir.

Staj programlarinin, strecin verimli ve planli ilerlemesinde énemli bir roll oldugu
ifade edilebilir. Bir staj programiyla staj yapan 203 katilimcinin %85'i memnuniyet
bildirirken, programi olmayan 152 katilimcinin yarisi bunun verimi dogrudan
etkiledigini, %37'si ise kismen etkiledigini belirtmistir. Bu bulgular, stajyerlerin staj
programi esliginde staj yapmayi olumlu bulduklarini ve programin yoklugunun verimi
azalttigina inandiklarini géstermektedir.

Stajyerlerin  ¢ogunlugu kurum ve calisanlarla tanistinlsa da %20'den fazla
katiimciya bu tanitim yapilmamistir. Staj baslangicinda yeterli tanitimin yapilmamasi,
stajyerlerin kurumun hiyerarsik yapisini ve kurum kultiiriini anlamalarini zorlastirabilir
ve staj stirecinin etkinligini olumsuz yonde etkileyebilir. Dolayisiyla, staj programlarinin
tanitim stireclerini icermesi, stajyerlerin kuruma entegrasyonunu ve staj deneyimlerinin
verimliligini artiracaktir.

Ulasim, yemek ve dinlenme gibi olanaklar konusunda kurumlarin cogunlukla
bilgilendirme yaptigi gorilse de katilimcilarin %287 bu konuda bilgilendirme
yapilmadigini veya yetersiz oldugunu belirtmistir. Ayrica stajyerlerin yaklasik %60",
kurumun kendilerine hedef ve beklentilerini sormadiklarini ifade etmistir. Bu durum,
kurumlarin stajyerlerin ihtiyaclarini dikkate almadigini ve staj deneyiminin verimliligini
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olumsuz etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, staj programlarinin, stajyer
gorislerini dikkate alan ve iyilestirmeye yonelik yontemler gelistirmesi dnemlidir.

Yetistirme

Stajyerlerin mesleki ve kisisel gelisim kazandiklar bu siirecte, kurum calisanlarinin
kariyer ve psiko-sosyal islevlerindeki yetkinlikleri degerlendirilmistir. Kariyer islevleri,
sponsorluk, gorinurlik, kogluk ve zorlayici gorevler verme gibi unsurlan icerirken,
psiko-sosyalislevlerise meslekikimlik, 6z deger ve 6z yeterliligi destekleyen davranislara
odaklanmaktadir. Bu islevlerin etkinligi, stajyerlerin deneyim ve memnuniyetlerini
dogrudan etkilediginden, staj programlarinin, calisan yetkinliklerini gliclendirecek
stratejiler gelistirmesi dnemlidir.

Calisanlarin kariyer islevleri genelde ortalamanin Uzerinde degerlendirilmistir,
bu da calisanlarin kariyer yonlerinin basarili bulundugunu géstermektedir. Ozellikle
“Mesleki tecriibelerini aktarma’, “Fikir ve dusuincelerini paylasma” ve “Geri bildirim
verme” alanlarinda calisanlarin daha basarili; “Meslektaslarla tanismada yol gosterici
olma”ve“Mesleki gelisime katki verme”yetkinliklerinde ise daha az basaril gorildikleri
ifade edilebilir.

Calisanlarin psiko-sosyal islev yetkinlikleri ortalamanin lizerinde degerlendirilmis
ve genel olarak basarili bulunmustur. Ozellikle, “Stajyere deger verme” konusunda
calisanlann diger yetkinliklere gore daha basarili goruldikleri; ancak, “Rol model olma”
yetkinliginde kismen basarli bulunduklari anlasilmakta ve bu alanda gelisime ihtiyag
duyduklari sdylenebilir.

Ayrilma ve Yeniden Tanimlama

Ayrilma asamasi, stajyerle kurum arasindaki iliskinin sonlandigini, yeniden tanimlama
ise iliskinin farkli bir yapiya gectigini ifade eder. Bu bolimde, her iki asama da
degerlendirilmistir.

Staj bitiminde degerlendirme yapanlarin orani %47,4, yapmayanlarin ise %32,1
olarak go6zlenmistir. Degerlendirmeden memnun olanlar %48,8, staj bilgilerini is
performansini artirici bulanlar %63,7, is hayatinda uygulanabilir bulanlar ise %67,9'dur.
Bu veriler, ayrilma sirecinin genel olarak olumlu degerlendirildigini gdstermekte;
ancak bazi gelistirilmesi gereken alanlarin oldugu gérilmektedir. Staj degerlendirme
oranlarinin artirilmasi ve geri bildirim stireclerinin gu¢lendirilmesi, stajlarin etkinligini
ve gelecekteki stajyerlerin deneyimlerini iyilestirebilir.

Yeniden tanimlama asamasinda, “Kurumu stajdan sonra ziyaret etmeyi isterim’,
“Calisanlarla stajdan sonra gortsmek/calismak isterim” ve “Kurum stajdan sonra
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benimle calismay! ister” seklinde li¢ soru yer almaktadir. Bunlara verilen yanitlar,
stajyerlerle kurum ve kurum calisanlari arasindaki yeniden tanimlama diizeyi hakkinda
onemli ipuclari sunmaktadir.

Katilimcilarin %57'i stajdan sonra kurumu ziyaret etmek isterken, %60,4' personelle
gorismeyi istemektedir. Bu durum, stajyerlerin kurum calisanlariyla mesai arkadashgi
yapmak istediklerini gostermektedir. Kurumun kendileriyle calismak isteyecegini
distnenlerin orani %38, istemedigini dislinenlerin ise %39,9'dur ve bu oranlar
birbirine yakindir. Genel olarak, yeniden tanimlama iliskisi kurulmus olsa da bu iliskinin
gelistirilmesi gerektigi aciktir.

Hipotez Testleri

Bu calisma kapsaminda gelistirilen 4 hipotez ve ilgili kabul/ret tablolari asagida
sunulmustur:

H1: Tirkiye'de Bilgi ve Belge Yonetimi BolumU miifredatina bagli olarak gergeklestirilen
arsiv  stajlarinda, 6grencilere sunulan staj programlari mentorlik metodolojisi
cercevesinde uygulanmamaktadir.

H2: Kurum calisanlarinin yetistirme stirecinde Ustlendigi kariyer islevinin basarisi, stajin
yapildigi kurumun tlriine gore degisiklik gostermektedir.

H3: Kurum calisanlarinin yetistirme siirecinde Ustlendigi psiko-sosyal islevinin basaris,
stajin yapildigi kurumun tiiriine gore degisiklik géstermektedir.

H4: Stajyerlerin ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarina iliskin gorisleri, stajin
yapildigi kurumun turiine gore degisiklik gostermektedir.

Tablo 13
Hipotez Kabul Ret Tablosu
Hipotezler Kabul veya Ret Durumu
H1 Kabul (Kismen)
H2 Kabul
H3 Kabul
H4 Kabul

H1 hipotezi disindaki U¢ hipotez, tek yonli ANOVA analizi ile test edilmistir. H1
hipotezi ise Turkiye'deki arsiv stajlarinin mentérlik metodolojisine uygunlugunu
degerlendirmeye yoneliktir. Bu kapsamda, mentorlik stirecinin dort asamasi (baslatma,
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yetistirme, ayrilma ve yeniden tanimlama) betimleyici istatistiksel yontemlerle analiz
edilmistir.

Baslatma asamasinda bazi kurumlarin staj programi hazirladigi, digerlerinin ise
bu konuda herhangi bir hazirlik yapmadigi tespit edilmistir. Kurumlar tarafindan
stajyerlere bilgilendirme yapilmakla birlikte bazi eksik kisimlarin gelistirilmesi gerektigi
anlasiimistir. Yetistirme asamasinda, calisanlarin kariyer ve psiko-sosyal islevleri genel
olarak basaril bulunsa da baz yetkinliklerin gelistiriimesi gerekmektedir. Ayrilma
ve yeniden tanimlama asamalarinda stajyerler olumlu izlenimler aktarmis; ancak
iyilestirilmesi gereken noktalar da belirtilmistir. Bu degerlendirmeler isiginda, staj
programlarinin mentoérlik metodolojisine birka¢ baslhkta uygun oldugu sonucuna
varilarak H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Stajyerlerin kurum calisanlarinin staj boyunca gosterdikleri kariyer islevlerine iligkin
algilarinda, stajin yapildigi kurum tiirine gére anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0.04,
p<0.05). Bu bulgular dogrultusunda H2 hipotezi kabul edilmistir.

Stajyerlerin, kurum calisanlarinin staj boyunca gosterdikleri psiko-sosyal islevlere
iliskin algilarinda stajin yapildigi kurum tiirtine gére anlamli bir farklilik bulunmustur
(p=0.01, p<0.05). Bu bulgular dogrultusunda H3 hipotezi kabul edilmistir.

Stajyerlerin, kurum calisanlarinin ayrilma ve yeniden tanimlama asamalarindaki
tutum ve davraniglarina iliskin algilarinda stajin yapildigr kurum tiirine gére anlamli
bir farkhhk bulunmustur (p=0,02, p<0,05). Bu bulgular dogrultusunda H4 hipotezi kabul
edilmistir.

Bu hipotez sonuglari, stajyerlerin deneyimlerinin, staj yaptiklari kurumlarin
tirline gore degiskenlik gosterdigini ve bu durumun staj siirecinin etkili bir sekilde
degerlendirilmesi acisindan énemli bir parametre oldugunu goéstermektedir.

Sonug ve Oneriler

Calisanlarin kariyerislevleri, kogluk, sponsorluk, koruma, gériinarlik ve zorlayici gorevler
vermeyi; psiko-sosyal islevleri ise rol model olma, rehberlik, arkadaslik ve danismanlhk
gibi yetkinlikleri kapsamaktadir. Stajyerler, bu islevlerle ilgili degerlendirmelerde,
calisanlarin genellikle ortalamanin Uzerinde basar sergiledigini belirtmislerdir. Bu
bulgu, staj slresince stajyerler ve calisanlar arasinda olumlu iliskilerin kuruldugunu
gostermektedir. Ancak calisanlarin bazi yetkinliklerinin daha da gelistirilebilecegi
distndlmektedir. Ayrilma asamasinda, calisanlarin ve stajyerlerin staj iliskisini
sonlandirma ve degerlendirmede ortalamanin tzerinde basari gosterdigi gozlenmistir.
Stajyerlerin, staj suresince edindikleri bilgilerin is hayatlarinda uygulanabilir oldugu ve
bu bilgilerin is performanslarini artirabilecegi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, iliskinin
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degerlendirilmesine yonelik siireclerde yalnizca kismi bir basari elde edilmis olup,
staj slireci sonunda geri bildirim ve degerlendirme mekanizmalarinin daha etkin hale
getirilmesi gerektigi anlasiimaktadir. Yeniden tanimlama asamasinda, katilimcilarin
%51’ stajdan sonra kurumu ziyaret etmek, %60’ ise oradaki personelle gériismek
istemektedir. Bu durum, stajyerlerin 6nemli bir kisminin staj sonrasinda calistiklar
kurumla mesleki iliskilerini stirdiirme konusunda istekli olduklarini gostermektedir.

Arastirma hipotezleri incelendiginde, yetistirme, ayrilma ve yeniden tanimlama
asamalarindaki basari oranlarinin staj yapilan kurum tlriine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur. Bu lic asamada, kurum arsivlerinin devlet arsivlerine kiyasla
daha olumlu izlenimler tasidigi anlasilmaktadir. Ayrica, “Diger” secenegini isaretleyen
stajyerlerin, devlet, 6zel ve medya arsivlerine gére daha olumlu izlenimler tasidiklari
g06zlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda su oneriler sunulabilir:

« Staj basvurularinda erken davranmak ve 6zenle hazirlanmis bir 6zge¢mis, staj
kabullinde 6grenciye bir avantaj saglarken; bu durum, 6grencilerin kurumlar
tarafindan dikkate alinma ihtimallerini artiracaktir.

« Kurumlar, staj stirecine iliskin gerekli bilgilendirmelerin etkili bicimde yapilabilmesi
icin stajin ilk ginuni oryantasyona ayirmalidir.

« EBYS birimlerinde staj yapan o6grenci sayisini artirmak icin, 6grencilerin bu
alandaki staj olanaklarini arastirmalari, BBY boliimlerinin de 6grencileri bu yénde
bilgilendirmesi ve yonlendirmesi dnem tasimaktadir.

« Staj sureclerinde ogrencilere destek saglamak icin akran mentorliginin
uygulanmasi fayda saglayabilir. Bu baglamda, istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yéneticileri Toplulugunun “icimizden Biri” adl etkinligi degerlendirilebilir.

Sonug olarak, stajyerlerin staj stirecine olumlu yaklastiklari ve stajlarin amaclarinin
farkinda olduklari gézlemlenmektedir. Staj stiresince uygulamalar genellikle basarili olsa
da staj programinin eksikligi ve gerekli 6n bilgilendirmelerin yapilmamasi gibi olumsuz
durumlarin memnuniyeti azalttigi anlasilmaktadir. Mentorliik, siirecin bagindan sonuna
bireylerin gelisimini ve meslege uyumunu desteklemeyi amacglamakta olup, stajdaki
aksakliklari gidermede kurumlar icin faydali bir ydntem olarak degerlendirilebilir.

Arsivcilikte mentorlik programlarini yayginlastirmak icin sivil toplum kuruluslari,
BBY bolumleri ve arsivcilerin is birligi yapmasi 6nemlidir. Bu baglamda, cesitli
konferanslar ve calistaylar diizenlenmesi, mentorlik uygulamalarinin yayginlagmasina
katki saglayabilir. Arsiv stajlarinda mentorlik yonteminin kullaniimasi, nitelikli calisanlar
yetistirmeye ve sektorel ihtiyaclara yonelik ¢coziimler gelistirmeye destek olabilir.
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Bu calisma, Turkiyedeki BBY bolimu ogrencilerinin arsiv stajlarini mentorliik
metodolojisi cercevesinde inceleyen ilk arastirmalardan biri olmasi bakimindan,
literatire 6nemli ve o6zgln bir katki saglamaktadir. Bulgular, arsiv stajlarinda
mentorliik islevlerinin hangi asamalarda giicli veya zayif algilandigini ortaya koyarak,
kurumlarin staj programlarini gelistirmelerine yodnelik somut bir degerlendirme
imkani vermektedir. Elde edilen sonuclar, staj slireclerinin iyilestirilmesi, kurum-
stajyer iletisiminin gui¢clendirilmesi ve mentorliik uygulamalarinin kurumsallastiriimasi
acgisindan uygulayicilara pratik bir rehber sunmaktadir. Bu yonilyle arastirma, hem
arsiv kurumlari hem de BBY bdlimleri icin staj politikalarinin gelistiriimesine katki
saglayabilir.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda cikar catismasi bulunmamaktadir.
Maddi Destek

Bu arastirmaya herhangi bir kurum, kurulus veya fon saglayici tarafindan 6zel bir maddi
destek saglanmamistir.

Yazarlik Katkisi

Serhat Uran: Arastirmanin kavramsallastiriimasi, metodolojinin gelistirilmesi, verilerin
toplanmasi ve analizi, bulgularin gorsellestirilmesi ile makalenin 6zgln taslaginin
olusturulmasi

Niyazi Cicek: Arastirmanin akademik denetimi, bilimsel ve metodolojik gecerlemesinin
saglanmasi, elestirel distince katkisi ile makalenin nihai halinin entelektlel icerik
bakimindan kritik olarak incelenmesi ve diizenlenmesi

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Bu arastirma, istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu

Baskanhginin 05.04.2021, 04 sayili toplanti karariyla onaylanmistir. Katilimcilardan veri
toplama siirecinde gonillilik esasina dayali olarak bilgilendirilmis onam alinmustir.
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0Oz

Kiitiiphaneler, tarih boyunca bilgi saklama mekdni olmanin yani sira, kiiltirel kimligin
insasinda ve kolektif hafizanin korunmasinda da énemli bir rol oynamistir. Mondros Mditarekesi
sonrasi Istanbul'un isgali, Osmanli entelektiiel mirasinin korunmasi meselesini giindeme
getirmistir. Basinda yayimlanan haberler, kiitliphanelerin fiziksel ve ydnetsel sorunlarinin
yani sira halkin kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma iradesini de yansitmaktadir. Basin, kiitiiphaneleri
kdiltiirel bagimsizligin ve ulusal kimligin muhafazasinda stratejik dneme sahip kurumlar olarak
ele almistir. Bu durum, kiitiiphanelerin fiziksel varliklarinin 6tesinde entelektiiel ve kiiltiirel bir
direnisin pargasi olarak gorlildiigiinii géstermektedir. Michel Foucault'nun bilgi-iktidar analizi ve
Pierre Bourdieu’niin kiiltiirel sermaye kavrami cercevesinde, kiitiiphaneler bilginin denetlendigi,
yeniden (iretildigi ve toplum-iktidar iliskilerinin sekillendigi alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu calismada, isgal dénemi Istanbul'unda vakif kiitiiphanelerinin merkezi bir sistem altinda
toplanmasi gerekliligi ve Ali Emiri Efendi ile izmirli [smail Hakki Bey gibi sahsiyetlerin bireysel
entelektiiel gabalarinin nasil karsilik buldugu incelenerek, kiiltiirel hafizanin nasil sekillendigi ve
bilginin iktidar iliskileri cercevesinde nasil yonetildigi ortaya konmaktadir. Elde edilen bulgular,
isgal dénemlerinde bilgi ve bellek kurumlarinin fiziksel varliklarinin étesinde, toplumsal ve
siyasi miicadelelerin de bir parcasi olarak konumlandigini géstermektedir. Ozellikle Osmanli
blirokrasisindeki kurumsal zafiyetin kiiltiirel mirasin korunmasi (izerindeki etkilerini ortaya
koyan bu ¢alisma, savas ve isgal gibi olagantsti kosullarda bilginin korunmasi ve yeniden
tiretimine dair yapilacak karsilastirmali arastirmalar icin gliclii bir temel sunmaktadir.

Anahtar sézciikler: Milli Miicadele, Istanbul, kiitiiphane, basin, bilgi-iktidar iliskisi, kiiltiirel
sermaye.
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Abstract

Throughout history, libraries have played a central role in shaping cultural identity and
preserving collective memory, in addition to being repositories of knowledge. The occupation
of Istanbul following the Armistice of Mudros brought the issue of preserving the Ottoman
intellectual heritage to the forefront. News published in the press reflected the public’s will to
protect cultural heritage, as well as the physical and administrative problems of libraries. The
press treated libraries as institutions of strategic importance in preserving cultural independence
and national identity. This situation shows that libraries were seen as part of an intellectual and
cultural resistance, beyond their physical existence. Within the framework of Michel Foucault’s
power-knowledge analysis and Pierre Bourdieu’s cultural capital concept, libraries stand out
as spaces where knowledge is controlled, reproduced, and shaped by social power relations.
In this study, by examining the necessity of centralizing waqf libraries under a single system in
occupied Istanbul and how the individual intellectual efforts of figures such as Ali Emiri Efendi
and Izmirli ismail Hakki Bey were received, it is revealed how cultural memory was shaped
and how knowledge was managed within power relations. The findings show that during the
occupation, institutions of knowledge and memory were positioned not just as physical entities
but as part of social and political struggles. By revealing the effects of institutional weakness in
the Ottoman bureaucracy on the preservation of cultural heritage, this study provides a strong
foundation for future comparative research on the preservation and reproduction of knowledge
under extraordinary conditions such as war and occupation.

Keywords: Turkish War of Independence, Istanbul, library, press, power-knowledge relations,
cultural capital.
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Giris

Kutiphaneler, bir toplumun kolektif hafizasini muhafaza eden ve kdlturel kimligini
besleyen temel kurumlardan biri olarak, bilginin Gretimi, korunmasi ve aktarimi
siireclerinde 6nemli bir rol tistlenmistir (Halbwachs, 1992). Ancak istanbul’un isgali, bu
kurumlarin durumlarini ve islevini daha karmasik bir boyuta tasimistir. Bu baglamda,
isgal altindaki istanbul'da kiitiiphanelerin basinda nasil ele alindigini incelemek, bu
kurumlarin fiziksel varligina ve korunmasinailiskin tartismalari asarak, ddnemin kiltdrel
politikalari ve ulusal kimligin insasinda Ustlendikleri islevlerin anlasiimasina katki
saglama potansiyeli tagimaktadir. isgal altinda dahi istanbul basininda kiitiphanelere
iliskin haberlerin yer bulmasi, bu kurumlarin bilgi merkezleri olmasinin disinda,
kiilturel bagimsizhgin korunmasinda stratejik bir unsur olarak degerlendirildigini
goOstermektedir. Bu baglamda, isgal altindaki toplumlarin askeri ve siyasi miicadelenin
yani sira, entelekttel ve kultirel bir miicadele de yuruttigu aciktir. Kitliphanelerin
entelektiel cevreler tarafindan isgal karsiti bir direnis unsuru olarak ele alinmasi, bilgiye
erisim meselesinin 6tesinde, ulusal kimlik insasi ve kilttrel strekliligin saglanmasiyla
da dogrudan iliskilidir.

Kulttrel mirasin korunmasi ve ulusal kimligin yeniden insasi baglaminda, dénemin
basininda ve entelektiel cevrelerinde kutliphaneler bilgiye erisim saglayan kurumlar
olmanin &tesine ge¢mis, ge¢misin yeniden yorumlandigi ve ulusal hafizanin korundugu
mekanlar olarak degerlendirilmistir. Eserlerin fiziksel muhafazasi hususunda oldugu
gibi, kitiphaneler hakkindaki basin séylemleri, milli hafizanin strekliligini saglama
ve toplumsal bellegi canh tutma cercevesinde de sekillenmistir. Bu dogrultuda,
kitiiphanelerin isgal strecinde pasif bilgi merkezleri olmaktan ote entelektiel bir
direnis hattinin da parcasi olarak gorildigu ve bilginin korunmasi miicadelesinin bir
parcasi oldugu anlasiimaktadir.

19. yluzyilin ikinci ¢eyreginden itibaren Osmanli Devleti'nde kitlphaneler, devlet
yonetimi ve denetimi altina alinan kurumsal mekanlara déntsmustir. Bu déntsiim,
Osmanli modernlesme strecinde bilginin merkezilestirilmesi ve denetim altina
alinmasina yonelik politikalarin bir parcasi olmustur. 1869'da yirirlige giren Maarif-i
Umumiye Nizamnamesi, medreseler bilnyesindeki kittiphaneler hari¢ olmak Uzere
tim kittphanelerin 1857'de kurulan Maarif Vekaleti'ne baglanmasini saglamis, boylece
bilgi yonetimi, kadro atamalari, biitce tahsisi ve idari yapr merkezi bir denetime tabi
kilnmistir (Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi Osmanli Arsivi (BOA), irade
Meclis-i Mahsus (.MMS), 37/1541. 3; Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanhg
Osmanli Arsivi (BOA), Babi Asafi Divan-1 Hiimayun Sicilleri Meclis-i Tanzimat Defterleri
(A.DVNS.MTAN.d), Nr: 2, s.221-245; Altintas ve Akgiin, 2025; Anamerig, 2006, s. 63).
Boylelikle kittiphaneler uzun yillar vakif kurumlari olarak faaliyet gostermisken, bu
tarihten itibaren resmi devlet kurumlari niteligi kazanmaya baslamistir. Bu diizenleme,
Osmanli egitim sisteminin yeniden yapilandiriimasi stirecinde kiitiiphanelerin kalturel
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mirasin bir unsuru olmasinin yani sira egitimi destekleyen temel bir yapi ve modern
devletin bilgi Uretim ve dagitim mekanizmalarindan biri olarak konumlandinldigini
gOstermektedir.

Maarif Nezareti, kitUphanelerin yonetimini sistematik hale getirmek amaciyla
ilmi ve idari olmak tizere iki ayr daire kurmustur (Anameric, 2012, s. 11). ilmi Daire,
Osmanli'daki egitim kurumlarinin ihtiya¢ duydugu kitap, dergi ve bilimsel eserlerin
yazimi, cevirisi ve teminiyle ilgilenirken, idari Daire kiitiiphaneler, miizeler ve matbaalar
dahil olmak tizere tim egitim kurumlarinin denetimini tstlenmistir (BOA, i.MMS, 188/1.
3.4).Bussistem, kiitiiphanelerin okuma ve arastirma mekanlari roltiniin yani sira, bilginin
uretildigi ve dagitildigr kurumlar olarak da ele alindigini ortaya koymaktadir. 20 Temmuz
1912'de ¢ikarilan “Evkaf Nezareti Merkez Teskilati ve Gorevleri Hakkinda Nizamname” ile
vakif kitiphaneleri tekrar Evkaf Nezareti'ne baglanmis ve boylece Osmanli ddneminde
kurulan tim vakif kitiiphaneleri bu bakanligin yonetimi altina alinmistir (Anameric,
2009, s. 46-47). Bu donlisim, Osmanli'da bilginin denetim altina alinmasi ve modern
devlet yapisina entegre edilmesi siirecinin bir parcasi olmustur. Bu suireg, isgal yillarinda
kittphanelerin, ulusal kimligin insasinda bir micadele alani haline gelmesinin de
arka planini olusturmaktadir. Bu tarihsel zemin, kitlphanelerin isgal donemindeki
roliinli daha iyi anlamamizi saglarken, konuyu Foucault ve Bourdieu gibi teorisyenlerin
kavramlariyla analiz etmek de bu kurumlarin entelektiiel miicadelenin merkezindeki
yerini ortaya koymaktadir.

Bu entelektiiel miicadelenin ve bilgi Gzerindeki denetim arayisinin kdkleri, Osmanli
Devleti'nin son déneminde ydlritilen modernlesme cabalarina dayanmaktadir. Bu
dénemde, istanbul’un farkli noktalarina dagilmis kiitiphane koleksiyonlarini bir araya
getirme cabalari; kitaplarin fiziki acidan korunmasini iyilestirme, hazirlanan Devr-i
Hamidi Fihristleri gibi kataloglar (Deger, 2019) araciligiyla kapsamli bir kitap envanteri
olusturma ve bilgiye erisimi daha sistematik hale getirme amaci tasimaktaydi. Bu
cabalar kapsaminda hem koleksiyonlarin fiziksel bitinligu saglanmis hem de bazi
kittphanelerin tamirati gerceklestirilmis ve modernlesme cabalar kapsaminda elektrik
sistemleri kurulmustur. Ayrica bilginin diizenlenmesi ve erisimin kolaylastiriimasi adina
ihtisas kitiiphaneleri olusturulmus ve her bir kiitiiphane belirli bir disipline odaklanacak
sekilde yeniden yapilandirlmistir. Bu dogrultuda, donemin bilgi tasnif anlayisina
uygun olarak Ragip Pasa Kutliphanesi Edebiyat Bilimleri, Nuruosmaniye Kitiphanesi
Tarih Bilimleri, Képrili Mehmed Pasa Kitliphanesi Matematik ve Doga Bilimleri ve
Hekimoglu Ali Pasa, Murad Molla ve Fatih Kitiiphaneleri islami ilimler alanlarina tahsis
edilmistir (Ertinsal, 2017, s. 601).

Bununla birlikte, cami ve medreselerde yer alan kuglk capl koleksiyonlarin
korunabilmesi amaciyla merkezi bir yapi olusturma cabalari da strdirdlmustir. Bu
kapsamda, ¢ok sayida el yazmasi ve nadir eser Sultan Selim'de kurulan Kitlphane-i
Umumi'de (T.C. Kultlr ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midrligg,
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2015)" toplanmistir (Anamerig, 2012, s. 15-16). Bu siire¢, Osmanli'nin son doneminde
bilgiye erisimi daha sistematik hale getirme ve kiiltlirel mirasi organize bir sekilde
muhafaza etme yoniindeki politikalarinin bir yansimasidir. ihtisas kitiiphanelerinin
kurulmasi ve el yazmalarinin merkezi bir sistem icinde muhafaza edilmesi, Osmanl
Devleti'ndeki bilgi organizasyonunun modernlesme yodniindeki doénusimind
gostermesi acisindan 6nem arz etmektedir.

1900'1G yillarin ilk ceyredi, Osmanl Devleti ve Tirk toplumu icin siyasi ve askeri
micadelelerin yani sira, derinlesen ekonomik ve sosyal zorluklarin da yasandigi
bir donem olmustur (Ahmad, 2013, s. 19-21). Kesintisiz sliren savaslar ve isgal sireci,
devletin yeniden yapilanmasini zorunlu kilmis, bu kapsamda toplumsal altyapinin
glclendirilmesine yonelik girisimler hiz kazanmistir. Siyasi bagimsizligin yani sira
entelektuel ve kultirel bagimsizhgin da saglanmasi hedeflenmis, bu dogrultuda
kitiphaneler gibi kilturel kurumlarin yeniden insasi ve gelistirilmesi 5nem kazanmistir.
Nitekim Milli Miicadele’nin en zorlu gilinlerinde dahi, Sivas'ta bir Numune Kitliphanesi
kurulmasi girisimi ve Anadolu’da Yenigiin gazetesinde bu durumun “kiitiiphanesizligin
derdi memleketimizde cidden sayan-i dikkat...” ifadeleriyle (Anadolu'da Yenigin,
1921, s. 2) duyurulmasi, yasanan mali sikintiya ragmen kulturel altyapiya verilen
dnemi gozler éniine sermektedir. Bu siirecte, 1912 yilinda izmir Milli Kiitiiphanesi'nin
kurulmasi ve 1927'de Trabzon Milli Kiitiiphanesi'nin agilmasi (Anamerig, 2012, s. 30)
gibi o6rnekler de kituphanelerin ulusal kimligin insasinda ve kilttrel sdrekliligin
saglanmasinda birer dayanak noktasi olarak gorildigini ortaya koymaktadir.
Bagimsiz kiitliphane binalarinin insa edilerek halkin kullanimina agilmasi, Osmanh
Devleti'nin son déneminde bilginin organizasyonu ve kiiltlrel sermayenin aktariminda
yeni bir ddnemin baslangicini simgelemektedir (Karatepe, 1995, s. 86-87). Bu gelismeler,
isgal altindaki istanbul'da kitiiphaneler (zerine yiiriitilen tartismalarin miinferit
bir kaygidan ibaret olmadigini gostermekte, kiltlrel direnisin entelektlel bir olgu
olmaktan ¢ok, somut yapilar tizerinden de siirdiirildiguni gostermektedir. Dolayisiyla,
kitiiphanelerin ulusal kimlik insasinda oynadidi rol, basindaki séylemlerde oldugu
gibi, somut mekansal dontsimlerle desteklenmek istenmistir. S6z konusu mekansal
ve kurumsal déntstimler, devletin reform cabalarinin yani sira, entelektiiel cevrelerin
ve kamuoyunun aktif bir sekilde katildigi tartismalarla da sekillenmistir. Ozellikle isgal
donemiyle birlikte daha gortinir hale gelen bu siirecte basin, kitliphanelerin mevcut
durumunu, bilgiye erisimde yasanan sikintilari ve kultirel mirasin korunmasina yonelik
endiseleri kamuoyuna aktaran araclardan biri olmustur. Nitekim istanbul basini,
isgal altindaki sehirde siyasi olaylari yansitan bir mecra olmakla birlikte, kiltiirel ve
entelekttel miicadeleyi de dile getirmistir. Kituphanelerle ilgili haberler, bu kurumlarin
fiziksel varliklarina yonelik tehditlerin yaninda bilginin kim tarafindan kontrol edildigi,
nasil organize edildigi ve kime erisim sagladigi sorularini da gindeme getirmistir.

1 Bkz. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhg Kitiiphaneler ve Yayimlar Genel Mudirligi, Istanbul Bayezid Devlet
Kuttiphanesi: Yazma Eser Kiitliphaneleri (2015). https://beyazit.yek.gov.tr/
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Kuramsal Cerceve

Bilginin ve kiltlrel mirasin anlami tzerine yapilan bu tartismalar, Michel Foucault ve
Pierre Bourdieu'niin kavramsal araclariyla analiz edildiginde, kitliphanelerin birer
kitap deposu olmaktan oOte iktidar ve sermaye alani oldugu daha net anlasilabilir.
Foucault'nun bilgi-iktidar iliskisi perspektifinden bakildiginda, isgal dénemi basininda
kitliphanelere yonelik tartismalar, eserlerin fiziken korunmasinin yaninda, kilturel
hegemonya ve epistemolojik miicadele ekseninde de sekillenmektedir. Foucault'nun
Discipline and Punish ve Archaeology of Knowledge eserlerinde vurguladigi gibi, bilgi
daima iktidarin icinden gecerek yeniden Uretilmekte, dolayisiyla kiitiiphaneler de bu
iktidar-bilgi diyalektiginin tarihi bir 6rnegini sunmaktadir (Foucault, 1991, 2002).

Bu yaklagim, sadece Osmanli cografyasi baglaminda degil, savas ve isgal kosullari
altindaki diger cografyalarda yapilan calismalarda da karsilik bulmaktadir. Ornegin
ikinci Diinya Savas! sirasinda Nazi isgali altindaki Fransa'da kiitliphanelerin durumu
lizerine calisan Martine Poulain (2008), kiitiphanelerin bir denetim mekanizmasina
donustigind, belirli eserlerin sansire ugradigini ve koleksiyonlara el konuldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde, Varsova'daki kitliphanelerin tahribatini inceleyen Jacek
Kordel (2022), kitiphanelerin hedef alinmasinin tesadifi olmadigini, bunun ulusal
bellegi silmeye yonelik bilincli bir strateji oldugunu belirtmektedir.

Pierre Bourdieu’'niin kdlturel sermaye kavrami cercevesinde ise bu calismada,
kittiphanelerin bir toplumun bilgi Uretme kapasitesini belirleyen ve toplumsal
konumu yeniden Ureten alanlar olarak degerlendiriimesine olanak tanir. Bourdieu’ye
gore kiilturel sermaye, bireylerin egitim ve entelektiel pratikler yoluyla edindikleri
bir glic kaynadidir. (Bourdieu, 1986; Swartz, 1997). Bu baglamda, isgal altindaki
istanbul'da Ali Emiri Efendi gibi aktdrlerin cabalari, Bourdieu perspektifi ile bireysel
kiltlrel sermayenin, kurumsal zafiyetler karsisinda nasil kolektif bir hafiza direnisine
donusebilecedini gostermektedir. Dolayisiyla bu calisma, kutliphaneleri Poulain ve
Kordel'in isaret ettigi gibi birer politik miicadele alan olarak ele alirken, analizi Foucault
ve Bourdieu'niin teorik bakis acisindan gecirerek istanbul &rneginin 6zginligini
ortaya koymayi hedeflemektedir.

Amag, Kapsam ve Yontem

Bu makale, isgal altindaki istanbul basininda kiitiiphanelerin nasil ele alindigini analiz
etmeyi amacglamaktadir. Bu analizle, bilginin nasil yonetildigi, kiltiirel mirasin nasil
sekillendigi ve ulusal kimligin insasinda hangi sdylemlerin Uretildigi irdelenmistir.
Calismanin kapsaml, tarihsel baglam olarak isgal Dénemini (1918-1923) temel almakla
birlikte, analiz edilen metinler, kiitiphanelere dair tartismalarin basinda (istanbul
basini) yogunluk kazandigi 1921 ve 1922 yillari ile sinirlandiriimistir.

591



ALDIRMAZ

Bu amag¢ dogrultusunda, calisma asagidaki temel sorulara yanit aramaktadir:

« isgal dénemi istanbul basini, kiitliphaneleri hangi temel sorunlar, tehditler ve
kavramlar etrafinda tartismistir?

« Kiitiphaneler, basindaki sdylemler aracihgiyla kultirel direnisin ve ulusal kimlik
mucadelesinin bir unsuru olarak nasil konumlandiriimistir?

« Foucault’'un bilgi-iktidar iliskisi ve Bourdieu'nin kiiltlirel sermaye yaklagimi,
doénemin basininda kiitiiphanelere atfedilen rol anlamak icin nasil bir analitik cerceve
sunmaktadir?

Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan ve metinleri Gretildikleri tarihsel
baglam icinde analiz etmeyi esas alan tarihsel séylem analizi kullaniimistir. Bu yontem,
belirli bir tarihsel baglamda tretilen metinleri kullandiklari dil, trettikleri anlamlar ve
insa ettikleri sosyal gerceklikler agisindan da incelemeyi hedefler (Wodak ve Meyer,
2009, s. 16). Bu dogrultuda, calisma kapsamindaki gazetelerde yer alan metinlerde
kitiiphanelerin nasil temsil edildigi, hangi sifatlar ve kavramlarla tanimlandigi, hangi
sorunlarin 6ne cikanldigi ve bu sdylemlerin arkasindaki ideolojik duruslar analiz
edilmistir. Analiz suirecinde, Foucault’'nun bilgi-iktidar iliskisi ve Bourdieu'ntin kdilttrel
sermaye yaklasimi, basindaki séylemlerin altinda yatan iktidar iliskilerini ve entelektiel
miicadeleleri yorumlamak icin teorik bir mercek olarak kullanilmistir. Bdylece, istanbul
Ozelinde yuritllen bu analiz, savas ve isgal gibi olaganistu kosullar altinda kulttrel
kurumlarin yasadigi déntsim ve karsilastigi tehditleri daha genis bir karsilastirmal
perspektifle anlama ¢abasina da bir katki sunmayr amaglamaktadir.

istanbul Kiitiiphaneleri

isgal altindaki istanbul'da kitiiphanelerin durumu, basinda yer alan haberlerde
fiziksel tahribat ve 6denek yetersizliklerinin yani sira sehrin entelektlel gelecegini
ilgilendiren bir varolus kaygisi {izerinden de tartisiimistir. Nitekim istanbul basininda
yer alan analizler, bir yandan kitlUphanelerin sahip oldugu kiymetli mirasa ve bu
mirasin karsilastigi tehditlere dikkat cekerken, diger yandan kurumsal zafiyetin yarattigi
boslugu doldurmaya calisan Ali Emiri Efendi gibi sahsiyetlerin bireysel cabalarini da
bu tehditlere karsi bir direnis 6rnegi olarak glindeme getirmistir. Dolayisiyla yiratilen
tartismalar, teknik bir onarim talebi olmanin 6tesine ge¢mis, bilginin kim tarafindan
korundugu ve kimin denetiminde oldugu gibi temel sorular etrafinda sekillenmistir.

Kurumsal Yetersizlik ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sorunu
Dénemin basininda, kitlphanelerin bilgi depolama merkezleri olmasinin disinda,

toplumun kiltirel gelisimini yonlendiren ve entelektiiel mirasi koruyan yapilar
olduguna isaret edilirken, bu kurumlarin yetersizliginin, bilginin diizenlenmesi,
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aktarilmasi ve erisilebilirligi agisindan biyuk bir bosluk yarattigi da belirtilmektedir.
Ayrica, egitim seviyesinin ve kultirel kapasitenin belirleyicisi olarak kitliphane ve
akademik kurumlarin niteligi gosterilmekte, Avrupa'daki tlkelerde bir toplumun egitim
diizeyini anlamak icin bu yapilarin varligina bakildigi vurgulanmaktadir. Bu noktada,
kittphaneler, bilginin kime nasil ulastirilacaginin belirlendigi ve toplumsal hiyerarsiyi
yansitan yapilar olarak gériilmektedir. istanbul basininda kiitiiphanelerin tartisma
konusu haline gelmesi, bir eksiklik elestirisinden ziyade, bilginin kim tarafindan
Uretildigi ve kimler tarafindan erisilebilir kiindigi sorunsalini da icermektedir.
istanbul’'un her giin ve her saat ziyaret edilen kiitiphaneleri, ddnemin entelektel
cevreleri tarafindan toplumun kultirel bagimsizliginin korunmasi agisindan kritik
gorulmus ve bilgi Gzerindeki kontrol meselesiyle iliskilendirilmistir.

Donemin entelektiiel cevrelerinin bu gorlsleri, Tevhid-i Efkar gazetesinde
yayimlanan “istanbul Kitiiphaneleri” bashkli haberde somutlasmistir (istanbul
Kuttiphaneleri, 1921, s. 2). Bu haberde, istanbul’un tarih boyunca ilim ve irfan hayatindaki
merkezi konumuna ragmen, kittiphaneler ve kitliphanecilik alanindaki yetersizlikler
ele alinmaktadir. Sehir, Tiirk ve islam diinyasinin kiiltiir merkezi olarak anilsa da
donemin basininda ¢agin ilmi kurumlarina sahip olmasi gerekirken ne Darilfinun’un
ne de halkin genis capta istifade edebilecedi modern bir kiitiphane veya konferans
salonunun bulunmadigi vurgulanmaktadir. Stileymaniye Kitiiphanesi'nin barindirdigi
kiymetli eserler ve Dariilfinun'da okutulan dersler 6rnek gosterilerek, bu elestirilerin
yalnizca bir yorum degil, somut bir tespit oldugu ifade edilmektedir.

Mitareke Dénemi'nde yayimlanan bu yazida, istanbul'un Dogu ve Batirdaki
hicbir sehirle kiyaslanamayacak derecede kiymetli bir yazil mirasa sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Fransa’nin “Kiitiiphane-i Milliyesi’, ingiltere'nin “British Museum”u
gibi diinya ¢apindaki biiyik kiitiiphaneler ile istanbul’daki Nuruosmaniye, Siileymaniye
ve Ayasofya kitlphanelerinin rekabet edebilecek bir diizeyde oldugu belirtiimektedir.
Haber metninde, kitiiphanelerin kurumsal altyapilarina dair bir degerlendirmeden
ziyade, koleksiyon zenginligi esas alinarak Bati'daki ornekleriyle bir karsilastirmaya
gidildigi goriilmektedir. Dolayisiyla buiddiali kiyaslama, bir yandan Osmanli entelektiel
mirasinin biyUklugind ortaya koyarken, diger yandan dénemin kdltiirel sermayesinin
uluslararasi olcekte nasil konumlandirildigini da yansitmaktadir. Bununla birlikte, 20.
yuzyila gelindiginde Osmanli Devleti'nin icinde bulundugu siyasi ve toplumsal ¢okus,
kilturel mirasin korunmasini da sekteye ugratmistir. Nitekim, s6z konusu yazida yer alan
“Esbab-1 sukutumuzu idrak ettigimiz bir zamanda, kutliphane ve kitap ne oldugunu
bilmedigimizden dolayi binlerce asar-1 medeniye ve tarihiyemiz mahvolup gitmektedir”
ifadesi, yasanan durumun buytk bir kiltirel kayip olarak degerlendirildigini
goOstermektedir. Ayni yazida yer alan “pek sanli tarihimizden bize intikal etmis
yegane yadigar olan kitaplarimiz kismen raflarda rutubetten cirtylp yipraniyor,
kismen kurdlara yem oluyor ve kismen de zayi oluyor” (Istanbul Kiitiphaneleri, 1921,
s. 2) ifadeleri, bu ¢okisiin kiltirel boyutunu goézler 6niine sermektedir. Habere gore,
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Evkaf Nezareti'nin yetersiz yonetimi, miifettislerin gorevlerini yerine getirmemesi ve
kitaplarin sistemsiz bir sekilde muhafaza edilmesi, tarihten devralinan entelektiel
mirasin korunamamasina neden olmustur.

Basina yansiyan somut olay, kiitiphanelerdeki tahribatin boyutlarini belgelemekle
kalmamis ayni zamanda mevcut birokratik yapinin bu mirasi korumakta yetersiz
kaldigi gercegini de kamuoyunun dikkatine sunmustur. Bu durum, bilginin sistematik
olarak kaybolmasinin veya diizenlenememesinin, toplumsal hafiza ve ulusal kimligin
surdirdlebilirligi icin blyuk bir tehdit olusturdugu yoniindeki tespiti de beraberinde
getirmektedir. iste bu tehdit ortami, Ali Emiri Efendi gibi sahsiyetlerin bireysel
entelekttel cabalarinin, kurumsal yetersizligin karsisinda nasil bir kiltiirel direnis
olusturdugunu gostermektedir.

Bireysel Girisimler: Ali Emiri Efendi Ornegi

istanbul'daki kiitiiphanelerin dnemi ve korunmasi meselesi, mevcut koleksiyonlarin
muhafazasiyla sinirh kalmamis, bireysel girisimler de kilttrel mirasin devamhhg
acisindan kritik bir rol oynamistir. Miitareke Donemi’nde basinda Osmanli entelektel
mirasinin korunamamasina yonelik elestiriler stirerken, bu mirasi yasatma ve gelecek
nesillere aktarma konusunda bazi isimler 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda, Ali Emiri
Efendi'nin Millet Kltlphanesi'ni kurma cabalari, kisisel bir girisim olmaktan ote,
Osmanli’nin ¢okis déneminde bireysel bir kultirel direnis 6rnegi teskil etmistir.
Nitekim bu direnisin somut bir Griint olan Millet Kitiphanesi, Osmanli'nin kiltirel
mirasini koruma ve gelecek nesillere aktarma cabalarinin 6nemli bir simgesi olarak
one ¢ikmaktadir. Kitliphaneye ev sahipligi yapan ve 1699-1700 yillarinda Seyhdlislam
Seyyid Feyzullah Efendi tarafindan Darilhadis olarak insa edilen yapi, zamanla Feyziye
Darilhadisi ve Feyziye Medresesi isimleriyle anilmis ve nihayetinde Millet Kitiiphanesi
olarak Osmanli bilgi mirasinin strekliligini saglayan mekanlardan biri haline gelmistir
(Millet Yazma Eser Kiitiphanesi, 2025; T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2025).

Ali Emiri Efendi’'nin bireysel ¢abalar, Osmanli'nin son déneminde devlet eliyle
ylritilen kurumsal dlizenlemelerin disinda, entelektiiel mirasin korunmasinda
bagimsiz aktorlerin de etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Osmanli Devleti'nin cesitli
bolgelerinde gorev yaptiktan sonra emekli olan Ali Emiri Efendi, farkl sehirlerden
topladigi nadir eserleri istanbul’a getirerek Beyazit'ta bulunan iki katl evinde muhafaza
etmeye baslamistir. 1908 yilinda kirk sandigi asan kitap koleksiyonuyla istanbul’a
gelen Ali Emiri, padisah divanlari, Osmanli tarihleri, fermanlar, suara tezkireleri ve tek
nushasi bulunan nadir eserlerden olusan 16.000 ciltlik koleksiyonunu bagislayarak, 17
Nisan 1916’da Millet Kiitliphanesi'ni kurmustur (Isin, 2007, s. 30). Kutiiphane, Ali Emiri
Efendi'nin vefatina kadar “Fatih Kiitliphanesi” adi altinda hizmet vermis ve kendisi de
buranin nazirligini Ustlenmistir. Koleksiyonun en kiymetli eserlerinden biri ise Turk
dilinin ilk s6zIigu olan ve tek yazma nishasi bulunan Kasgarh Mahmud’un “Divanu
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Liigati‘'t-Tirk” adli eseri olmustur (Taysi ve Ulker, 2020). Bu eseri otuz altin karsiliginda
satin alarak kiitliphaneye kazandiran Ali Emiri, bir koleksiyoncu olmasinin yani sira, Tlrk
kdlttr mirasinin koruyucularindan biri olarak anilmustir.

Millet KGtliphanesi'nin kurulus siireci, bireysel cabalarin kiiltirel hafizanin korunmasi
ve aktarilmasindaki 6nemini acikca ortaya koymaktadir. Ali Emiri Efendi’nin kiitiiphane
kurma girisimi, Osmanli bilgi mirasini muhafaza etme amacinin yani sira, entelekttel
sermayenin toplum icinde nasil yeniden Gretildigine dair glicli bir 6rnek teskil etmistir.
Bu yonuyle Millet Kuttiphanesi, milli kimligin korunmasina yénelik bir direng unsuru
olarak gorulebilir. Bununla birlikte, Ali Emiri Efendi’'nin bu girisimi kiltirel bir misyon
olmanin yani sira, devlet tarafindan da takdir edilmistir. Yemen Heyet-i Islahiyesi
riyasetinden emekli olan Ali Emiri Efendi, Feyziye-i Millet Kiitiiphanesi Nazir olarak
birinci ritbeden Maarif Nisani ile ddullendirilmistir (Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri
Baskanhgi Osmanli Arsivi (BOA), Maarif Nezareti Mektubi Kalemi (MF. MKT), 1240/94.). Bu
odil, Osmanl entelektiiel mirasinin korunmasina yonelik bireysel girisimlerin toplum
icinde oldugu kadar, devlet nezdinde de deger tasidigini gdstermektedir.

Yeni Sark gazetesinde yer alan bir haberde, Ali Emiri Efendi'nin Millet Kiitliphanesi'ni
zenginlestirmek amaciyla bazi vakif kitlphanelerinin  koleksiyonlarini  kendi
kitliphanesine naklettigi belirtiimektedir. Bu girisim, bireysel bir cabanin yani sira, 1917-
1918 yillarinda istanbul kiitiiphanelerinin birlestiriimesi yéniinde baslatilan daha genis
capli bir diizenleme hareketinin bir parcasi olmustur. Ozellikle harap durumda bulunan
bazi kiutliphanelerin koleksiyonlarinin, uygun fiziksel kosullara sahip kutlphanelere
tasinarak korunmasi hedeflenmistir. Bu cercevede, Feyzullah, Veliyuddin Carullah
(Efendi), Resid Efendi ve Pertev Pasa gibi onemli sahsiyetlerin koleksiyonlarinin
bir araya getirilmesi, Osmanli’'nin son dénemindeki kitap muhafaza ve kitiiphane
organizasyonu c¢abalarinin 6nemli bir 6rnegini teskil etmektedir. Bu siireg, kitaplarin
korunmasi acgisindan oldugu kadar, Osmanl bilgi sisteminin strekliligini saglama ve
modern bir kitliphane anlayisinin insasi acisindan da énemlidir. Ali Emiri Efendi’'nin
kittphane kurma sureci, ayrica kiltiirel mirasin korunmasi ile biirokratik diizenlemeler
arasindaki gerilimleri aciga ¢ikaran bir miicadele alanina da donlismistir. Haberde,
Millet KitlUphanesi'nin Bursa'ya tasinacagi, Evkaf Nezareti nezdinde bu konuda
bir basvurunun bulundugu ve kitiphanenin heniiz resmi olarak vakfedilip tescil
edilmedigi ifade edilmektedir. Bu iddialar, Ali Emiri Efendi tarafindan biyulk tepkiyle
karsilanmis, kendisi bu haberleri dergisinde tekrar yayimlamis ve bazilarina oldukca
sert yanitlar vermistir (Cunbur, 1990, s. 244-247).

Ali Emiri Efendi'nin Evkaf Nezareti’'nin miidahalelerine karsi koleksiyonunu merkezi
otoriteden bagimsiz sekilde yonetme cabasi, basina yansiyan bu burokratik gerilim
1siginda degerlendirildiginde, kisisel bir girisim olmanin Otesinde, bilginin kimler
tarafindan kontrol edilecegine dair bir iktidar miicadelesinin gostergesi olarak da
okunabilir. Zira koleksiyonlarin idaresini elinde tutan otorite, ayni zamanda kiiltirel
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hafizanin hangi unsurlarinin korunacagina ve bilginin nasil bir tasnif sistemiyle
gelecege aktarilacagina karar verme erkini de elinde bulundurmaktadir. Ali Emiri
Efendi’'nin, kittiphane koleksiyonlarini koruma ve birlestirme siirecinde karsilastig
birokratik engeller ve kiitiphanenin yasal statiisu ile gelecegine dair basinda yer alan
iddialar, bilginin bir arsiv meselesi olmaktan ¢ok, denetim ve kontrol meselesi oldugunu
gostermektedir.

Kaynaklarin  toplanma slrecinde, Ali Emiri Efendi'nin kutlphanesindeki
kitaplar sayica ¢cogaltmaktan ziyade, her bir eseri 6zenle secerek ve degerini takdir
ederek biriktirdigi gorilmektedir. Bu titiz yaklasim, onun rastgele bir koleksiyon
olusturmadigini aksine bilgi ve kiltiirel mirasin bilingli bir sekilde muhafaza edilmesine
yonelik sistematik bir caba icinde oldugunu gostermektedir. Padisah divanlari, suara
tezkireleri ve Osmanli vakayinameleri gibi belirli kategorilerdeki yogunlasmasi ve eksik
kisimlarini tamamlamak adina bizzat istinsah ettigi Kemal Pasazade’nin Osmanl Tarihi
gibi eserler 6rnek alindiginda, Ali Emiri Efendi'nin yalnizca tek tek kitap toplamakla
kalmayip, belirli temalar veya alanlara yonelik koleksiyonlar olusturma c¢abasinda
oldugu ve eserleri bazen bizzat kopyalayarak muhafaza ettigi anlasiimaktadir (istanbul
Arastirmalari Enstitlisu, 2007).

Ali Emiri Efendi, cocukluk yillarinda baslayan kitap tutkusunu ve eline gecen
her kurusu bu ugurda harcadigina dair hatirasini, “Tarih ve Edebiyat” adini verdigi
mecmuasinda soyle anlatmaktadir

“Bende kitap merdki dokuz yasinda hdsil olmustur: Bugiin tam altmis senedir
ne gecem gece ne glindiiziim gtindiizdiir, mriim kamilen bu merdk arkasinda
kosmustur. Syle ki: Diyarbekir'de bundan bes alti yiiz sene evvel tamdm 1.040.000
cildi havi bir kiitibhdne bulundugunu pederim ve akrabalarim bana hikdaye
ederlerdi. Cocukluk bu ya; bdyle milyonluk bir kiitiibhdne meyddna getiremezsem
bile karinca kaderince hi¢ olmazsa onbes, yirmi bin cildlik bir kiitiibhdne meydéana
getirebilirim ya, diyerek dokuz yasindan simdiye kadar tam altmis sene oluyor elime
ne kadar para gecgerse kdmilen kitab almaga hasr u tahsis etmegi Cendb-1 Hak ile
ahd u misék eyledim. Iste o tdrihten beri kitab almaga basladim. Bundan alti sene
evvel kitablarima bir géz gezdirdim, onbin cild mikdarindan ziyade oldugunu
tahmin ettim ve zaten “kalu beld"dan beri millet ndmina vakfetmis oldugum bu
kitablari enzar-1 umiamiyeye vaz'etmede kardr verdim. Yardn-i kiramim hdneme
gelip miitalaaya basladilar. Fakat ahsab bindlara miildsik olmasi yliziinden Huda
negerde bir harik vuku’ bulursa diinyalar deden bu kitablarin bir daha yerine
konulamiyacagini yardn-i kirdmim kemdl-i teesstifle ihtar ettiler” (Cunbur, 1990, s.
239-240)
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Bu titiz birikim sireci sonucunda, Ali Emiri Efendi’'nin kutliphanesindeki bircok
eserin nadir ve ylksek degere sahip oldugu anlasiimaktadir (Emiri, 2020, s. 79). Bu
tasnif ve tercih hassasiyeti, Millet Kiatlphanesi'ni sahsi bir koleksiyon olmaktan
¢ikarip, Osmanl kiltar tarihinin sistematik bir envanteri ve hafiza merkezi niteligine
burindirmastir. Ali Emiri Efendi'nin bu tutumu, koleksiyonculugu ge¢mise duyulan
nostaljik bir bag olmaktan ziyade, kiltirel devamhhgi hedefleyen bilingli bir insa
strecine donustlirmustur.

Ali Emiri'nin bu cabalan ve kurdugu Millet Kitliphanesi'nin dnemi, donemin Ust
diizey devlet yetkililerinin de dikkatini cekmistir. Yine basinda ¢ikan bir baska haberde,
Millet Kutlphanesi'nde gerceklestirilen onemli bir toplantiya yer verilmektedir.
Seyhiilislam Efendi baskanliginda, dahiliye, hariciye, maarif ve sehremini vekilleri
ile cesitli isimlerden olusan 6zel bir encimenin bu toplantida bir araya geldigi
belirtiimektedir. Enclimen, Millet Kiitliphanesi'nde ikinci toplantisini gerceklestirmis ve
burada islam tarihine dair kiymetli eserlerin sergilendigi miize salonuna deginilmistir
(Millet Kiitiiphanesi'ndeki toplanti, 1921, s. 2).

1922 yihinda yayimlanan “Millet Kiitliiphanesi’, “Arapg¢a Kitaplar Tescil Edildi, Ali Emiri
Efendi’nin Muharririmize Beyanati” baslikli bir baska haberde (“Millet Kitiphanesi,’
1922, s. 2), donemin 6nde gelen kitliphanecilerinden biri olarak kabul edilen Ali Emiri
Efendi'nin aciklamalarina yer verilmistir. Haberde, Ali Emiri Efendi tarafindan vakfedilen
Arapca kitaplarin “zapt ve tespitinin” tamamlandidi bildirilmektedir. Bir gazeteci,
Mebani-i Hayriyye Miduri Esad Bey ve kitaplarin muhafazasiyla gérevli Hisameddin
Efendi huzurunda Ali Emiri Efendi ile goruserek, kitaplarin vakfi ve tescili konusunda
yayllan farkli rivayetlerin dogrulugunu sormustur. Ali Emiri Efendi, Seyhiilislam-i
esbak Hayri Efendi’nin, gérevde bulundugu dénemde, 20 bin kitabin yangin ve diger
afetlerden korunmasi amaciyla Fatih'teki kiitiphaneye kabul edildigini ifade etmistir.
Aciklamalarinda, dort yil sonra Evkaf Nezareti'ne bir yazi gondererek defterlerin ve
ciltlerin yiprandigini, bu nedenle kitaplarin vakfedilip tescil edilmesini ilk kez kendisinin
teklif ettigini belirtmistir. Ayrica, bu teklifin Mebani-i Hayriyye Midlri Esad Bey
tarafindan da tasdik edildigini ve belgelerin halda mevcut oldugunu vurgulamistir. Ali
Emiri Efendi, kiitiphanesinin gelecegiyle ilgili kaygilarini da dile getirerek, hayatta
oldugu stirece mirascilari bulundugunu, ancak vefatindan sonra kitaplar Uzerinde
hak iddia edilmesinin 6niine gegcmek i¢in bir komisyon kurulmasini ve kitaplarin tescil
edilmesini saglamak amaciyla Evkaf Nezareti'ni uyardigini ifade etmistir. Nitekim Ali
Emiri Efendi'nin bu hakli talebi nezaret nezdinde karsilik bulmus ve Kilisli Muallim
Refet Bey'in baskanhginda bir komisyon olusturulmus, Arapca kitaplarin zapt ve
tescili icin resmi islemler baslatiimistir. Ancak, bu slre¢ birokratik engellere takilmis
ve Seyhiilislam Nuri Efendi doneminde Evkaf Nezareti, kitaplarin tescili i¢in 150 liralik
bir masraf gerektigini bildirmistir. Buna karsihk Ali Emiri Efendi, “150 bin liralik kitap
vakfedildigi halde bir de 150 lira tescil masrafi 6densin, olur mu?” diyerek bu evraklari
bir stre bekletmistir. Sonug olarak, Evkaf Nezareti tarafindan Hisameddin Efendi
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kitaplarin zapt ve tescili icin gérevlendirilmis, Arapca kitaplarin fihristinin diizenlenmesi
tamamlanmis ve 4.200'den fazla kitabin kaydi ¢ikarilmistir (Millet KGtliphanesi, 1922, s.
2).

Ali Emiri Efendi’'nin kitlphanesinin tescil sireci gibi olaylar, kilttrel mirasin
korunmasinin hukuki ve birokratik bir micadele alanina donulstigini ortaya
koymaktadir. Bu tartismalar, sadece kitaplarin korunmasi meselesiyle sinirli kalmamis,
bilginin nasil diizenlenecegi, kimler tarafindan yonetilecegi ve erisim kosullarinin nasil
belirlenecegi gibi temel iktidar sorulari etrafinda sekillenmistir. Bu baglamda, kitaplarin
korunmasi icin stirdUrilen bu cabalar, bir bireyin kisisel mirasina dair olmakla birlikte,
Osmanl entelektiiel mirasinin gelecege nasil aktarilacagina iliskin daha genis bir
tartismanin parcasi olmustur.

Bati Kaynakh Eserlere Erisim ve Yeni Bir Kiitiiphane (Kitabevi)
Modeli

istanbul'daki kitiiphanelerin  gelisimi, Osmanli entelektiiel mirasinin muhafaza
edilmesi kadar, Bati ile artan kiltlirel temaslarin bilgiye erisim pratiklerini nasil
dénistiirdigiini izlemek acisindan da énemlidir. Ozellikle Beyoglu (Pera) bélgesinde
yogunlasan gayrimislim ve Levanten niifusun yani sira Osmanli aydinlarinin da Bati
dillerindeki kaynaklara duydudu ihtiyag, geleneksel vakif kitliphanelerinden farkli,
ticari ve modern bir kitlphanecilik anlayisinin da tartisilmasina zemin hazirlamistir.
Bu donlsimin basina yansiyan en somut orneklerinden biri, Aksam gazetesinde
“Sarkin En Buylk Kutliphanesi” bashgiyla tanitilan “Libreri Mondiyal” girisimidir. S6z
konusu haber, dénemin okuyucu profilinin degisen taleplerini ve yabanci nesriyata
ulasma arzusunu gériinir kilmasi bakimindan dikkate degerdir. Haberde, istanbul'daki
kitiphanelerleilgilionemlibilgiler paylasiimakta ve Fransizca kitaplara yonelik artanilgi
vurgulanmaktadir. istanbul'da Fransizca kitap bulmanin oldukca zor oldugu ve eserlerin
¢ogunlukla Avrupa'dan temin edilmek zorunda kaldigi, bu durumun okuyucular igin
onemli bir engel teskil ettigi belirtiimektedir. Ancak, Beyoglu'nda yeni acilan bu yeni
kitabevinin bu sorunu gidererek istanbul'daki en kapsamli koleksiyonlardan birine
sahip oldugu ifade edilmektedir. Haberde su ifadelere yer verilmektedir:

Beyoglu’'nda yeni agilan ‘Libreri Mondiyal’ biitiin bu miiskiilati izale etmisdir. ‘Libreri
Mondiyal, istanbul'da en cok kitap bulunduran yegdne kiitiiphane oldugundan
hem arzu edilen cild derhal bulunabiliyor, hem de yalniz posta licretinin zimmeti ile
satin alinabilir. Bundan bagska yeni kiitiiphane vasi oldugundan herkes her zaman
ziyaret ederek yeni nesriyattan muntazaman haberdar oluyor. (Sarkin En Biyiik
Kiitiiphanesi, 1921, s. 2)

Bu ifadeler, bireysel okur ilgisinin yani sira, entelektiiel cevrelerde bilgi kaynaklarinin
Batililasma siireciyle nasil cesitlendigini gostermesi agisindan da dikkat cekicidir.
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Haberde ayrica, kiitiphanenin (kitabevinin) yayimladigi son fihristin roman, tiyatro,
tarih ve felsefe gibi pek ¢ok farkh disiplinde yeni eserler icerdigi ve 6zellikle Fransizca
eserlerden istifade eden Tirk okuyucularinin bu imkandan yararlanmalarinin 6nem
tasidigi vurgulanmaktadir. Yazinin sonunda, bu yeni kuttphanenin (kitabevinin)
sundugu olanaklarin g6z ardi edilmemesi gerektigi ve burada yapilan calismalardan
haberdar olmanin entelektiiel gelisim acisindan énemli oldugu tavsiye edilmektedir.
Bu gelismeler, donemin entelektiiel ortaminda Fransiz kiltirel sermayesinin artan
etkisini ve istanbul’'un bilgi sisteminde Batili kaynaklara yénelimin nasil genisledigini
gozler 6niine sermektedir. Batil bilgi sistemlerine yonelimin bireysel bir tercihten 6te,
Osmanli’'nin kiilttrel déntstim stirecinin bir parcasi oldugu anlasiimaktadir.

Haberlerde yer alan bu gelismeler ve Beyoglu'ndaki yeni kitiiphane (kitabevi)
ornedi, Osmanli entelektuel cevrelerinde Fransiz kiiltlrel sermayesinin artan etkisini ve
bilginin giderek Avrupa merkezli bir yapiya blriindigini gostermektedir. Bu durum,
kittphanelerin kiltirel degisimlerin tasiyicisi oldugu gercegini de ortaya koymaktadir.
Bu yoniyle Beyoglu'ndaki bu yeni girisim, donemin kultiirel hegemonya iliskilerinde
Batili bilgi sistemlerinin gliclenmesine katki saglayan bir alan olmustur. S6z konusu
gelisme, Osmanli entelektiellerinin basvurdugu kaynaklari cesitlendirerek kiitiiphane
koleksiyonlarinin niceliksel artisinin 6tesinde, entelektliel yonelimin niteliksel bir
donilisim gecirmesine de katki saglamistir.

Kiiltiirel Sermayenin Kamusallasmasi: Bir Bagis Ornegi

istiklal Miicadelesi'nin siirdiig i zorlu kosullarda, kisisel kiitiiphanelerin korunmasi kadar,
bu birikimin kamu yararina sunulmasi da basinda yanki bulan konulardan biri olmustur.
Bu egilimin somut ve nitelikli bir 6rnegdi, Vakit gazetesinde yer alan ve Darilfiinun
miderrislerinden izmirli ismail Hakki Bey'in koleksiyonunu vakfetmesini konu alan
haberde gérilmektedir. “izmirli ismail Hakki Bey Kiitiiphanesi” bashgiyla yayimlanan
haberde, izmirli ismail Hakki Bey'in bagisladigi kiymetli kitap koleksiyonunun resmi
olarak tescil edildigi bildiriimektedir. Haberde su ifadelere yer verilmektedir:

“Dariilfinun miiderrislerinden, Dariilhikme-i Islamiye azasindan izmirli ismail
Hakki Bey tarafindan vakfedilen 3.400 nefis kitap Meclis-i Ser'i Alice tescil edilmistir.
Mebani-i Hayriyye Midiiriyeti, on bin lira kiymetinde tahmin olunan bu kitaplari
teslim etmis ve kitaplarin Nuruosmaniye'de, [zmirli ismail Hakki Bey Kiitiiphanesi
namina kiisad olunacak daireye yerlestirilmesine karar vermistir. (Izmirli ismail
Hakki Bey Kiitiiphanesi, 1922, s. 2)

Haberin istiklal Harbinin en kritik dénemlerinden biri olan 1922 yili basinda
yayimlanmasi, kiltlrel mirasin korunmasina verilen 6nemin savas kosullarinda dahi
azalmadigini géstermektedir. Bu baglamda, izmirli ismail Hakki Bey'in 3.400 ciltlik
bu biylk bagisi, donemin konjonktirt dikkate alindiginda, sadece sahsi bir hayir isi
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olmanin otesinde, kultirel birikimin isgal tehdidine karsi kurumsal glivence altina
alinmasi cabasi olarak yorumlanabilir. Bu bagis, bireysel girisimlerin entelektiel
cevreleri asarak, daha genis bir toplumsal yapi icindeki entelektiiel donlisimu nasil
sekillendirdigini de gdstermektedir. Bu cercevede, izmirli ismail Hakki Bey'in kitap
bagisi, bu mirasin stirdirilebilirligini saglama cabalarinin 6nemli bir 6rnegdi olarak
gordlebilir. Zira bu girisim, sahsi kitliphanelerde biriken kdltirel sermayenin, vakif
sistemi araciligiyla kamusallastirilarak toplumsal erisime acilmasini ve bdylece
entelekttel birikimin kurumsal bir hafizaya donustiriilmesini simgelemektedir.

Vakif Kiitiiphaneleri

Osmanli Devleti'nde kitlphaneler, sahsi servetlerin kamu hizmetine sunuldugu
vakif sistemi araciligiyla da kurulmus ve entelektiiel birikimin aktariminda merkezi
bir rol Ustlenmistir. Ancak 19. yuzyilin sonlarindan itibaren artan ekonomik krizler ve
yonetimsel zorluklar nedeniyle bu sistem islevselligini yitirmistir. Bu durum, dénemin
basininda vakif kiitiiphanelerinin gelecegine dair tartismalari alevlendirmis ve daginik
yapidaki koleksiyonlarin merkezi bir sistem altinda toplanmasi gerekliligini giindeme
getirmistir.

Vakif Kiitiiphanelerinin Tarihsel Fonksiyonu ve Sorunlari

Kitaplar, bilginin muhafaza edilmesini saglayan nesneler oldugu gibi, ilmi birikimin
kusaktan kusaga aktarilmasina hizmet eden en énemli araglardan biridir. islam kuiltir
ve medeniyetinde kitaba gosterilen buyk ilgi, bilginin vakif sistemine dahil edilerek
kurumsallastiriimasini saglamis ve bodylece vakif kitliphanelerinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Osmanli Devleti'nde de bireysel koleksiyonlarin yani sira, genele
hizmet eden kitlUphanelerin buyik 6lcide vakiflar eliyle kuruldugu goérilmektedir
(Ates, 2022, s. 820).

Osmanli'da sosyal hizmetler biyik 6l¢tide hayirseverler tarafindan kurulan vakiflar
aracihgiyla yurattlmas, bu baglamda egitim ve kdiltiirel mirasin korunmasina yonelik
faaliyetler de vakif sisteminin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Vakiflar, sahsi servetleri
sosyallestirerek kamu hizmetine sunmus ve bdylece toplum hayatina ahlaki ve insani
bir katki saglamakla birlikte, Osmanli toplumunda sosyal adaletin saglanmasina da
aracilik etmistir. Bu anlayisin dogal bir sonucu olarak toplumsal dayanisma kultiird,
kitliphane faaliyetlerinde de etkisini gostermis ve vakif kitliphanelerinin kurulmasi
bir gelenek halini almistir (Avci, 2021, s. 241). Bu cercevede Osmanli Devleti'nde vakif
kutliphaneleri, bilginin muhafazasi ve egitimin yayginlastirlmasi agisindan merkezi
bir rol Ustlenmis, 6zellikle medreselerle i¢ ice bir yapi olusturarak, toplumun farkh
kesimlerine entelektuel birikimi ulastiran kurumlar haline gelmistir. Ancak 19. ylzyilin
sonlarindan itibaren ve 6zellikle Mutareke Dénemi'nde vakif gelirlerinin kesilmesi
ve merkezi bir butce desteginin bulunmayisi, kiitiiphaneleri idari ve fiziki bir ¢okusle
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karsi karsiya birakmistir. Dolayisiyla bu dénemde vakif kiitliphaneleri ile ilgili basina
yansityan tartismalarin kokeninde, bu geleneksel modelinin isgal kosullarinda islevsiz
hale gelmesi yatmaktadir.

Merkeziyetcilik Tartismalari ve Reform Cabalari

Osmanli Devletinin icinde bulundugu siyasi ve ekonomik sikintilar, vakif sistemini
dogrudan etkilemis, 1845'ten 1919’a kadar cikarilan ¢esitli kanun ve nizamnamelerle
bu sistemin diizeltilmesi icin caba sarf edilmisse de istenilen sonug elde edilememistir.
Ekonomik krizler ve yonetimsel zorluklar, vakif gelirlerinin azalmasina yol acarak, egitim
ve kiltur alaninda faaliyet gosteren bircok kurumun isleyisini olumsuz etkilemistir. Bu
dénemde, isgal altindakiistanbul’da basin organlari zaman zaman sansiire de ugramistir.
Ancak, bu zorluklara ragmen faaliyetlerini siirdiiren gazeteler arasinda yer alan Tevhid-i
Efkar, evkaf kiitiiphanelerinin durumuna dair 6nemli elestirilerde bulunmustur. Vakif
Kittphaneleri bashgi altinda yayimlanan bir yazida, “Vakiflar, 6zellikle bu stireg icerisinde
hayir icin kurduklari ve islettikleri hizmetlerden yavas yavas ¢ekilme mecburiyetinde kalmis,
kurumlar ve c¢alisanlar ekonomik zorluklarla miicadele etmek zorunda kalmislardir”
genel tespiti yapilarak, vakif sistemindeki bu mali krizin kitiiphanelerin islevselligini
de tehdit ettigine vurgu yapilmistir. “Vakif Kiitliphaneleri - Evkafin, Kitaplar Bir Binada
Cemedilemez mi?” bashdiyla yayimlanan bu degerlendirme, vakif kitiphanelerinin
daginik ve islevsiz hale gelmesi karsisinda merkezi bir organizasyon gelistirme ihtiyacini
gozler online sermistir (Vakif Kutliphaneleri, 1922, s. 3). Bu durum, Osmanl’nin vakif
sistemine dayali bilgi Gretim ve muhafaza modelinin, modernlesme ve mali zorluklar
karsisinda siirdrulebilirligini yitirdigine dair elestirilerin yogunlastigi bir ddneme isaret
etmektedir.

Basina ve kamuoyuna da yansiyan bu reform ihtiyacinin somut bir karsihgi olarak,
Evkaf Nezareti kitlphanelerin diizenlenmesi ve eserlerin korunmasi adina kapsamli
bir calisma yuritmusttr (Anamericg, 2019, s. 405-406), bu kapsamda Mebani-i Hayriyye
Mudauriyetitarafindan gerceklestirilen kitap teftis ve tescil islemlerinin tamamlanmasiyla
birlikte, kitliphanelerin envanter durumu da netlesmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda, son yillarda Evkaf Nezareti tarafindan satin alinan 9 bin cilt eser ile hayir
sahipleri tarafindan bagislanan 2 bin cilt kitabin resmi defterlere kaydedilmedigi tespit
edilmistir. Bu eksikliklerin giderilmesi icin yetkililere gerekli talimatlar verilmis, sanatsal,
yazim ve tezhip acisindan 6zel bir degere sahip olan bazi eserlerin ise Evkaf-1 islamiye
Miizesi'ne teslim edilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica, her kitiiphanede bulunan
kitaplarin Gger niisha seklinde defterlere kaydedilmesi ve bu defterlerden birinin
Mebani-i Hayriyye Muddriyeti'nde, digerlerinin ise ilgili kitliphanelerde muhafaza
edilmesi yoninde bir karar alinmistir (Vakif Kitiphaneleri, 1922, s. 3). Yapilan bu
incelemeler neticesinde ayrica, mevcut kitliphanelerde restorasyon ve cilt onarimina
ihtiya¢c duyan yaklasik 20 bin eserin bulundugu ve bu islemlerin tamamlanmasinin
zaman alacagdi ve ciddi bir butce gerektirdigi kaydedilmistir. Bu durum, Evkaf Nezareti'ne
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ait kitaplarin istanbul’un farkli ve birbirinden uzak noktalarinda yer alan yaklasik 90
kitiphaneye dagiimis olmasindan dolay eserlerden yeterince istifade edilemedigi
tespitini de beraberinde getirmektedir. Bu gerekceye dayanarak, Evkaf Nezareti kitaplari
merkezi bir yapiya tasimaya yonelik adimlar atmis ve vakif koleksiyonlarini 24 binada
toplamak tizere bir diizenleme yapmistir. Evkaf kiitliphanelerinde muhafaza edilen 100
binden fazla kitabin 7-8 bininin, Rus alimlerinden Katanov'dan satin alinanlar da dahil
olmak Uzere, yabanci dillerde ve Sark’a dair kiymetli bilgiler icerdigi belirtiimektedir
(Vakif Kitiiphaneleri, 1922, s. 3).

Mevcut eserlerin fiziki muhafazasi ile beraber kutlphanelerin islevselliginin
artinlmasina yonelik arayislar, modern ve merkezi bir kitliphane binasi insa
etme dusuncesini de dogurmustur. Bu dogrultuda Evkaf Nezareti'nin Avrupa'daki
benzerleriyle rekabet edebilecek donanimda buytik bir genel kiitiiphane insa etme
fikri tartismaya acilmistir. Hatta Hayri Bey'in nezaret doneminde eski zabita binasinin
bulundugu arsa Uzerine Evkaf'a ait bltin kitaplar barindiracak bir Kitliphane-i
Umumi insa edilmesi 6nerilmis, ancak bu fikir o donemde hayata gegirilememistir.
Tevhid-i Efkar gazetesinde “Vakif Kitliphaneleri” basligiyla yayimlanan yazida yer alan;
“Fikrimizce, elyevm natamam bir halde bulunan talebe yurdu binasi ikmal ve bazi tadilat
icrasiyla umumi bir kiitiiphane haline ifrag edilebilir” ifadesi (Vakif Kiitiiphaneleri, 1922,
s. 3), Evkaf Nezareti'nin kitaplarin merkezi bir yapiya tasinmasi ¢abalarini destekleyen
gorusleri yansitmaktadir. Ayrica Cemberlitas yakininda bulunan ve tahta perde ile
kapatiimis olan arazinin bir halk kiitiiphanesi insasi icin degerlendirilmesi fikri de bu
arayislarin bir parcasi olmustur.

istanbul basininda vakif kiitliphanelerinin gelecegine dair siiregelen tartismalar,
isgal altindaki bir sehirde dahi kiitiiphanelere yonelik ilginin devam ettigini ve kiltirel
mirasin korunmasina yonelik cabalarin strdirildugini gostermektedir. Bu noktada,
kutliphanelere yonelik reform cabalari, ge¢misin korunmasindan ziyade, gelecekte
nasil bir entelektliel miras olusturulacagina dair bir yonlendirme girisimi olmustur.
Osmanli entelektiiel mirasinin muhafazasi ve bilgi organizasyonuna dair yurutilen
bu tartismalar, kitliphanelerin kiltirel bagimsizlik ve toplumsal hafizanin korunmasi
acisindan tasidigi kritik roliin anlasilmasi icin de dnemli bir gésterge olmustur.

Sonu¢

Mondros Mutarekesi sonrasi baslayan isgal siireci, Osmanli'nin siyasi ve idari merkezi
olan istanbul'u askeri bir krizden &te, entelektiiel ve kiiltiirel bir déniistimle karsi karsiya
birakmistir. isgal altindaki istanbul basini, giinliik siyasi gelismelere yogunlasmakla
birlikte, kdiltirel mirasin korunmasina da odaklanmistir. Bu baglamda, basinin
kattphaneleri hangi temel sorunlar, tehditler ve kavramlar etrafinda tartistigi sorusu
one c¢ikmaktadir. Cevap, metinlerde acik¢a goritilmektedir. Haberler, kiitliphanelerin
fiziki yipranma, idari zafiyetler ve vakif sisteminin ¢oklsi gibi temel sorunlarla
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bogustugunu gosterirken, en buyik tehdidin dogrudan isgal glicinden ziyade
Osmanli yonetimindeki kurumsal zafiyet oldugunu ortaya koymustur. Tartismalar,
kitliphanelerin bilgi Uzerindeki denetimin sekillendigi stratejik alanlar olarak
gorildiguni de gostermektedir. Bu nedenle tartismalarin arka planini sadece maddi
sorunlar degil, bilginin kim tarafindan Gretildigi ve nasil dolasima sokulacagdi gibi temel
kavramsal sorular da sekillendirmistir.

Michel Foucault'nun bilgi-iktidar iliskisi analizi, isgal altindaki istanbul
kutuphanelerine yonelik ihmallerin yalnizca maddi kayiplar ya da fiziksel tahribatla
sinirh olmadigini esasen bilginin nasil organize edilecegi, hangi sdylemlerin dolasima
girecegi ve kimin erisimine acilacagi gibi temel iktidar sorulariyla dogrudan baglantili
oldugunu ortaya koymaktadir. isgal glicleri dogrudan sistematik bir zarar vermemis
olsa da Osmanli birokrasisinin zayifligi, vakif sisteminin islevsizlesmesi ve merkezi
bir bilgi dizenleme mekanizmasinin yoklugu, entelektiiel mirasin korunmasini
zorlastirmistir. Foucault'nun bilgi kontroli ve iktidar mekanizmalari izerine yaptig
¢o6zlimlemeler dogrultusunda degerlendirildiginde, kiitiphanelerin pasif muhafaza
alanlan olmaktan cikarak bilginin diizenlendigi, siniflandirnldigi ve yeniden Uretildigi
iktidar mekanlari olarak goérildigini gostermektedir. Dolayisiyla isgal kosullarinda
kitiphaneler, bilginin kimin tarafindan Uretilecegi, hangi epistemolojik cercevelerle
dolasima sokulacagi ve hangi gc iliskileri icinde sekillenecegi sorularinin merkezinde
yer almistir. Bu baglamda, Ali Emiri Efendi’nin Millet Kutiiphanesi'ni kurma tesebbdisu
Foucault'nun iktidarin sadece baskici degil, ayni zamanda Uretken ve direnis doguran
bir mekanizma oldugu tezini dogrular niteliktedir. Ali Emiri’'nin koleksiyonunu merkezi
birokratik denetimden bagimsiz bicimde olusturmasi, Foucaultcu anlamda merkezi
otoritenin disipline edici tekniklerine karsi gelistirilen bir stratejik hamle olarak
okunmalidir. Bu durum, bireysel cabalarin bilgi-iktidar aglari icinde pasif birer nesne
degil, bilginin Gretim ve dolasimini yeniden sekillendiren aktif 6zneler olabildigini
goOstermektedir. Boylelikle kitlphaneler, isgal kosullarinda bilginin hangi sdylem
kaliplarr icinde organize edileceginin ve hangi epistemolojik perspektiflerin mesruiyet
kazanacaginin belirlendigi alanlara déntsmustir. Bu noktada kuttphaneleri bilgi-
iktidar iliskisinin yani sira toplumsal konumlarin ve sembolik glic iliskilerinin yeniden
Uretildigi alanlar olarak degerlendirmek de mimkuinddir.

Pierre Bourdieu'niin kiiltiirel sermaye kavrami ise Ali Emiri Efendi ve izmirli ismail
Hakki Bey gibi figurlerin bireysel cabalarini, Osmanli modernlesme siirecinde kurumsal
eksikliklerin yerini bireysel inisiyatiflerin aldigi ornekler olarak degerlendirmeyi
mimkin kilmaktadir. Osmanli'nin vakif sistemine dayali bilgi yonetimi modeli isgal
strecinde ciddi bir donlisime ugramis, merkeziyetcilikten uzak yapisi nedeniyle
kriz anlarinda buyuk zafiyet gostermistir. Kutliphanelerin vakif sistemi icinde mi
korunacagi yoksa merkezi bir organizasyon altinda mi toplanacadi tartismalar, bilgi
yonetiminin gelecegine dair erken dénem reform arayislarinin habercisi olmustur. Bu
strecte Osmanli bilgi sisteminin sirekliligi buyik olctide bireysel aktorlerin cabalarnyla
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saglanabilmis, ancak bu cabalar kurumsal bir yapiya dénisemedidi icin uzun vadede
strdurulebilirlik kazanamamistir. Ali Emiri Efendi'nin Millet Kitliphanesi'ni kurarken
nadir eserleri titizlikle bir araya getirmesi ve 6zellikle Divani Lugati't-Turk'l koleksiyona
kazandirmasi, Bourdieu’'niin nesnelesmis kdiltirel sermaye kavramiyla birebir
ortismektedir. Bu girisim, bireysel sermayenin kolektif sermayeye donusturilmesi
siirecinin tipik bir 6rnegidir. Benzer sekilde izmirli ismail Hakki Bey'in 3.400 ciltlik bagisi,
kiilturel sermayenin kurumsallasmis bicimini (vakif kiitiiphaneleri aracihdiyla topluma
mal edilmesi) temsil etmektedir. Ayrica, Bourdieu'niin habitus kavrami baglaminda
diustndldiginde, isgal donemibasininda kutliphaneler etrafinda yiritilen tartismalar,
farkli toplumsal kesimlerin kdiltiirel sermaye Uzerindeki sahiplenme ve yonlendirme
pratiklerini gozler 6nline sermektedir. Milli basin, kiitiphaneleri Tirk ulusal kimliginin
tarihsel ve kiiltirel sermayesini koruyan kurumlar olarak yiiceltirken, Batici egilimli
yayinlar, Avrupa kaynakli eserlerin koleksiyonlara dahil edilmesini modernlesmenin
geregi seklinde sunmustur. Bu farklilasma, kiiltrel sermayenin iktidar alanlarinda nasil
bir simgesel muicadeleye donistiguni gostermektedir.

isgal yillarinda kiitiiphanelerin korunmasi, bir yandan kiiltirel mirasin muhafazasi
roltini Ustlenirken, diger yandan da bilgiye erisim, bilgi yonetimi ve entelektiel
bagimsizlik miicadelesinin bir parcasi olarak ele alinmistir. Bu baglamda, isgal stirecinde
kitiphaneler, ulusal kimligin yeniden dUretildigi ve epistemolojik mucadelelerin
merkezinde yer alan mekanlar haline gelmistir. Basinda yer alan tartismalar, hangi
metinlerin 6ne ¢ikarildidi, hangi bilgilerin unutulmaya terk edildigi ve kitiphanelerin
ulusal biling Uzerindeki etkisi gibi konular etrafinda sekillenmistir. Bu cercevede,
Osmanl matbuatinin kittphanelerle kurdugu iliski, bilginin hangi epistemolojik
cercevede dolasima sokuldugunu anlamak agisindan 6nem arz etmektedir.

istanbul'da yasanan bu varolus miicadelesi, savas ve isgal kosullari altinda kdiltiirel
mirasin karsilastigi tehditlerin evrensel dogasini anlamak ve istanbul 6rneginin
dzgiinligiini ortaya koymak icin bir firsat sunmaktadir. Bu baglamda, istanbul'daki
kittuphanelerin karsilastigi zorluklar, Kuramsal Cerceve bdélimiinde deginildigi gibi
ikinci Diinya Savasi sirasinda Nazi isgali altindaki Paris ve Varsova'daki kiitiiphanelerle
kiyaslandiginda hem ortak hem de &zgiin yénler tasimaktadir. istanbul'daki durumdan
farkli olarak Fransa Milli Kitliphanesi, Alman yetkililer tarafindan denetlenmis, belirli
eserler sanslire ugramis ve bazi koleksiyonlara el konulmustur (Poulain, 2008, s. 87).
Ayni sekilde Varsova'daki kitliphaneler biliylk dlctide tahrip edilmis, yerel entelektiel
cevrelerin ve kiitiphanecilerin “Pruszkéw Harekati” gibi gizli girisimleri sayesinde bazi
eserler ancak kurtarilabilmistir (Kordel, 2022, s. 23). stanbul'da ise dogrudan fiziksel bir
tahribat yasanmamis fakat birokratik ihmaller, bltce yetersizlikleri ve vakif sisteminin
¢oklst nedeniyle kuttuphanelerin  korunmasi sekteye ugramistir. Avrupadaki
isgallerde kiltiirel varliklar sistematik olarak hedef alinirken, istanbul'da asil tehdit,
Osmanli yonetimindeki kurumsal zafiyet olmustur. Bu noktada basinda, 6zellikle Vakif
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Kutliphaneleri'nin merkezi bir sistem icinde toplanmasina yonelik dneriler, bu eksiklige
¢OzUm Uretme cabasinin bir gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

GUnUmuz perspektifinden degerlendirildiginde ise, tarihi kitiphanelerin
korunmasi ve dijitallestirilmesi, kilttrel mirasin strddrilebilirligi acisindan  kritik
bir 6nem tasimaktadir. Osmanh déneminde vakif sistemine dayal olarak yuritilen
kitiphane organizasyonu, modern Tirkiye'de devlet denetimine alinmis olsa da
fiziksel mekanlarin korunmasi ve nadir eserlerin erisilebilir kiinmasi konusunda
hala yapisal sorunlar bulunmaktadir. UNESCO'nun kultirel mirasi koruma girisimleri
cercevesinde, Osmanli'dan Cumhuriyet’e uzanan bilgi mirasinin uluslararasi boyutta
nasil degerlendirildigi Gzerine yapilan calismalar, kitliphanelerin sadece bir ulusun
entelektiel birikimi acisindan degil kiresel bilgi sistemlerinin strdirilebilirligi
acisindan da 6nemli bir konu oldugunu géstermektedir. Ozellikle tarihi kiitiiphanelerin
dijitallestirilmesi siireci, bu mirasin gelecek nesillere aktarilmasi noktasinda yeni
olanaklar sunmaktadir.

Sonug olarak, kiitiiphaneler bilgi birikimini muhafaza eden yapilar olmanin yani sira
ulusal kimlik, entelektiiel bagimsizlik ve bilgi yénetiminin sekillendigi alanlardr. isgal
altindaki istanbul 6rnegi, bilgiye erisim ve korunmasi meselesinin, bir milletin varolus
miicadelesinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu gosterirken, tarihi stirecler boyunca bilgi
Uretiminin ve korunmasinin bireysel veya kurumsal bir meseleden ¢ok, epistemolojik
ve politik bir miicadele alani oldugunu acikca ortaya koymaktadir.

Kaynakca

Ahmad, F. (2013). Osmanl imparatorlugu’nun sonu. M. Kent (Ed), Osmanl
imparatorlugu'nun sonu ve biiyiik giicler (A. Fethi, Cev., s.19-56). Alfa Yayinlari.

Altintas, A. ve Akgln, B. (2025). Osmanl egitim sisteminde kurumsallasma ve Maarif
Nezareti'nin kurulusu. Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(2), 395-420.

Anameric, H. (2006). Osmanlilarda kitliphane kiltlri ve bilimsel yasama etkisi. OTAM
Ankara Universitesi Osmanli Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi, 19(19),
53-78.

Anamerig, H. (2009). Turkiye'de Cumhuriyet'in ilanindan ¢ok partili déneme kadar siyasi
yap! ve kitlphaneler (1923-1946). 38. ICANAS (Uluslararasi Asya ve Kuzey Afrika
Calismalart Kongresi) Bildiri Kitabi, Ankara, Turkiye. Atatlrk Kaltur, Dil ve Tarih
Yuksek Kurumu Yayinlari, 45-68.

Anamerig, H. (2012). Tanzimat'tan Mitareke dénemine kadar kitliphanelere yonelik
calismalar (1839-1922). Erdem, (63), 1-46.

605



ALDIRMAZ

Anameri¢, H. (2019). Vakif Kutlphaneleri. M. A. Akkaya & H. Odabas (Eds.), Bilgi
merkezleri: Kitliphaneler-Arsivler-Miizeler (s. 336). Hiperyayin.

Ates, N. (2022). 1869 tarihli bir sayim listesi i1si§inda istanbul vakif kiitiiphaneleri. Diyanet
ilmi Dergi, 58(2), 791-836.

Avcl, M. (2021). Osmanh donemi vakif kiitiiphaneleri ve bu kitiphanelerin toplum
hayatina etkileri. Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(2), 241-267.

Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. In J. Richardson (Ed.), Handbook of theory and
research for the sociology of education (s. 241-258). Greenwood Press.

Cumhurbaskanhgi Devlet Arsivleri Baskanligi Osmanli Arsivi (BOA), irade Meclis-i
Mahsus (.MMS), 37/1541. 3.

Cumhurbaskanhgi Devlet Arsivleri Baskanligi Osmanli Arsivi (BOA), irade Meclis-i
Mahsus (.MMS), 188/1. 3. 4.

Cumhurbagkanhgi Devlet Arsivleri Baskanligi Osmanli Arsivi (BOA), Babi Asafi Divan-i
Himayun Sicilleri Meclis-i Tanzimat Defterleri (A.DVNS.MTAN.d), Nr: 2, 5.221-245.

Cumhurbaskanhgr Devlet Arsivleri Baskanligi Osmanl Arsivi (BOA), Maarif Nezareti
Mektubi Kalemi (MF. MKT), 1240/94.

Cunbur, M. (1990). Ali Emiri Efendi, KitUphanesi ve ¢ikardigi mecmua. Erdem, 6(16), 239-
252.

Deger, M. K. (2019). Turk kittiphaneciliginde dnemli bir adim: Devr-i Hamidi kataloglari
[Kitap degerlendirmesi; M. Yilmaz & i. G. Baykan (Haz.)]. Bilgi Diinyasi, 20(1), 81-83.

Emiri, A. (2020). Ali Emiri Divani (S. Yazar & M. U. Arslan, Haz.). Turkiye Yazma Eserler
Kurumu Baskanligi.

Eriinsal, I. E. (2017). Osmanl déneminde istanbul kiitiiphaneleri. Biyiik istanbul Tarihi:
Okuma -Yazma kultura icinde (s. 601). Kaltir A.S. https://istanbultarihi.ist/assets/
uploads/pdf/osmanli-doneminde-istanbul-kutuphaneleri-289.pdf

Foucault, M. (1991). Discipline and punish: The birth of the prison (A. Sheridan, Cev.).
Penguin Books. (Orijinal Yayin Tarihi 1975).

Foucault, M. (2002). The archaeology of knowledge. Routledge.

Halbwachs, M. (1992). The Collective Memory. (Francis J. Ditter ve Vida Yazdi Ditter, Cev.).
Harper & Row.

Isin, E. (2007). Osmanli modernleme c¢aginda bir muhafazakarin portresi: Ali Emiri
Efendi. Ali Emiri Efendi ve diinyasi: Fermanlar, beratlar, hatlar, kitaplar (Millet Yazma
Kutlphanesi'nden bir segme) icinde (s. 30). Pera Mizesi.

istanbul Arastirmalari Enstitiisii. (2007). Ali Emiri Efendi and his world. https://en.iae.org.
tr/Exhibition/Ali-Emiri-Efendi-and-His-World-/164

istanbul kiitiiphaneleri. Tevhid-i Efkar, (1921, 30 Kasim [30 Tesrinisani 1337]), s. 2.

606


https://istanbultarihi.ist/assets/uploads/pdf/osmanli-doneminde-istanbul-kutuphaneleri-289.pdf
https://istanbultarihi.ist/assets/uploads/pdf/osmanli-doneminde-istanbul-kutuphaneleri-289.pdf
https://en.iae.org.tr/Exhibition/Ali-Emiri-Efendi-and-His-World-/164
https://en.iae.org.tr/Exhibition/Ali-Emiri-Efendi-and-His-World-/164

Isgal Altindaki istanbul Basininda Kiitiiphaneler

izmirli ismail Hakki Bey Kuitiiphanesi. Vakit, (1922, 27 Ocak [27 Kanunusani 1338]), s. 2.

Karatepe, T. C. (1995). Tanzimat'tan Cumhuriyet'e kadar Osmanli kutiphanelerinin
gelisimi [Doktora tezi, istanbul Universitesi].

Kordel, J. (2022). The decimation of Polish Libraries in the Second World War. Polish
Libraries, 10, 6-25.

Millet Kitiphanesi: Arapca kitaplar tescil edildi, Ali Emiri Efendi'nin muharririmize
beyanati. Aksam, (1922, 11 Temmuz [11 Temmuz 1338]), s. 2.

Millet Kiitliphanesi'ndeki toplanti. Vakit, (1921, 21 Nisan [21 Nisan 1337]), s. 2.

MilletYazma Eser Kiitiiphanesi. Tarihce. https://millet.yek.gov.tr/Home/ShowLink?LINK _
CODE=3

Poulain, M. (2008). Livres pillés, lectures surveillées: Les bibliothéques francaises sous
I'Occupation. Gallimard.

Sivasda Numune Kitibhanesi, Anadolu'da Yenigiin, (1921, 7 Subat [7 Subat 1337]). s. 2.

Swartz, D. (1997). Culture and power: The sociology of Pierre Bourdieu. University of
Chicago Press.

Sarkin en biyik kittphanesi. Aksam (1921, 16 Aralik [16 Kdnunuevvel 1337]), s. 2.

T.C. Kultir ve Turizm Bakanhgi. (2025, Ocak 10). Tarihin taniklan kitiphaneler. Kilttr
Portali. https://www.kulturportali.gov.tr/portal/tarihin-taniklari-kutuphaneler

T.C. Kultur ve Turizm Bakanhgi Kitliphaneler ve Yayimlar Genel Midurligi. (2015).
istanbul Bayezid Devlet Kiitiiphanesi: Yazma Eser Kitiiphaneleri. https://beyazit.
yek.gov.tr/

Taysi, M. S., ve Ulker, M. B. (2020). Millet Kiitiiphanesi. TDV islam Ansiklopedisi, 30, s. 70-
71.

Vakif kiitiiphaneleri - Evkafin, kitaplari bir binada cemedilemez mi? Tevhid-i Efkar, (1922,
17 Aralik [17 Kanunuevvel 1338]), s. 3.

Wodak, R. and Meyer, M. (Eds.). (2009). Methods of critical discourse analysis. Sage.

607


https://millet.yek.gov.tr/Home/ShowLink?LINK_CODE=3
https://millet.yek.gov.tr/Home/ShowLink?LINK_CODE=3
https://www.kulturportali.gov.tr/portal/tarihin-taniklari-kutuphaneler
https://beyazit.yek.gov.tr/
https://beyazit.yek.gov.tr/

BILGI DUNYASI

INFORMATION WORLD
e-ISSN: 2148-354X

Dijital Beseri Bilimler Perspektifinde Engelli Bireylerin Dijital Kiiltiirel
Mirasa Erisimi: Yeni Teknolojiler ve Dijital Erisilebilirlik

Digital Cultural Heritage Access for Individuals with Disabilities from a
Digital Humanities Perspective: New Technologies and Digital Accessibility

Taha YAVUZER, Nevzat OZEL, Fatos SUBASIOGLU

Makale Bilgisi / Article Information

Bu makaleye atif yapmak icin / 7o cite this article:

Yavuzer, T., Ozel, N. ve Subasioglu, F. (2025). Dijital beseri bilimler perspektifinde
engelli bireylerin dijital kiiltiirel mirasa erisimi: Yeni teknolojiler ve dijital
erisilebilirlik. Bilgi Diinyasi, 26(2), 608-635. doi: 10.15612/BD.2025.855

Makale tiirii / Paper type: Arastirma Makalesi / Research Article

DOI: 10.15612/BD.2025.855

Gelis Tarihi / Received: 12.07.2025
Kabul Tarihi / Accepted: 13.12.2025
Elektronik Yaymlanma Tarihi / Online Published: 22.12.2025

Tletisim / Communication

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi / University and Research Librarians Association
Posta Adresi / Postal Address: Marmara Sok. No:38/17 06420 Yenigehir, Ankara, Tiirkiye.

Tel: +90 312 430 03 61; Faks / Fax: +90 312 430 03 61; E-posta / E-mail: bilgi@bd.org.tr

Web: https://bd.org.tr

608



mailto:bilgi%40bd.org.tr?subject=
https://bd.org.tr

INFORMATION WORLD, 2025, 26 (2), 608-635 DOI: 10.15612/BD.2025.855

Arastirma Makalesi

Dijital Beseri Bilimler Perspektifinde Engelli Bireylerin

Dijital Kiilturel Mirasa Erisimi: Yeni Teknolojiler ve Dijital
Erisilebilirlik

Taha YAVUZER* ®, Nevzat OZEL** ©, Fatos SUBASIOGLU***

Oz

Bu ¢alisma, dijital beseri bilimler perspektifinden engelli bireylerin dijital kiiltiirel
mirasa erisimini incelemekte ve yeni teknolojilerin sundugu erisilebilirlik olanaklarini
degerlendirmektedir. Grme, isitme, bilissel, fiziksel ve coklu engellibireylerin dijital kiiltiirel mirasa
erisimini desteklemek tizere kullanilan agiklanabilir yapay zeka, (i¢ boyutlu modelleme, sanal ve
artirlmis gerceklik uygulamalari ile isaret dili destekli sistemler baslica teknoloji alanlar olarak
analiz edilmektedir. Bu ¢alismada nitel icerik analizi ve literatiir incelemesi yontemleri bir arada
kullanilmaktadir. Ayni zamanda “Web Icerigi Erisilebilirlik Yénergeleri (WCAG)” ve “Erisilebilir
Zengin internet Uygulamalari (WAI-ARIA)” gibi uluslararasi erisilebilirlik rehberleri, Avrupa Birligi
direktifleri ve “Europeana’; “DARIAH’, “Time Machine” vb. agik erisim platformlarinin politikalari
baglaminda kurumsal uygulamalar degerlendirilmektedir. Bulgular, dijital kiltiirel mirasin
engelli bireyler icin erisilebilir hale gelmesinin, teknolojik dontisiimlerin yani sira etik, sosyal ve
politik bir déntisiim siirecini de gerektirdigini géstermektedir. Bu cercevede dijital erisilebilirlik
politikalarinin blitiincil bicimde yapilandiriimasina yénelik cesitli dneriler sunulmakta; engelli
bireylerin bu dijital alanlarda pasif kullanicilar dedil, aktif katihmcilar ve ortak dreticiler olarak
konumlandirilmasi temel hedef olarak vurgulanmaktadir.
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Abstract

This study examines, from a digital humanities perspective, how persons with disabilities
access digital cultural heritage and assesses the accessibility opportunities afforded by
emerging technologies. It analyses key technological domains deployed to support the access
of people with visual, hearing, cognitive, physical and multiple impairments to digital cultural
heritage, including explainable artificial intelligence, three-dimensional modelling, virtual and
augmented reality applications, and sign language-supported systems. Methodologically, the
study combines qualitative content analysis with a review of the literature. It also evaluates
institutional practices in light of international accessibility guidelines such as the Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) and the Web Accessibility Initiative — Accessible Rich Internet
Applications (WAI-ARIA) specification, relevant European Union directives, and the policies of
open access platforms such as Europeana, DARIAH and Time Machine. The findings indicate
that making digital cultural heritage accessible for persons with disabilities requires not only
technological transformations but also ethical, social and political changes. Accordingly, the
study proposes a set of recommendations for the holistic design of digital accessibility policies
and underscores that persons with disabilities should be positioned in these digital environments
not as passive users but as active participants and co-creators.
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with disabilities, digital accessibility.
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Engelli Bireylerin Dijital Kiiltiirel Mirasa Erisimi

Giris

Kultirel miras, bir toplumun veya grubun tarihsel siirec icinde edindigi bilgi, deneyim
ve deger birikiminin disa vurumu olarak, sanatsal, kiltiirel ve tarihsel acidan 6zgiin
anlam tasiyan maddi (somut) ve manevi (somut olmayan) tiriinler biitiiniidiir (Oztemiz,
2020, s. 68). Kiiltiirel mirasa esit erisim evrensel bir haktir. Bu erisim hakki, insan Haklari
Evrensel Bildirisi'nin 27. Maddesi'nde “herkes, toplumun kiiltiirel yasamina serbestce
katilma, glizel sanatlardan yararlanma, bilimsel gelismeye katilma ve bundan yararlanma
hakkina sahiptir” (Birlesmis Milletler, 1948) seklinde ifade edilmistir. Ayrica Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme’nin 15. maddesinde, herkes icin
kilttrel yasama katilma hakki taninmasi gerekliligi vurgulanmistir (Birlesmis Milletler,
1966, s. 8). Engelli bireylere kultiirel yasama katilim hakki taninmasi konusunda
ifadelerin bulundugu Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi’'nin 30. Maddesi'nde
de benzer bir vurgu yapilmistir (Birlesmis Milletler, 2006).

Dijital Beseri Bilimler, beseri bilimler temeline dijital/teknolojik ydntemlerin
uygulanmasiyla ortaya c¢ikan disiplinlerarasi bir calisma alani olarak tanimlanabilir
(Yalgin, 2018, s. 184). Ortaya ciktigi ilk donemler olan 1940l yillarda daha ¢ok metinsel
analiz slreglerine odaklanmis (Pirrone vd., 2023, s. 313); ancak dijital teknolojilerin
cesitlenmesiyle birlikte begseri bilimlerin geleneksel yiriitme metotlarini degistirerek
bilgiyi sunma, kaydetme, depolama ve yayma bicimlerini donistirmustir (Ross, 2017,
s.153). Glnimizde dijital beseri bilimler; sayisal metin isleme yazilimlari, veri tabanlari,
cografi bilgi sistemleri, ag analizi ve gorsellestirme yazilimlari, Gi¢ boyutlu modelleme
ve dijital arsivleme platformlari gibi dijital araclar araciligiyla beseri bilimler alanindaki
calisma materyallerini gorsellestirme, haritalama, tarihsel baglamda sunma, temsil
etme ve yapisal olarak diizenleme olanagi saglamakta; ayrica bu materyallerin kitlesel
diizeyde erisimini miimkiin kilmaktadir (Oztemiz ve Ozel, 2020, s. 392).

Kilttrel mirasin dijitallestirilmesi, yani dijital kiltirel miras, dijital beseri bilimler
alanindaki son yillardaki yikselisle birlikte yeni sunum, deneyim ve katihm bicimleri
kazanmaktadr. Fiziksel olarak kiltlrel mekanlara erisemeyen gruplarin yani sira engelli
bireylerin de dijital beseri bilimler kapsaminda kullanilan dijital araclar ve platformlar
araciligiyla bu klturel iceriklere erisiminin artacagi ongorilmektedir. Ancak bu
donlsim kendiliginden kapsayici degildir; bu nedenle erisilebilirlik ilkelerinin ve
evrensel tasarim stratejilerinin uygun bicimde yapilandiriimasi gerekmektedir (Pirrone
vd., 2023, s. 315).

Herkesin bilgiye ayni yeteneklerle ve ayni ydntemleri kullanarak yaklastigini
varsayan dijital bilgi araclari ve sistemleri, diinya nifusunun énemli bir bolimina
dislama riski tasimaktadir (Edwards, 2012, s. 213). Engelli bireyler bu dislanan grubun
biiyiik bir bdlimiini olusturmaktadir. Diinya Saglk Orgitii (World Health Organization
- WHO)'nlin halen en gtincel verisi olan, 2022 yili sonunda yayinladigi “Engelli Bireyler
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icin Saglik Esitligine lliskin Kiiresel Rapor"da, diinyada 1,3 milyar insanin (kiiresel niifusun
%16's1) engelli oldugu ve cesitli engellilik durumlarindan dolayi (gérme, isitme, fiziksel,
zihinsel, bilissel, norolojik vd.) kimi zorluklarla karsilastiklari belirtiimektedir (World
Health Organization, 2022).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan gelistirilen Uluslararasi Islevsellik, Engellilik ve
Saghigin Siniflandirmasi (International Classification of Functioning, Disability and
Health -ICF), engelliligi yalnizca tibbi bir sorun olarak degil, bireyin saglk durumu ile
cevresel ve kisisel faktorlerin etkilesimi sonucunda ortaya cikan ¢ok boyutlu bir durum
olarak ele almakta ve engelliligi, lic temel kavram Uzerinden agiklamaktadir (World
Health Organization, 2001, s. 19):

Bozukluk: Viicut yapi ve islevlerinde olusan herhangi bir anormallik ya da kayip
(6rnegin; goérme kaybu, isitme kaybi, uzuv eksikligi vb.).

« Aktivite kisitliligi: Bireyin glinliik yasam aktivitelerini gerceklestirirken zorlanmasi
veya beklenen sekilde yapmamasi (6rnegin; ylriime, konusma, giyinme gibi).

«  Katim kisithhgi: Bireyin toplumsal yasamda yer alma konusunda karsilastigi
sinirhhiklar (6rnegin; calisma, sosyallesme, egitim alma gibi).

Diinya genelinde 1,3 milyar engelli bireyin varligi, kiltirel mirasin dijital ortamda
sunumunun engellilik perspektifiyle ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Sanal gerceklik,
artinlmis gercgeklik, ¢ boyutlu modelleme, isitsel rehber sistemleri ve yapay zeka
destekli erisilebilirlik ¢coziimleri gibi dijital teknolojilerin kilttrel miras alanina dahil
edilmesi, 6nemli yenilik¢i olanaklar sunmasinin yani sira, teknik ve kurumsal diizeyde
cesitli tartismalari da beraberinde getirmektedir (Shehade ve Stylianou-Lambert,
2020, s. 4; Todorov, 2024, s. 137). Bu durum, dijital kiltirel miras tasarimlarinin yalnizca
teknolojik yenilige odaklanmak yerine, engellilik modelleri, insan haklari ve erisilebilirlik
standartlariyla birlikte degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Diger taraftan, engellilik calismalarinda belirli beden, zihin ve islev gérme bicimlerini
normal, bagimsiz ve tam insan olarak ideallestiren toplumsal degerler biitiinii anlamina
gelen”Ableizm”kavrami da giderek daha sik kullanilmaktadir. Ableizm, engelli olmamayi
avantajli ve arzu edilir bir konum olarak merkeze yerlestiren; buna paralel olarak engelli
bireyleri ve bedensel farkliliklarini yapisal, kilttrel ve kurumsal diizeylerde sistematik
bicimde degersizlestiren, dislayan ve marjinallestiren bir gti¢ ve ayrimcilik sistemi olarak
kavramsallastinimaktadir (Campbell, 2001; Wolbring, 2008, s. 253). Bireysel, kurumsal ve
yapisal diizeylerde isleyen ableizm, fiziksel ve dijital ortamlarin tasarimini, politikalan
ve kiiltirel sunumlarn sekillendirmekte; bu yontyle, engelliligin bozukluklardan ziyade
s6z konusu normlar ve engeller aracihgiyla toplumsal olarak uretildigini vurgulayan
sosyal engellilik modeliyle yakindan kesismektedir (Friedman ve Owen, 2017; Lundberg
ve Chen, 2024, s.1).
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Dijital beseri bilimler ve dijital kiilturel miras alanlarinda ableizm, web siteleri, veri
tabanlari ve yapay zeka temelli sistemler; goren, isiten, hizli anlayan ve rahat hareket
eden hayali bir normal kullaniciya gore tasarlandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Tasarimin
baslangi¢ noktasi bu normal kullanici oldugunda, teknolojiyi farkli bicimlerde algilayan
ve kullanan kisiler istisna gibi gorilmekte ve erisilebilirlik, temel bir tasarim ilkesi yerine
sonradan eklenen bir 6zellik haline gelmektedir (Binda ve Ulbricht, 2025, s. 2; Goggin
ve Newell, 2003, s. 148). Bu bakimdan dijital kulttrel miras projelerinde ableizmi ciddiye
almak; erisilebilirlik standartlarini projeye en basindan dahil etmeyi, dijital platformlari
engelli kullanicilara yonelik tasarlamayi ve dijital ortamlarda hangi kultiirel miras
ogelerinin gorunir kilinip kilinmadigini stirekli sorgulamayi gerektirmektedir.

Bu calisma, dijital beseri bilimler perspektifinden engelli bireylerin dijital kiltirel
mirasa erisim sireclerinin ne dlclide kapsayici oldugunu incelemekte; yapay zeka, tg¢
boyutlu modelleme, sanal ve artirilmis gerceklik, erisilebilir web standartlari ve isaret
dili destekli araylzler gibi yeni teknolojilerin bu streclere nasil uyarlandigini ve hangi
imkanlar ile sinirliliklari beraberinde getirdigini tartismaktadir. Bu cercevede calisma su
arastirma sorularina odaklanmaktadir:

- Dijital kulttrel miras uygulamalar, engelli bireylerin kdltlrel mirasa erisim
deneyimlerini nasil donlstiirmekte; hangi engelleri azaltmakta, hangilerini yeniden
Uretmektedir?

- Dijital beseri bilimler alaninda, engelli bireylerin kiltlrel mirasa erisimini
kolaylastirmak amaciyla hangi tir dijital araglar ve yontemler kullanilmaktadir ve
bunlarin erisilebilirlik agisindan gicli ve sinirli yonleri nelerdir?

«  Yapay zeka ve diger dijital araclar, engelli bireylerin dijital kiltiirel mirasa erigsimi
baglaminda hangi yenilikci imkanlari, sinirliliklari ve etik/sosyal riskleri beraberinde
getirmektedir?

- Avrupa'da ve diinyada, engelli bireylerin dijital kilttrel mirasa erisimine odaklanan
hangi iyi uygulama ornekleri bulunmaktadir ve bu 6rneklerden hangi politika ve
tasarim dersleri ¢cikarilabilir?

Bu sorular dogrultusunda calisma, kultirel haklar, engellilik calismalar, dijital
beseri bilimler ve dijital erisilebilirlik konularindaki literatlrl bir araya getirerek engelli

bireylerin dijital kilttrel mirasa erisimine iliskin butlncil ve elestirel bir cerceve
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kavramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi

Dijital beseri bilimler, dijital araglar ve yontemler araciligiyla beseri bilimlere ait verilerin
Uiretimi, analizi ve sunumu tizerine calisan disiplinlerarasi bir alandir. Bu alan, geleneksel
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beseri bilimlerin veriyi degerlendirme ve yorumlama bicimlerini dénustirmektedir
(Ross, 2017, s. 153). S6z konusu donlisiim yalnizca kullanilan yontem ve teknolojilerle
sinirll kalmamakta, ayni zamanda hedeflenen kullanici gruplarinin da cesitlenmesini
beraberinde getirmektedir. Dijital beseri bilimler, yalnizca akademik uzmanlar
degil, daha genis kullanici topluluklarini odagina almayi amaglamaktadir (Edwards,
2012, ss. 214-215). Dolayisiyla dijital beseri bilimler, sadece teknik yeterliligi yiiksek
arastirmacilarin faaliyet gosterdigi bir uzmanlhk alani olarak degil; farkh kesimlerden
kullanicilanin erisebildigi, kullanabildigi ve arastirma sireclerinin her asamasina
katihm saglayabildigi bir alan olarak degerlendirilmelidir. Bu yaklasim, dijital araglarin
erisilebilirligini artirmakla kalmayip, ayni zamanda engelli bireylerin de bu sistemlerde
yalnizca pasif kullanicilar olarak degil, deneyim ve katkilariyla stirece dahil olan aktif
katiimcilar ve ortak Ureticiler olarak yer almalarina imkan tanimaktadir.

Yenilik¢i dijital teknolojiler, yazihm araclari ve yeni medya ortamlari; agik erisim
ile kultirel mirasin surdirilebilir bicimde sunulmasi, yayillmasi ve korunmasinda
onemli bir role sahiptir (Todorova-Ekmekci, 2021, s. 135). Dijital beseri bilimler alaninda
yasanan donisimlerle birlikte gelisen bu dijital araclar ve yontemler, kiltirel miras
ogelerinin sunum bicimlerini de kokli bicimde degistirmektedir. Ross’a (2017, s. 154,
160) gore kilttrel mirasa erisimin bir hak ve toplumsal esitligin temel g6stergelerinden
biri olarak degerlendirilmesi, sunum bicimlerinin dijital beseri bilimler kapsaminda
kullanilan araclarla doniismesini, kiilttrel mirasin toplumsal degerini artiran bir gelisme
haline getirmektedir. Diger bir ifadeyle, bu araglar araciligiyla sunulan kulttrel miras
ogelerinin cesitliligi ve kapsami arttikca kullanicilarin etkilesim dizeyleri yiikselmekte,
kesif sirecleri daha zengin ve katilimci bir deneyime dénismektedir. Bu donlsiimler
ve yeni sunum bicimleri tasarlanirken engelli bireyler icin erisilebilirlik ilkelerinin
sistematik bicimde dikkate alinmasi gerekmektedir. Engelli bireylerin kilttrel mirasa
erisimi, yalnizca fiziksel mekanlarda karsilasilan yapisal engellerle sinirli kalmamakta;
ayni zamanda dijital ortamlardaki erisilebilirlik eksiklikleri ve yetersizlikleri ile de
kisitlanmaktadir. Sylaiou ve Fidas'in (2024) gorme engelli bireylerin kiltiirel miras
deneyimlerine odaklanan calismasi, muzelerin cogunun sinirli sayida erisilebilir ¢cziim
sundugunu ve erisimin genellikle sesli betimleme ya da dokunsal drneklerle sinirli
kaldigini ortaya koymaktadir.

Dijital kalttrel miras uygulamalarinda erisilebilirlik ve kullanilabilirlik, sunum
bicimlerinin ve merkeze aldigi kullanici gruplarinin ¢esitlenmesinden dolayl en az
fiziksel erisilebilirlik kadar 6nemli bir yer tutmaktadir. Erisilebilirlik kavrami, bir Grindn,
hizmetin veya sistemin; gorsel, isitsel, fiziksel, bilissel, nérolojik engeller ile konusma,
dil ve 6grenme bozukluguna sahip bireyler tarafindan kolayca kullanilabilmesi ve
anlasilabilmesi olarak tanimlanmaktadir (WAI, 2025). Hanson ve digerleri (2015, s. 62-
63), calismasinda erisilebilirligin en uygun dili kullanmakla basladigini vurgulamaktadir.
“Sakatlik” ve “6zurluluk” gibi ifadelerin, engelli bireyler agisindan incitici olabilecegine
dikkat ¢ekerek; bunun yerine, engelli gruplarin gérme, isitme, bilissel, zihinsel ve fiziksel
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engellilik bicimlerinde tanimlanmasinin daha dogru bir yaklasim oldugunu ifade
etmektedirler.

Kullanilabilirlik ise Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (International Organization
for Standardization - ISO) tarafindan bir Grlintin veya hizmetin, belirli bir kullanici grubu
tarafindan, belirlenen baglam ve amaclar cercevesinde etkililigi, verimliligi ve kullanici
memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle yeterli ¢caba ve zaman
harcayarak yliksek memnuniyet elde edilmesi ile dl¢lilebilen bir kavramdir (Cagiltay,
2018, s. 34). I1SO 924111 standardi, kullanilabilirlik kavramini etkililik, verimlilik ve
kullanici memnuniyeti olarak li¢ temel 6l¢ilit Gizerinden tanimlamaktadir (International
Organization for Standardization [ISO], 2018):

Etkililik, kullanicilarin belirlenen hedefleri gerekli dogruluk ve biitiinlik diizeyinde
gerceklestirebilme derecesi olarak ifade edilmektedir. Bir yazimin talep
edilen islevleri eksiksiz bicimde yerine getirmesi, etkinligin yiksek oldugunu
gostermektedir.

Verimlilik, kullanici hedeflerinin gerceklestirilmesi stirecinde harcanan fiziksel ve
bilissel kaynaklarin, elde edilen ¢iktinin dogruluk ve butunltuglyle orantilh olma
derecesidir. Daha az kaynak kullanarak ayni sonucu elde etmeye imkan taniyan
etkilesimler daha verimli kabul edilmekte ve bu durum, daha lretken bir calisma
ortamina katki saglamaktadir.

Kullanici memnuniyeti, yazilima yonelik kullanicilarin algiladigi kabul dizeyi ve
konfor hissini kapsamaktadir. Kullanicilarin belirlenen hedefleri gerceklestirirken
yasadidi sikinti, zorluk veya hosnutsuzluk diizeyi dlcllerek kullanici memnuniyeti
degerlendirilmektedir.  Yiksek dlizeyde kullanici  memnuniyeti, yazilimin
benimsenmesi ve surdirilebilir kullanimi agisindan kritik &neme sahiptir.

Dijital ~ kdltirel miras uygulamalarinda erisilebilirligin ~ saglanmasi igin
uyarlanabilecek en dnemli girisimlerden biri, World Wide Web Konsorsiyumu (W3C)
tarafindan gelistirilen Web icerigi Erisilebilirlik Rehberi (Web Content Accessibility
Guidelines -WCAG)'dir. Bu rehber, masaUistii ve mobil ortamlardaki web siteleri ile
web tabanli uygulamalar icin yerine getirilmesi gereken erisilebilirlik gereksinimlerini
tanimlayan teknik bir W3C standardidir. Bu rehberin 2.0 striimu 2012 yilinda 1SO/IEC
40500:2012, 2.2 suriimu ise 2025 yilinda ISO/IEC 40500:2025 olarak hicbir icerik degisikligi
yapilmadan uluslararasi standart haline getirilmis, boylece WCAG hem W3C diizeyinde
bir web standardi hem de ISO/IEC 40500 bashgi altinda kiiresel 6lcekte referans alinan
bir erisilebilirlik standardi niteligi kazanmistir. Ayni konsorsiyum tarafindan olusturulan
Erisilebilir Zengin internet Uygulamalari Paketi (Web Accessibility Initiative - Accessible
Rich Internet Applications - WAI-ARIA) ise, web icerigini ve uygulamalarini engelli kisiler
icin daha erisilebilir kilmanin yollarini tanimlayan, 6zellikle HTML, JavaScript ve benzeri
teknolojilerle gelistirilen dinamik icerik ve gelismis kullanici araytzli bilesenlerine
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yonelik teknik bir spesifikasyon olarak WCAG'yi tamamlamaktadir (WAI-ARIA, 2025). Bu
iki cerceve, dijital kiiltlrel miras uygulamalarinin tasariminda erisilebilirligin saglanmasi
icin temel uluslararasi referans noktalari olarak 6nem tasimaktadir.

Dijital erisilebilirlik alanindaki 6nemli girisimlerden biri, kamu kuruluslarinin web
siteleri ve mobil uygulamalarina iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 2016/2102
sayili Direktifi'dir. Direktifte erisilebilirlik; Algilanabilirlik, Calisabilirlik, Anlasilabilirlik ve
Glivenilirlik olmak tizere dort temel ilke Gzerinden tanimlanmaktadir. (EUR-lex, 2016).
Tirkiye'de ise benzer bir yaklasim, TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma
Enstitlisii (YTE) tarafindan yiritiilen Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS) Projesi
ile hayata gecirilmistir. Projenin temel amaci, kamuya ait internet sitelerinin ulusal
ve uluslararasi standartlara uygun bicimde, erisilebilirlik ve kullanilabilirlik ilkeleri
dogrultusunda gelistirilmesini saglamaktir (TUBITAK BILGEM, 2025).

Bu 6rneklere ragmen Todorov (2024, s. 139), erisilebilirligin uygulamada cogunlukla
ihmal edildigini; HTML, CSS ve JavaScript tabanl dijital kiltlrel miras sitelerinde
gorsellerde alternatif metin eksikligi, yetersiz renk kontrasti, odak yonetimi sorunlari
ve yanlis etiketleme gibi temel erisilebilirlik problemlerinin siklikla gorildigini
belirtmektedir. Bu baglamda, projeler ve standartlar diizeyinde ilkelerin tanimlanmasi
kadar, s6z konusu ilkelerin uygulama alanlarinda etkin bicimde hayata gecirilmesine,
dizenli olarak denetlenmesine ve iyilestirilmesine de énem verilmesi gerektigi ifade
edilebilir.

Kulttrel miras 6gelerinin dijital sunumu ile ilgili standartlar, projeler ve rehberlerin
yani sira ¢alismanin konusu ile ilgili literatlir calismalarinda, ozellikle erisilebilirlik ve
kullanilabilirlik baglaminda, yapay zeka araglari, artirilmis gerceklik, sanal gerceklik
ve ¢ boyutlu modelleme gibi uygulamalara yer verilmektedir. Yapay zeka ve makine
o6grenimi gibi teknolojilerin, dijital kiiltiirel mirasin erisilebilirligini gelistirmek icin umut
vadettigi sdylenebilir. Nacheva ve Jansone (2023, s. 549), yapay zeka destekli araglarin
erisilebilirlik testini, icerik diizeltmelerini ve kisisellestirilmis kullanici etkilesimlerini
otomatiklestirerek erisilebilirlik cabalarinin verimliligini ve etkinligini artirabilecegini
ifade etmektedir. HTML, JavaScript gibi uygulamalarin eksikliklerinden bahseden
Todorov (2024, s. 137), gelecek arastirmalarin bu eksiklikleri yapay zeka destekli olarak
ele alan ve cesitli baglamlar ve platformlar genelinde kapsayici tasarim uygulamalarini
Oneren ¢ozlimler gelistirmeye yonelebilecegini ileri sirmektedir.

Yapay zekd tabanli araglanin dijital erisilebilirligin  denetlenmesi ve
degerlendirilmesindeki roliinlin yani sira, dijital beseri bilimler baglaminda engelli
kullanici gruplari icin neler yapilabilecegini sorgulayan calismalar da bulunmaktadir.
Diaz-Rodrigez ve Pisoni (2020) ile Pisoni, Diaz-Rodriguez, Gijlers ve Tonolli (2021),
erisilebilir kiltirel miras uygulamalarinda insan merkezli yapay zeka yaklasimlarini
tartismakta; ozellikle gorme, isitme ve bilissel engelli bireyler ile yashlarin kdltdrel
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mirasa erisimde ciddi zorluklar yasadigini vurgulamaktadir. Diaz-Rodrigez ve Pisoni
(2020, s.322), Aciklanabilir Yapay Zeka (Explainable Artificial Intelligence - XAl) kavramini
ele alarak engelli bireylerin ihtiyaclarina 6zgu aciklama bicimlerinin gelistirilmesini
onermektedir. Aciklanabilir Yapay Zeka, karmasik derin 6grenme modellerinin isleyisini
daha seffaf ve anlasilir kilmayi, béylece hedef kitlenin ileri diizey teknik bilgiye sahip
olmadan sistemin temel karar mantigini kavrayabilmesini amaclayan yaklasimlar
bitlinind ifade etmektedir. Bu tir aciklanabilirlik mekanizmalari, engelli bireyler icin
dijital kalttrel miras uygulamalarinin isleyisini daha anlasilabilir hale getirerek erisim ve
etkilesim stireclerini destekleyebilir.

Kultirel mirasa engelli bireylerin erisimi acisindan sanal gerceklik, artiriimis gerceklik
ve (¢ boyutlu modelleme gibi uygulamalarinin 6nemli olabilecedi dustinilmektedir.
Bu konu (zerine literatiirdeki calismalarin yaygin olarak miizelerdeki kiltiirel miras
objelerine odaklandigi dikkat ¢ekmektedir. Shehade ve Stylianou-Lambert (2020)
miizelerde sanal gerceklik uygulamalarini inceledigi calismasinda, 15 farkl tlkeden
miize uzmanlarinin gorislerine dayanarak bu teknolojilerin hem katilimi artirma hem
de kullanici deneyimini zenginlestirme potansiyeline sahip oldugunu belirtmektedir.
Buna ragmen yiiksek maliyet, personel eksikligi ve erisilebilirlik sorunlarinin hala bir
engel olusturdugu da ifade edilmektedir.

Montusiewicz ve digerleri (2022), gérme engelliler Uzerine yaptigi calismada,
U¢ boyutlu dokunsal modellemenin engelli bireylerin kiltlrel mirasa erisimini
kolaylastirarak  kultirel mirasin  demokratiklesmesine, miize deneyimlerinin
kapsayiciliginin artmasina ve gérme engellilerin pasif izleyiciden etkilesimli katilimciya
donlsmesine imkan sagladigini diisinmektedir. Pire Arkeoloji Mizesi'ndeki iki heykelin
¢ boyutlu replikalarinin yapilmasini konu alan Kantaros ve digerleri (2023) hazirlanan
calismada artirilmis gerceklik, sanal gerceklik ve ¢ boyutlu baski teknolojilerinin
dijitallestirme icin dnemi lzerinde durulmaktadir. U¢ boyutlu yaziciyla heykellerin
replikalarinin olusturularak 6zellikle gérme engelli kullanicilarin kilttrel mirasa
erisimde dokunsal deneyim saglanmasinin muze ziyaretlerini daha kapsayici hale
getirdigi ifade edilmektedir.

Literatlrdeki bazi calismalar (Kantaros vd., 2023; Montusiewicz vd., 2022; Shehade
ve Stylianou-Lambert, 2020, s. 17) incelendiginde, bircok yenilik¢i dijitallestirme
calismasinda gelistirilen etkili yontemlerin halen agirlikli olarak deneysel dizeyde
sunuldugu gériilmektedir. Ornegin gérme engelliler icin isitsel rehberlik sistemlerine,
isitme engelliler icin titresimli denetleyici sistemlere dayali cesitli etkili kullanim
senaryolari bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu ¢6zlimlerin cogunun belirli kulttrel
miras alanlariyla veya sinirli sayidaki kiiltiirel miras objesiyle sinirli kaldigi; dolayisiyla
yaygin, kurumsallasmis ve strdirtlebilir uygulamalara déntisme konusunda 6nemli bir
bosluk bulundugu dikkat cekmektedir.
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Engelli Bireyler icin Dijital Erisilebilirlik ve Kiiltiirel Miras Uygulamalan

Kultirel mirasin dijitallestirilmesi, teknolojik araglar araciligiyla kultiirel objelerin
korunmasi ve sergilenmesinin 6tesinde, kiltirel kimligin ve haklarin daha kapsayici
bir bicimde temsil edilmesine imkan taniyan bir sirectir. Erisilebilirlik ilkelerinin,
dijitallestirme sireclerinde yeterince gozetilmemesi ise engelli bireyler icin yeni
kisithliklar ve engellerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle dijital
kiltirel miras Grlnlerinde erisilebilirlik, engelli bireylerin farkli ihtiyaclarina yanit
veren ¢ok boyutlu yaklasimlar gerektirmektedir. Calismanin bu béliminde; gérme,
isitme, bilissel, fiziksel engelliler ve coklu engelliler baglaminda dijital erisilebilirlik icin
teknolojik ¢coziimler ve drnekler ele alinmaktadir.

Gorme Engelli Bireyler icin Yaklagimlar

Kultirel mirasa erisim, ¢cogu kullanici icin gorsel deneyimle baslasa da gdérme
engelli kullanicilar agisindan bu sureg sesli betimleme ve aciklayici icerik araclari ile
saglanabilmektedir. Gorsel degeri yliksek kulttrel 6geler (tablolar, heykeller, mimari
ogeler vb.) icin dijital betimlemeler, ekran okuyucularla uyumlu metin icerikleri ve sesli
aciklama araclari erisilebilirligi artiran temel dijital teknolojiler arasinda yer almaktadir.
Bu teknolojilerin altyapilari, 6zellikle gorsel tanima ve dogal dil Gretimi bilesenlerinde,
XAl yaklagsimlarindan yararlanabilmektedir. Aciklanabilir Yapay Zeka'da temel amag,
karmasik derin 6grenme modellerinin karar sireclerini insanlar icin anlasilir kilan,
hangi girdilerin hangi ciktilara yol actigini ortaya koyan aciklama mekanizmalar
gelistirmektir. Boylece kullanicilarin yapay zeka destekli sistemlerin nasil cahistigini
kavrayabilmeleri, gerektiginde bu sistemleri denetleyip ayarlayabilmeleri ve sunduklari
Oneri ve betimlemelere yonelik glvenlerini bilingli bir temelde olusturmalari
hedeflenmektedir (Barredo Arrieta vd., 2020, s. 84). Bu dogrultuda Aciklanabilir Yapay
Zeka algoritmalarinin, kiltirel miras objelerini betimleyerek sesli betimleme ya da
ekran okuyucular tarafindan islenebilir metinlere dénistiirmesi ve bu siirecte hangi
ozelliklerin 6ne cikarildigini seffaf bicimde aciklamasi, engelli bireylerin dijital kalturel
mirasa erisimine yonelik etkiyi gliclendirmektedir (Diaz-Rodrigez ve Pisoni, 2020, s. 318).

Gorme engelli bireylerin dijital kiiltlrel mirasa erisimini desteklemek icin kullanilan
bir digeryontem, dokunsal ti¢ boyutlu modellerin olusturulmasidir. Bu modeller, kiltirel
miras 6gelerinin hem fiziksel hem de dijital sunumunu bir araya getiren hibrit ¢céztimler
olarak degerlendirilebilir. Montusiewicz ve digerleri (2022, ss. 6-7, 13, 17), calismalarinda
cesitli mizelerden secilen kiltiirel miras objelerini gorme engelliler icin dokunsal
olarak kesfedilebilir tic boyutlu modellere donustiirmektedir. Bu surecte objeler dnce
taranarak dijital ortamda yeniden modellenmekte ve gerekli diizenlemeler yapildiktan
sonra Ui¢ boyutlu yazicilarla basiimaktadir. Calismada, modellerin dokunsal kesfe uygun
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olmasi ve gérme engelli bireylerin dokunsal algi 6zellikleriyle uyumlu tasarlanmasi igin
bazi ilkelere dikkat cekilmektedir:

+ Objeler olcekli olmal, ylizeyleri asir purizli olmamali ve yuizey detaylari dokunarak
ayirt edilebilecek acikhkta sunulmalhdir.

« Karmasik ayrintilar, objenin temel yapisi ve karakteristik 6zellikleri (6rnegin genel
formu, kontur cizgileri) korunacak sekilde sadelestirilmeli; yalnizca tanimayi
kolaylastiran ana hatlar 6ne ¢ikarilmalidir.

«  Objelerin dokunsal incelemeye uygun bicimde yodnlendirilmesine, aciklamalarin
(6rnegin Braille veya kabartma etiketler) yerlestirilmesine ve ytizey tipinin se¢imine
ozellikle dikkat edilmelidir.

Montusiewicz ve digerleri (2022) tarafindan ortaya koyulan ydntem; heykeller, mimari
detaylar ve taki 6rnekleri gibi dokunarak algilanabilir 6zelliklere sahip kdlturel objeler
acgisindan etkili bir alternatif erisim olanadi sunmaktadir. Benzer sekilde Todorova-
Ekmekci (2021, s. 137), G¢ boyutlu yazicilarla Gretilen replikalarin gérme engelli bireyler
icin nemine dikkat cekmekte; bu replikalarin hem kiiltlrel icerige erisimi hem de estetik
deneyimi birlikte sunmasi bakimindan degerli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica bu
teknolojilerin, fiziksel mirasin korunmasina yonelik stirdirdlebilir ¢oziimler sundugu da
ifade edilebilir. Ornegin, bir objenin zarar gérmiis olmasi, zarar gérme riskinin yiiksek
olmasi ya da ilk elde edildigi andan itibaren eksik bolimler icermesi durumlarinda, lic
boyutlu replikalar eksik kisimlarin tamamlanmasina ve kulttirel mirasin sunumunda
tamamlayici bir ¢coziim gelistirilmesine imkan tanimaktadir (Todorova-Ekmekci, 2021, s.
137). U¢ boyutlu yazicilarin bu amaclarla kullaniimasi, kapsayici ve erisilebilir bir miize
deneyiminin tasarlanmasinda ve kdltlrel mirasa erisimin demokratiklestirilmesinde
teknolojinin sosyal fayda ile nasil birlestirilebilecegini gdstermektedir. Bununla
birlikte, her iki calismada da (Montusiewicz vd., 2022; Todorova-Ekmekci, 2021) onerilen
¢6ziimlerin gérme engelli kullanicilar agisindan nasil deneyimlendigine ve kullanici
geri bildirimlerine iliskin sistematik bir degerlendirmenin yer almadigi gorilmektedir.

Gorme engelli bireylerin kiltlirel mirasa erisimi acisindan sesli yonlendirmeler
ve yon bulma sistemleri 6nemli araglar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Sanal muizelerde
kullanilan sesli yonlendirme, odak yonetimi ve dokunmatik ekranlarla bittinlesen sesli
geri bildirim sistemleri, gérme engelli bireylerin sergi mekanlarini anlamlandirmasini
ve kultirel mirasi deneyimlemesini kolaylastirmaktadir. Braun ve digerleri (2020, s.
213), bu tir sesli yonlendirme ve konumlama sistemlerinin erisilebilir sanal gerceklik
ortamlanyla bdtlnlestirilmesinin hala buyik ol¢lide prototip ve deneysel asamada
oldugunu, ancak kapsayici sanal miize deneyimleri icin dnemli bir potansiyel tasidigini
vurgulamaktadir. Daha giincel calismalar ise bu potansiyelin sanal miize baglaminda
somutlastinimaya baglandigini géstermektedir. Ornegin Marfoglia ve digerleri
(2025), gorme engelli kullanicilarla ortak tasarim yaklasimiyla gelistirdikleri dokunsal
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araylzlu sanal miize uygulamasinda, kuvvet geribildirimi saglayan haptik teknolojiyi,
sesli rehberlik ve klavye ile tam erisilebilir arayizle birlestirerek gorme engelliler icin
erisilebilir sanal miize deneyimine yonelik tasarim ilkeleri &nermektedir.

Meliones ve Sampson (2017) ise gorme engelli veya goérme bozuklugu yasayan
bireylerin muzelerde bagdimsiz bir sekilde gezinebilmelerini saglamak amaciyla
gelistirdikleri “Blind MuseumTourer” adli uygulamayi tanitmaktadir. Uygulamada,
ic mekanda ziyaretcinin konumunu belirlemek amaciyla Bluetooth sinyallerinden
yararlaniimakta; “Beacon” adi verilen duslk enerji tiketimli cihazlar, yaydiklari
sinyaller araciligiyla kullaniciya olan yakinliga gére konum tespiti yapilmasina olanak
tanimaktadir. Sistem, zemine yerlestirilmis dokunsal yonlendirmelerle desteklenerek
kullaniciya fiziksel yon bulma konusunda da rehberlik etmekte; boylelikle adim takibi
ve hareket yonu analizleri gibi hareket verilerine dayali yon belirleme islevleri sisteme
eklenerek yon bulma dogrulugu ve giivenilirligi artirilmaktadir.

Ariya ve digerleri (2024), engelli 6grenciler icin kiutliphane oryantasyonunu sanal
gerceklik ortaminda gerceklestirdikleri calismalarinda sesli yonlendirme uygulamalarini
kullanmislardir. Calismada, sanal gerceklik tabanl sesli rehberligin, mekansal farkindalik
ve glivenli hareket etme agisindan engelli 6grenciler icin destekleyici bir ara¢ oldugu
ortaya konmaktadir. Bu tiir bir yaklasimin, benzer bicimde kdilttrel miras alanlarindaki
sanal turlar ve miize deneyimlerine uyarlanmasinin da uygun ve islevsel olabilecegi
dustnllmektedir. Sylaiou ve Fidas'in (2024) gérme engelli bireylerin kultirel mirasa
erisimde yasadigi zorluklari ve bu konuda yiritilen ¢alismalari inceledikleri makalede
ise, 2015 sonrasinda yapilan arastirmalarda tekli duyusal yardimcilardan (yalnizca
dokunma ya da yalnizca isitme) ¢oklu duyusal yardimcilara (hem dokunsal hem sesli)
dogru bir yonelim oldugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, her iki ¢alismanin
da henuz kiicuk olcekli pilot uygulamalarla sinirl oldugu, dolayisiyla erisilebilirlik
baglaminda daha genis 6rneklemli, uzun erimli ve kurumsal diizeyde butunlesik
projelere ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir.

isitme Engelli Bireyler icin Yaklagimlar

isitme engelli bireylerin kiiltiirel miras alanlarina erisiminin kolaylastiriimasinda
altyaz, isaret dili cevirisi ve gorsel uyarilarin entegrasyonu erisilebilirligi dnemli
Olctde artirmaktadir. Hem dijital ortamlarda (sanal turlar, video rehberler, etkilesimli
kiosklar vb.) hem de fiziksel ziyaretlerde sunulan isaret dili destedi, sergi anlatilarinin
ve bilgilendirici iceriklerin takip edilebilmesi acisindan kritik bir rol Gistlenmektedir. Bu
kisimda, dijital beseri bilimler perspektifinden sanal gerceklik, artirnlmis gerceklik ve
diger dijital uygulamalarda isitme engelli bireylere yonelik altyazi ve isaret dili temelli
¢ozimlere iliskin 6rnekler ele alinacaktir.
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Muzelerde kullanilan dijital ekranlar, video rehberler ve sanal sergilerde altyaz ile
isaret dili cevirilerinin bulunmasi, isitme engelli kullanicilarin etkilesimini ve icerikleri
takip etmesini dnemli 6lctide kolaylastirmaktadir. Ariya ve digerleri (2024) calismasinda,
sanal gerceklik iceriklerine dahil edilen isaret dili ve altyazi desteginin erisilebilirlik ve
kullanilabilirligi anlamli 6lctide artirabildigini ortaya koymaktadir. Alon ve digerleri
(2021) ise isitme ve/veya konusma engelli bireylerin iletisimine yonelik bir model
dnermekte; Amerikan isaret Dili'ni algilayabilen bir algoritma (Yolov3) kullanarak
onceden egitilmis bir model olusturmakta ve bu amagla 7.200 goérintiiden olusan bir
veri seti kullanmaktadir. Onerilen modelde jest algilama icin raporlanan dogruluk ve
hassasiyet degerlerinin %100'e cok yakin olmasi dikkat cekicidir; bu tur performans
gostergelerinin  acikca belirtilmesi, modelin niteliginin ve dijital erisilebilirlik
baglamindaki potansiyel katkisinin degerlendirilebilmesi agisindan dnem tagimaktadir.

Benzer bir calismada Dhivyasri ve digerleri (2021), makine 6grenmesi temelli bir
sistem gelistirerek Hint isaret Dili'nin yorumlanmasina yénelik etkili bir yaklagim
sunmaktadir. Calismanin temel amaci, isitme veya konusma engelli bireylerin duygu
ve dustincelerini daha 6zglirce ifade edebilmelerine olanak tanimaktir. Bu dogrultuda,
jestleri algilayarak Hint isaret Dili'ni ingilizce metne dénistiirebilen ve ayni zamanda
ingilizce kelimeleri isaret diline cevirebilen, cift yonli bir ceviri mekanizmasina sahip
bir makine 6grenmesi modeli gelistirilmistir. Gelistirilen sistem, isaret dili ile s6zlu/
dijital dil arasinda bir kopru kurarak iletisimde karsilasilan engellerin azaltiimasina katki
saglamaktadir.

Bilissel ve Zihinsel Engelli Bireyler icin Yaklagimlar

Zihinsel engelli bireylerin kiltlirel mirasa erisiminde yalnizca fiziksel ve kurumsal
engeller degil, dijital kiltiirel mirasi anlama ve kavrama sireclerine iliskin cesitli
sinirhliklar da s6z konusudur. Kiltirel mirasin dijital ortamda sunulmasi 6nemli firsatlar
sunsa da dijital tabanli diisiinme becerilerindeki ve dijital yeterliliklerindeki eksiklikler,
karmasik dijital arag ve uygulamalari kullanmalarini gtiglestirmektedir. Bununla birlikte,
yapilan arastirmalar dijital teknolojilerin zihinsel engelli kisiler icin destekleyici ve
gliclendirici bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir (Balasuriya vd. 2018;
Barlott vd., 2020; Jimenez ve Alamer, 2018).

Braun ve digerleri (2020) calismasinda, bilissel ve zihinsel engelli bireylerin
dijital sistemleri kullanirken karsilastiklari en biylk engelin karmasik araytzler ile
anlasilmasi gli¢ meni ve komut yapilari oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmacilar
ayrica dokunmatik ekranlar ve sesli komut sistemlerinin, standart web veya masalisti
araylzlerine kiyasla daha kolay kullanim sundugunu ve daha yulksek kullanici
memnuniyeti sagladigini vurgulamaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, dijital kiltirel
mirasin sunumunda simgelerle yonlendirme, basitlestirilmis araylizler ve konusma
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tabanli komut sistemlerinin, etkilesim kolayligi agisindan &zellikle bilissel ve zihinsel
engelli kullanicilar i¢in daha uygun olacagi diistintimektedir.

Kilttrel mirasin dijital sunumunda bilissel ve zihinsel engelli bireyler icin
uygun olabilecek bir diger yaklasimin ise gorsel hikayelestirme teknikleri oldugu
soylenebilir. Egitim alaninda yaygin olarak kullanilan bu teknik, 6zellikle anlamsal
bag kurmakta zorlanan bireylerin kultlirel mirasi dijital ortamda deneyimlemesinde
destekleyici olabilmektedir. Sotirova-Valkova (2023), anlam kurmayi destekleyen dijital
hikayelestirme tekniklerinin zihinsel engelli bireylerin kilturel icerikle bag kurmasini
kolaylastirdigini belirtmekte; basit dil, simgelestirilmis aciklamalar ve 6rnek temsillerin
bu yontemin temel araglari olarak kullanilabilecegini vurgulamaktadir.

Fiziksel Engelli Bireyler icin Yaklasimlar

Kiltarel miras alanlarina, fiziksel sinirhiliklari bulunan engelli bireylerin erisimi cogu
durumda guctir; buna karsin sanal sergiler, sanal gerceklik ve artirllmis gerceklik gibi
teknolojiler, dijital ortamda alternatif erisim olanaklari sunmaktadir (Kosmas vd., 2020,
s. 475). Ancak sanal gerceklik uygulamalarinin cogunlukla ayakta durma, genis hareket
kabiliyeti ve sensor temelli etkilesim varsayimiyla tasarlandigi diistintldiginde,
fiziksel engelli bireylerin de kullanabilecegi sistemlerin gelistirilmesi; iceriklerin
yalnizca bedenin butiinsel hareketine degil, viicudun farkh bolgelerine bagli etkilesim
bicimlerine (6rnegin bas, ylz, el veya tek elle kullanim) gére yeniden diizenlenmesi
blyiuk 6nem tasimaktadir. Kouroupetroglou (2014), tekerlekli sandalyeler ve diger
yardimai cihazlarin temassiz yontemlerle kontrol edilebildigini; ellerin, ylziin ya da
viicudun farkli bolgelerinin hareketlerini algilayan bu tir sistemlerin, fiziksel kontrolu
sinirll bireyler icin geleneksel kullanici araylzlerine etkili alternatifler sundugunu
belirtmektedir.

Ozellikle arkeolojik alanlarin, fiziksel engeli bulunan bireyler acisindan erisilebilirlik
bakimindan c¢odgu zaman uygun olmayan mekanlar olmasi, sanal gerceklik
uygulamalarinin dnemini artirmaktadir. Christofi ve digerleri (2018), Kibris'in Larnaka
bolgesindeki Choirokotia arkeolojik alanini sanal gerceklik ortaminda simile ederek
kullanicilarin bu kiltlrel miras alanini sanal olarak gezebilmelerini saglamaktadir.
Calismada, sanal gerceklik uygulamasina alanin énemli noktalarina iliskin tarihsel
bilgiler entegre edilmekte; bu sayede 6zellikle engelli kullanicilar icin rehberlik islevi
goren bir deneyim sunulmaktadir. Ariya ve digerleri (2024, s. 18) ise engelli 6grenciler
icin kitliphane oryantasyonunu sanal gerceklik teknolojisiyle gerceklestirmek amaciyla
VR-ISLS adli bir sanal gerceklik platformu tasarlamis; bu platformu kullanirken tekerlekli
sandalye kullananlar dahil olmak (izere fiziksel engelli 6grencilerin 6nemli bir sorun
yasamadigini rapor etmislerdir. Bu bulgular, benzer sanal gerceklik platformlarinin
kiiltirel miras alanlarina uyarlanmasinin, fiziksel engeli bulunan bireyler igin erisimi ve
deneyimi 6nemli dlclide iyilestirebilecegini gostermektedir.
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Coklu Engelli Bireyler icin Yaklasimlar

Coklu engele sahip bireyler, duygularini ifade etme, gereksinimlerini iletme ve
bagimsiz hareket etme becerilerini ciddi bicimde kisitlayan agir 6grenme gliclikleri
yasayabilmektedir. Bu bireylerin cevresel uyaranlar algilama ve sosyal etkilesim
kurma kapasiteleri biiyiik 6lctide sinirhdir. iletisim kurma cabalari cogunlukla viicut
hareketleri, seslenmeler ya da diger sembolik olmayan, ahsilmadik davranislar
araciligiyla gerceklesmektedir. Bu nedenle bu bireylerle etkili iletisim kurulabilmesi,
onlarin duygusal ve sembolik olmayan tepkilerinin dogru bicimde yorumlanmasini
gerektirmektedir (Kosiedowski vd., 2019, s. 897).

Campomanes-Alvarez ve Campomanes-Alvarez (2021), coklu engelli bireylerin yiiz
ifadeleriyle yonlendirilen eylemler araciligiyla dijital uygulamalarla etkilesime girmesine
olanak tantyan “INSENSIONS” adli akilli bir sistem gelistirmistir. Bu sistem, hedeflenen
islevselligi saglamak amaciyla oncelikle g6z, agiz ve ¢ene gibi farkh yliz bolgelerinden
elde edilen yiiz ifadelerini sistematik bicimde toplamakta ve kaydetmektedir. Ardindan
bu veriler gelismis bir makine 6grenmesi algoritmasiyla analiz edilerek yiiz ifadelerine
karsilik gelen duygusal 6riintiler modellenmekte ve bu oriintiler belirli uygulama
komutlariyla eslestirilmektedir. Gelistirilen sistemin gecerlilik ve glivenilirlik calismalari,
Polonya ve Almanya'dan 20'nin Uzerinde engelli birey Uzerinde gerceklestirilmis;
elde edilen sonuglar dogrultusunda sistemin ilk prototipi olusturulmus ve gelistirme
calismalarinin siirdirilecegdi ifade edilmistir (European Commission, 2023). Bu tur yiz
ifadesi temelli etkilesim sistemlerinin, en azindan bireylerin kendileri icin uygun olan
dijital iceriklerle etkilesime girmelerini saglayacak bicimde kiiltirel miras alanlarina
uyarlanmasi, ¢oklu engelli bireylerin dijital kiltlrel mirasa katilimini destekleyici bir
yaklasim olarak degerlendirilebilir.

Dijital Erisilebilirlikte Yeni Ufuklar ve Platform Temelli Uygulamalar

Dijital kultirel miras alaninda teknolojilerin hizla gelismesi, yalnizca sunum
bicimlerini degil, erisilebilirligin nasil tanimlandigini ve uygulanacagini da surekli
donistirmektedir. Teknik diizeyde WCAG, WAI-ARIA spesifikasyonu ve bunlara
karsilik gelen ISO/IEC 40500 standartlari, web tabanlh araytzler icin asgari erisilebilirlik
gereksinimlerini ayrintih bicimde tanimlayan gi¢lli bir normatif cerceve sunmaktadir.
Bununla birlikte, bu standartlar esas olarak arayiiz ve bilesen diizeyine odaklanmakta;
icerik politikalari, cok dilli ve kilturlerarasi icerik stratejileri, acik erisim ve lisanslama
tercihleri, uzun dénemli dijital koruma, yapay zeka destekli kisisellestirme, kullanici
katilimi ve kurumsal yénetisim gibi alanlarda dogrudan yol gosterici olmamaktadir.
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Bu nedenle dijital kilturel mirasta erisilebilirligin, yalnizca teknik standartlara
uyum saglama sorunu olarak degil; ayni zamanda uygulanacak kurumsal politikalara,
yapay zeka destekli fakat agiklanabilir ve denetlenebilir coziimlere, agik erisim kiiltdrel
platformlarin tasarim ilkelerine, ¢ok dilli icerik stratejilerine ve surdirilebilir dijital
ekosistemlere dayanan biitiincil bir mimari icinde ele alinmasi gerekmektedir. Boyle
bir yaklasim, WCAG, WAI-ARIA ve ISO 40500 gibi standartlarin dnemini tartismaya
agmaktan ziyade, bu standartlarin dijital kdltlrel miras alaninda platform-temelli,
kapsayici ve katihmci erisilebilirlik politikalariyla tamamlanmasini dnermektedir.

Onceki kisimlarda engellilik tiirlerine gére dijital kiiltiirel miras uygulamalarinda
kullanilan teknolojik ¢oéziimler tartisilmistir. Bu kisimda ise, s6z konusu ¢ozimlerin
Uzerinde yukseldigi daha genis dijital erisilebilirlik mimarisine odaklaniimaktadir.

Yapay Zeka ile Kisisellestirilmis Erigim Sistemleri

Web sitesi, mobil uygulama, elektronik belge vb. dijital ortamdaki iceriklerin tim
kullanici gruplari tarafindan olabildigince kolay kullanilabilmesi ve anlasilabilmesi, dijital
erisilebilirlik olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 2023, s. 60). Bu noktada dijital erisilebilirlik
acisindan yapay zeka algoritmalarinin kisisellestirilmis c6ziimler sunma potansiyeli 6ne
¢ikmaktadir. Todorov (2024), yapay zeka destekli araclarin (ChatGPT, Gemini, Copilot
vb.) bu sirecte yardimci birer ara¢ olarak kullanilabilecegini belirtmekte; gorseller icin
kisisellestirilmis alternatif metinlerin olusturulmasi, HTML erisim hatalarinin giderilmesi
ve JavaScript tabanli uygulamalardaki erisilebilirlik uyumsuzluklarinin dizeltilmesi
gibi gérevlerde bu araglardan yararlanilabilecegini tartismaktadir. Ornegin calismada,
bir gorsele alternatif metin olusturulmasi ile HTML ve JavaScript kodlu menilerin
erisilebilirlik hatalarinin giderilmesi icin iki farkli yapay zeka aracindan alinan ciktilar
karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir (Todorov, 2024, s. 140). Bu Ornekler,
yapay zekanin erisilebilirlik denetimi ve iyilestirme sulreclerinde destekleyici bir rol
Ustlenebilecegini; ancak ciktilarin dogruluk, tutarlilik ve baglamsal uygunluk agisindan
uzmanlar tarafindan kontrol edilmesi geregini ortadan kaldirmadigini géstermektedir.

Aciklanabilir Yapay Zeka (XAl) uygulamalar ise, 6zellikle engelli bireylerin bu
sistemlerin nasil calistigini ve hangi gerekgcelerle belirli sonuglar trettigini anlayabilmesi
ve slireclere anlamh bicimde katilabilmesi acisindan énem tasimaktadir. Pisoni ve
digerleri (2021), dijital kiiltirel miras baglaminda aciklanabilir yapay zeka yaklagiminin,
kultirel iceriklere iliskin agiklamalarin yalnizca bilgi aktaran metinler olmaktan ¢ikarak
duygu, baglam ve cagrisimlar iceren, daha dikkat cekici anlatilar biciminde sunulmasina
katki saglayabilecegini ileri sirmektedir. Yazarlar, bu cercevede Aciklanabilir Yapay
Zeka uygulamalarinda engelli bireylerin ihtiyaclarina uygun 6zel aciklama bigimlerinin
(6rnegin daha sadelestirilmis aciklamalar, isitsel/dokunsal betimlemelerle uyumlu
metinler, adim adim rehberlik sunan aciklamalar vb.) gelistirilmesini énermektedir.
Bu tiir yaklasimlar, uygun bicimde tasarlanip degerlendirildigi takdirde, dijital kilttrel
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mirasin herkes icin erisilebilir ve anlasilabilir hale gelmesine ydnelik cabalara niteliksel
bir katki sunma potansiyeli tasimaktadir.

Acik Erisim Kiiltiirel Veriler

Engelli bireylerin mekansal ve ekonomik sinirliliklarindan bagimsiz bir sekilde kiltirel
ogeleri deneyimleyebilmeleri icin, dijital kiltirel iceriklerin kamuya acik platformlarda
erisilebilir bicimde paylasiimasi dnemli birimkan sunmaktadir. Burada dijital erisilebilirlik
(icerigin teknik, tasarimsal ve bilissel agidan herkes icin kullanilabilir olmasi) ile erisim ve
acik erisim politikalari (icerige hangi kosullarda, ne tir maliyetlerle ulasildidi) birbiriyle
iliskili fakat farkl dizeyler olarak ele alinmalidir. Erisilebilir tasarlanmis bir dijital
icerik, Ucretli ya da kapal bir sistemde sunuldugunda ekonomik engeller nedeniyle
fillen erisilemeyebilir; benzer sekilde, Ucretsiz olsa bile erisilebilirlik ilkelerine uygun
tasarlanmamis bir icerik de engelli bireyler icin kullanissiz kalabilmektedir.

Ozellikle kiiltiir turizmi baglaminda bazi kiiltiirel miras kurumlari, dijital miras
sunumlarini ayni zamanda ekonomik bir gelir kaynadi olarak degerlendirmektedir.
Todorova-Ekmekci (2021), bazi mizelerin dijitallestirilmis ve cevrim ici olarak sunulan
iceriklerinin bir bolimunun Ucretli oldugunu; bu modeli, kurumlarin bakim ve
onarim giderleri acisindan belirli bir finansal strdurdlebilirlik sagladigi icin olumlu
bir yaklasim olarak degerlendirmektedir. Bununla birlikte, halihazirda mekansal
erisim sinirliliklar bulunan engelli bireyler acisindan, dijital ortamlarda da ek bir Ucret
engeliyle karsilasilmasi, fiziksel engellere ekonomik engellerin eklenmesi sonucunu
dogurabilir. Bu celiskiyi gidermek icin, her dijital hizmetin butlnuyle tcretsiz olmasinin
beklenmesinden ziyade, engelli bireylere yonelik 6zel hizmetlerin tasarlanmasi ve
bu hizmetlerin belirli gruplara Ucretsiz ya da indirimli sunulmasi gibi hedeflenmis
politikalara dncelik verilmesi daha gercekgi ve adil bir yaklasim olarak gorulebilir.

Todorova-Ekmekci'nin  (2021) gelir elde etmeye odaklanan bu perspektifini
tamamlayici nitelikteki bazi calismalar ise, kilttrel uygulamalarin yenilik¢i yontemlerle
aclk erisim olarak sunulmasinin Glkelerin refah dizeyini ve kalttrel katihmini
artirabildigini ortaya koymaktadir (Alkhammash vd., 2019; Fanea-lvanovici ve Pana, 2020;
Ottaviano ve Allegra, 2013). Bu bulgular, dijitallestirilmis kilttrel iceriklerin en azindan
belirli bir boliminin acik erisim platformlarda Gcretsiz sunulmasinin, mekansal ve
ekonomik sinirlamalara takilmadan genis kullanici kitlelerinin (6zellikle de engelli ve
dezavantajli gruplarin) kiilttrel 6gelere erisimini kolaylastirdigini gdstermektedir.

Kultirel miras alanlarinda sergilenen eserlere ¢ok yaklasmak ya da onlara
dokunmak ¢cogu zaman yasaktir; bu durum, 6zellikle gérme engelliler ve diger engelli
gruplar acisindan 6nemli bir dezavantaj olusturmaktadir. Kamuya acik ¢evrim ici veri
tabanlari ve dijital koleksiyonlar, engelli bireylerin yalnizca sanat eserlerinin yiksek
¢OzUnurlikliu gorsellerine ve aciklamalarina degil; ayni zamanda eserler, sanatcilar ve
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donem hakkinda metinler, videolar ve iliskili multimedya iceriklerine erisimini mimkiin
kilmaktadir. Ustelik bu tiir veri tabanlar, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
herkesin erisimine acik oldugunda, bireylerin kilttrel mirasla etkilesime ge¢meleri,
belirli kaltlrel unsurlari aramalari, kesfetmeleri, anlamlandirmalari ve tanitmalari icin
yeni olanaklar sunmaktadir (Todorova-Ekmekci, 2021). Bu baglamda, kilturel verilerin
kamuya acik dijital platformlarda Ucretsiz erisime sunuldugu Avrupa merkezli platform
ve projelere Europeana, DARIAH, SSHOC ve Time Machine 6rnek verilebilir.

Europeana:

2.000'den fazla kiilttir kurumunun koleksiyonlarini bir araya getirerek Avrupa’nin
dijital kilttrel mirasini 6grenme, arastirma ve eglence amach erisime acan bir
platformdur.

35 milyondan fazla gérsel ve 27 milyondan fazla metin ile kapsayici erisim ilkesine
dayali olarak kilturrel verilerin genis 6lcekli kullanimini tesvik etmektedir.

Yaklasik 370 bin video ve 8 binden fazla li¢ boyutlu icerik ile kiltirel mirasin
dijital ortamda zenginlestirilmis sunumuna imkan tanimaktadir (Europeana,
2025).

DARIAH-EU (Digital Research Infrastructure for the Arts and Humanities):

Sanat ve begseri bilimler icin dijital arastirma altyapisi saglayan bir Avrupa agidir.

Dijital beseri bilimler ve sanat alanindaki arastirma ve 6gretimi desteklemeyi;
bilgi teknolojileri temelli arastirma uygulamalarini strdirdlebilir bir altyapi
Uzerinden yuritmeyi amaclamaktadir (DARIAH, 2025).

SSHOC (Social Sciences & Humanities Open Cloud):

Avrupa Aclk Bilim Bulutu kapsaminda Horizon 2020 programi tarafindan finanse
edilen, sosyal bilimler ve beseri bilimler alanini gli¢clendirmek Gzere 20 ortak
kurulus ve 27 istirakgiyi bir araya getiren bir projedir.

Disiplinlerarasi veri ambarlarini ve mevcut veri ekosistemini birbirine bagli,
bulut tabanh bitinlesik bir veri altyapisina donisttirmeyi hedeflemektedir
(SSHOC, 2025).

Time-Machine:
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Avrupa’nin zengin tarihini glincel dijital teknolojiler ve altyapilarla birlestirerek,
Avrupa’nin ekonomik, sosyal, kuiltiirel ve cografi evrimini zaman icinde
haritalayan kolektif bir dijital bilgi sistemidir.
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«  Kulturel mirasi genis 6lcekli dijitallestirme ve haritalama yoluyla isleyerek Avrupa
tarihinin dinamik bir modelini olusturmayi amaglamakta; kilturel mirasin dijital
kullanimini ve yapay zeka destekli yeniden kullanimini ilerletmek icin yenilikgi
teknolojiler gelistirmektedir (Time Machine, 2025).

Acik erisim kiilttrel verilere 6rnek olarak gosterilen bu platformlarin biyik
bolimunin Avrupa merkezli olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, kiiltiirel mirasin acgik
erisim olarak sunulmasinda Avrupa lkelerinin diger Ulkelere kiyasla daha goriinir ve
kurumsallasmis girisimlere sahip oldugunu disiindirmektedir.

Dijital kilturel mirasin erisilebilirligi, yalnizca teknik altyapilarin gelistirilmesi ya
da yalnizca acik erisim politikalarinin uygulanmasiyla sinirli bir mesele degildir. Bu
erisilebilirligin saglanmasi, toplumun tiim bireylerinin (6zellikle engelli ve dezavantajli
gruplarin) dijital ortamlarda kiltlirel mirasa esit ve anlamh bicimde ulasabilmesini
glivence altina almayi gerektirmektedir. Dolayisiyla bu alan, sosyal adaletin, firsat
esitliginin ve kiltirel katihmin gticlendirilmesi acisindan hayati bir &neme sahiptir. Bu
nedenle dijital kilttrel miras politikalarinin yalnizca teknolojik degil, ayni zamanda
sosyal, ekonomik, etik ve kiltiirel boyutlarinin birlikte ele alinmasi gerekmektedir.

Literatlr taramasi sonucunda dikkat ¢eken bir diger nokta, incelenen projelerin
¢ogunda teknolojik kapasitelere, kullanici deneyimine veya erisilebilirlik 6zelliklerine
odaklanilirken, maliyet boyutunun ve isletme modellerinin genellikle ikincil planda
kalmasidir. Erisilebilir dijital kdltirel miras uygulamalarinin uygulanabilirliginin
ve surdurdlebilirliginin - degerlendiriimesinde maliyet analizlerinin, finansman
modellerinin ve bakim-onarim giderlerinin de gelecekteki arastirmalarin glindemine
alinmasi olduk¢a 6nemlidir.

Sonug

Kultirel yasama katilm evrensel bir haktir ve bu hakkin dijital ortamlarda da glivence
altinaalinmasi, dijital kiiltiirel mirasin tiim bireylericin erisilebilir bicimde tasarlanmasina
bagldir. Bu ¢alisma, dijital beseri bilimler perspektifinden hareketle dijital kiltirel
miras uygulamalarinin gorme, isitme, bilissel/zihinsel, fiziksel ve ¢oklu engelli bireyler
acisindan sundugu olanaklar ve sinirhliklar incelemis; mevcut uygulamalarin biyuk
boliminin hala prototip, pilot ya da dar kapsamli 6rnekler diizeyinde kaldigini ortaya
koymustur.

Gorme engelli bireyler icin sesli betimleme, ekran okuyuculara uygun metin
icerikleri, aciklanabilir yapay zekaya dayal betimleme sistemleri ve dokunsal ti¢ boyutlu
modeller; isitme engelli bireyler icin altyazi, isaret dili entegrasyonu ve isaret dili tanima
sistemleri; bilissel ve zihinsel engelli bireyler icin sadelestirilmis arayuzler, simgelerle
yonlendirme ve gorsel/dijital hikayelestirme teknikleri; fiziksel engelli bireyler icin
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hareket algilayan alternatif etkilesim yontemleri ve erisilebilir sanal gerceklik ¢coziimleri;
¢oklu engelli bireyler icin ise ylz ifadesi temelli etkilesim sistemleri gibi yenilikgi
yaklagimlar literatlrde 6rneklendirilmistir. Bununla birlikte bu teknolojilerin ¢ogu,
belirli mekanlarla, sinirli sayida kullaniciyla ve kisa siireli denemelerle sinirli kalmakta;
sistematik kullanici deneyimi degerlendirmeleri, uzun erimli kullanim analizleri ve
maliyet-surdirdlebilirlik boyutlar cogu zaman ikincil planda birakilmaktadir.

Calismada incelenen uluslararasi rehberler ve standartlar (WCAG, WAI-ARIA, ISO/IEC
40500, 2016/2102 sayili AB Direktifi vb.) ile ulusal diizeydeki girisimler (8rnegin TUBITAK
BILGEM'in KAMIS Rehberi) dijital erisilebilirlik icin giiclii bir teknik cerceve sundugunu
goOstermektedir. Buna karsin, ozellikle dijital kulttrel miras alaninda HTML, CSS ve
JavaScript tabanl sitelerde alternatif metin eksiklikleri, yetersiz renk kontrasti, odak
yonetimi sorunlari ve etiketleme hatalari gibi oldukga temel erisilebilirlik problemlerinin
hald yaygin oldugu gorilmektedir. Bu durum, teknik standartlarin varlhiginin tek
basina erisilebilirlik sorunlarini ¢dzmeye yetmedigini; standart-uygulama arasindaki
boslugun kurumsal kapasite, denetim, farkindalik ve 6nceliklendirme eksikliklerinden
kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

Calismanin bir diger bulgusu, dijital erisilebilirlikte teknik ve tasarimsal engellerin
arka planinda, engelliligi norm disi ve ikincil goéren ableist toplumsal yapilarin ve
dnyargilarin etkili oldugudur. incelenen &rnekler, dijital kiiltiirel miras projelerinde
engelli bireylerin cogu zaman pasif “hedef kitle” olarak konumlandirildigini; es tasarim
streclerine, kullanicr testlerine ve karar mekanizmalarina sistematik bicimde dahil
edilmediklerini gdstermektedir. Bu acidan bakildiginda, dijital kiilttrel mirasin engelli
bireyler icin erisilebilir kihnmasi, yalnizca yeni teknolojilerin gelistirilmesi ya da
standartlara uyum saglanmasiyla sinirl bir mesele degildir; ayni zamanda ableizmin
gorunir kilinmasini, sorgulanmasini ve donustlrilmesini gerektiren yapisal bir
toplumsal sorun olarak degerlendirilmelidir.

Bu calisma, literatlirdeki Orneklerden hareketle l¢ dlzeyde sonug ortaya
koymaktadir. Birincisi, dijital kiltlirel miras alaninda gelistirilen yenilik¢i ¢ozimler
engelli bireylerin kiltlrel mirasa erisimini destekleme potansiyeli tasimakta, ancak
¢ogu uygulama olceklenebilirlik, stirdirilebilirlik ve kurumsal entegrasyon agisindan
erken asamada bulunmaktadir. ikincisi, dijital erisilebilirlik standartlarinin (6zellikle
WCAG'in ISO/IEC 40500 ile birlikte) dijital kulttrel miras uygulamalarina uyarlanmasi,
erisilebilirligin asgari teknik kosulu olarak gorulmeli; buna karsin icerik politikalari,
acik erisim stratejileri, coklu duyusal sunum, kullanici katihmi ve kurumsal yonetisim
gibi alanlarin da eszamanli olarak giiclendiriimesi gerektigi anlasiimaktadir. Uctincisd,
engellilik tiirlerine gore gelistirilen teknolojik ¢6ziimler, kullanici deneyimi arastirmalari,
maliyet analizleri ve politika degerlendirmeleriyle birlikte ele alinmadigi sirece,
cogunlukla iyi niyetli ama sinirh etkiye sahip projeler olarak kalma riski tasimaktadir.
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Bu sonuglar dogrultusunda, politika ve uygulamaya yonelik birka¢ somut ¢ikarim
yapilabilir. ilk olarak, dijital kiiltiirel miras alanindaki web ve mobil uygulamalarin
WCAG/ISO 40500 standartlariyla uyumlu hale getirilmesi ve bu rehberlerin tavsiye
dizeyinden cikip, 6zellikle kamu kurumlari icin asgari yasal gereklilikler olarak
tanimlanmasi, erisilebilirlik alaninda kisa vadede en gercekgi ve etkili adimlardan biri
olarak degerlendirilebilir. Bu siirecte, erisilebilirlik odaklh ulusal kalite sertifikasyon
sistemlerinin (6rnegdin Turk Standartlan Enstitlisi tarafindan verilebilecek sertifikalar)
gelistirilmesi, kurumlarin kendi dijital kdltirel miras uygulamalarini dizenli olarak
g06zden gecirmesine ve iyilestirmesine katki saglayabilir.

ikinci olarak, makalede ele alinan érneklerin de gésterdigi tizere, engelli bireylerin
dijital kltlrel miras projelerine sadece “hedef kitle” olarak degil, ayni zamanda ortak
tasarimcl ve degerlendirici kullanici olarak dahil edilmesi énem tasimaktadir. Farkh
engel gruplarindan bireylerin katildigi kullanici deneyimi calismalari, odak grup
gorusmeleri ve pilot uygulamalar; sesli betimleme, isaret dili entegrasyonu, ¢oklu
duyusal sunum, gorsel hikayelestirme ve alternatif etkilesim yontemlerinin gercekten
ihtiyaglara yanit verip vermedigini test etme imkani sunacaktir. Bu tur katilimci strecler
hem ableist varsayimlarin goriiniir olmasini hem de erisilebilirligin “ek bir 6zellik” degil,
tasarimin baslangi¢ noktasina yerlesmesini saglayabilir.

Uclincii olarak, Europeana, DARIAH, SSHOC ve Time Machine gibi Avrupa merkezli
dijital kilttrel miras platformlari, agik erisim ve birlikte calisabilirlik ilkelerini hayata
gegiren 6nemli 6rnekler sunmaktadir. Ulusal diizeyde gelistirilecek dijital kilttrel miras
platformlarinin, bu tiir girisimlerden yalnizca teknik olarak degil; ayni zamanda veri
paylasimi, cok dilli icerik, acik lisanslama ve erisilebilir arayliz tasarimi gibi yonlerden
de yararlanmasi 6nerilebilir. Ozellikle engelli kullanicilar icin, yiiksek ¢coézindrlikli
gorseller, coklu medya icerikleri ve erisilebilir araylzlerle desteklenen acik erisim
dijital koleksiyonlarin glglendirilmesi hem fiziksel hem ekonomik engellerin kismen
asilmasina katkida bulunacaktir.

Son olarak, bu ¢alisma kapsami geregi maliyet, finansman modelleri ve kurumsal
insan kaynagi gibi boyutlari ayrintili olarak incelememektedir. Bununla birlikte,
literatiirde erisilebilir dijital kllttrel miras projelerinin stirdurdlebilirligine iliskin maliyet
analizlerinin sinirl oldugu dikkat cekmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda,
farkl teknolojik ¢dziimlerin (6rnegin dokunsal ti¢ boyutlu modeller, erisilebilir sanal
mize uygulamalari, aciklanabilir yapay zeka tabanl betimleme sistemleri) gelistirme
ve isletme maliyetleri, finansman kaynaklari ve uzun vadeli siirdirilebilirlik agisindan
karsilastirmali bicimde ele alinmasi hem politika yapicilar hem de uygulayicilar icin
onemli bir karar destegi sunacaktir.

Sonug olarak bu calisma, dijital kiltiirel mirasin engelli bireyler icin erisilebilir
kihnmasinin, yalnizca teknolojik yeniliklerle degil; ayni zamanda dijital beseri bilimler
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perspektifi, erisilebilirlik standartlari, acik erisim stratejileri ve ableizmi sorgulayan esitlik
temelli yaklasimlarin birlikte ele alinmasiyla mimkiin olabilecegini gostermektedir.
Dijital kilturel miras alaninda gercek anlamda dénisiim yaratmak hem tasarim ve
teknoloji diizeyinde hem de toplumsal ve kurumsal diizeyde stirdurilebilir, katilimci ve
adalet odakli bir erisilebilirlik anlayisini yerlestirmekle mimkindur.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda cikar catismasi bulunmamaktadir.
Yazarhk Katkisi

Yazarlar, makale icin esit oranda katkida bulunduklarini beyan etmektedir.
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Oz

Gliniimiizde verinin stratejik degeri, bireysel yasamdan kurumsal siire¢lere kadar her alanda
kendisini géstermektedir. Kurumlarin veriyi nasil ve hangi amaclarla yonettikleri, operasyonel
verimlilikten stratejik karar alma mekanizmalarina kadar bircok sorunun ¢éziimiine dogrudan
etki etmektedir. Bu baglamda yliksekdgretim kurumlarinda da verinin kurumsal bir varlik olarak
ele alinmasi ve etkin bir sekilde yénetilmesi giderek daha 6nemli hale gelmistir. Universitelerin
akademik, idari ve stratejik is sireglerinde hizl, dogru ve kanita dayali kararlar alabilme
kapasitesi, gelistirdikleri veri y6netisimi yaklasimlariyla yakindan iliskilidir. Bu ¢alismada,
yliksekdgretim kurumlarinda veri yénetisimi politikalarinin mevcut durumunu anlamak ve
uluslararasi bir karsilastirma yapabilmek amaciyla Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve
Avustralya'daki toplam 146 (niversitenin kamuya agik veri yonetisimi politikalan icerik analizi
yéntemiyle incelenmistir. Politika metinlerine tematik kodlamalar yapilmis ve (ilkeler arasindaki
benzerlikler ile farkliliklar ortaya konulmustur. Analiz sonuglan, her lilkenin kendi mevzuat yapisi,
kurumsal dncelikleri ve y6netisim kiiltiiriine dayali olarak 6zgiin veri yonetisimi yaklasimlari
gelistirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, incelenen Universitelerin nemli bir bélimiinde
veri y6netisimi uygulamalarinin heniiz olgunluk diizeyine ulasmadigi ve gelisime acik alanlar
bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma, kiiresel, ulusal ve bélgesel dicekteki yiiksekégretim
kurumlari icin kavramsal bir cerceve sunarak, veri yonetisimi politikalarinin gelistirilmesi ve bu
alandaki standartlasma ¢alismalarina katki saglama anlaminda yol gésterici olabilir.

Anahtar sozciikler: Veri yonetisimi, yiiksek6gretim kurumlar, veri yonetisimi politikalari,
tniversitelerin is stiregleri, liniversitelerde veri yonetisimi.
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Abstract

The strategic value of data has become evident across all dimensions of modern life, from
individual daily activities to complex organizational processes. How institutions manage data
and for what purposes they utilize it significantly influences the resolution of various operational
and strategic challenges. Similarly, in higher education institutions, recognizing data as
an institutional asset and managing it effectively has become increasingly important. The
capacity of universities to make fast, accurate, and evidence-based decisions in their academic,
administrative, and strategic processes is closely linked to the data governance approaches
they adopt. This study aims to examine the current state of data governance policies in higher
education institutions and to conduct an international comparison. To this end, publicly
available data governance policies from a total of 146 universities in the United States, the United
Kingdom, and Australia were analyzed using content analysis. The policy documents were
thematically coded, and similarities and differences among countries were identified. The results
reveal that each country has developed its own unique data governance approach shaped by
national regulations, institutional priorities, and governance culture. However, it was also found
that data governance practices in many of the universities reviewed have not yet reached a
mature level and that there is significant room for improvement. This study offers a conceptual
framework for higher education institutions at global, national, and regional levels, positioning
itself as a reference point for the formulation of data governance policies and the advancement
of standardization efforts in this domain.
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Veri Yonetisimi Politikalari

Giris

Yirmi birinci ylizyilda dijitallesme sureclerinin kurumsal isleyise entegre edilmesiyle
birlikte, yiksekdgretim kurumlari giderek daha fazla veri odakli yapilara donlismeye
baslamistir. Ozellikle karar alma, kaynak ydnetimi' ve performans degerlendirme? gibi
temel sireclerde veriye dayal yaklasim, yiksekogretimin isleyis mantigini yeniden
sekillendirmektedir (Bhansali, 2014, s. 2). Yiiksekdgretim kurumlari veriye yonetsel
ve operasyonel® dlizeyde islevsellik kazanmak icin veriyi stratejik varlik* olarak ele
almalidir (Fisher, 2009, s. 20; Ladley, 2020, s. 16). Bu yaklasim ile hizl karar alma, risk
kontroll, maliyet azaltma, is verimliligini ve entegrasyonunu saglama, derin icgoriler
yakalama gibi rekabet avantajlari saglanmaktadir (Attard ve Brennan, 2018; Otto, 2011). Is
sureclerinin degerini artirmak amaciyla, verilerin tanimlanmasi, siniflandiriimasi, erisimi
ve yonetimi icin belirli standartlar, politikalar ve siireclerin gelistirilmesi; buna uygun
kurumsal yapi ve altyapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada, veri yonetisimi
disiplini 6n plana ¢citkmaktadir (Panian, 2010). Kurumlar, etkili bir veri yonetisimi yaklagimi
benimseyerek verilerinin degerini en st diizeye cikarabilir ve rekabet avantaji elde
edebilirler (Jackson ve Carruthers, 2019). Bu nedenle, kurum icindeki verilerin acik bir
bicimde tanimlanmasi, diizenlenmesi ve belirli standartlara uygun sekilde yonetilmesi
beklenmektedir (Bhansali, 2014, s. 2).

Kurumsal verinin (institutional data) etkili bir sekilde yonetilebilmesi icin, dncelikle
kurum icinde veri yonetimi (data management) ve veri yonetisimi (data governance)
kavramlarinin dogru tanimlanmasi gerekmektedir (Khatri ve Brown, 2010). iki kavramin
birbiriile dogrudan iliskili olmasi kurum icinde karmasikliga sebep olabilir (Plotkin, 2013).
Veri yonetimi, alinan kararlarin ve politikalarin uygulanmasini saglayan operasyonel
surecleri kapsarken; veri yonetisimi, bir kurumun verilerinin kullanilabilirligini,
erisilebilirligini, kalitesini, tutarliigini, denetlenebilirligini ve givenligini saglamak
icin gerekli slrecler, politikalar, standartlar, organizasyon yapilari ve teknolojileri
icermektedir (Abed vd., 2014, s. 21-3; Khatri ve Brown, 2010; Panian, 2010, s. 944).

Veri yonetisimi, kurumsal otorite ve kontrol mekanizmalarini giiclendirerek is
sureclerinin  dizenlenmesini saglamaktadir. Bu kapsamda politika, prosedur, rol
tanimlari ve standartlar gelistirilmektedir (DAMA International, 2009, s. 37). Ayni
zamanda, verinin dogrulugunu, bitlnligind, kararlihgini ve gincelligini glvence
altina alan faaliyetleri icermektedir (Wende, 2007). Kurumun hesap verebilirligini

1 Kurumun sahip oldugu kaynaklari (insan, zaman, bitge, bilgi, malzeme vb.) etkin, verimli ve stirdirilebilir sekilde
planlama, organize etme, ydnlendirme ve kontrol etme sirecidir.

2 Kurumun belirlenen gérev ve sorumluluklara ne élclide uygun davrandigini ve hedeflere ne derece ulastigini
degerlendirme surecidir.

3 Bir kurumunda glinliik, pratik isleyise dair olan; dogrudan uygulamaya, ylriitmeye veya Uretime yonelik tim
faaliyetleri kapsayan bir terimdir.

4 Bir kurumun uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda kritik rol oynayan, rekabet avantaji saglayan ve kurumun
stirdirilebilirligini dogrudan etkileyen kaynak ya da unsurdur.
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artirmak amaciyla veri kalitesini iyilestirmek de veri ydnetisiminin temel amagclarindan
biridir (Bhansali, 2014, s. 2).

Veri yonetisimi stratejileri, kurumlarin ihtiyaglar dogrultusunda veri kalitesinin
glvence altina alinmasini ve verinin kurumsal amaclara hizmet edecek bicimde
etkin sekilde yonetilmesini hedeflemektedir (Barker, 2016). Ginimiziin veri ve bilgi
yogun ekosisteminde yilksekogretim kurumlari tarafindan gelistirilen veri yonetisimi
stratejileri, operasyonel siireclerle beraber kurumlari diger 6rgitlerden ayiran temel
rekabet avantajlarindan birini olusturmaktadir (Bhansali, 2014, s. 4). Bu stratejiler, kurum
icinde kilturel bir doniisiim yaratmakta ve veri odakl bir kurum kiltGrindn olugmasina
katki saglamaktadir (Jackson ve Carruthers, 2019).

Veri yonetisimi slreclerinin kurumsal bir yaklasim olarak benimsenmesi, kurum
kilturinu dogrudan bicimlendiren kritik bir unsur haline gelmektedir. Cogu zaman
teknik bir uygulama alanr® olarak degerlendirilen veri yonetisimi, aslinda kurum
genelinde degerler, davranis kaliplari ve karar alma pratiklerini etkileyen buttincil
bir yonetim anlayisini ifade etmektedir (Nielsen, 2017). Bu dogrultuda Ust yonetimin
kurum kdlttrine iliskin yaklasimi, veri yonetisimi slreclerinin basarisini dogrudan
belirleyen temel bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Putro vd., 2016). Yiksekdgretim
kurumlarinda etkili ve surdurilebilir bir veri yonetisimi yapisinin olusturulabilmesi
icin Ust yonetimin; islevsel veri ekiplerinin kurulmasini desteklemesi, i¢ denetim
ve uyumluluk mekanizmalarinin gelistirilmesini giivence altina almasi, diizenleyici
gerekliliklerin ~ sistematik bicimde izlenmesini saglamasi ve veri ydnetisimi
faaliyetlerinin  kurumsal o©nceliklerini acik sekilde tanimlamasi gerekmektedir.
Ayrica tum calisanlara yonelik kapsamli veri yonetisimi egitimlerinin tesvik edilmesi,
uygulama ve izleme standartlarinin kurumsal diizeyde belirlenmesi ve veri yonetisimi
planlan ile politikalarinin dizenli araliklarla gézden gecirilmesi de Ust yonetimin
liderlik etmesi gereken temel sorumluluk alanlari arasinda yer almaktadir. Bu kurumsal
adimlar, olgun ve stirdiirilebilir bir veri yonetisimi programinin olusturulmasina énemli
olclide katki saglamaktadir (Omar ve Almaghthawi, 2020). Olusturulacak veri yonetisimi
programlarinin basariya ulasabilmesi icin kurumlarin kendi degisim dinamiklerini,
yapisal ozelliklerini ve karsilastiklari sorunlar bittncdl bir bakis agisiyla ele almalari
gerekmektedir (Panian, 2010). Nitekim her kurumun ihtiyaclarinin, streclerinin ve
veri ekosisteminin® farkli olmasi nedeniyle verilerin etkin bicimde yonetilebilir hale
getirilmesi, 6nemli diizeyde maliyet, sorumluluk ve risk iceren bir déntsiim sireci
olabilir (Smallwood, 2014). Bununla birlikte, veri ydnetisimi siireclerinin dogru ve tutarli
bicimde isletildigi kurumlarda operasyonel verimliligin arttigi, maliyetlerin azaldig,

5 Teknik uygulama: Sadece BT'nin yaptigi sey olarak algilandiginda veri yonetisiminin kiltirel, yonetsel ve stratejik
boyutu, kurumsal sorumluluk paylasimi, karar alma siiregleri gibi daha genis kapsamli, insan ve organizasyon
merkezli alanlari g6z ardi edilmektedir.

6  Veri ekosistemi, kurum icinde verinin Uretildigi, islendigi, saklandig, paylasildigi ve kullanildigr tiim stirecleri; bu
stireclerde rol alan insanlari, teknolojileri, kurallari ve iliskileri kapsayan biittinctil yapiy ifade eder.
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dizenleyici gerekliliklerle uyumun giiglendigi ve tim bu unsurlarin kurumun stratejik
hedeflerine ulasmasina dogrudan katki sagladigi gorilmektedir (Bhansali, 2014, s.
3). Literatlr, veri yonetisimi alaninda 6ne ¢ikan basarili kurumlarin arka planinda
genellikle kapsamli, tutarli ve etkin bicimde uygulanan veri yonetisimi politikalarinin
bulundugunu vurgulamaktadir (Jackson ve Carruthers, 2019).

is sureclerinde hizli, dogru ve stratejik karar alma avantajlari saglayan veri
yonetisimi politikalarinin genellikle idari yapilarin tanimlanmasina yonelik gelistirilmesi
temel problemler arasinda gorilmektedir. Bu baglamdan hareketle, bu ¢alismada
Universitelerin veri ydnetisimi yaklagsimlarini analiz edebilmek amaciyla 146 tniversiteye
ait veri yonetisimi politika metinleri incelenmistir. Politikalarin incelenmesi sonucunda
Universitelerdeki veri yonetisimi yaklasiminin cesitliligi ya da benzerligi analiz edilmeye
cahsiimistir. Elde edilen bulgularin, kiiresel, ulusal ve bélgesel diizeydeki yliksekdgretim
kurumlar icin kavramsal bir cerceve sunmasi ve veri yonetisiminde standartlasma
calismalarina katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Veri yonetisimi politikalari, teknik ve gunlik operasyonel siireclerin 6tesinde;
karar alma mekanizmalarini, hesap verebilirlik iliskilerini, roller ile sorumluluklarin
tanimlanmasini ve genel yonetsel yapilarin dizenlenmesini kapsamaktadir. Ancak
mevcut uygulamalara bakildiginda, Universitelerde veri ydnetisiminin cogunlukla
yapisal ve yonetsel diizenlemeler cercevesinde ele alindigi goérilmektedir. Bu nedenle
arastirma, ylksekogretim kurumlarinda gelistirilen veri yonetisimi politikalarinin ve
yaklagimlarinin durumunu anlamayi amacglamaktadir. Bu kapsamda calismanin temel
problemi, Universitelerde gelistirilen veri yonetisimi politikalarinin blyuk 6lctide idari
yapilarin organizasyonu ve isleyisine odaklanmasidir. Bu politikalar genellikle veri
sahipligi, erisim yetkileri, sorumluluklarin dagilimi ve idari proseddrlerin diizenlenmesi
gibi yapisal konulari merkeze almaktadir. Oysa veri yonetisiminin etkili olabilmesi
icin teknik, etik, stratejik ve kiltiirel boyutlari da kapsayan butiincil bir yaklasim
gerekmektedir. Arastirmanin amaci ve temel problemi kapsaminda asagidaki sorulara
yanitlar aranmistir:

«  Universitelerde mevcut veri ydnetisimi politikalari hangi temel bilesenleri
icermektedir?

« Bu politikalar, teknik, etik, kiiltiirel ve stratejik yonleri ne 6lciide kapsamaktadir?

« Politika metinleri Universite icindeki veri yonetisimini tanimlama, uygulama ve
izleme asamalarina yonelik mi gelistirilmistir?

- Universitelerin veri ydnetisimine yaklagimlari (lkelere gére ne gibi farkhliklar
goOstermektedir?
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Literatiir Degerlendirmesi

Veri yonetisimi, baslangicta agirlikli olarak teknik altyapi ve bilgi teknolojileriyle (BT)
iliskilendirilerek gelisim gostermistir. Ancak zamanla bu teknik cercevenin Gtesine
gecerek, kurum genelinde stratejik, yonetsel ve kultiirel boyutlar kapsayan cok
katmanli bir yonetisim alanina dontismustir. Nielsen (2017), veri yonetisimine sistemik
bir bakisla yaklasarak, bu yapinin BT yonetisimi Ulzerine temellendigi gorisini
ortaya koymustur. Ote yandan, Weber vd. (2009, s. 23) veri ydnetisimi ve BT ydnetisimi
kavramlarinin benzer hedefler tasimasina karsin, dogrudan karsilastirilamayacagini
savunmustur. Panian (2010) ise daha pratik bir yaklasimla, BT yonetisiminin kurumsal
uygulamalari diizenleyen bir cerceve sundugunu ifade etmistir.

Veri yonetisimini cercevelendirmek amaciyla literatlirde 6nerilen cesitli modeller
bulunmaktadir. Otto’'nun (2011, s. 6-7) gelistirdigi morfolojik’ cerceve, veri ydnetisiminin
orgutsel bir tasarim problemi oldugunu ve (¢ temel boyutta® ele alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Khatri ve Brown (2010) tarafindan gelistirilen modelde; veri
ilkeleri, veri kalitesi, st veri (metadata), veri erisimi ve veri yasam doéngiis, yonetisim
cercevesinin temel eksenleri olarak tanimlanmistir. Bu yapi, verilerin kurumsal bir
varlik olarak kabul edilmesi icin gerekli olan temel ilkeleri ve politikalari tanimlamayi
amaclamaktadir. Veri Yonetisimi Enstitlisi® (Data Governance Institute) cercevesi,
veri yonetisimi alaninda en yaygin referans alinan kuramsal modellerden biridir. Veri
yonetisimi politikalarini 10 evrensel veri ydnetisiminin temel yapi taglarindan biri olarak
tanimlamaktadir. Legner vd. (2023) veri yonetisiminin yalnizca kontrol ve uyumluluk
siiregleriyle sinirl kalmamasi gerektigini, ayni zamanda organizasyon icinde veri temelli
deger yaratimini desteklemesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, Weber vd.
(2009) ve Abraham vd. (2019) tarafindan dile getirilen yonetisim sistemlerinin stratejik
degerle butunlestirilmesi gerekliligi ile uyumludur.

Brous vd. (2016), yoOnetisim kapsaminda politika, standart ve sireclerin
aciklikla tanimlanmasinin kurumsal isbirligini artiracagini ve sorunlarin ¢6zimiini
kolaylastiracagini savunmustur. Yakin tarihli isbirligine dayali modelde Leghemo vd.
(2025) agik tanimlanmig ydnetisim yapilari, birimler arasiisbirligi, standart veri politikalar
ve gicli guvenlik dnlemlerinin kurumlarin veri kalitesine ve karar alma sireclerine
katki saglayacagi gorustindedir. Panian (2010) da veri ydnetisimi uygulamalarinin
temeline veri politikalarinin yerlestiriimesi gerektigini belirtmektedir. Benzer sekilde
Abraham vd. (2019) veri yonetisiminin cercevesini sekillendiren temel araglar olarak
politika, prosedir ve standartlari koymustur. Otto (2011) ise veri yonetisiminin ilk
islevsel hedefinin veri politikalarinin ve veri stratejilerinin olusturulmasi oldugunu
vurgulamaktadir. Bu yaklasimi destekleyen Otto ve Reichert (2010), ana veri yonetimi

7 Veri ydnetisimini olugturan tiim yapi taslarinin incelenmesi
8 Hedefler, yapi ve roller
9 https://datagovernance.com/
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fonksiyonlarinin® en temel gorevlerinden birinin, veri politikalarinin strekliligini
saglamak oldugunu ifade etmektedir.

DAMA International (2009) da veri stratejilerinin gelistirilmesini bir tist diizey eylem
olarak tanimlamakta ve bu stratejilerin temelini olusturan ilke, davranis ve kurallarin
veri politikalari tarafindan sekillendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Diger yandan,
Al-Badi vd. (2018), ISO 8000" veri kalite standardi ile uyumlu sekiz bilesenli bir veri
yOnetisimi cercevesi 6nererek, veri politikalarini bu cercevenin merkezine yerlestirmistir.
Bu baglamda, Wende ve Otto (2007) veri yonetisiminde hesap verebilirligin saglanmasi
icin veri politikalarinin analitik olarak degerlendirilmesi gerektigini 6nermektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde verilerin politikalarla ve uygulamalarla en iyi
sekilde yonetimini veri yonetisimi slreci saglamaktadir (Ladley, 2020). Veri yonetisimi
surecinde kurumsal kiltir engeli, Ust ydnetimin konuyu 6nemsememesi, teknik
bilgi ve teknik altyapi eksikligi, diisiik veri kalitesi, gizlilik ve glvenlik gibi sorunlar ile
karsilasildig literatlrde belirtilmistir (Hora vd., 2017; Ladley, 2020; Nielsen, 2017; Omar
ve Almaghthawi, 2020; Picciano, 2012; Wende, 2007). Yiksekogretim kurumlarina 6zel
yapilan calismada fakilteler ve bolumler arasi veri paylasim eksiligi, veri sahipligi
ve veriye dayahl karar alma kultirt eksiklikleri ek sorunlar olarak tespit edilmistir
(Contreras, vd. 2024).

Veri yonetisimi literatird, son yillarda verinin kurumsal deger uretimindeki
rolinin artmasina paralel olarak 6nemli bir gelisim gostermistir. Geleneksel
literatdr, agirlikh olarak veri kalitesi ve duzenleyici uyumluluk gibi kontrol temelli
hedeflere odaklanmistir. Kapsamli veri yonetisimi c¢alismalari degerlendirmesi
sonucunda Alhassan, vd. (2016) en ¢ok odaklanilan basliklarin veri rolleri, veri
politikalari, prosedurler, standartlar ve veri kalitesi kavramlarinin tanimlanmasi
oldugu sonucuna varmistir. Bu kavramlarin uygulanmasi ve izlenmesine yonelik
galismalarin eksik kaldigi ifade edilmektedir. Bu durumun, kurumlardaki veri
yonetisimi olgunluk diizeylerinin® (maturity levels) dislkliginden kaynaklandigi
ileri surdlmektedir. Yiksekdgretime 6zgu bir olgunluk modeli gelistirme ihtiyaci
vurgulanmistir (Contreras, vd. 2024).

Yontem

Kuresel dlcekte cerceve cizebilmek amaciyla Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Avrupa
Birligi, Avustralya ve Birlesik Krallik’taki (BK) 1675 Universitenin web sayfalar ziyaret
edilmistir. Bu cercevede ilgili Gniversitelerin veri yonetisimi yaklasimlari incelenmis,

10  Ana veri yonetimi (Master Data Management), kurumlarin veri varliklarini tanimlayan, sahiplenen ve yoneten,
uygulamadan bagimsiz bir stire¢ olarak tanimlanmaktadir.

1 https://www.iso.org/standard/63086.html
12 Bir kurumun belirli bir alandaki siireclerini ne élciide tanimladigi, uyguladig, 6l¢tigu, kontrol ettigi ve sirekli
iyilestirdigi hakkinda fikir veren asamali bir degerlendirme sistemidir.

643


https://www.iso.org/standard/63086.html

TIG DEMIR VE KULCU

varsa bu alandaki politika belgeleri PDF formatinda indirilmistir. indirilen politika
belgeleri nitel ydntemlerden olan tematik analiz ydntemiyle degerlendirilmistir.

Avrupa Birligi Universitelerinde veri yonetisimi kapsaminda 6zellikle arastirma
verilerine yonelik politikalar gelistirilmis, bu dogrultuda veri sorumlulari atanmistir.
AB Universiteleri calisma kapsamina alinan kurumsal veri yonetisimine iliskin politika
gelistirmemistir. Ote yandan, Ispanya'daki Saint Louis Universitesi ve Bulgaristan'daki
Central European Universitesi gibi bazi kurumlarda Kurumsal Arastirma Ofisleri
bulunmakta ve bu birimler araciligiyla kurumsal diizeyde veri toplanmaktadir. Ancak,
s0z konusu birimlerin faaliyetlerini dlizenleyen herhangi bir veri yonetisimi politika
belgesine ulasilamamistir. Benzer sekilde, Hamburg Universitesi'nde veri ydnetisimi
birimi mevcut olmasina karsin, bu birimin yapisi, sorumluluk alanlari ve uygulamalarina
dair kamuya acik sinirh bilgi bulunmaktadir.

Bu calisma, Universitelerin kurumsal verilerine iliskin gelistirdikleri veri yonetisimi
politikalarinin karsilastirmali analizini amaclamistir. Avrupa Birligi UGniversitelerinde
ise, veri politikalarinin blytk olclide arastirma verilerine odaklandigi ve kurumsal
verilere yonelik kapsamli politikalarin bulunmadigi gorilmustir. Bu durum, calismanin
sinirlart kapsami disinda kaldigindan, anlamli ve karsilastirilabilir analizlerin yapilmasini
gliclestirdiginden, AB Universiteleri arastirma kapsami disinda birakilmistir.

AB Universiteleri hari¢ tutularak veri yonetisimi politikasina sahip 1.174 Giniversitenin
web sayfasi degerlendirmeye alinmistir. Bu Universitelerden 146'sinda  (%12)
acikca tanimlanmis bir veri yonetisimi politikasi tespit edilmistir. Politika bulunan
Universitelerin %90’ ABD'de yer almaktadir (n=131). Politika gelistirme orani en yulksek
tlke %18 ile Avustralya olmustur.

Tablo 1
Ulkelere Gére Veri Yénetisimi Politikalarinin Dadilimlari
Politika Aranan Universite Politika Bulunan Universite Politika
Ulkeler Sayisi Sayisi Orani
N % N % %

ABD 971 83 131 90 13
Avustralya 38 3 7 5 18
BK 165 14 8 5 5
Toplam 174 100 146 100 12%*

*Politika: Universitelerin “Veri Ydnetisimi Politikasi” adiyla yayinladiklan belgeler kastedilmektedir.
**Calisma kapsamina alinan tniversitelerin politika gelistirme orani
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Veri yonetisimi politikalarindaki egilimleri, kapsamlari ve iceriksel dncelikleri ortaya
koymak amaciyla asagidaki adimlar NVivo 15'in Lumivero Al Assistant® adli nitel veri
analizi yazilimi ile degerlendirilmistir.

1. Politika Belgesi Toplama: ABD, Avustralya ve BK'deki Universitelerin resmi
web sayfalari taranarak “veri yonetisimi politikasi” adi altinda yayimlanan 146 belge
toplanmistir. Politikalara erisimde kurumun tiiri (vakif ya da devlet) ayirt edilmeksizin
hareket edilmistir. PDF formatinda indirilen belgeler tlkelere gore diizenlenerek veriye
asinalik saglanmasi icin okunarak analize hazir hale getirilmistir.

2. Tematik Kodlama: Verilerin analizi icin hazirlanan ve diizenlenen 146 adet PDF
dokiiman, NVIVO yazilimina aktariimistir. Politika belgelerindeki alt bashklar incelenmis
ve icerikte tekrar eden temalar belirlenerek tematik bir yelpaze olusturulmustur.
Kodlama gecerliligini ve guvenirligini saglamak amaciyla, politika metinlerinin alt
basliklari anahtar kelime olarak secilmis ve toplamda 42 kod belirlenmistir. Yalnizca
Birlesik Krallik Gniversitelerine ait politika metinleri, iki bagimsiz kodlayici tarafindan
tekrar kodlanmistir. Kodlama siireci sonunda, politika metni kodu altinda yer alan
veri kalitesi, roller ve sorumluluklar, veri gtlivenligi ve veri siniflamalar alt basliklarinin
siniflandiriimasinda farkhliklar gézlenmistir. Bu durum kodlayicilar arasinda tartismaya
yol agmis, ancak yapilan karsilastirma ve goriismeler sonucunda ortak bir uzlasiya
variimistir. Orneklem (izerinde gerceklestirilen tekrar kodlama sonucunda Cohen'’s
Kappa katsayisi 0,82 olarak hesaplanmis ve bu deger kodlamanin yiksek diizeyde
glvenirlik gosterdigini ortaya koymustur. Kodlama sirecinde, belgelerin hangi
yonetisim boyutlarina (6rnegin, veri kalitesi, glvenlik, roller ve sorumluluklar,
uyumluluk vb.) vurgu yaptigi sistematik bicimde analiz edilmistir. Kodlama siirecinde,
NVivo'nun Nodes (diigimler) 6zelligiyle ana temalar ve alt kodlar olusturulmus, benzer
kavramlar birlestirilerek tematik butiinlik saglanmustir.

3. Sozciik Temelli icerik Analizi: Veri yonetisimi politikalarinin niteliklerini ve
egilimlerini ortaya koymak amaciyla belgelerde siklikla gecen anahtar kavramlar,
terimler ve ifadeler tespit edilmistir. Bu terimler, iceriksel yogunluklarina (Word
Frequency Query) goére siniflandirlarak ilgili temalarla eslestirilmistir. Lumivero Al
Assistant, ingilizce metinlerde arka planda tokenlestirme® (tokenization) islemini
kullanarak calismaktadir. Buislem, dogal dil isleme (NLP)* sistemlerinin temel yapitasidir.
Ancak Lumivero Al bu islemi otomatik ve kapali kutu (black-box)* bicimde kullanici
bu adimlari gérmemektedir. Dil modeli girisi olarak metni token’lara ayirmaktadir. Bu

13 https://help-nv.gsrinternational.com/15/win/Content/ai/ai-assistant.htm

14 Tokenlestirme (tokenization), bir metni anlaml parcalara (token’lara) ayirma islemidir. Bu parcalar genellikle
kelime, ctimle veya alt-kelimeler olabilir.

15 Dogal Dil isleme (Natural Language Processing — NLP), bilgisayarlarin insan dilini anlamasini, yorumlamasini,
Uretmesini ve anlamli sekilde kullanmasini saglayan yapay zeka (Al) ve dilbilim (linguistik) alanidir.

16  Bir sistemin i¢ yapisi veya nasil calistigi bilinmeden sadece girdisine ve ¢iktisina ulasilabilen durumlari tanimlamak
icin kullanilir.
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tokenler, hem anlamsal analiz (yani tema kesfi) hem de 6zetleme ya da 6neri Gretme
islemlerine temel olmaktadir. Lumivero Al, metnin baglamini koruyarak sozcikleri
isleyerek kelime sayimi yerine anlam odakli tokenlestirme” saglamaktadir. Anlam odakh
tokenlestirme sayesinde sozclkler anlam iliskileriyle birlikte ele alinmaktadir. Boylece
Universitelerin veri yonetisiminde hangi konu basliklarina 6ncelik verdigi, hangi
alanlarda daha yiizeysel yaklagimlar benimsedigi ve hangi politika dilinin tercih edildigi
analiz edilmistir.

4. Karsilastirmali Analiz ve Kategorilendirme: Elde edilen bulgular tlke bazinda
karsilastinlarak, veri yonetisimi politikalarinin kapsam, icerik ve yapi bakimindan
benzerlik ve farkllik gdsterme durumu degerlendirilmistir. Bu analiz, Glkeler arasinda
benimsenen veri yonetisimi kiltlrlerinin, yasal diizenlemelerin ve kurumsal 6nceliklerin
etkisini ortaya koymayr amaclamaktadir. Analiz islemi sonucunda politika metinlerinde
kodlanan bazi bolimlerin benzerlik gdstermesi sonucu 42 kod, analiz sonuglarinin
daha anlamli ¢ikabilmesi ve karsilastirma kolayligi saglayabilmesi icin 16 kod altinda
birlestirilmistir.

5. Veri Gorsellestirme ve Bulgularin Sunumu: Kodlama siirecinden elde edilen
bulgular sistematik bir sekilde sunulmak Uizere yapilandirilmistir. ilk asamada, icerik
analizi kapsaminda kategorik gruplara ayrilmis 16 kodun veri politikalarinda yer alma
oranlari degerlendirilmistir. Bu sayede veri yonetisimi politikalarinin yapisal dagilimi ve
iceriksel yogunlugu tablolandiriimistir. Ardindan, her bir kodun politika metinlerinde
gecme sikhgi dikkate alinarak kurumlarin veri ydnetisimi yaklasimlari arasinda benzerlik
ve farkhlik gosteren Oruntiler ortaya konmustur. Bu asamada, kodlarin dagilimi
Uzerinden ortak veri ydnetisimi uygulamalari belirlenmis, daha sonra Universite
isimleri belirtilerek 6ne ¢ikan iyi uygulama 6rnekleri ayrintilh bicimde analiz edilmistir.
Son bolimde ise Ulkeler diizeyinde karsilastirmali bir degerlendirme yapilarak, farkh
yuksekdgretim sistemlerinde veri yonetisimi uygulamalarinin nasil cesitlendigi ortaya
konmustur. Bu karsilastirma hem politikalarin olgunluk dizeylerini hem de (lkeler
arasi yapisal ve yonetsel farkliliklari gdstermesi agisindan ¢alismanin bitiincil analizini
tamamlamaktadir.

Bulgular

Bu bolimde, uluslararasi diizeyde 146 Universitenin kamuya acik veri ydnetisimi
politikalari bulgularina yer verilmistir. Analiz sonuclarinin verildigi Tablo 2'ye gore,
Tanimlar-Terimler ve Amac baslilari 98 adet politika metninde ge¢mektedir (%67,1).
Roller ve Sorumluluklar (N=91; %62,3), Arka Plan (N=84; %57,5) ve Kapsam (N=81; %55,5),
Politika Metni (N=64; %43,8) gibi basliklarin yaygin bicimde kullanilan politikalarin

17 Anlam odakli tekellestirme politika metinlerini anlam birimlerine gore, baglami dikkate alarak, cok sézciikli
kavramlari tek birim olarak, ontolojik veya kavramsal bitiinligi koruyarak bdlmeyi amaglar. Ornegin “data
governance framework” anlam odakli tokenlestirmede tek bir kavramsal token olabilir.
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temel yapi taslarini olusturmaktadir. P/B oranlarina™ bakildiginda 6zellikle Roller ve
Sorumluluklar basliginin 6ne ¢ikmasi politikalarin agirhkh olarak tanimlayici unsurlara
ve gorev dagilimina odaklandigini ortaya koymaktadir. Bu yonuiyle belgelerin buytk
olctde bilgilendirici ve yapisal nitelikte oldugu soylenebilir.

Destekleyici unsurlar ve glincellenebilirlik vurgusu tasiyan Revizyonlar (N=70;
%47,9), Alakali icerikler (N=65; %44,5), Politika Hakkinda Bilgi (N=46; %31,5) dinamik
ve glincellenebilir belgelerin altyapisini olusturmaktadir. Bu basliklar yonetisimde
surdirdlebilirlik agisindan olumlu bir gostergedir. Veri kalitesi, standartlar ve
operasyonel bilesenlere yonelik Veri Yonetimi ve Kalitesi (N=68; %41,8), Prosedirler ve
Standartlar (N=51; %34,9) ve s Stireci Unsurlari (N=11; %7,5) yer almaktadir. Bu basliklarin
P/B orani degerlendirildiginde, politikalarin uygulama boyutuna isaret etmekte ve
glinltk is streclerine rehberlik eden unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Paylasim, erisim ve glivenlik boyutunu temsil eden Veri Erisimi ve Paylasimi (N=33;
%22,6), Veri Guvenligi ve Gizliligi (N=33; %22,6) erisim hakki ile koruma yukimluligu
arasinda dengeli bir bakis acisi saglanmaya calisiimistir. ilkeler ve Etik (N=24; %16,4)
bashklarinin disik diizeyde temsil edilmesi, kurumsal veri yonetisiminde cercevenin
yetersiz islendigine isaret etmektedir. Bu durum, teknik, yonetsel ve deger odakl bir
bakis acisinin eksikligini gostermektedir. Egitim ve Diger (N=12; %8,2) bu belgelerin
personeli ve paydaslari destekleme yoniinde yeterli rehberlik sunamadigini
gOstermektedir.

Tablo 2
Veri Yonetisimi Politikalarinda Gecen Temalarin Orani

Kod Kategorisi N % P/B  Kategori Grubu Aciklama / Not

Amag 98 67,1 3,0 Temel Yapi Politika neden yazilmis, temel
hedef nedir?

Tanimlar, Terimler 98 67,1 93 Temel Yapi Kavramlarin netlestirilmesi,
standartlagmayi saglar

Roller ve 91 623 1,0 TemelYapi Kimin ne yapacag, hangi roliin

Sorumluluklar hangi yetkilere sahip oldugu

Arka Plan 84 57,5 4,6  Temel Yapi Politikanin yazilma ge¢misi,
gerekgesi

Kapsam 81 55,5 32  Temel Yapi Politikanin hangi veri, sistem,

kisi ve slirecleri kapsadigi

Revizyonlar 70 47,9 12 Sardurulebilirlik Politikanin glincellenme
doénglsi ve strim gegmisi

18 (P/B)*100 P:Tuim politika metindeki toplam kelime sayis, B: Ilgili baslik altindaki kelime

647



TIG DEMIR VE KULCU

Tablo 2
Devami
Kod Kategorisi N % P/B  Kategori Grubu Aciklama / Not
Alakali icerikler 65 44,5 23  Referanslar/ Ekler ilgili belgeler, standartlar veya
mevzuatlar
Politika Metni 64 43,8 12,7 Temel Yapi Cekirdek politika, asil metin
Veri Yonetimi ve 61 41,8 6,6 lIceriksel Derinlik Veri kalitesi 6lcutleri, kalite
Kalitesi glivencesi surecleri
Prosediirler, 51 349 93 Operasyonel Uygulama adimlari, standart is
Standartlar Unsurlar akislari
Politika Hakkinda 46 315 1,8  UstBilgi Politikanin yirirlage giris tarihi,
Bilgi versiyon bilgisi
Veri Erigimi ve 33 22,6 4,5  Paylagim ve Erisim Kimin, ne zaman, neye
Paylasimi erisebilecedi, paylasim kurallari
Veri Glvenligi ve 33 22,6 53  Paylasim ve Erisim  Yetkisiz erisimden korunma,
Gizliligi hassas verilerin yonetimi
ilkeler ve Etik 24 16,4 4,4  Yonetsel Degerler Kurumsal etik ilkeler, temel
prensipler
Egitim ve Diger 12 8.2 1,7 Destekleyici Egitim faaliyetleri, farkindalik
Unsurlar calismalari
is Stireci Unsurlar 1 75 4,4  Operasyonel Suire¢ entegrasyonlari, is akis
Unsurlar iliskileri

Amacg

Bu bolimde Universitelerin kurumsal verilerini tanimlama, ydonetme, koruma ve erisime
sunma amaclari ele alinmistir. Politikalarin amacg bélimiindeki ortak noktalar tematik
acidan incelenmistir. Universiteler kurumsal verileri stratejik karar alma, operasyonel
verimlilik ve yasal uyumluluk agisindan 6nemli gérmektedir. Bu sebeple neredeyse tim
politikalarda kurum verileri kurumsal varlik (institutional asset) olarak tanimlanmaktadir.
Dogru, glincel ve tutarli verinin énemi bircok politikada dikkat cekmektedir. Veri
kalitesi ve dogrulugu icin strekli denetim ve kalite kontrol prosediirleri dnerilmektedir.
Veri erisimi ve glivenligi dengesini saglayabilmek amaciyla yetkilendirilmis erisim, rol
tabanli kontroller ve gizlilik politikalarina vurgu yapilmaktadir. Ayni zamanda federal ve
eyalet yasalarina, diger diizenleyici kurumlara ve akreditasyon gereksinimlerine uyum
on planda tutulmaktadir.

Bircok Universitede veri yonetisimi stirecini yonetebilmek icin veri sahiplerine ve

komitelere atifta bulunulmustur. Universite icindeki veri kiiltirtiniin ve farkindaliginin
saglanmasi icin bilgilendirme ve egitim gereklilikleri amaclarin arasindadir. Her
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Universitenin farkl yapi ve gereksinimleri olsa da veri ydnetisimi politikasi amaclarinda
guvenlik, kalite, seffaflik ve erisim dengesi ortak tema olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kuzey Arizona, Utah, New England Universiteleri kurumsal stratejik hedeflerle
uyumlu veri yOnetisimi dengesini kurmayi temel amag¢ edinmistir. Gliney Florida,
Concord ve Gliney Utah gibi Universitelerde yasal sorumluluk, gizlilik ve mulkiyet
temelli politika amaci yapilandirilmistir. Teksas Christian ve Denver Universiteleri veri
yonetisimi amaclarini organizasyonel davranis ve kiiltlrel degisimle iliskilendirerek
kilttrel dontsim (zerine entegre etmislerdir. Bati Chester, Kuzey Teksas gibi
Universiteler ise veri kalitesi ve tutarliligi amac edinerek seffafliga vurgu yapmaktadirlar.

Tanimlar, Terimler

Bu bolimde Universitelerin veri yonetisimi politikalarinda kullanilan terimlerin
ne anlamda kullanildiklarina dair agiklamalar vardir. Bircok politika metninde
Veri Sorumlusu (Data Steward), Veri Sahibi (Data Owner), Teknik Veri Sorumlusu
(Data Custodian), Veri Kullanicisi (Data User), Ust Diizey Veri Sorumlusu (Executive
Data Steward) gibi terimlerin tanimlarn bulunmaktadir. Tablo 3'te belirtildigi gibi
Universitelerin politika metinlerinde belirli terimlere ortak tanim ve sorumluluklar
yuklenirken bazi tniversitelerde de bu terimler farkli degerlendirilmistir.

Tablo 3
Tanimlar, Terimler Béliimiiniin Ortak ve Ozgiin Yénleri

Terimler Ortak Tanim ve Sorumluluklar Farkliliklar / Ozgiinliikler
Veri Sahibi Verinin miilkiyetinden sorumlu Bazi Uiniversitelerde Genel
en Ust diizey yonetici. Genellikle Muddir19 olarak tanimlanmis,
Rektor ya da Bagkan. bazilari ise farkl bilgi alanlarina
gore alt dagilim yapmustir.
Ust Diizey Veri Politika olusturma ve veri erisim Alanlara gore Veri Sorumlusu ve
Sorumlusu kurallarini belirleme yetkisine Veri Yéneticisi atama yetkisi

Veri Sorumlusu

Veri Yoneticisi (Data
Manager)

sahip yoneticiler.

Belirli veri alanlarinda operasyonel
sorumluluga sahip yoneticiler.
Genellikle veri kalitesi ve erisim ile
ilgilenmektedir.

Gunluk islemleri ve veri
sistemlerinin calismasini saglayan
yOneticiler.

Bazi Uiniversitelerde hem is
stireclerinden hem de teknik
altyapidan sorumlu kisilerdir.

Genellikle Uzman Kullanici (Power
User20) veya Sistem Modulu
Yoneticisi olarak tanimlanir.

19 Chief Executive = CEO (Chief Executive Officer) olarak kabul edilir. Bazi kamu kurumlarinda veya BK gibi tilkelerde
Chief Executive daha sik kullanilir.

20 Bilgisayar donaniminin isletim sistemlerinin programlarinin veya web sitelerinin ortalama kullanici tarafindan
kullaniimayan gelismis 6zelliklerini kullanan bilgisayar, yazilim ve diger elektronik cihazlarin kullanicisidir.
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Tablo 3
Devami

Terimler

Ortak Tanim ve Sorumluluklar

Farkliliklar / Ozgiinliikler

Data User
(Veri Kullanicisi)

Teknik Veri Sorumlusu

Bilgi Sistemi

(Information System)

Kurumsal Veri

Kurum ici ya da disi, veriye erisimi
olan ve bu veriyi kullanan tim
bireyler.

Verinin teknik olarak islenmesi,
saklanmasi, korunmasi gibi
altyapidan sorumlu kisiler.

Veriyi isleyen ve saklayan tim
sistemler (yazilim, uygulama,
veritabani vb.).

Kurumun gorevlerini yerine
getirmesi icin gerekli olan tim

Ogrenci, akademisyen, danisman,
ziyaretci vb. kapsama dahil

BT Koordinatori (IT Coordinator21)
veya Sistem yoneticisi (System
Admin22) gibi unvanlar
kullaniimaktadir.

Sistem tanimi ¢ok genis tutulmus:
fiziksel ya da dijital tim kaynaklari
icerebilir.

Risk diizeyine gore siniflandirma
(yUksek, orta, dustik risk gibi)

veriler.

Tablo 3'te veri yonetisimi katmanlarini yapilandirabilmek icin amaciyla bircok tiniversite
veri yonetisiminden sorumlu rolleri tanimlamistir. Bazi Gniversiteler ise ¢cok katmanh
olarak Ust Diizey Veri Sorumlusu> Veri Sorumlusu> Veri Yéneticisi> Veri Kullanicisi
seklinde tanimlamalar bulunmaktadir (6rnegin Middle Georgia State Universitesi).
Minnesota, Rochester, Giiney Carolina gibi Universiteler rollerin etki alanlarinin ve erisim
yetkilerinin hiyerarsik sekilde tanimlanmasi ile 6ne c¢ikmaktadir. Minnesota, Tulane,
Nevada Las Vegas Universitesi, Rochester Teknoloji Enstitiisiinde karar alma siirecleri
cok paydash bir komite tarafindan alinmaktadir. Tulane Universitesinde olusturulan Veri
Sorumlulugu Danisma Kurulu (Data Stewardship Advisory) kullanicilar kdpri saglayan
bir yapidadir. Bazi tiniversitelerde rollerin ve terimlerin biyuk 6l¢tiide benzer oldugu ve
uygulama esnasindaki noktalarina gore degisiklik gosterdigi fark edilmistir.

Kurumsal veriler icin Universitelerin tanim genisligi dikkat ¢ekmistir. Baz
Universiteler tiim verileri kurumsal veri olarak degerlendirirken bazilarinda sadece is
streclerinde Uretilen verileri kurumsal veri olarak tanimlamaktadir. Avustralya'daki
James Cook Universitesi ABD'deki tniversitelerin aksine arastirma verileriyle kurumsal
verilerin ayrimi yapilmistir. Rochester ve Southern Universiteleri veri tanimlarini meta23
diizeyde tutmaktadir. Rochester Teknoloji Enstitiisii ve Giiney Carolina Universiteleri
kurumlar arasi rol ayrimi ve veri siniflandirma konusunda en sistematik olanlardir.
Bazi Universitelerinde kurumsal verilerin siniflandiriimasi veri gtivenlik politikalarinin

21 Bilgi Teknolojileri projelerini denetlemek, kaynaklari yonetmek, ekip calismalarini koordine etmek, ag guivenligini
saglamak, teknik sorunlari c6zmek ve kurumsal hedeflere ulagmak icin BT stratejilerini uygulamaktan sorumludur.

22 Cok kullanicil bir bilgi islem ortamini destekleyen ve BT hizmetlerinin ve destek sistemlerinin stirekli ve en iyi
sekilde calismasini saglayan bir bilgi teknolojileri uzmanidir.

23 Daha genel, soyut, kavramsal ya da Ust diizey bir bakisla ele almak
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kapsamini genisletmistir. Ornegin Oakwood Universitesinde kaybi durumunda
ciddi zarar doguracak veri tlrlini tanimlanmis ve verilerin yonetimi icin bittnsel bir
sureg dizisi olusturulmustur. Snow Koleji veri soybilgisi (verinin nereden geldigi, nasil
donisttigl ve kimler tarafindan kullanildigini gosteren) olarak adlandirilan bir streg
benimsenmistir. Ayni zamanda dikkat ceken baska noktalardan biri Universitelerin
politika metinlerinin bircogunda Aile Egitsel Haklar ve Gizlilik Yasasi (Family Educational
Rights and Privacy Act, FERPA%), Saglik Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi
(Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA%), GDPR gibi genel yasal
diizenlemelere olan uyum vurgulanmistir.

Roller ve Sorumluluklar

Veri yonetisimi politikalarinin icerik analizi sonucunda doért ortak organizasyonel
yapilanma belirgin hale gelmistir. Birinci dizey roller olarak goriilen Veri Sponsoru®
(Data Sponsor), Veri Vekili# (Data Trustee), Veri Sahibi (Data Owner) gibi yoneticiler
tarafindan Ustlenilen sorumluluklardandir. Kurumsal veri politikalarinin olusturulmasi,
onaylanmasi, stratejik planlama ve kaynaklarinin tahsisi, veri siniflandiriimasi ve
risk yonetimi konusunda otorite sorumluluklardir. Greensboro'daki Kuzey Carolina
Universitesi 6rneginde, Yiiriitme Komitesi Veri Sponsoru sorumlulugunda, politika
onayi ve biitce saglama isleviyle stratejik diizeyde bir yonetisim saglamaktadir. Benzer
sekilde, New Mexico Universitesinde Veri Sahibi, veriye iliskin tanimlama, erisim ve
glivenlik gibi konularda nihai yetkiye sahiptir.

ikinci diizey roller veri kalitesi, erisim ydnetimi, sistem givenligi ve giinliik
islemlerden sorumlu orta diizey yoneticiler ve teknik personel tarafindan
yurutilmektedir. Politika metinleri analizine gore Veri Sorumlusu roli neredeyse tim
tniversitelerde bulunmaktadir. ikinci diizey roller tanim ve standart gelistirme, erisim
taleplerinin degerlendirilmesi, egitim ve farkindalik programlarinin yiritiilmesi, veri
kalitesinin izlenmesi ve raporlanmasi gibi sorumluluklarn gerceklestirmektedir. Bu
sorumluluklardan farkli olarak Northeastern Universitesindeki Veri Sorumlusu veri
bitunligi saglamanin yaninda veri glivenligi siireclerinde de rol almaktadir. Hudson
ilce Topluluk Koleji ve Little Rock'taki Arkansas Universitesinde farkl bir yéntem olan
RACI matrisi®ne dayali roller gelistirilmistir. Matriste dikkat edilen en 6nemli nokta

24 ABD'de 6grenci egitsel kayitlarinin gizliligini glivence altina alan ve 6grencilere/velilere kayitlarina erisim ile
paylasimini kontrol etme haklari taniyan temel bir hukuki diizenlemedir.

25 ABD'de, kisisel saglik bilgilerinin gizliligini ve glvenligini korumayi amaglayan temel federal diizenlemedir.

26 Bir kurum icinde veri yonetisimi cercevesinde stratejik sorumluluk tstlenen, st diizey bir yoneticidir. Genellikle
veriyle ilgili girisimlerin savunuculugunu ve kaynak destegini saglar.

27 Kurumsal veri yonetisimi yapisi icinde, belirli veri alanlarinin issel sahipligini ve yonetimini Gstlenen kisidir.
Genellikle veri kalitesi, glivenligi, gizliligi ve uyumu saglama konusunda kritik sorumluluklara sahiptir.

28 RACI Matrisi, proje ve siireg yénetiminde kullanilan bir rol ve sorumluluk atama aracidir. RACI, dért ingilizce terimin
bas harflerinden olusur: Responsible, Accountable, Consulted, Informed (Sorumlu, Hesap veren, Danisilan,
Bilgilendirilen)
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gorevler arasindaki iliskinin netlestirilmesidir. Matris is stireclerine entegre edildiginde
denetlenebilen bir mekanizma gelistirmektedir. Brandeis Universitesi érneginde Teknik
Veri Sorumlusu veri kiilttiri olusturma konusunda gérevlendirilmistir.

Uclincii diizey roller veriyle dogrudan calisan kullanicilar érnegin Veri Kullanicisi
ve Teknoloji Altyapi Yoneticisi?® (Technology Custodian) gibi gorevlere sahip kisilerdir.
Yetkilendirilmis verileri kullanmak temel gorevleridir. Sorunlari raporlamak ve giivenlik
politikalarina uyum saglamak gibi rolleri vardir. Greensboro'daki Kuzey Carolina
Universitesi érneginde (ciincii diizey rollerde calisanlar sadece veri kullanmanin
yaninda sistem buttnlugline katki saglayan kisiler olarak gecmektedir. Benzer sekilde
Oregon Eyalet Universitesi ve New Mexico Universitesi érneklerinde veri giivenligi ve
etik standartlara uyan kullanicilar arasina Gg¢iinct diizey roller ahnmistir.

Dordlnct dizey rolleri veri yonetisimi streglerini kurumsallastirmak adina ¢ok
katmanli komiteler ve konseyler olusturmaktadir. Veri politikalarinin olusturulmasi
ve uygulanmasindan sorumlu Veri Yonetisimi Kurulu®* (Data Governance Council),
islevsel koordinasyon ve kalite kontroliinden sorumlu Veri Sorumlulugu Konseyi*
(Data Stewardship Council) ve stratejik yonlendirme ve onay mekanizmalarindan
sorumlu Yiritme Yonlendirme Kurulu® (Executive Steering Committees) bu diizey
roller arasinda sayilmistir. Northeastern Universitesinde Veri Sorumlulugu Kurulu
farkli birimlerinden temsilcilerin oldugu veri kararlarini yoneten bir sorumluluktur. St.
Louis'deki Washington Universitesi ise hiyerarsik bir yapi icinde Yiriitme BT Yénetisim
Kurulu® (Executive IT Governance Committee) — Veri Yonetisimi Kurulu — Veri
Sorumlululari dizilimini benimsenmistir.

Kraliyet Sanat Kolejinde hem kriz senaryolari icin hem de yasal uyumluluk
sureclerinde her diizey roller icin ¢ok katmanl yapi tanimlanmistir. Hiyerarsik
veri sahipligi sistemi ile yonetim sireclerine katki saglanmaktadir. Bati Michigan
Universitesinde veri sozligi** (data dictionary) olusturma ve giincelleme ile ilgili

29 Sistemler, uygulamalar, sunucular, veritabanlar ve altyapi teknolojileri tizerinde operasyonel diizeyde koruma,
bakim ve uygulama standartlarini saglamakla sorumlu kisidir. Bu rol genellikle Teknik Veri Sorumlusu roliyle
yakindan iliskilidir. Farki, daha genis bir teknoloji altyapisi odagina sahip olmasidir.

30 Bir kurumun veri varliklarini nasil yonetecegine dair kararlari alan, veri yonetisimi stratejilerini belirleyen,
veri sahipligi, erisim, glivenlik ve kalite gibi konularda politika ve rehber ilkeleri olusturan tst dlzey yuriitme
kuruludur.

31 Bir kurumda veri sorumlulugu streclerini yonlendiren, koordine eden ve gelistiren cok paydash bir danisma ve
karar grubudur.

32 Buyuk olcekli projelerde veya kurumsal diizeyde stratejik girisimlerde yonetisim, yonlendirme ve karar alma
sorumlulugunu Ustlenen en Ust diizey rehber kuruldur. Bu komiteler, genellikle st yonetimden olusur ve
projenin veya programin stratejik hedeflere uygun sekilde ilerlemesini saglar.

33 Bilgi teknolojileriyle ilgili tim kararlarin kurumsal hedeflerle hizalanmasini giivence altina alan, genellikle Ust
diizey yoneticilerden olusan stratejik ve denetleyici bir ydnetisim yapisidir.

34 Bir kurumun veri varliklarina ait tim temel bilgileri (tanim, format, kaynak, sorumlu kisi, kullanim kurallar vb.)
sistematik bicimde belgeleyen ve yoneten resmi referans kaynagidir. Kurum icinde veriyle ilgili ortak bir dil
olusturur ve veri yonetisiminin temel araclarindan biridir.
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sorumluluklar tanimlanmistir. Universite icindeki veri butiinltigi ve tutarlihd agisindan
dnemli bir siirectir. Arlington'daki Teksas Universitesi'nde kalici olarak olusturulan Veri
Yonetisimi Ofisi** (Data Governance Office) veri politikalarini izleme, uygulama, egitim
verme gibi ¢ok yonli gorevleri Ustlenmistir. Veri yonetisiminin surekliligine katki
saglayan bir yaklasimdir.

Arka Plan

Arka plan metinlerinde veri yonetisimi, teknik bir siirecten 6te kurumsal stratejilerin ve
yonetisim kiiltiiriiniin parcasi olarak ele alinmaktadir. Universite icindeki veri varliginin
miilkiyet ve sorumluluk tanimlarinin altyapisi olusturulmustur. Ornegin Montana
Universitesi, Grand Valley Eyalet Universitesi, Baltimore Universitesi, Rochester
Universitesi arka planinda varlik olarak kurumsal veri ilkesi vurgulanmaktadir. Grand
Valley Eyalet Universitesi de veriye varlik olarak yaklasmanin stratejik avantaj saglayarak
ogrenci basarisi ve disa agilma siireclerinde 6nem tasidigi agisindan bakmaktadir.
Ayni zamanda veri erisim ve guvenlik politikalarinin yapilandiriimasi ile ilgili cerceve
cizilmektedir. Seviyesini verinin korunma seviyesini nesnel OSlcutlere dayandirarak
belirlemesini saglamaya calismaktadir. Ornegin Montana Universitesi Federal Bilgi
isleme Standartlar®® (Federal Information Processing Standards, FIPS) 199 tabanli
siniflandirma sistemi, belgedeki en sistematik glivenlik modellerinden biridir. Verileri
risk derecelerine gore siniflandirarak gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamaktadir.
Verinin yasam dongisi boyunca bitlinliginin ve kalitesinin saglanmasi lzerinde
de durulmaktadir. Ornegin Baltimore Universitesi, verinin kullanim bicimlerini ve
is sureclerini standartlastirma odakl bir veri mimarisi olusturma cabasindadir. Veri
yonetisimi politikalari yalnizca teknik diizenlemelerden ibaret olmayip kurumsal
stratejilerin, yonetisim kiltrinin ve karar destek sistemlerinin bir araci olarak
yapilandiriimaktadir. Ornegin Lower Columbia Koleji, veri ydnetisimini karar verme
kapasitesini dogrudan gliclendiren bir stratejik arac olarak tanimlamaktadir.

Universitelerde ortak veri yonetisimi anlayisina sahip olma arka plan kisminda
yansitmaktadir. Arka planda bircok kurumsal roller yapilara da deginilmistir.
Kurumsal rollere yer verilmis olmasi, veri yonetisiminin kurumsal liderlik diizeyinde
sahiplenilmesini vurgulayan bir yaklasimdir. Aslinda her Gniversite kendi yapilanmasina
uygun rol-yetki-denetim t¢geni insa etmektedir.

35 Kurumsal verilerin dogru, glivenli, erisilebilir ve stratejik sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla veri yonetisimi
yapisini yiirliten, yonlendiren ve siirdiiren organizasyon birimidir.

36 ABD federal hiikiimet kurumlari tarafindan bilgi sistemlerinin glivenligi, veriisleme ve bilisim teknolojisi alanlarinda
kullanilmak tizere gelistirilen zorunlu teknik standartlar dizisidir. FIPS standartlari, Ulusal Standartlar ve Teknoloji
Enstitlisti (National Institute of Standards and Technology, NIST) tarafindan yayinlanr.
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Kapsam

Bashk altinda politikanin sinirlar ve iceriksel cercevesi verilmektedir. Bu bélimde neyin
veri sayilacagi, kimin hangi verilere erisebilecedi ve hangi siireclerin yonetisime dahil
oldugunun yaniti verilmektedir. Bircok Universite kapsam bolimini teknik olarak
degerlendirmektedir. California Universitesi kapsam tanimini etik, yasal ve sosyolojik
boyutlar lizerinden yapilandirarak “veriye erisim” ve “veriyi kullanma” kavramlarini
ayri ayri analiz etmektedir. Tablo 4'te kapsam boliminln temalari ve temaya uygun
uygulama sekilleri verilmistir.

Tablo 4
Kapsam Boltimiiniin Temalara gére Uygulama Tiirleri

Kapsam Boliimiiniin Temalari  Uygulama Tiirleri

Veri Turleri ve Sinirlan 1) Tam ortamdaki veriler (elektronik, fiziksel, bulut) dahil
2) Kurumsal isleyisi destekleyen veriler (6rnegin, grenci, mali,
insan kaynaklari verisi)
3) Yonetim stirecinde kullanilan tiim veriler

Veri Yasam Dongusi Olusturma, isleme, erisim, paylasim, saklama ve imha

Kapsam Disi Veriler Arastirma, klinik, kisisel notlar ve yasal olarak bagimsiz kabul
edilen veriler (6rnegin akademisyenlerin telif haklarina tabi
dokimanlar), birgok tniversite tarafindan kapsam disinda

birakilmistir.

Orgiitsel Yansimalari 1) Kurumsal capta veri yonetisimi organlari, birimleri ve rolleri
2) izleme, denetim, egitim ve politika yayilimi siireclerinin
sorumlulugu

Uyum ve Etik Cerceve Yasalarla birlikte etik, seffaflik ve hesap verebilirlik

vurgulanmaktadir.

Tablo 4'te farkli anlamdaki uygulamalar kapsaminda Bati Chester Universitesi, arastirma
verilerini politika kapsami disinda birakmaktadir. Rochester Teknoloji Enstitiisu ise
tim verilerini Kurumsal Veritabani (Institutional Database) diizenleyerek kullanima
sunmaktadir. New Mexico Universitesi saglik bilimlerine ait tiim verileri ve arastirma
verilerini kapsami disinda birakmaktadir. Alabama Universitesi ve Olympic Koleji,
kapsam basligini veri yonetisimi programinin bir bileseni olarak sistematiklestirmistir.
Olympic Kolejinde veri yasam doéngusu ayrintii olarak tanimlanmistir. Erisim ve
entegrasyon ilkeleriyle birlikte veri analizi, yedekleme ve felaket kurtarma gibi teknik
islemler de kapsama dahil edilmistir.
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Revizyonlar

Universitelerin veri ydnetisimi politikalarinailiskin giincelleme, gézden gecirme, onay ve
uygulama tarihlerini icermektedir. Bircok politikanin belirli araliklar glincelleme yaptig
ve yapilan glncellemelerin kimin tarafindan yapildigi detayh bir sekilde verilmistir.
Politika metninde glincellenen basliklar incelendiginde o6zellikle veri glivenligi, rol
tanimlari, organizasyon yapilari basliklari yogunluktadir. Belirli araliklarla glincellenen
politikalar, yonetsel siireclere uyum ve giincellik sunmaktadir. Ayni zamanda politika
yasam déngiisiinden ve yénetisim olgunlugundan bahsedilebilir. Ornegin St. Andrews
Universitesi ve Andrews Universitesi gibi Universitelerde, politika belgelerinin her
versiyonu icin tarih, icerik degisikligi ve katkida bulunan makamlar seffaf bicimde
listelemistir. Bu durum hem i¢ denetim hem de dis degerlendirme agisindan Ust diizey
izlenilebilirlik saglamaktadir.

Chapel Hill'deki Kuzey Carolina Universitesi, veri yénetisimi modelini t¢ diizeyli
yapidan dort dizeye cikararak rollerin tanimini ve teknik sorumluluklari yeniden
sekillendirmistir. Giiney Carolina Universitesi, y®netim sorumlulugunu farkh
birimlere devretmis, program adlarini ve sematik yapisini degistirmistir. Bu 6rnekler
Universitelerin dijital donlsiim streclerine hizli tepki verdigini gostermektedir.

Revizyonlarda icerik gilincellemesinin yaninda kurumsal hiyerarsiyi yansitan bir
yapidan soz edilebilir. Politika metinlerinde Baskanlik Kabinesi / Konseyi (President’s
Cabinet / Council), Bas Bilgi Yéneticisi (Chief Information Officer, CIO), Universite
Sekreteri (University Secretary), Mutevelli Heyeti (Board of Trustees) basliklarinin onay
makami olarak gectigi fark edilmistir. Bu durum st diizey yoneticilerin politikalari
sahiplendigi ve stratejik karar alma asamasinda kullanabilecegi anlamina gelmektedir.
Ust belge hiyerarsisi kuran Giiney Methodist Universitesi, tiim ic politika belgeleriyle
celiski durumunda Universite Politika Kilavuzu'nu (University Policy Manual) esas
alinacagini belirtmistir.

Bazi Universiteler ise revizyon nedenleri ile aciklamistir. Revizyon nedenlerinin i¢
politikalarin uyumu ve mevzuat butinligd icin yapilmasi mimkin gorilmektedir.
Giiney Carolina Universitesinde program adi degisikligi, erisim yetkilerinin yeniden
dagitilmasi, politika sablonuna uygunluk gibi nedenlerle revizyon yapilmistir. Australian
Catholic Universitesinde ACU Veri Stratejisi (ACU Data Strategy) kapsamindaki
arastirma ve tartismalar sonucunda revizyona gerek gériilmistir. Utah Universitesinde
hem dizenleyici giincellemeler hem de dilin sadelestirilmesi (editorial revisions) gibi iki
ayri revizyondan s6z edilmistir.
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Alakali icerikler

1.

2.

3.

Yasal Diizenlemeler

« ABD'deki ornekler: HIPAA, FERPA, Federal Bilgi Glvenligi Yonetim Yasasi”
(Federal Information Security Management Act, FISMA), Gramm-Leach-Bliley
Yasasi*® (Gramm-Leach-Bliley Act, GLBA), Engelli Amerikalilar Yasasi®* (Americans
with Disabilities Act, ADA), Kimlik Hirsizligina Karsi Kirmizi Bayraklar Kurali*
(Identity Theft Red Flags Rule) gibi federal yasa ve yonetmelikler veri glivenligi,
saglik, egitim ve tiketici haklarina iliskin cerceve saglamaktadir.

+ Avustralya ve BK &rnekleri: Gizlilik Yasasi' (Privacy Act), GDPR, Bilgi Edinme
Ozgurliigl Yasasi® (Freedom of Information Act) gibi diizenlemeler daha ¢ok
veri koruma, seffaflik ve kamuya erisim konulariyla iliskilidir.

Kurumsal Politika ve Standartlar

«  Bilgi Glvenligi Politikasi (Information Security Policy)
«  Veri Siniflandirma Politikasi (Data Classification Policy)

« Teknoloji Kaynaklarinin Kabul Edilebilir Kullanimi Politikasi (Acceptable Use of
Technology Resources)

- Kayit Yonetimi Politikasi (Records Management Policy)
Kurumsal Yonetisim Belgeleri

«  Veri Yonetisimi Komitesi Yonergesi (Data Governance Committee Charters)
«  Veri Sorumlulugu Cerceveleri (Stewardship Frameworks)
« Risk Yonetim Protokolleri (Risk Management Protocols)

37

38

39

40

M

42

Kamu kurumlarinin bilgi sistemleri icin bilgi glivenligi politikalari, standartlar ve rehberlerinin uygulanmasini
zorunlu hale getiren bir federal yasadir.

Finansal kurumlarin, musterilerinin kisisel finansal verilerini toplama, kullanma, paylasma ve koruma sureglerini
diizenlemek ve veri gizliligini gtivence altina almaktir.

Fiziksel, zihinsel veya duyusal engeli olan bireylerin yasamin her alaninda ayrimciliga ugramadan esit firsatlara
sahip olmalarini saglamak ve erisilebilirligi glivence altina almaktir.

Finansal islemlerde veya misteri hesaplarinda kimlik hirsizhigina isaret eden uyari sinyallerini ("kirmizi bayraklar")
tespit etmek, bunlara karsi nlem almak ve olaylar ydnetmek icin kurumlarin bir kimlik hirsizhig 6nleme programi
olusturmasini zorunlu kilar.

Federal kurumlarin topladigi bireysel verilerin kétiye kullanimini dnlemek, veri sahiplerinin verileri tizerinde bilgi
edinme, diizeltme ve itiraz hakkini glivence altina almak.

Federal kurumlarinin faaliyetlerini seffaflastirmak, vatandaslarin hiikiimet hakkinda bilgi edinme hakkini yasal
glivence altina almak ve kamu ydnetiminde hesap verebilirlik saglamaktir.

656



Veri Yonetisimi Politikalari

4. Egitim, Farkindalik ve Davranis Belgeleri

«  Egitim Kilavuzlar (Training Manuals), Personel/Ogrenci Davranis Kurallari (Staff/
Student Code of Conduct), Gizlilik Beyanlari (Confidentiality Attestations) gibi
belgeler, politika metinlerinin normatif altyapisini olusturmaktadir.

«  Kurum ici veri okuryazarhigini ve etik davranisi hedefler.
5. Ulusal ve Kurumsal Veri Stratejileri

«  Veri Yonetimi Planlar (Data Management Plans, DMP) veya Veri Stratejileri gibi
belgelere yapilan atiflar, politikanin yalnizca koruma amaci tasimadigini, veriyi
etkin ve stratejik kullanma amacini ortaya koymaktadir.

Veri yonetisimi politika metinlerinin yasal dlzenlemelerle baglantih sekilde
sunulmasi, uyum, hesap verebilirlik, dis denetim gibi konulara katki saglamaktadir.
Ayni zamanda birden fazla belge tiri ile iliskilendirilmesi ¢ok boyutlu bakis agisi
saglamaktadir. Ornegin James Cook Universitesi 20'den fazla belge ve yasa ile bag
kurmustur. Alaska Universitesinin politikasi, tim ABD federal kurumlarinin DMP
yonergelerine link vererek cok kaynakl regilasyon takibi® saglamaktadir. Montana
Eyalet Universitesi Olay Raporlama Standartlari (Incident Reporting Standards) gibi
prosediirleri de dahil etmistir.

Politika Metni

Politikalarin bu bolumi, ozellikle veri siniflandirmasi, sorumluluk dagilimi, veri
glivenligi, erisim ilkeleri, yasam dongiisii yonetimi ve hukuki uyum gibi temel
eksenlerde yapilandiriimistir.

Universitelerin biyiik bir boliimi verilerini Genel (Public), Korunan (Protected),
Gizli (Confidential), Ozel (Private) olmak lizere siniflandirmistir. Ayni zamanda veri
siniflandirma islemleri verilerin erisim, depolama ve imha sireclerini belirlemektedir.
Gliney Utah Universitesi verileri {i¢ diizeye ayirarak siniflandirmigstir. Veri tipine 6zgii
protokoller tanimlayarak yasal, etik ve kurumsal sinirlari belirlemistir.

Veri sahipligi ve yonetisim rolleri, Veri Sorumlusu, Teknik Veri Sorumlusu, Veri Sahibi,
Veri Kullanicisi olarak tanimlanarak teknik, yonetsel ve operasyonel sorumluluklari
belirtilmistir. Ornegin, Montana Eyalet Universitesi farkli kampiislerindeki yénetsel
pozisyonlar icin Veri Sorumlusu tanimlamis ve gorevleri merkezden atamistir.

43 Bir kurumun, farkl kurumlar, tilkeler, sektérler ve konular diizeyinde yayinlanan birden fazla diizenleyici kaynagi
sistemli bir sekilde izleme, analiz etme ve uygulama siirecidir.
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Tim Universitelerde erisim yetkilendirmesi, sifreleme, iki faktorlt kimlik dogrulama,
uzaktan baglanti glvenligi gibi teknik onlemler yer almaktadir. Central Arkansas
Universitesi, bireysel cihazlarda hassas verilerin depolanmasini yasaklamakta ve veri
envanteri yapilmasini zorunlu tutmaktadir.

Politikalarda CIO, Bilgi Guvenligi Sorumlusu (Chief Information Security Officer,
CIS0O), Veri Yonetisimi Kurulu ve Risk Yonetim Komiteleri (Risk Management Committee)
gibi karar mekanizmalarina sikca yer verilmistir. Giiney Utah Universitesi, yonetisim
rollerini kapsamli bir yapricinde tanimlamis, Veri Konseyi (Data Council) ve Risk Yonetim
Komitesi gibi kurullar aracihgiyla koordinasyon modeli kurmustur.

Metinde seffaflik, hesap verebilirlik, veri butlnltgu, karar alma siireclerinde veri
temelli yaklasim ve sirdirilebilirlik ilkeleri ne cikmaktadir. Wisconsin Universitesi,
yonetisim ilkelerini ISO standartlarina benzer bir cercevede (6rnegdin, seffaflik, tutarlilik,
erisilebilirlik) yapilandirmistir.

Odeme Karti Endustrisi* (Payment Card Industry, PCl), FERPA, HIPAA gibi yasal
duzenlemelere uyum vurgulanmakta, glvenlik aciklarinin bildirilmesi zorunlu
tutulmakta ve veri ihlallerine yonelik tepki planlari yapilandinimistir. Utah Universitesi,
veriye erisimde gereklilik ilkesi * (need-to-know) ilkesini esas alarak hem gizliligi hem
de kaynak verimliligini dnceleyen bir yaklasim sergilemektedir.

Politika metni olarak adlandirilan bdélimde kurumsal sorumluluk alanlarinin
tanimlanmasi, yonetimsel slreclerin diizenlenmesi yasal ve etik uyumlulugun
saglanmasi gibi konular baska bolimlerde de yer almaktadir. Bazi politika metinlerinde
ayri bir bashk agmak yerine tek bir baslik altinda birden fazla baslk toplanmistir. Bu
durumda olan politikalarin bazi baslklari daha genel anlamda aldigini sdylemek yanlis
olmaz. Tablo 5'te politika metni bashgi altinda gegen tniversitelere 6zgtin uygulamalar
sunulmustur. Aslinda Tablo 5% gore veri guvenligini saglayan farkli durumlar icin
uygulanan énlemleri gorilmektedir.

44  Odeme karti endistrisi banka karti, kredi karti, 5n demeli kart, e-clizdan, ATM ve POS kartlarini ve ilgili isletmeleri
ifade eder.

45 Bir kisinin ya da birim calisaninin yalnizca gérevini yerine getirebilmesi icin zorunlu olan minimum bilgiye
erisebilmesini 6ngdren bilgi erisim ilkesidir. Yani, herhangi bir veri ya da bilgiye erisim, kisinin is tanimi geregi bu
bilgiye gercekten ihtiyag duymasi durumunda verilir.
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Tablo 5
Politika Metninde Gegcen Ozgiin Uygulamalar
Universite Ozgiin Uygulama
Chicago Universitesi Kredi karti verileri icin 6zel politika ve bagimsiz denetim stireci

Google Apps* entegrasyonu ve FERPA uyumu lizerinden

Wesleyan Koleji yapilandirilmis sifreleme kurallar

Ust veri (metadata) ydnetimi ve kurumsal veri modelleme

Giiney Florida Universitesi p
zorunlulugu

Harici veri talep suirecleri icin yazili onay ve yasal risk degerlendirme

Concord Universitesi o
prosediri

Hassas veriyle ilgili cihaz diizeyinde sifreleme, transfer ve imha

Arkansas Universitesi ;
zorunlulugu

Veri Yonetimi ve Kalitesi

Politikalarin bu boéliminde veri yonetimindeki roller, komiteler ve ofisler ile yatay
ve dikey yapi kurulmaya cahsilmistir. Roller arasi ayrimlar sayesinde hem teknik hem
yonetsel sorumluluklar netlestirilmistir. Ayni zamanda veri mulkiyeti ve sorumluluk
alani tanimlanmaya calisilmistir. Ornegin, New York Universitesi, tim idari verilerin
Universiteye ait oldugunu belirtmistir. Bu varlik Gzerindeki sorumlulugu Veri Vekili ve
Veri Sorumlusu gibi rollere dagitmistir.

Verilerin siniflandirmasi ve erisim ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Veriler
genellikle dusuk, orta ve yuksek risk kategorilerine ayrilmakta ve her seviyeye
uygun giivenlik énlemleri tanimlanmaktadir. Hertfordshire Universitesi, veri tiirlerini
gizlilik derecesine gore siniflandirmakta ve erisim yetkilerini bu siniflamaya goére
diizenlemektedir.

Veri kalitesi; dogruluk (accuracy), tutarhlik (consistency), guncellik (timeliness)
ve glvenilirlik (reliability) gibi olcutlerle somutlastirlmistir. Texas Christian ve St
Andrews Universiteleri, veri kalitesi icin dzel kurul olusturarak metrik yapilandirmalar
gelistirmistir.

Lamar Universitesi biinyesinde dikkat cekici bir uygulama vardir. Veriler, kullanim
amacina goére “Resmi Raporlama Icin Sertifikali”, “ic Kullanim icin Sertifikal” ve
“Taslak/Degerlendirme Asamasinda” gore siniflandiriimaktadir. Bu yaklasim ile veri
guvenilirligini kullanim baglamina gore ayristirmakta ve yanhs veri kullaniminin éniine
gecmeye calismaktadir.

46 https://workspace.google.com/
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Prosediirler ve Standartlar

Diger basliklarla benzer sekilde veri siniflandirmasi, erisim kontrolleri, gtivenlik
uygulamalari, rol dagilimi ve sistem yonetimi gibi bashklarda kurumsal veri
yonetisiminin bittincll bir cercevesini sunmaktadir. Aslinda politika metinleri icinde
basliklar farkli adlandiriimis olsa da icerigin ana hatlar benzer sekilde gelistirilmistir.
Asagida bu baslik altindaki 6zgtin uygulamalara yer verilmistir.

Indiana Universitesi, veri siniflandirmasini tic diizeyde (Kamu, Universite-ic, Kritik)
yapilandirmakta ve her sinifa 6zgl erisim kontroli uygulamaktadir. Kurum, veri
gorunirligi (data view) ile siniflandirma arasinda ayrim yaparak, bazi durumlarda
kullaniciya veri erisimi yetkisi verirken veri degistirme izni vermemektedir. Uzaktan
erisim sadece VPN¥ araciigiyla saglanmakta, kritik veriler icin sifreleme ve loglama
zorunlu tutulmaktadir.

Drake Universitesi, veri yonetisimi rollerini ayrintili bicimde tanimlayarak fakiilte
Uyelerini kendi akademik verilerinin Veri Sorumlusu olarak konumlandirmaktadir.
Kurum, veri sahibi, koruyucu ve kullanici rollerini is birimi diizeyinde belirlemekte ve her
rolicin gorev tanimi, yetki diizeyi ve sorumluluk alanini agik bicimde iliskilendirmektedir.
Boylece, yonetisim uygulamalarini yerinde ve katimci bicimde yiritmektedir.

Oregon Eyalet Universitesi, veri erisimini gereklilik ilkesi temelinde yapilandirmakta,
tiim erisim izinlerini isleve dayali olarak belirlemektedir. U¢ katmanl veri siniflandirmasi
(Gizli, Hassas, Kamu) uygulanmakta ve her diizeye gore farkl sifreleme, depolama ve
erisim protokolleri tanimlanmaktadir. Kurum ayni zamanda erisim talepleri icin form
tabanli onay sureci isletmektedir.

Delaware Universitesi, veri ydnetisimi uygulamalarini islevsel alanlara gére
siniflandirarak her alan icin ayr bir ydnetisim modeli gelistirmistir. Ornegin, égrenci
isleri, insan kaynaklari ve mali isler gibi fonksiyonlar icin bagimsiz veri sorumlulari
atanmistir. Kurum, stratejik (policy-level), operasyonel (management-level) ve teknik
(implementation-level) dizeylerde ayristiriimis roller Uzerinden ¢ok katmanh bir
yOnetisim yapisi kurgulamaktadir.

William Paterson Universitesi, veri kalitesini strdirilebilir kilmak amaciyla veri
gorunirligu ilkesini sistemlestirmistir. Kurum, her veri kiimesinin kimler tarafindan
goriintllenebilecegini ve bu goriinimiin hangi versiyona dayandigini belgelemektedir.
Ayrica, hatali veri tespiti durumunda dulzeltme, yeniden dagitim ve kullanic
bilgilendirme gibi adimlari iceren prosediirel siirecler uygulanmaktadir.

47 Virtual Private Network (Sanal Ozel Ag): Uzaktan erisim yoluyla farkl aglara baglanmayi saglayan bir internet
teknolojisidir.
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Appalachian Eyalet Universitesi, veri yénetisimini iki diizeyli bir kurumsal yapi
(Veri Mitevelli Heyeti ve Veri Sorumlulugu Konseyi) ile organize etmektedir. Bu yapi,
yonetisimde hem karar alma hem uygulama stireclerini islevsel olarak ayristirmakta,
ayni zamanda birimler arasi koordinasyonu artirmaktadir. Kurum, standart isletim
prosediirleri*® (Standard Operating Procedures, SOP) ile her rol icin belirli gérev dizileri
tanimlamistir.

Universitelerin bu uygulamalari, veri yénetisiminin yalnizca giivenlik odakli bir
sistem olmaktan kurumsal sorumlulugun, etik kullanimin ve siire¢ standardizasyonunun
saglanmasina yonelik oldugunu gostermektedir.

Politika Hakkinda Bilgi

Bu baslik politika metinlerine dair kisa 6zetler, uygulama tarihleri, sorumlu
makamlar ve kurumsal yapi bilgilerini icermektedir. Bu yapi, veri ydnetisimi belgelerinin
hangi bicimsel ve iceriksel standartlar altinda sekillendigini gostermektedir.

Ozellikle Austin'deki Teksas Universitesi érneginde, veri ydnetisiminin Universite
genelinde bir stratejiye dayanmadigi ve bu durumun veri kalitesi ve kurumsal hedeflerle
uyumda sorunlara yol actigi raporlanmistir. Bu durum, stratejik uyumsuzluklarin
kurumsal veri yodnetiminde sistemsel kalite sorunlarina yol acabilecedini ortaya
koymaktadir.

Bircok Universite bu bolimde Veri Sahibi, Veri Sorumlusu, Veri Kullanicisi, Politika
Onaylayici Kurullar gibi rollerin acik tanimini yapmaktadir. Ornegin, Columbia
International Universitesinde bilgiye erisim, e-posta listeleri ve rapor yoénetimi ayri
ayri dizenlenmis ve veriyle temas eden tiim personelin sorumluluk alani net sekilde
tanimlanmustir.

Bazi (iniversiteler (6rnegin, Cardiff Metropolitan Universitesi, Suffolk Universitesi)
politika belgelerinin diizenli olarak gtincellendigini, ilgili kurul ve onay organlarinin
devreye girdigini bu bélimde belirtmektedir (bkz. Tablo 6).

48 Bir kurumda belirli bir isi veya suireci her seferinde tutarli, verimli ve hatasiz sekilde gerceklestirmek icin izlenmesi
gereken adim adim talimatlari iceren resmi dokiimanlardir.

661



TIG DEMIR VE KULCU

Tablo 6

Politika Hakkinda Bilgi B6liimiinde Ge¢en Uygulamalar
Politika Ozellikleri Uygulama Bigimi
Onay Makami Rektorliik, akademik kurul, BT ofisi veya kalite komitesi
Sorumlu Birim CIO, Veri Yonetisimi Ofisi, Kalite Ofisi

Gozden Gegirme Takvimi ~ Genellikle 2-4 yilda bir; bazi durumlarda yasa degisikligi sonrasi
olaganusti gézden gecirme

Kapsam Tanimi Kisisel veriler, idari veriler, 6grenci verileri, sistem kayitlari vb.
ihlal Durumlari Uyari, disiplin sureci, isten ¢ikarma gibi yaptirimlarla agik¢a
iliskilendirilmis

Veri Erigimi ve Paylagimi

Bu baslk altinda Universiteler veri erisimini gereklilik ilkesi dogrultusunda
sinirflandirmakta ve yalnizca goérev tanimina uygun yetkiler tanimaktadir.
Vincennes Universitesi érnedinde, hassas verilere erisim Veri Sorumlulari tarafindan
onaylanmaktadir. SSN* gibi 6zel veriler icin ise Ust diizey yoneticilerden onay
gerekmektedir. North Georgia Universitesi, alti ayda bir erisim kontrollerinin gézden
gecirilmesini zorunlu tutmakta ve isten ayrilma gibi durumlarda bes is giinu icinde
erisim iptali talep etmektedir. Giiney Methodist Universitesi, veriye erisim icin dnce
ilgili egitimi almayi sart kosmakta ve Veri Sorumlusu onayi aramaktadir. Kuzey lowa
Universitesi, erisim yetkisinin yalnizca verilme amaciyla sinirl oldugunu ve ikincil
kullanimin yasaklandigini agikca belirtmistir.

Universite mensubu disi kisi ya da kuruluslarla veri paylasimi, genellikle sézlesme
veya uzlasi belgesi (Memorandum Of Understanding®, MOU) cercevesinde
yiritilmektedir. Montana Eyalet Universitesi, hassas veri paylasimini yalnizca sifreli
dosya transferi veya glivenli web hizmetleri araciligiyla gerceklestirmektedir. E-posta
ile veri gonderimi yasaktir. Saint Thomas Universitesi, iilke disina veri paylasma ve
yabanci uyruklu bireylerle paylasim gibi durumlarda ihracat kontrol yasalarina dikkat
cekmekte ve 6n onay talep etmektedir. Vincennes Universitesi, glivenlik riski diisiikse
ya da akademik/is gerekliligi varsa istisnai erisim izinlerinin tst yonetim tarafindan
verilebilecegini belirtmektedir.

49 Social Security Number (Sosyal Glivenlik Numarasi): ABD vatandaslarina ve yasal ikamet eden bireylere verilen,
bireylerin kimligini tanimlamak ve sosyal givenlik islemlerini ytriitmek icin kullanilan benzersiz 9 haneli bir
numaradir.

50 “University of X" ile “University of Y” arasinda yapilan MOU, ortak veri paylasimi, lisansustl arastirma destegi ve
akademik yayin is birliklerini kapsayan genel bir cerceve sunmaktadir.
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Veri Giivenligi ve Gizliligi

Universitelerin veri giivenligi ve gizliligine yonelik politika uygulamalarini 6rnekleyen
bir icerik sunmaktadir. Universiteler, veri tirlerine gére siniflandirma yaparak kamuya
aclk, hassas, gizli ve 6zel veri tirlerine farkli koruma onlemleri getirmektedir. Bucknell
Universitesi kamuya acik, hassas ve gizli veriler icin cok katmanl giivenlik diizeyleri
olusturmustur. Her kategori, bulut depolama, basili materyal, sifreleme ve fiziksel
erisim gibi kriterlere gére korunmaktadir. Wollongong Universitesi veri siniflamasini
hassas (sensitive), sinirl (restricted), korunan (protected), kontrolli (controlled) ve
kamu (public) olmak lizere bes seviyede tanimlamistir. Her seviyeye 6zgi teknik ve etik
koruma standartlari belirlenmistir.

Maryland Universitesi, sistemler arasi erisim izolasyonu®, gorev ayriligi ilkesi®,
cevresel glivenlik tedbirleri ve yedekleme sistemleri gibi kapsamli teknik énlemlerini
dne cikarmaktadir. Cleveland Eyalet Universitesi dis hizmet saglayicilarla yapilan
sozlesmelerde veri gizliligi ve denetlenebilirlige yonelik ayrintili hiikkimler sunmaktadir
(6rnegdin veri ihlalinde yaptirimlar, veri imha taahhtleri ve sézlesme iptal haklari).

Kuzey Kentucky Universitesi ve Suffolk Universitesi, Avrupa Birligi'nin Genel Veri
Koruma Tizigil'ne (GDPR) tam uyum politikasi gelistirmistir. Bu kapsamda seffaflik,
veri 6znesinin haklari (erisim, silme, diizeltme), otomatik karar verme siireclerinde etki
analizi yapilmasi gibi diizenlemeler vurgulanmaktadir.

Indiana Eyalet Universitesi ve Oregon Eyalet Universitesi, veri ihlali durumlarinda
izlenecek adimlari ayrintili olarak tanimlamistir. Bu adimlar olay tespiti, ilgili makamlara
bildirim, teknik miidahale ve kriz ydnetimi, ihlal sonrasi denetim siireglerini
kapsamaktadir. Bu, kurumsal itibarin korunmasi ve yasal yaptirimlardan kaginiimasi
acisindan Onleyici ve tepkisel giivenlik anlayisinin benimsendigini gdstermektedir.

ilkeler ve Etik

Bu bolimde veriyle etkilesimde bulunan tiim aktorlerin (veri sahibi, veri sorumlusu,
kullanici) etik yakimlalikleri, kurumsal ilkeler ve ihlal durumlariyla ilgili diizenlemeler
yer almaktadir. Kavramsal yapi; sorumluluk, seffaflik, gizlilik, hesap verebilirlik ve etik
kullanimi temel alan bir yonetisim anlayisina dayanmaktadir.

51 Birbilgi sisteminde kullanicilarin yalnizca yetkili olduklari verilere veya kaynaklara erisebilmesini, yetkili olmadiklar
bélimlere ise erisememesini saglayan bir glivenlik ilkesidir.

52 Bir islemin tim adimlarinin tek bir kisi veya birim tarafindan yapilmasini engelleyen, bunun yerine yetki,
sorumluluk ve kontrollerin birden fazla kisiye dagitilmasini 65ngéren temel bir bilgi gtivenligi ve i¢ kontrol ilkesidir.
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Cornell Universitesi, yonetimsel gozetleme® (administrative voyeurism), yetkisiz
veri paylasimi, ¢ikar catismasi ve veri manipilasyonu gibi etik disi davranislar
acikca yasaklamaktadir. Her veri kullanicisinin, yalnizca goreviyle dogrudan ilgili
ve yetkilendirildigi veriye erisebilecedi belirtilmistir. Politika, veri sorumlularinin ve
yoneticilerinin kararlarinin itiraz siireclerini de diizenlemekte, kurumsal denge ve itiraz
mekanizmasi tanimlamaktadir. Bu 6rnekten politikanin bireysel davranislari diizenleyen
bir etik sistem olarak yapilandirildigi distndlebilir.

Connecticut Koleji, verinin kotlye kullanimini sadece kurumsal bir ihlal olarak
gormemektedir. Ayni zamanda hukuki bir risk alani olarak degerlendirerek her
kullaniciyr dogrudan bireysel sorumluluga dahil etmektedir. Giivenlik ihlallerinin, farkh
paydaslar (6grenci, calisan, dis kullanici) icin ayri ayri sorusturulmasi ve sonuglarinin
disiplin strecleriyle iliskilendirilmesi dikkat ¢ekicidir.

Arcadia Universitesi, veri kullaniminda kurumsal risk dereceleri tanimlamistir
(6rnegin Seviye 1 - Ciddi Risk — Seviye 4 — Disuk/Hicbir Risk). Bu siniflandirmaya gore
erisim ve sifreleme gereklilikleri belirlenmistir. Ornegin yiiksek riskli verilerin paylagimi
sadece yetkili ve sifreli aglar® (encrypted networks) tizerinden yapilabilmektedir.

Fullerto'daki California Eyalet Universitesi, politikasini misyonla uyum, seffaflik,
mesru amag, givenlik, mahremiyet, dogrulama, egitim ilkeleri ile arasinda kopri
kurarak yapilandirmistir.

Egitim ve Diger

Universiteler tim calisanlara yonelik zorunlu veri koruma ve gizlilik egitimi sunmakta,
bu egitimlerin genellikle 2 ila 3 yilda bir glincellenmesi gerektigini belirtmektedir.
Ornegin, Suffolk Universitesi ve Royal Sanat Koleji, tiim personelin her ii¢ yilda bir veri
koruma egitimini sart kogsmaktadir.

Egitim programlari genellikle veri sahibi, veri sorumlusu, veri kullanicisi gibi rollerin
ihtiyaclarina gore farkllastirilmaktadir. Oklahoma Universitesi, veri yénetisimi rollerine
atanmis personel icin ayrintili bir egitim takvimi uygulamaktadir. ilk atamadan itibaren
30-365 glin icinde cesitli moddiller tamamlamasi beklenmektedir.

53 Kamu veya 6zel sektor kurumlarinin, bireylerin kisisel yasamlarina dair gereksiz veya asiri detayli bilgilere erisme
ve bu bilgileri izleme egilimi anlamina gelmektedir.

54 Veri iletimini guvenli hale getirmek icin verilerin sifrelenerek (kriptolanarak) gonderildigi aglardir. Bu tir aglarda
veriler, yalnizca dogru anahtara sahip alici tarafindan ¢oziilebilir.
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Egitimler verilirken cevrimici platformlar (6r. Moodle*, MyReview®) Uzerinden
verilmesi benimsemistir. St Andrews Universitesi ve Andrews Universitesi, egitimleri
hem ise giris stirecinde hem de diizenli mesleki gelisim kapsaminda déngusel olarak
sunmaktadir.

Kurumlar, calisanlarin egitimlere katimini kurumsal sistemlerde kayit altina
almakta ve zamaninda tamamlanmayan egitimleri Ust yonetime bildirmektedir. Kuzey
Georgia Universitesi, egitim katilimlarini periyodik olarak denetlemekte ve egitim
materyallerinin giincel tutulmasini zorunlu kilmaktadir.

Hassas veriyle calisan personel (6r. saghk verisi, 6grenci kayitlar) icin ek egitimler
diizenlenmektedir. Tennessee Wesleyan Universitesi ve George Mason Universitesi,
yliksek riskli verilere erisimden 6nce 6zel glivenlik egitimi zorunlulugu getirmistir.

is Siireci Unsurlari

Universitelerin politika metinlerinde cok az gecen operasyonel unsurlar olarak
adlandirilan ve gulnlik isleyisini saglayan uygulama, slire¢ ve araglarin bir araya
toplandigi bolimddr. Veri yonetisimi politikalarinda roller net bicimde tanimlanmis
olsa da bu rollerin operasyonel diizeyde nasil etkilesim kurdugu, ortak stireclerde nasil
is birligi yaptigi cogu zaman aciklanmamaktadir. Ust veri, veri baglantisi®’ (data linkage),
veri ¢ikarimi®® (data inference) ve arsivleme, Ust veri araclari, kayit yonetimi, karar alma
stirecleri ve veri kalite yonetimi gibi alanlara odaklanmaktadir.

Ust veri, veri yasam déngusiiniin her asamadaki verinin izlenebilir, yorumlanabilir
ve denetlenebilir hale getirilmesini saglamaktadir. Wichita Eyalet Universitesi ve
Austin'deki Teksas Universitesi veri yonetisimi politikalarinda Gst veriyi ayr bir baglik
altinda ele almistir. Wichita Eyalet Universitesi, is birimleri arasinda ortak anlayis
yaratma, veri uyumlulugu ve entegrasyonu saglama, diizenleyici gerekliliklere uyumu
kolaylastirma amaciyla UGsveriyi yonetimsel bir ara¢ olarak kullanmaktadir.

Austin'deki Teksas Universitesi, lst veri paydas rolleri ve sorumluluklarinin
tanimlanmasi, Ust veri bilesenlerinin ve kategorilerinin belirlenmesi, ortak bir Ust veri
deposu kurulmasi, yasam dongiist yonetimi (olusturma, glincelleme, silme), sorgulama,
raporlama ve analiz kabiliyeti gelistirme gibi icin stratejik cercevede kullanilabilecegini
Onermistir. Bu sayede de karar verme siireclerine destek olacagi 6ngoriilmektedir. Ayni

55 https://moodle.org/

56 https://my.reviewr.com/

57 Farkh kaynaklardan elde edilen veri kiimelerinin, ayni birey, kurulus, nesne ya da olayla ilgili bilgileri birlestirmek
lizere eslestirilmesi strecidir.

58 Dogrudan gozlemlenmeyen veya acik¢a belirtilmemis bilgilerin, mevcut verilerden istatistiksel, analitik ya da
algoritmik yontemlerle tahmin edilmesi ya da tiiretilmesi stirecidir. Bu siireg, 6zellikle buyik veri analitigi, yapay
zeka, makine 6grenmesi ve veri madenciliginde dnemli bir yer tutar.
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zamanda Austin'deki Teksas Universitesi, lst veri yonetiminde daginik bir yapiya sahip
oldugunu, bu durumun kurumsal verilerin tanimlanmasi ve yeniden kullanimi 6niinde
ciddi engeller olusturdugunu belirtmektedir. Data Cookbook* (Veri Pisirme Kitabri) adli
bir Ust veri araci projeye dahil edilmistir. Ama uygulamasi stirdiriilememistir.

Griffith  Universitesi veri baglantisi yéntemlerini belirli sartlara baglamistir.
Deterministik® (dogrudan eslesme), olasilikh eslesme® (probabilistik), ortak
tanimlayicilar®®  (common identifier), veri kimliksizlestirme® (de-identification)
yontemlerinin her biri, veri hassasiyetine ve yasal siniflandirmalarina gére degismektedir.
Universite, kisisel verilerin mahremiyetini korurken ayni zamanda arastirma ve analiz
streclerine katki sunacak glvenli veri birlestirme yontemleri gelistirmistir.

Teksas Tech Universitesi, veri rollerinin icinde bulundugu kayit yénetim politikalari
ile kurumsal hafiza ve yasal uyumus sistematiklestirilmistir.

Kuzeybati Purdue Universitesi ortak veri dili insa edebilmek amaciyla Ust
veri yonetimi aracihigiyla kurumda veri anlam birligi ve kalite standardizasyonu
saglanmaktadir. Data Cookbook isimli yazihm araci, veri tanimlari, veri s6zIGgu, rapor
talepleri, siire¢ semalari ve is birligi panelleri gibi cok yonli bir Gist veri ydnetim altyapisi
sunmaktadir.

Dogu Stroudsburg Universitesi karar siireclerinde cogulcu veri ydnetimi anlayisina
ornek olmustur. Veri yonetisimi komiteleri blinyesinde kararlar oy birligi ya da 2/3
¢ogunlukla alinmaktadir. Bu yaklasim ile katilimci yonetisim kilttriind saglamaktadir.

Montana Eyalet Universitesi raporlama siirecinde veri bitinligi ve giivenlik
ilkeleri ile bitiinlesmistir. Ornegin hassas veriler 6zel izin olmadan raporlara dahil
edilmemektedir. Verileri tekrar kullanimi izne tabidir ve sistem disi paylasim yasaktir.

59 Veri yonetisimi, veri kalite yonetimi ve veri tanimi yénetimi alanlarinda kullanilan, kurumsal diizeyde bir veri
s0zIUgu (data glossary) ve is tanimi (business definitions) platformudur.

60 Tam ve kesin bir eslesme seklidir. Genellikle iki veya daha fazla veritabanindaki kayitlar, benzersiz tanimlayicilar
(6rnegin T.C. Kimlik No, 6grenci numarasi, sigorta numarasi) veya belirli bir dizi degiskenin birebir eslesmesiyle
baglanir.

61 Kayitlarin ayni kisi ya da varlikla iliskili olma olasiligini hesaplayan istatistiksel yontemleri kullanir. Tam eslesme
olmasa bile, benzerlik skorlari {izerinden karar verilir.

62 Farkl veri setleri ya da sistemlerde bulunan kayitlarin ayni birey, nesne ya da olayla iliskili oldugunu belirlemek
amaciyla kullanilan ortak veri alanlaridir.

63 Kisisel verilerin bireylerle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi islemidir. Amag, verinin analitik, istatistiksel veya
arastirma amaciyla kullanilabilirligini stirdriirken, veri sahibinin kimliginin korunmasidir.
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Sonuc ve Oneriler

Veri yonetisimi, sadece bilgi teknolojileri birimlerinin yiritecegi bir siire¢ olmaktan
cikmistir. Tim akademik, idari ve stratejik birimlerin ortak sorumluluguna dayali cok
katmanli bir yonetisim sistemi haline gelmistir. Veri, karar alma stireclerini belirleyen,
kurumsal strdurilebilirligi besleyen ve hukuki/etik sorumluluk doguran stratejik bir
varlik olarak tanimlanmaya baslamistir.

Bu baglamda, Universitelere ait veri yonetisimi politika metinlerinde en dikkat
¢eken unsur, kurumsal rollerin, sorumluluklarin ve yapisal bilesenlerin agik bicimde
tanimlanmis olmasidir. Literatlirde veri yonetisiminin en gl¢li katmani “tanimlama”
asamasidir. Universitelerdeki politika belgelerinin ayni 6zelligi géstermesi sasirtici bir
sonug degildir. Veri Yonetisimi Enstitlisii Cercevesi ve DAMA-DMBOK®* Olgunluk Modeli
ile karsilastirildiginda bazi giiclt yonler ve eksiklikler dikkat cekmektedir. Veri Yonetisimi
Enstitlisi  Cercevesi modelinde vurgulanan temel bilesenler (roller, politikalar,
standartlar, strecler ve dlcimleme) ile DAMA-DMBOK'un olgunluk boyutlari (strateji,
kalite, glivenlik, metadata, yasam donglisii yonetimi, organizasyon) incelendiginde,
Universite politikalarinin 6zellikle roller ve sorumluluklarin tanimlanmasi, politika
metinleri ve prosedirlerin olusturulmasi ve veri givenligi/saklama konularinin
dizenlenmesi bakimindan gicli oldugu gorilmektedir. Ancak bu olumlu gériinime
ragmen, belgelerde ortak bir terminoloji ve standart kavramsal cercevenin bulunmadigi
g6ze carpmaktadir. Ayni role farkl isimler verilmesi (6r. veri sahibi, bilgi yoneticisi, veri
yoneticisi) veya benzer isimlerle farkli islevlerin tanimlanmasi, kurumsal karsilastirmalari
ve yatay entegrasyonu zorlastirmaktadir.

Daha da 6nemlisi, tanimlanan rollerin birbirleriyle nasil etkilesime girecegi, ortak
karar alma mekanizmalari icinde nasil yer alacadi ve yetki-sorumluluk sinirlarinin
olasi cakismalarda nasil yonetilecedi cogu belgede acikca belirtiimemistir. Bu durum,
ozellikle veri kalitesi yonetimi, Ust veri tanimlama, raporlama ve veri erisimi gibi cok
aktorlu sireclerde yetki bulanikhg, islem tekrarlari ya da sorumluluk devri belirsizligi
gibi sorunlara neden olma potansiyeli tagimaktadir.

Yine de mevcut politika metinleri “rolleri tanimlama” agisindan olgunluk
gosterdigi sdylenebilir. Ancak bu roller arasi yatay entegrasyonu, isbirligi senaryolarini
ve sorumluluk paylasim modellerini yapilandirma acisindan 6nemli eksiklikler
barindirmaktadir.

Veri yonetisiminin uygulama asamasinda, kurumlar veri kalitesi ve glivenligini
saglamak amaciyla prosediirler ve teknik standartlar gelistirmistir. Bu cercevede, veri Gist
verileri yalnizca teknik bir kayit unsuru olarak ele alinmamistir. Ayni zamanda islevsel,

64 https://dama.org/learning-resources/dama-data-management-body-of-knowledge-dmbok/
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analitik ve yapisal boyutlarda siniflandirilarak yonetisim siireclerine entegre edilmistir.
Uygulamalarda sifreleme protokolleri, VPN erisimi ve erisim kontrol mekanizmalari
yaygin olarak kullanilarak veri gizliligi ve glvenligi teknik 6nlemlerle desteklenmektedir.

Ancak bu sistematik altyapiya ragmen, yeni nesil veri turleri cogunlukla yonetisim
kapsami disinda kalmaktadir. Ozellikle yapay zeka (artificial intelligence, Al) ile iiretilen
veriler, 6grenci analitigi ciktilari ve buytk veri kaynakh turetilmis bilgiler, mevcut
politika metinlerinde sinirli bicimde yer almakta ya da tamamen atlanmaktadir. Bu
durum, veri yonetisiminin gelisen teknolojik ortamlarla uyum kapasitesinin heniz
kurumsallasmadigini ve yonetisim kapsaminin klasik veri yapilariyla sinirli kaldigini
gOstermektedir.

Veri yonetisimi belgelerinde egitim ve farkindalik uygulamalarinin rol bazli, cevrimici
ve zorunlu bicimde tasarlanmasi, katilim oranlarini artirmakta ve kurumsal isleyise
butlinlesmeyi kolaylastirmaktadir. Bu tir yapilandiriimis yaklasimlar, veriyle etkilesime
giren tim rollerin sorumluluklarinin farkinda olmasini ve kurumsal politikalari
icsellestirmesini desteklemektedir. incelenen (iniversitelerin énemli bir kisminda veri
egitimi ve farkindalik faaliyetlerine iliskin sistematik bir diizenleme bulunmamaktadir.
Bu eksiklik, veriyi kullanan bireylerin etik davraniglari, veri glivenligine iliskin duyarhhgi
ve sorumluluk bilincini olumsuz yénde etkilemektedir. Benzer sekilde st veri ydnetimi,
veri kalitesi, stratejik planlama ve etik kullanima iliskin basliklarin diisiik oranda temsil
edilmesi, hem Veri Yonetisimi Enstitlisiiniin d/¢iimleme ve olgunluk boyutunun hem
de DAMA-DMBOK'un strateji ve kalite bilesenlerinin yeterince kurumsallasmadigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, Universitelerin veri yonetisimi politikalarinda olgunluk
dizeyinin sinirli kaldigini ve daha ¢ok uyum ve operasyonel siireclerin diizenlenmesine
yogunlasildigini géstermektedir.

Universite icinde veri egitimi ve farkindaligina iliskin kurumsal yatinmin yetersizligi,
veri yonetisimini teknik bir sistem olarak algilayan dar bir perspektife yol agmaktadir.
Kilttrel dondsiim, veri okuryazarhdi, hesap verebilirlik ve etik kullanima ydnelik
farkindalik gibi kritik boyutlari geri plana itmektedir. Bu durum, veri yénetisiminin
kiiltar ve davranis bicimleriyle desteklenmesi gerektigi gercegini ortaya koymaktadir.

Politika belgelerinde revizyon ve onay mekanizmalarinin acik bicimde tanimlanmis
olmasi, kurumlarin politika yasam dongusini surdiirme konusunda belirli bir kurumsal
olgunluk diizeyine ulastigini gostermektedir. Bu durum, veri ydnetisimi belgelerinin
donemsel olarak gdzden gecirilen ve gerektiginde gilincellenen dinamik metinler
oldugunu gostermektedir.

668



Veri Yonetisimi Politikalari

Ancak buna ragmen, veri yonetisimi uygulamalarinin basarisini 6lgmeye yonelik
anahtar performans gostergeleri® (Key Performance Indicators, KPI), periyodik denetim
takvimleri ve geribildirim mekanizmalari, cogu politika belgesinde ya hic yer almamakta
ya da ylzeysel bicimde gecmektedir. Bu eksiklik, politika belgelerinin revize edilmesi
surecinde kanita dayaliizleme, etki degerlendirme ve siirekli iyilestirme dongtisi kurma
agisindan onemli bir zafiyet yaratmaktadir. Ayni zamanda veri yonetisimi stireclerinden
“izleme” asamasinin dogru calismadigini gostermektedir.

Veri yonetisimi, yalnizca belirli sorumluluklarin ve teknik dlzenlemelerin
tanimlanmasiyla yapilandirlmamalidir. Ayni zamanda bu diizenlemelerin uygulama
sonuglarinin sistematik olarak izlenmesi ve geri bildirim yoluyla iyilestirilmesi ile
kurumsallasabilir. Dolayistyla KPI'larin, kullanici memnuniyeti dl¢ltlerinin, i¢ denetim
raporlarinin ve uygulama raporlarinin politika déngisiine entegre edilmemesi,
yonetisim yapisinin stirdUrilebilirligini ve hesap verebilirligini zayiflatmaktadir.

Tablo7
Ulkelerin Veri Yénetisimi Yaklasimi Farklari
Boyut ABD BK Avustralya
Yonetisim Dagitik, gucli rol Merkezi yapilar daha Hibrit model: Yerel
Yapisi tanimlamalari yaygin, komite temelli ozerklik + Ust duzey
karar alma sreci yonetisim kurullari
Yasal Cerceve FERPA, HIPAA, GLBA gibi ~ GDPR eksenli, gticlt Privacy Act ve OAIC66
Etkisi dizenlemeler belgelere kisisel veri haklari rehberleri ile ulusal uyum
yon vermekte on planda
Veri Kalitesi Sertifikasyon ve metrikler  Kalite denetimi Veri yonetisimi ile
gelistirilmis vurgulanmakta ama entegre, egitim ve slire¢
genelde teknik degil tasarmi gucli
stire¢ odakli
Egitim ve Zorunlu egitimler yaygin,  Egitim genel olarak bilgi  Egitim modulleri
Farkindalk rol bazli icerik gelistirme  guvenligiyle entegre, diizenli ve kullanici
dikkat cekmekte detayli yapida degil dostu, izlenebilirlik

vurgulanmakta

Etik ve Stratejik  Teknik stirecten kopuk Belgelerde etik, seffaflik Etik, karar alma ve dis

Vizyon etik ilkeler acikca ve hesap verebilirlik paylagim politikalariyla
tanimlanmig ilkeleri ortlismekte

Ust verive Veri  “Data Cookbook” gibi Veri kataloglar ile entegre  Hem stratejik hem

Envanteri araclarla desteklenen kullanici dostu yapi operasyonel kararlari
teknik Ust veri yapilari destekleyen yapi

65 Bir organizasyonun hedeflerine ne olglide ulastigini degerlendirmek icin kullanilan &lgulebilir metriklerdir.
KPI'lar, stratejik, taktiksel ya da operasyonel diizeyde olabilir ve genellikle performansi izlemek, karar vermeyi
desteklemek ve iyilestirmeleri tesvik etmek amaciyla kullanilir.

66 https://www.oaic.gov.au/
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Tablo 7'den anlasilabilecegi lzere, Universiteler yapi ve baglamlarina gore kendi
kurumsal ihtiyaglarina uygun 6zgiin veri yonetisimi yaklasimlari gelistirmistir (Brous
vd., 2016). Ulke bazinda degerlendirildiginde, veri ydnetisimi politikalarinin iceriksel
oncelikleri ve yonetsel derinligi nemli farkliliklar géstermektedir.

ABD'ye ait politika belgelerinde, bilisim teknolojileri temelli uygulamalarin, gelismis
veri glvenligi 6nlemlerinin, siniflandirma sistemlerinin ve risk temelli yaklagimlarin
belirgin bicimde one ciktigi gorilmektedir. Bu baglamda, veriyi korumaya ve erisimi
dizenlemeye yonelik teknik uygulamalar olduk¢a gugludir. Kurumsal dizeyde
ise bagimsizlik 6n plandadir. Her Universite, kendi i¢ ihtiyac ve onceliklerine goére
ozellestirilmis veri yonetisimi modelleri gelistirmektedir.

Ote yandan, BK'deki Universitelerin veri ydnetisimi politikalar, daha cok kisisel
veri haklarina, seffaflik, acik rniza ve kurumsal sorumluluk ilkelerine dayanmaktadir.
Belgelerde, veri yalnizca teknik bir unsur ele alinmamistir. Ayni zamanda etik, toplumsal
sorumluluk ve kamu yarari cercevesinde de ele alinmaktadir. Bu yonuyle veri ydnetisimi
deger temelli bir yaklasimla yapilandinimaktadir. Politika belgelerinde kurumsal
olgunluk hedeflenirken daha standartlastiriimis yapilar gelistirilmistir.

Avustralya Universitelerine ait politika belgelerinde ise, veri yonetisimi
uygulamalarinin kurumsal siireglerle yiiksek diizeyde uyumlu oldugu ve politikalarin
bitinsel biryapiicinde gelistirildigi gorilmektedir. Belgeler, ulusal yasal diizenlemelere
(6r. Privacy Act) acikca referans verirken, ayni zamanda kurumsal farkhliklari da gézeten
esnek ve uyarlanabilir bir yonetisim yaklasimi benimsemektedir. Bu yoniyle hem
standartlastirma egilimi hem de kurum bazli ihtiyaglara yanit verme kapasitesi dengeli
bicimde yapilandiriimistir.

Sonug olarak, Universitelerin veri yonetisimi politika metinleri kurumsallagma
yolunda énemli adimlar atmistir. Ozellikle tanimlama, givenlik ve kurumsal rol
dagilimi gibi alanlarda belirgin bir olgunluk diizeyine ulasilmistir. Buna karsin,
izleme, degerlendirme, olgunluk 6lcimi (maturity assessment), yeni veri tirleri ve
etik sorumluluk, stratejik yonler, kurum kiltiri gibi konularda gelisime acik 6nemli
bosluklar mevcuttur. Bu baglamda asagida veri yonetisimi politikasi gelistirecek
Universitelere bazi 6neriler sunulmustur:

+  Kurumsal rollerin yalnizca tanimlanmasiyla yetinilmemelidir. Roller arasi etkilesim
senaryolar, karar alma zincirleri ve catisma ¢6zim mekanizmalari politika

metinlerine acik bicimde entegre edilmelidir.

« Veri yonetisimi bilgi teknolojileri boliminin yani sira strateji, hukuk, etik ve
akademik birimlerle cok paydash komiteler aracihigiyla yuritilmelidir.
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Kurumlar, veri dogruluk, butiinluk, tutarhlk ve zamanhhk gibi kalite olcutlerini
iceren standart kalite tanimlari gelistirmelidir.

KPI'lar belirlenmeli ve bu gostergeler Uzerinden veri kalitesi dizenli olarak
izlenmelidir.

Veri kalitesi sorunlarinin raporlanmasina ydnelik geribildirim mekanizmalar
olusturulmalidir.

Ust veri, teknik, islevsel, analitik ve ydnetsel boyutlarda da tanimlanmali ve kurumsal
karar destek sistemleriyle iliskilendirilmelidir.

Tum kullanicilar igin erisilebilir bir veri s6zIUgl (6r. Data Cookbook) olusturulmali ve
dizenli giincellenmelidir.

Veri erisim izinleri, rol temelli erisim kontroli (role-based access control, RBAC?)
olarak yapilandirilmalidir. Hassas verilere erisim, veri sinifina gore sifreleme ve log
kayitlari ile denetlenmelidir.

Gizlilik seviyeleri ve vyasal siniflandirmalar acgikca belirtilmelidir.  Ulusal
duzenlemelerle uyumlulugu saglanmalidir.

Universitenin tiim sistemleri arasinda veri akisi, déniisiimii ve saklanmasi siirecini
gOsteren veri mimarisi haritalari olusturulmali ve paydaslarla paylasiimalidir.

Farkh kaynaklardan gelen verilerin entegrasyonu icin veri baglantisi stratejileri ve
veri golleri (data lakes) yapilandiriimahdir.

Verilerin olusturulmasindan imhasina kadar tim asamalar icin kapsamli bir veri
yasam ddnguisu politikasi tanimlanmalidir.

Arsivleme, anonimlestirme ve imha siiregleri acik prosediirlerle desteklenmelidir.

Universiteler, veri yonetimi olgunluk degerlendirmesi araclarini kullanarak mevcut
durumlarini haritalandirmali ve gelisim planlari olusturmahdir.

Olgunluk seviyesi (6r. baslangig, tanimli, kurumsallasmis, yodnetilen, optimize
edilmis) yilda en az bir kez degerlendirilmelidir.

Veri yonetisimi politikalarinin tim c¢alisanlar icin zorunlu ve rol bazli egitim
modiilleriyle desteklenmesi gereklidir.

Egitim icerikleri veri etidi, kisisel veri koruma, veri kalitesi, sorumluluk ve risk bilinci
gibi konulari da kapsamalidir.

Veriyle calisan tiim birimlerin uymasi gereken etik ilkeler bildirgesi hazirlanmal,
politika metinlerine eklenmelidir.

67

RBAC, kullanicilarin bir sistemde hangi kaynaklara erisebilecegini ve ne tiir islemler yapabilecegini rollerine gére
sinirlandirmaktadir.
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- Ozellikle Al, 6grenci analitigi ve davranissal veri gibi hassas alanlarda etik izleme ve
veri koruma etki analizleri (data protection impact assessment, DPIA%) yapilmalidir.

«  Veri yonetisimi, kurumun stratejik hedefleriyle hizalanmalidir. Stratejik planlarda
veri kalitesi, analitik kapasite ve dijital donisim yer bulmalidir.

« Her yonetisim politikasi, olculebilir hedefler ve belirlenmis sorumlularla birlikte
yapilandiriimalidir.

Cikar Catismasi
Calisma esnasinda kisisel ve finansal herhangi bir ¢ikar bulunmamaktadir.
Yazarlik Katkisi

Burcu Tig Demir: Kavramsallastirma, yontem, veri toplama, veri analizi, gorsellestirme,
0zgun ve gdzden gecirilmis taslaklarin yazilmasi ve diizenlenmesi.

Ozgiir Kiilcli: Kavramsallastirma, yéntem, veri analizi, gérsellestirme, denetleme,
taslaklari gézden gegirme ve diizeltme.
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Vaka Analizi

Miizelerde Yapay Zeka: Etkilesimli Bir Platform Onerisi

Miige AKBULUT* ®, Meltem DISLI**

0Oz

Bu ¢alisma, miize koleksiyonlarinin yapay zekd destekli sistemlerle etkilesimini artirmaya
yénelik yeni yaklasimlan arastirmakta ve bu baglamda, ziyaretcilerin koleksiyonlarla anlamli
bir bag kurabilmesi amaciyla, Ankara Resim ve Heykel Miizesi (RHM) icin gelistirilen etkilesimli
platformu drnek uygulama olarak degerlendirmektedir. Calisma kapsaminda, Calli Kusagi
sanatgilarindan Namik ismail'e ait eserlerden olusan koleksiyon temel alinarak “Namik [smail’in
Yasayan Galerisi” adli dijital platform gelistirilmistir. Bu platform, ziyaretcilere gelismis filtreleme
secenekleri, dogal dil isleme altyapisi ve benzer eser éneri sistemi gibi olanaklarla zenginlestirilmis
bir kesif deneyimi sunmaktadir. Platformun en yenilikgi 6zelliklerinden biri, ziyaretgilerin eserlerle
dogrudan “eserin agzindan” diyalog kurmasini saglayan bir sohbet robotunun platforma entegre
edilmis olmasidir. Bu sohbet robotu, her bir esere 6zgdi dijital bir kisilik atayarak, eserin karakterine
uygun tutarli ve baglamsal etkilesimler kurulmasina olanak tanimaktadir. Bu sayede, ziyaretciler
ile sanat eserleri arasinda anlamli bir bag kurulmasi hedeflenmektedir. Calismanin sonucunda
ortaya ¢ikan platform, miize deneyimini dijital araglarla derinlestirmeye ve ziyaretgiler ile eserler
arasinda daha anlamli baglar kurmaya olanak saglayan yenilikgi bir yaklasim sunmaktadir.
Tiirkiye'de dijital mtizecilik alaninda 6nci bir uygulama olan bu platform, kiiltirel mirasin
sunumuna getirdigi etkilesimli model ile literattire yeni bir perspektif kazandirmaktadir.

Anahtar sozciikler: Yapay zekd (YZ), kiiltiirel miras, dijital miizecilik, sohbet robotlari, dijital
kisilik, etkilesimli platformlar, miize deneyimi.
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Case Study

Artificial Intelligence in Museums: A Proposal for an
Interactive Platform

Miige AKBULUT* ®, Meltem DISLI**

Abstract

This study investigates novel approaches to enhance the interaction between museum
collections and artificial intelligence (Al)-powered systems and, in this context, evaluates an
interactive platform developed for the Ankara Painting and Sculpture Museum (RHM). The
“Namik ismail’s Living Gallery” digital platform was developed for this research, focusing on a
collection of works by Namik [smail, a prominent artist of the Calli Generation. This platform
enriches the visitor discovery experience by offering features such as advanced filtering options,
a natural language processing (NLP) infrastructure, and a similar artwork recommender system.
One of the platform’s most innovative features is the integration of a chatbot that enables visitors
to directly engage with the artworks “from the artwork’s perspective” This chatbot assigns a
unique digital persona to each artwork, facilitating consistent and contextual dialogues that
align with the artwork’s character. The resulting platform offers an innovative approach that
aims to deepen the museum experience through digital tools and foster more meaningful
connections between visitors and artworks. As a pioneering application in the field of digital
museology in Tiirkiye, this platform brings a new perspective to the literature with the interactive
model it introduces for the presentation of cultural heritage.

Keywords: Artificial intelligence (Al), cultural heritage, digital museology, chatbots, digital
persona, interactive platforms, museum experience.
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Giris

Dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte muzeler koleksiyonlarini daha etkilesimli
bicimde sunmanin ve ziyaret¢i deneyiminiartirmanin farkli yontemlerini arastirmaktadir.
Teknoloji, mlzelerin toplumla bitiinlesmesinde énemli bir arag olarak goriilmektedir
(Cakmak, 2017). Ozel'in (2016) de belirttigi gibi, miizeler nesne odakli kurumlardan,
bilgi odakli kurumlara donlsmuslerdir. Bilgiyi daha etkili aktarabilmek icin ise Uc¢
boyutlu dijitallestirme, 360 derece muze turlari, sanal gerceklik, artinlmis gerceklik,
simulasyonlar, dijital hikaye anlaticihgi, holografi gibi teknolojiler kullaniimaktadir. Son
yillarda yapay zeka (YZ) alanindaki teknolojik ilerlemeler, miizelerin de hizmetlerine
YZ'yi entegre etmesine yol agmistir.

YZ miuzelerde dijital tur rehberleri, ziyaretci analizleri, koleksiyonlarin restorasyonu
gibi cesitli alanlarda kullanilmaktadir (GUmus, 2019). Ayrica mizelerde ziyaretgilerin
koleksiyonlarla daha zenginlestirilmis bir etkilesim kurmasina da olanak saglamaktadir.
Bu kapsamda en yaygin kullanilan YZ araci sohbet robotlaridir (Vidu ve digerleri, 2021).
YZ tabanli sohbet robotlari; miizelerde ziyaretcilerin ilgisini cekmek, engelli ziyaretcilere
daha etkili hizmetler sunmak, koleksiyonlari tanitmak, koleksiyonlar hakkinda daha
ayrintili bilgi saglamak, ziyaretcilere farkl bakis agilari kazandirmak, ziyaretgi-koleksiyon
etkilesimini gui¢clendirmek gibi cesitli amaclarla kullanilmaktadir (American Alliance of
Museums, 2018; Ashri, 2017; Carignani ve digerleri, 2023; Gerber, 2018; Richardson, 2019b;
Smithsonian Institution, 2018; Styx, 2024).

Turkiye'deki miizelerde bahsedilen teknolojilerin yeterince yayginlasmadig
bilinmektedir (Ak¢a, 2020). Sohbet robotlari ise daha ¢ok basit soru cevap sistemleri
biciminde kullaniimaktadir. Bildigimiz kadariyla Tiirkiye'de hicbir mizede, YZ destekli
ve dogal dilde iletisim kurabilen bir sohbet robotu kullanilmamaktadir.

Bu calismanin temel amaci, miize ziyaretcilerinin koleksiyonlarla daha derin baglar
kurarak mize kullanimini artirmaya katki saglayan bir sohbet robotu sunmaktir.
Calismanin temel arastirma sorusu ise, “YZ destekli sohbet robotlarinin miize
koleksiyonlari ile ziyaretcilerin etkilesimini zenginlestirme ve artirmada potansiyel
faydalari nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Bu amag ve arastirma sorusu dogrultusunda,
1914 Kusagrnin (Calli Kusagn oénemli sanatcilarindan Namik ismailin (1890-1935)
Ankara Resim ve Heykel Miizesi'nde (Ankara RHM) yer alan koleksiyonu 6rnek olarak
ele alinarak, mizelere uygulanabilir YZ etkilesimli bir sohbet robotu platformu
tasarlanmistir. Bu platformda, ziyaretciler koleksiyondaki resimlerle dogrudan sohbet
edebilmekte ve resimlere sorular sorabilmektedirler. Koleksiyondaki her bir resmin
kendine 6zgu bir karakteri ve konusma tarzi bulunmaktadir. Gelistirilen platform ile
miize koleksiyonlari sadece izlenen nesneler olmasinin 6tesinde, ziyaretciyle etkilesim
kurabilen ve bir kisiligi olan 6zneler haline getirilmistir.
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Sistem OpenAl'in GPT-4 Turbo modeli ile desteklenmektedir. Bu model, platformun
cok-modlu arama, eserlere 6zgii dijital kisilikler olusturma ve anlamsal temelli eser
onerme gibi temel islevlerinin omurgasini olusturmaktadir. Dogal dil isleme ve
baglamsal oneriler ile ziyaretciler icin anlamli kesif yollar saglanmaktadir.

Bu calismada gelistirilen platform, mize koleksiyonlarinin sanal ortamlarda
sunumuna dair yenilikci bir yaklasim ortaya koymaktadir. Platform, nesnelere dijital
bir ses kazandirarak daha etkilesimli ve kisisellestirilmis deneyimler gelistirmektedir.
Namik ismail koleksiyonu 6zelinde gelistirilen bu platformun, tiim koleksiyonlara
uygulanabilir yapisiyla dijital insani bilimler, kilturel miras, mizecilik ve insan-makine
etkilesimi alanlarina katki saglamasi beklenmektedir.

Bu cahsma bir kullanici dederlendirmesinden ziyade, tasarim temelli bir
arastirma (design-based research) veya kesifsel bir gelistirme calismasi (exploratory
development study) olarak kurgulanmistir. Arastirmanin temel ciktisi, Turkiye'deki
dijital muzecilik alaninda goézlemlenen etkilesim boslugunu doldurmayi hedefleyen
yenilikci platformun kendisidir. Bu baglamda, Bulgular bolimi platformun arastirma
problemine yanit olarak gelistirilen temel 6zelliklerini sunmakta, Sonug bolimi ise bu
oOzelliklerin literatlire dayali potansiyel katkilarini tartismaktadir. Platformun kullanici
deneyimi Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi ise sonraki calismalarin kapsami olarak
belirlenmistir.

Kavramsal Arka Plan
Miizelerde Teknoloji Kullanimi ve Yapay Zeka

Toplumlarin kiltiirel, sanatsal ve tarihi ge¢cmisini yansitan nesnelerin toplandig, gelecek
kusaklar icin korundugu, sergilendigi ve kamuya sunuldugu kurumlar olarak muzeler;
kiltirel mirasin korunmasi, toplumsal kimligin glclendirilmesi, bilimsel arastirmalar ve
egitim icin destek saglanmasi, turizme katki sunulmasi ile toplumsal katilim ve bilincin
artinlmasi gibi gesitliislevler Gistlenmektedir. Bu amaclari gerceklestirmek tizere miizeler,
diger kurumlar gibi bilgi teknolojilerinden yogun bir sekilde yararlanmaktadir. Miizeler,
toplumsal beklentileri karsilayabilmek amaciyla fiziksel ve dijital uygulamalari bir araya
getirerek hizmetlerini sunmaktadir (Cakmak, 2017). Son on yilda miize nesnelerinin
dijital kopyalarinin bulunmasi, giderek yayginlasan ve talep edilen bir gereklilik halini
almistir (Erbay, 2016). Bu durum miizelerin fiziksel mekanlardan bagimsizlasmasini
saglamaktadir (Ozel, 2016). Dijital araclar sayesinde miizeler zaman, mekan ve ortam
kisitlarini asarak daha genis kitlelere ulasmakta ve etkilesimi artirmaktadir (Akca,
2020). Ayrica mizelerde farkl hedef kitlelerine uygun hizmetler gelistirilerek ziyaretci
cesitliligini saglamak icin de teknolojiden yararlaniimaktadir (Karadeniz, 2020). Bu
teknolojiler, nesnelerin dijital ortama aktarilmasindan, buyik veri, yapay 6grenme,
sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR) gibi ileri diizey teknolojilere kadar genis
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bir yelpazeyi kapsamaktadir. Mlzeler daha modern hizmetler sunabilmek icin giderek
daha fazla dijital uygulamalara yonelmekte, artirilmis gerceklik ve sanal gerceklikten
sonra YZ'yi de hizmetlerine entegre etmektedir (Dem Museums, 2025).

YZ'nin muizelerde kullanim alanlarini inceleyen bir tez calismasinda, el yazmalarinin
OCR (Optical Character Recognition - Optik Karakter Tanima) islemleri, dijital tur
rehberleri, sesli rehberler, bozuk goriintilerin tamamlanmasi, restorasyon ve ziyaretci
analizleri gibi bircok konuya deginilmistir (Gimus, 2019). Bu kapsamda, ozellikle
YZ temelli dijital rehberlerin ziyaretcilerin 6grenme ve deneyimlerine olumlu
katki sagladigi belirtiimektedir. Baska bir calismada ise YZ'nin mizelerde bilginin
organizasyonu, korunmasi, kiiratorlik ve yorumlama uygulamalari, kurum ydnetimi
ve ziyaretci etkilesimi gibi alanlarda etkili oldugu vurgulanmistir (Essen, 2024). YZ
muzelerde bilgi yonetimini iyilestirmekte, operasyonel surecleri daha verimli hale
getirmekte, kaynak tahsisi ve finansal analizlerde veriye dayali karar almayr miimkiin
kilmaktadir (Vidu ve digerleri, 2021). YZ ile elde edilen icgdriler, yonetimdeki stratejik
ve operasyonel kararlarin daha etkin sekilde alinmasina katki saglamaktadir (Carignani
ve digerleri, 2023).

Miizelerde koleksiyon yénetiminde de YZ kullanilmaktadir. Ornegin, Paris'teki
Musée du quai Branly'in kullandigi Berenson isimli kiirator robot, sanat eserleriyle
ilgili insanlarin yiz ifadelerini analiz etmekte, sonrasinda eserlere yonelik bir izlenim
gelistirmektedir (Munro, 2016). Bu izlenimler miizenin koleksiyon gelistirme ve sergi
diizenleme calismalarina rehberlik etmektedir. Amerika'daki Ulusal Dogal Tarih Miizesi
ise herbaryum koleksiyonlarinda derin 6grenme tekniklerini kullanarak benzer bitki
ailelerini belirlemis ve bdylece sergi ve koleksiyon organizasyonunu daha etkin hale
getirmistir (Schuettpelz ve digerleri, 2017). Ayrica, kayip veya zarar gérmds eserlerin
restorasyonunda da YZ'den yararlanilmaktadir (Pasikowska-Schnass ve Lim, 2023).
Buna ornek olarak Hollanda'daki Rijksmuseum’un Rembrandt'in “Gece Devriyesi” adli
eserindeki kesilen boltimlerin YZ ile tamamlamasi gosterilebilir (Davis-Marks, 2021).

YZ koleksiyon yonetimi, karar alma, restorasyon gibi siireclerin yani sira ziyaretcilerle
etkilesimi artirmak icin de kullaniimaktadir. YZ destekli kisisellestirilmis turlar ve ¢ok
dilli rehberler, ziyaretcilerin deneyimlerini daha kapsayici héle getirmektedir (Derda
ve Predescu, 2025). Ornegin, Florida'daki Dali Miizesi'nin Dali Lives projesi kapsaminda
Salvador Dali'nin dijital ikizi yaratilmis ve ziyaretcilerin Dali ile iletisime gecerek
dgrenme deneyimlerini artirmalari saglanmistir (Richardson, 2019a). Onceki bélimde
de vurgulandigi gibi miizelerde ziyaretci deneyimini iyilestirmek icin kullanilan YZ
araclarindan biri de sohbet robotlaridir.

Sohbet robotlarinin en blyuk avantaji, ziyaretcilere kesintisiz yanit verebilme

kapasitesidir (Varitimiadis ve digerleri, 2020). Sohbet robotlari eserlerin anlagiimasini
kolaylastirmakta, eser hakkinda 6zel iceriklere erisim saglamakta ve eserin tarihi gibi
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bilgiler sunabilmektedir. Ayrica giris Ucretleri, acik saatler, programlar, etkinlikler gibi
muize hakkinda pratik sorulara da yanit veren sohbet robotlar, ziyaret¢ci deneyiminin
her asamasini etkilemektedir (Carignani ve digerleri, 2023). Ancak sohbet robotlarinin
bircogu insan benzeri bir sohbet gerceklestirememekte, 6nceden tanimlanmis
diyaloglar sunmaktadir (Varitimiadis ve digerleri, 2021). Gilinimizde dogal dili
isleyebilen YZ araclari yayginlastikca sohbet robotlari da ziyaretcilerle karsilikl diyaloga
girebilme 6zelliklerine sahip olmaya baslamistir (Derda ve Predescu, 2025). Sohbet
robotlarinininsan benzeri konusmalar gerceklestirebilmeleriicin diyaloglarin tasarimina
gayri resmi dil, kisisellestirme, biling, niyet, ironi gibi insani 6zellikler ve davranislarin
eklenmesi gerekmektedir (Varitimiadis ve digerleri, 2021). Bu tiir 6zellikler, geleneksel
muze ziyaretini tercih etmeyen genc kusaklari miizelere cekmede de etkili olmaktadir
(Carignani ve digerleri, 2023). Giderek artan bicimde mizeler koleksiyonlarinin
etkilesimini artirmak icin YZ destekli sohbet robotlarini kullanmaktadir.

Miizelerde Sohbet Robotu Uygulamalari

Miizelerde sohbet robotu teknolojisinin kullaniminda 6ncii kurumlardan biri olan New
York'taki Cooper-Hewitt Miizesi, 2013 yilinda ziyaretcilerin miize nesneleri hakkinda daha
fazla bilgi edinmesini saglamak amaciyla mesaj atilabilen veya aranabilen bir sistem olan
“Object Phone"u gelistirmistir. Bu sistemde, sohbet robotunun yanitlayamadigi sorular
oldugunda sorgular otomatik olarak mize personeline yonlendirilmekte; bdylece
personelin yalnizca karmasik sorgularla ilgilenmesi, digerlerinin otomatiklestirilmesi
saglanmaktadir (Ashri, 2017). Benzer sekilde, Akron Sanat Miizesi'nin “Dot” isimli sohbet
robotu, samimi bir dil ve emojiler kullanarak koleksiyonlari tanitan sanal bir tur rehberi
olarak tasarlanmistir (Gerber, 2018). Ziyaretci deneyimini daha etkilesimli hale getirmek
icin Louvre mizesi de “Leonardo” adli kisisellestirilmis bir sanal tur rehberi gelistirmistir
(Styx, 2024).

Kolezyum Arkeoloji Parki, geleneksel iletisim kanallarindaki bilgi taleplerine daha
hizli yanit vermek ve sik sorulan sorulari analiz ederek ziyaretci beklentilerine uygun
yanitlar sunmak amaciyla gelistirilen YZ destekli sohbet robotu “Nerone”u kullanima
sunmustur (Carignani ve digerleri, 2023). Hollanda'daki Anne Frank Miizesi'nin sohbet
robotu ise hem evle ilgili genel bilgiler hem de Anne Frank ve Il. Diinya Savasi'na dair
tarihsel baglam sunmaktadir (Ashri, 2017). italya'daki dért tarihi evden olusan Milano
Ev Muzeleri, geng ziyaretcileri mizelere ¢ekmek icin sohbet robotunu oyunlastirma
Ogeleriyle zenginlestirmistir. Bu robot, gencleri tarihi bir figlre karsi savasirken
evlerdeki gizli ipuclarini bulmaya davet etmekte ve boylece dort evi etkilesimli bir
sekilde kesfetmelerini saglamaktadir (Ashri, 2017).

Brezilya’nin Rio de Janeiro sehrindeki Yarinin Mizesi ziyaretcilere miizenin

degerlerini daha etkin bicimde aktarabilmek amaciyla YZ destekli bir sohbet robotu
kullanmaktadir. “IRIS+" isimli bu sohbet robotu, mizenin benimsedigi nese, iyimserlik,

681



AKBULUT VE DiSLI

is birligi, duygusallik, giiven ve saygi gibi degerlerini ziyaretcilerle paylasmayi
amaclamaktadir. Robot siirdurilebilirlik ve kapsayicilik konularina duyarly, irkcilik ve
cinsiyetcilik sdylemlerinden kaginacak bicimde tasarlanmistir (American Alliance of
Museums, 2018). IRIS+ ziyaretcileri gezegenimizi ve gelecegiiyilestirmekicin diisiinmeye
ve bu konuda adimlar atmaya yonlendirmektedir. Bu sohbet robotu ayrica ziyaretcilerin
kaygilarini analiz ederek toplumsal endise ve beklentileri belirleyebilmektedir (Candello
ve digerleri, 2020). Son giincellemelerle birlikte isitme engelli ziyaretgiler icin isaret dili
destegdi, gorme engelliler icin ise sesli aciklamalar sunabilmektedir (Styx, 2024).

Bazi sohbet robotlari fiziksel bir forma sahip bir sekilde miize mekaninda yer
almaktadir. Smithsonian Muzesi'nin kullandigi insansi robot “Pepper” bunlara 6rnek
olabilir. Pepper, insanlarin ilgi gostermedigi galerilere cekilmesi, eserlerle daha derin
ve kisisellestirilmis etkilesimin saglanmasi gibi amaclarla kullanilmaktadir. Bu robot
ses ve jestlerle ziyaretcilerin ilgisini ¢cekmekte, dokunmatik ekrani ile sik sorulan
sorular yanitlayabilmekte, dans etmekte, oyunlar oynamakta ve ziyaretgilerle fotograf
cekilmektedir (Smithsonian Institution, 2018).

Yeni nesil sohbet robotlari, yalnizca bilgi sunmanin 6tesine gecerek belirli mize
nesnelerini “canlandirmakta” ve ziyaretcilerle o nesneymis gibi iletisim kurmaktadir.
Ornegin, Field Museum’un ikonik nesnesi olan Titanozor iskeleti icin bdyle bir sohbet
robotu gelistirilmistir. “Maximo” isimli sohbet robotu ziyaretcilere esprili ve samimi
bir dille nesnenin o&zelliklerini anlatmakta, sorulara Titanozor'un bakis acisindan
yanit vermektedir (Bauer, 2019). Benzer sekilde, New York'taki Metropolitan Sanat
Muzesi (Met) tarihi kiyafetlerin sergilendigi “Sleeping Beauties: Reawakening Fashion”
sergisindeki bir gelinlik icin sohbet robotu gelistirmistir. Sohbet robotu, bu gelinligi
giymis olan Natalie Potter'a ait belgelerle egitilerek, ziyaretcilere Potterin kendisiyle
sohbet ediyormus hissi sunmaktadir (Chat with Natalie, 2025). Bu sohbet robotlarinin
temel amaci ziyaretcilerin nesnelerle daha anlamli ve duygusal baglar kurarak
etkilesimi artirmaktir. Bu tur kisisellestirilmis ve nesnelere “kisilik” kazandiran sohbet
robotlarina bir diger 6rnek ise British museum koleksiyonlarini kullanarak gelistirilen
“Yasayan Miize (Living Museum)” projesidir. Yasayan Miize projesi ile gelistirilen sohbet
robotu sayesinde, ziyaretciler her bir nesneyle 6zellestirilmis bir sohbet deneyimi
yasamaktadir. Yasayan Mizede her nesnenin kendi kisiligi, mizah anlayisi, cimle
yapilari ve kelime se¢imleri bulunmaktadir. Boylece ziyaretciler her nesneyle sanki
canliymis gibi etkilesime gecebilmekte ve miizenin etkilesimi de artirlmaktadir (Living
Museum, 2025).

Turkiye'deki muzelerde yukarida 6rnekleri sunulan sohbet robotlarina benzer bir
uygulama bulunmamaktadir. Bu calisma cercevesinde Yasayan Mduze projesinden
esinlenerek, Turkiye'deki mize koleksiyonlarinin da YZ tabanli nesnelere Kkisilik
kazandiran bir sohbet robotuna sahip platformlarda yer almasina iliskin bir uygulama
yapilmaktadir. Bu uygulama kapsaminda, Ankara RHM'de yer alan Namik ismail
koleksiyonu icin bir sohbet robotu gelistirilmistir.
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Yontem

Bu calisma, 1914 Kusagi'nin (Calli Kusadi) dnemli sanatcilarindan Namik ismail’in (1890
1935) sanat mirasini, YZ ile desteklenen interaktif bir kullanici deneyimiyle sunan “Namik
ismail'in Yasayan Galerisi” adli dijital platformun gelistirilmesini konu almaktadir.
Gelistirilen platform, sanatseverlere miize koleksiyonundaki Namik ismailiin seckin
eserlerini kesfetme, eserler hakkinda derinlemesine bilgi edinme ve en 6nemlisi, YZ
teknolojisinin olanaklariyla eserlerle dogrudan ve anlamli bir diyalog kurma imkani
tanimaktadir. Platformun tasarim ve gelistirme felsefesi, kullanicilarin sanatla olan
bagini giiclendirmeyi ve 6zellikle Namik ismail'in eserleriyle cok katmanli bir etkilesim
kurmalarini saglamayi hedefleyen kapsamli bir metodolojik yaklasima dayanmaktadir.
Bu amacla, Yasayan Muze projesi gibi YZ destekli etkilesim modellerinden ilham
alinarak, platformun teknik altyapisi, veri modeli, temel algoritmalari ve tim gelistirme
stirecleri titizlikle planlanmis ve uygulanmistir. Bu bélimde, s6z konusu platformun
metodolojik temelleri ve teknik 6zellikleri detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

Platformun Mimari Yapisi

Namik ismail'in Yasayan Galerisi, sanatseverlerin miize eserleriyle kuracag: etkilesimi
ve platformun genel erisilebilirligini en Ust seviyeye tasimak amaciyla, ¢cagdas web
teknolojilerini ve liretken YZ yeteneklerini uyum icinde birlestiren modiiler bir mimari
temel Uzerine gelistirilmistir (bkz. Sekil 1). Bu esnek mimari anlayis, sistemin farkh
bilesenlerinin birbirlerinden bagimsiz ancak koordineli bir sekilde calisabilmesine
olanak tanimakta, platformun gelecekteki ihtiyaclara gére dlceklenebilirligini ve uzun
vadeli stirdirulebilirligini giivence altina almaktadir. Kullanici deneyiminin akicihgi ve
platformun genel performansi, Next.js ve React 18 gibi glincel teknolojilerin sundugu
Sunucu Tarafinda Sayfa Olusturma (Server-Side Rendering - SSR) ve Statik Site
Olusturma (Static Site Generation - SSG) gibi yontemlerle optimize edilmistir. Bu sayede
hem yiiklenme siireleri minimize edilmis hem de platformun kaynak kullanimi verimli
hale getirilerek yiiksek performansli bir yapi elde edilmistir. S6z konusu yapi, platformun
yogun kullanici trafigi altinda dahi istikrarli ve hizli bir sekilde ¢alismasini temin
ederken, kaynak verimliligini maksimize etmektedir. Erisilebilirlik, platform tasariminin
temel bir ilkesi olarak kabul edilmis ve Web icerik Erisilebilirlik Yonergelerine (Web
Content Accessibility Guidelines - WCAG) tam uyumluluk hedeflenerek, tim kullanici
gruplarinin platformdan engelsiz bir bicimde faydalanmasi saglanmistir.

' Gelistirilen platformun kaynak kodlari igin bkz.: https://github.com/mugeakbulut/interaktif-sanat-galerisi
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Platformun mimari semasinda (Sekil 1), kullanici etkilesiminin ve arayiiz deneyiminin
en 6nemli bélimlerinden biri olan istemci katmani (client layer), modiilerligi ve yeniden
kullanilabilirligi saglayan React bilesenleri temel alinarak gelistirilmistir. Bu katmanda,
farkli ekran boyutlarina ve cihazlara uyum saglayabilen duyarl bir tasarim (responsive
design) icin TailwindCSS'in yeteneklerinden faydalaniimig, kullanici arayliziindeki
gecis ve animasyonlarla zenginlestirilmis bir deneyim sunmak amaciyla da Framer
Motion kitliphanesi entegre edilmistir. Platformun sunucu katmani (server layer)
ise, mize koleksiyonundaki eserleri barindiran galeri sayfalarinin olusturulmasinda
Next.js cercevesinin sundugu hibrit sayfa olusturma (SSR ve SSG kombinasyonu)
yontemini kullanarak hem dinamik icerik sunumunu hem de statik icerik hizini bir
arada saglamaktadir. Ayni zamanda, bu katmanda yer alan API rotalari, eser bilgilerinin
glvenli bir sekilde yonetilmesi, arama sorgularinin islenmesi ve YZ modelleriyle kurulan
etkilesimlerin ylrittlmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Sekil 1
Yasayan Galeri Platformunun Katmanli Mimari Semasi

Yasayan Galeri Platformu

[ stemei Katmam £3 ] [ Sunucu Katmani @ ]

* React Bilesenleri * Next.js

* TailwindCSS Arayiizii | *~" | » Node.js Galisma Zaman
* Animasyon Kiitiiphanesi * SRR/SSG

+i18n On Ug * API Rotalan

Veri Saklama

+ Kullanici fstekleri
* API Yamtlar

* OpenAl istekleri
* Sorgular

* JSON Dosyalar
« Statik Dosyalar
* Goriintii Depolama

Veri akisi katmani (data flow), platforma ayirt edici Uretken zeka fonksiyonlarini
kazandirmak amaciyla tasarlanmis olup, bu kapsamda OpenAl API araciigiyla GPT-4
Turbo gibi gelismis biyuk dil modelleri sisteme entegre edilmistir. Bu modelin tercih
edilmesindeki temel neden, ileri diizeydeki anlamsal analiz ve baglamsal ¢ikarim
yetenegidir GPT-4. Turbo’'nun, metinlerdeki niianslari anlama ve soyut kavramlari
yorumlama kapasitesi, her bir sanat eseri icin 6zglin ve tutarli bir “dijital kisilik”
(persona) olusturma hedefiyle dogrudan ortiismektedir. Bu modeller, kullanicilarin
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miize koleksiyonundaki eserleri kesfederken dogal dil isleme, anlamsal icerik analizi ve
baglamsal ¢ikarim gibi ileri diizey YZ yeteneklerinden faydalanmasini saglamaktadir.
Son olarak, veri saklama katmani (data persistence), Namik ismail'e ait eserlerin (st
verilerini iceren statik JSON dosyalari ve eser gorselleri icin harici bir gériintii depolama
sistemi kullanarak veri biitiinligini ve strekliligini temin etmektedir.

Veri Modeli ve Eserlerin Temsili

Platformun temelinde, her bir sanat eserini standart bir JSON (JavaScript Nesne
GOsterimi) nesnesi olarak temsil eden yapilandiriimis bir veri modeli yer almaktadir.
Ankara RHM web sitesinden saglanan verilerle olusturulan bu modelde, her esere
benzersiz bir sayisal id (tanimlayici) ve filename (dosya adi) gibi temel tanimlayicilar
atanmistir. Model, eserin title (bashk) gibi kimlik bilgilerinin yani sira technique (teknik)
ve dimensions_framed (cerceveli dlcller) gibi fiziksel 6zelliklerini, full_description (tam
aciklama) alanindaki kiiratdryel metinleri ve tags (etiketler) dizisi gibi zengin baglamsal
verileri barindirir.

Bu veri modelinin asil islevi, yalnizca bilgiyi statik olarak sunmak degil, ayni zamanda
platformun YZ tabanh 6zelliklerini dogrudan beslemektir. Ozellikle full_description (tam
aciklama) alanindaki metinler ve tags (etiketler) dizisi, her eser icin 6zgin bir dijital
persona olusturulmasinda temel girdi olarak kullanilir. Category (kategori) ve technique
(teknik) gibi yapilandirilmis alanlar geleneksel filtrelemeye olanak tanirken, metin
tabanli tim veriler anlamsal arama sorgularinin yorumlanmasi ve benzer eser onerileri
icin gerekli baglamsal zemini olusturur.

Platform, bu statik veri yapisini dinamik islemlerle zenginlestirerek kullanici
deneyimini de optimize eder. Bu kapsamda, title (baslik) ve full_description (tam
aciklama) gibi metin alanlari OpenAl API kullanilarak anlik olarak ingilizce'ye cevrilir.
Arayuizdeki filtreleme secenekleri, koleksiyondaki eserlerin category (kategori) ve
technique (teknik) verileri taranarak otomatik olusturulur. Ayrica tags (etiketler) dizisi,
metin tabanli aramalarda daha isabetli sonuclar elde etmek icin birincil dizin gorevi
gorr.

Veri tutarliigi ve sistem kararhhgr da cesitli mekanizmalarla gilvence altina
alinmistir. Maliyetli ve zaman alici API ceviri cagrilarini en aza indirmek icin sonuclar bir
Onbellek sisteminde saklanmaktadir. Harici API'lerden yanit alinamamasi durumunda
sistem, eserin orijinal verisini sunarak kesintisiz bir deneyim saglamaktadir. S6z konusu
detaylandinimis ve dinamik olarak islenen yapilandirilmis veri seti, eserlerin araytzde
tutarli sunumunu saglamanin 6tesinde, platformun tiim YZ tabanl ozellikleri igin
gerekli temeli olusturmaktadir.
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Cok-Modlu Arama Algoritmasi

Platform, kullanicilarin mize koleksiyonunda sezgisel ve c¢ok yonliu kesifler
yapabilmeleri icin, geleneksel filtreleme metotlarini YZ'nin gliclyle birlestiren ¢ok-
modlu arama algoritmasi kullanilarak gelistirilmistir. Bu algoritma, kullanicilarin
aradiklari eserlere ulasmalarini kolaylastirmak icin birden fazla katmanda calisan,
birbirini tamamlayan arama stratejilerini entegre eden bir silre¢ izlemektedir
(Gong ve digerleri, 2023). Bu algoritmanin ilk katmaninda kullanicilar, bir sanatginin
(6rnegin Namik ismail) eserlerini teknik veya yapim yili gibi énceden tanimlanmis
Ust verilere gore filtreleyerek aramalarini daraltabilmektedir. Sistemin ikinci katmani
ise, dogal dil islemenin (NLP) sundudu esneklikten ileri diizeyde yararlanmaktadir;
bu baglamda platform, kullanicilarin “hiiziinlii deniz manzaralari” gibi betimleyici
ifadeler veya “savas temali eserler” gibi kavramsal sorgularini yorumlamak icin GPT-4
Turbo modelini kullanmaktadir. Bu yaklasim, salt anahtar kelime eslesmesinin Otesine
gecerek, sorgularin anlamsal icerigini analiz eder ve koleksiyondaki baglamsal olarak
iliskili eserleri ortaya cikarir. Nihayetinde, yapisal filtreleme ve anlamsal sorgulama
metotlarindan elde edilen bulgular birlestirilerek, kullanicilara kapsamli, baglamsal
ve artirimli olarak iyilestirilmis bir sonug kiimesi sunulmakta ve boylece sanatsal kesif
sureci zenginlestirilmektedir.

Yapay Zeka Destekli Eser Etkilesim Modeli

Platformun en ayirt edici 6zelligi, kullanicilarin Namik ismail'in sanatiyla siradan bir
goOzlemci olmanin 6tesine gecerek, dogrudan, kisisellestirilmis ve derinlemesine bir
diyalog kurmasini miimkdin kilan YZ tabanli eser etkilesim modeline sahip olmasidir. Bu
dzglin model, Sekil 2'de gérsellestirildigi tizere, kullaniciya Namik ismail'in eserleriyle
“sohbet etme” firsati sunan dort temel asamadan olusmaktadir. ilk asama olan veri
toplama ve persona olusturma safhasinda, sistem Namik ismail'e ait her bir eserin
kendine has sanatsal DNA’sini (tarzi, ait oldugu donem, isledigi konu, kullandigi renk
paleti, biliniyorsa esere dair hikayeler ve genel duyussal tonu gibi) analizederek, esericin
6zgln ve tutarh bir dijital persona yaratmaktadir. Ardindan kullanici etkilesimi ve sorgu
asamasinda, kullanici platform araylizi Gzerinden etkilesim kurmak istedigi Namik
ismail eserini secerek bu esere yonelik merak ettigi sorulari veya eserle ilgili yorumlarini
metin tabanli olarak sisteme iletebilmektedir. Bir sonraki asama olan YZ yaniti adiminda
ise, blylk dil modeli devreye girmektedir; bu model, eserin st verilerini, 6nceki
asamalarda olusturulan esere 6zgi dijital personayi ve kullanicinin o anki sorgusunu
temel alarak eserin “kendi agzindan” baglama uygun, sanatsal ve tarihsel referanslarla
zenginlestirilmis, tutarli ve anlamli yanitlar Gretmektedir. Burada YZ modeli yanitlarinin
internet tizerindeki genel bilgilerden degil, Ankara RHM tarafindan saglanan ve esere
0zgu olan kiiratoryel metinler, Ust veriler ve baglamsal bilgilerden olusan kapali bir
veri setinden Uretildigini hatirlatmakta yarar vardir. Bu sayede, platformun drettigi tim
yanitlarin dogrudan muizenin kendi dogrulanmis verisine dayanmasi giivence altina

686



Miizelerde Etkilesimli Yapay Zeka Platformu

alinmistir. Son olarak, diyalogun akiciligini ve derinligini artirmak amaciyla tasarlanan
diyalogun devami asamasinda, Uretilen her bir YZ yanitiyla birlikte sistem, kullaniciy
Namik ismail’in eseriyle olan sohbetini siirdiirmeye tesvik etmekte ve baglamsal olarak
iliskili olasi devam sorulari veya yeni kesif konulari 5nermektedir. Bu sayede, kullanicinin
yeni girdilerine gore yanit tretme ve diyalog yonetimi adimlari dongusel bir sekilde
tekrarlanarak, Namik ismail’in sanatiyla kurulan etkilesim canli ve dinamik bir sekilde
strdirilmektedir.

Sekil 2
YZ Destekli Sanat Eseri Etkilesim Modeli

Etkilesim ve Sorgu | Yapay Zeka Yamiti Diyalog Yonetimi

Sistem eserin tarz,  Kuyllanici eserle GPT-4 modeli eser  Sistem/Al, devam
ddnem, tema vb. etkilesime geger ve  bilgisi, personasi ve  sorulari 6nerir veya
verilerini analiz sorusunu/istegini kullanici sorgusuyla kullanict yanitini
ederek eser igin platforma iletir. eserin “agzindan” bekleyerek

6zgiin bir persona yanit {iretir. diyalogu siirdiiriir.
olusturur.

Benzer Eser Oneri Sistemi

Kullanicinin sanatsal evrenindeki kesif yolculugunu daha da zenginlestirmek ve
derinlestirmek amaciyla platform, kullanicinin o an incelemekte oldugu esere dayanarak
ilgisini cekebilecek muze koleksiyonundaki eserleri 6nermek Uzere tasarlanmis, YZ
destekli bir benzer eser 6nerme sistemi de barindirmaktadir. Bu sistem, Namik ismail’in
eserleri arasinda gozle goriiniir olmayan tematik, stilistik veya kavramsal baglantilari
ortaya ¢ikarmak icin anlamsal analizin gliciinden yararlanan, dort asamali bir algoritma
icermektedir. Kullanici, mize koleksiyonundan belirli bir eseri detay sayfasinda
incelerken, sistem otomatik olarak o eserin st verilerini, konusunu, kompozisyonunu
ve sanatsal dilini iceren ¢ok boyutlu bir baglamsal analizini baslatmaktadir. Bu
asamada GPT-4 Turbo modeli ile o an goriintiilenen eser ile miize koleksiyonundaki
diger tum eserler arasinda derinlemesine bir anlamsal eslestirme ve iliskilendirme
islemi gerceklestirmektedir. Eslestirme sonucunda, detay sayfasinda incelenen eserle
aralarinda glicli anlamsal, tematik veya stilistik yakinlklar bulunan mize koleksiyonu
eserleri belirlenmekte ve benzerlik oranlari belirlenmektedir. Ardindan en ilgili dort
eserden olusan bir eser oneri listesi sunulmaktadir.
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Gelistirme Siireci ve Kullanilan Teknolojiler

Platformun gelistirme sireci, ¢calismanin arastirma kurgusunu netlestirmek amaciyla,
standart bir yazilm yasam dongisiinden ziyade, tasarim temelli bir arastirma
(design-based research) yaklasimiyla yirttilmastir. Bu yaklagim, belirli bir arastirma
problemine teknoloji tabanli bir ¢6ziim gelistirmeyi hedefler.

Surecin ilk ve en kritik adimi olan Problem Tanimi ve Kavramsal Tasarim asamasinda
(Sekil 3), oncelikle ulusal ve uluslararasi literatiir incelenmis ve Turkiye'deki miizelerde
ziyaretci etkilesimini diyalog tabanli YZ ile derinlestiren, 6zellikle de eserlere dijital
persona olusturan uygulamalarin eksikligini bir arastirma boslugu olarak ortaya
koymustur. Gelistirilen platform, bu boslugu doldurmaya yonelik kavramsal bir ¢6zim
Onerisi olarak tasarlanmis ve temel islevleri bu dogrultuda belirlenmistir.

Bu kavramsal cercevenin hayata gecirilmesi amaciyla, sistem mimarisi tasarlanmis;
on ug (Next.js, React) ve arka ug (Next.js API, Node.js) gelistirme siirecleri es zamanli
olarak yurittulmustar. Ardindan, platformun temelini olusturan YZ (OpenAl API), coklu
dil destegdi (i18next) ve performans optimizasyonu gibi 6zellikler sisteme entegre
edilmis ve kapsamli test asamalari gerceklestirilmistir.

Platformda kullanilan temel teknolojiler:

« Kullanici arayuzl icin modern ve performans odakli Nextjs ve React
kitliphaneleri.

»  Estetik ve duyarli bir stil katmani icin TailwindCSS.

«  YZ destekli 6zellikler icin OpenAl API (GPT-3.5 Turbo modeli).

«  Coklu dil destegi icin next-i18next kiitliphanesi.

«  Eser Ust verilerinin ve diger yapisal bilgilerin saklanmasi icin JSON tabanli dosya
sistemi.

«  Eser gorsellerinin optimize edilerek sunulmasi icin Sharp kittiphanesi.

688


http://Next.js
http://Next.js
http://Node.js
http://Next.js

Miizelerde Etkilesimli Yapay Zeka Platformu

Sekil 3
Platform Gelistirme Stireci

Problem Tarimi ve
Kavramsal Tasanm

Mimari Tasanm

|
il S

On Yz Geligtirme - Arka YUz Geligtirme -
Next.js, React Next.js API, Node.js
Yapay Zekéa Entegrasyonu -
OpenAl API

]

‘ Goklu Dil Destegi - i18next ‘

Siirim ve Yayinlama
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Bulgular: Arastirma Ciktis1 Olarak Platformun Tasarim Ozellikleri

Ana Sayfa Ozellikleri

Namik ismail'in Yasayan Galerisi, sanat kesfi deneyimini gelistirmek {zere tasarlanmis
zengin ve sezgisel bir arayliz sunmaktadir. Ana sayfaya girildiginde kullanicilar mize
koleksiyonunun kiiciik resimleri (thumbnail) ile karsilasmaktadir (Sekil 4). Ust bélimde
kullanicilarin tercihlerine gore eserleri kesfetmelerini saglayan gelismis filtreleme
secenekleri bulunmaktadir. Ek olarak, dogal dil arama 6zelligi sayesinde kullanicilar,
konusma diline yakin sorgular ile eserleri kesfedebilmektedir.

Sekil 4
Ana Sayfa Ekran Alintisi

@ Dil

Namuk Ismail'in Yasayan Galerisi

Eserlerle Etkilegime Gegin

- enms (D

Tom Koleksiyontar Tum Teknikler

Q vi g .‘9

Tifiis

Namik ismad (1890 - 1036)

Son Mermi

Namik ismai (1890 - 1935)

Vatan Emredince
Namk fsmail (1890 - 1038)

Denizde Vapur

Namik lsmail (1890 - 1935)

A |

Eser Detay Sayfasi

Herhangi bir esere tiklandiginda, kullanicilar kapsamli bir inceleme ve etkilesim
deneyimi sunan detay sayfasina yonlendirilmektedir. Her eser detay sayfasi, “Veri
Modeli” bolimiinde listelenen Ust verilerin yani sira yiksek ¢ozinurlikli gorseller
icermektedir. Zengin Ust veriler eserin Gnemini ve sanatsal niteliklerini anlamak icin de
degerli bir baglam saglamaktadir (Sekil 5).
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Sekil 5
Detay Sayfasi Bilgi B6liimii Ekran Alintisi

@ silgi O Eserle Sohbet

Eser Adi
Manoclyalar
Eser Hakkinda

Eser kahverengl, turuncu, be, yesil, beyaz, gri tonlara hakimdir. Kahve-turuncu
bir zemin izerinde esitli renklerden olugan bir duvar Gizerinde firga darbelerinin
gBrilldijii fonun dniinde, beyaz vazo iginde beyaz... (Tam metin alinamadi)

Kategori Sanatgl Adi

Resim Narnik ismail {1890 - 1935)
‘Yapsm Siireci Galigma Teknigi
Hicri 1ary Mukavva Uzerine Yagli Boya
Gergovesiz OKT Ankara RHM Envanter Numarast
70X 49,5 cm R-1841
Edinme Kaynaii Bulundugju Yer
Mimar Sinan Universitesi Ankara RHM - Yeni Resim Deposu -
A4GI7A

Yer Aldig Sergiler Gergeve Tanimi

lanolyalar AR S — 05-24 Ekim 2023 tarihleriarasinda  Eserin gergevesi yoktur (Kullanics

cri 1YY - Mukavva Uzerine Ya§h Boya i Bakanhiimiz ile Gagsav igbiriginde bilgisine gore, teyit edilemedi)

ARHM Mihri Musfik Serai Salonu'nda

“Eserle Sohbet” arayiizii, kullanicilara eserin kisisellestirilmis bir temsili Gzerinden
dogal bir etkilesim imkani tanimaktadir (Sekil 6). YZ destekli sohbet sistemi baslangicta
her eser icin stilini, ddnemini, konusunu ve duygusal tonunu yansitan bir giris metni
ve kullanicinin sorabilecegi dort 6rnek soru Gretmektedir. Kullanicilar bu sorulardan
birini secebilmekte veya kendi sorularini yoneltebilmektedirler. Her yanit sirasinda,
konusmanin gidisatina gore ilgili sorular otomatik olarak yeniden Uretilmektedir. Eser
gorselinin hemen altindaki “Resmi Canlandir” butonu ise ilgili resmin hareket etmesini
ve bu sayede kullanicilarin daha interaktif bir deneyim yasamasini saglamaktadir. Bu
ozellik, kullanicinin animasyonu metin komutlariyla yonlendirebildigi veya gorselin
sohbete dinamik olarak tepki verdigi cift yonlG bir etkilesimden ziyade, platform
tarafindan sunulan tek yonli bir gorsel zenginlestirme olarak tasarlanmistir. “Resmi
Canlandir” o6zelligi, eserin 6zgunligine miidahale etmeksizin, yalnizca izleyici
deneyimini zenginlestiren gecici bir yorum katmani olarak distniilebilir. Uretilen
hareket, eserin renk, oran ve kompozisyon butiinligini degistirmemektedir. Sadece
151k, derinlik ve bakis yonii gibi mikro diizeydeki gorsel ipuglarini canlandirir. Bu yaklagim,
UNESCO'nun dijital miras ilkelerinde vurgulanan “erisimi artirirken 6zglnligu koruma”
ilkesine dayanarak kullanici deneyimini zenginlestirirken 6zglnligu korumaktadir.
Gorsel canlandirildiginda, bu orijinal eserin yorumlayici bir temsili olmaktadir.
Dolayisiyla, canlandirma sanatginin iradesini donustiirmeden, eserin tarihsel ve estetik
baglamina uyumlu bir bicimde deneyimlenmesini saglar.“Resmi Canlandir” 6zelliginde
eserin 6zglinliginin korunmasi icin asagidaki dlcitler dikkate alinmistir:

691



AKBULUT VE DiSLI

«  Sureklilik kisiti: Canlandirma yalnizca kullanici oturumu siiresince gériinmektedir,
kalici bir kayit veya paylasim Gretmemektedir.

«  Form kisiti: Eserdeki 6gelerin orantisi, renk paleti, yiz yonelimi gibi temel bicimsel
unsurlar degistiriimemektedir. Sistemin izin verdigi hareket dizeyi, sanatcinin

orijinal kompozisyonunu bozmayacak sinirdadir ve sadece mikro hareketlere izin
vermektedir.

Sekil 6
Detay Sayfasinin Sohbet Béliimti Ekran Alintisi

& Galeriye Dén sooeen Atatiirk Portresi @ Dil

@© silgi O Eserle Sohbet

Tarihi bir déniim noktasinin liderini temsil ederken, onun
omuzlanndaki sorumlulugun adirkdn mi yansitiyorsun,

yoksa bir ulusun yeniden dogusuna dair tagidig! vizyonu
mu 8n plana gikanyorsun?

Ben, Atatiirk'in omuzlarindaki sorumlulugun agsrigini ve
bir ulusun yeniden dogusuna dair tagidigi vizyonu bir
arada yansitan bir eserim. Namik ismail, Atatlrk'i bu
portrede tzellikle ellerini cebine koymus ve kendinden
emin bir bicimde tasvir ederek, onun sadece bilyiik bir

o . (]
Bilinmiyor - Tuval Uzerine Yagl Boya

Ayrica, her eser detay sayfasinin alt kisminda; gorsel benzerlik, tematik baglantilar,
tarihsel baglam ve stilistik ozellikler dahil olmak Uzere cesitli faktorlere gore ilgili
eserler onerilmektedir (Sekil 7). Bu oneri sistemi, kullanicilarin eserler arasindaki
baglantilari kesfetmelerine yardimci olarak miize koleksiyonunun daha derinlemesine
arastirilmasini tesvik etmesi acisindan onemlidir. Platformun YZ entegrasyonu,
geleneksel ve statik cevrimici galerilerin 6tesine gegen bir dijital sanat deneyimi ile,

kullanicilar ve eserler arasindaki boslugu yenilikci yollarla dolduran anlamli etkilesimler
sunmaktadir.
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Sekil 7
Benzer Eserler Ekran Alintisi

Benzer Eserler

Tifiis Vatan Emredince Atatlirk Portresi
Namik ismail (1890 - 1935) Namik ismail (1890 - 1935) Namik ismail {1890 = 1935)

Tarihsel, sanatsal ve kultiirel bellegimizi koruyan, gelecek kusaklara aktaran ve toplumla
bulusturan kurumlardan biri olan muzeler, dijital teknolojileri kullanarak sahip olduklari
nesneleri daha etkilesimli bicimde sunmaktadir. Mizeler artik koleksiyonlarini
yalnizca sergilemekle kalmayip, ayni zamanda bu koleksiyonlarla ziyaretcilerin daha
kisisellestirilmis deneyimler yasamalarini saglamaktadir. Bu kapsamda, YZ ve dogal
dil isleme destekleriyle gelistirilen sohbet robotlari, mize nesneleriyle etkilesimin
derinlestirilimesinde 6ne c¢ikmaktadir. Sohbet robotlari, ziyaretcileri muzeler veya
koleksiyonlar hakkinda zaman ve mekandan bagimsiz sekilde bilgilendirebilmektedir.
Bunun otesine gecerek ziyaretcilerin nesne ile sohbet edebilmesine imkan taniyarak
etkilesimli bir deneyim sunabilmektedirler.

Bu calismada miize nesneleriyle ziyaretcilerin etkilesimini artiracak ve bu etkilesimin
kisisellestirilmesine imkan taniyacak YZ destekli bir sohbet robotu gelistirilmis ve bu
sohbet robotunun koleksiyon-ziyaretci etkilesiminin zenginlestiriimesinde potansiyel
firsatlari  degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda Ankara RHM'nin Namik ismail
koleksiyonu ele alinmistir. Bu koleksiyon, Calli Kusagi eserlerinden olmasiyla resim
sanatinda 6zel bir 5neme sahiptir. Gelistirilen sohbet robotu ile koleksiyondaki her bir
eser ile ziyaretcilerin sohbet edebilmesi mumkin kilinmistir. Bu sohbet robotunda,
Maximo (Field Museum), Potter (Met) ve Yasayan Muze (British Museum) &rneklerinde
(Bauer, 2019; Chat with Natalie, 2025; The British Museum, 2025) oldugu gibi nesnelere
kisilik kazandirilmis; boylece ziyaretcilerin anlamsal bir sohbete dahil olmasi
saglanmistir.
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Calisma kapsaminda gelistirilen Namik ismail'in Yasayan Galerisi Platformu,
Ankara RHM'nin sagladigi Ust veri alanlarinin YZ algoritmalariyla zenginlestirilerek
eserlerle daha derin ve diyalog tabanl bir etkilesim kurulmasini saglamaktadir.
Ayrica ziyaretcilerin, ¢cok-modlu arama algoritmasi sayesinde Ust veri alanlarina
gore geleneksel filtreleme yontemlerinin yani sira dogal dilde, sezgisel ve cok yonli
kesifler yapabilmesine imkan tanimaktadir. Bunlarin 6tesinde, platform ziyaretcilerin
Namik ismail'in eserleriyle sadece bir gézlemci olarak etkilesimde bulunmasini degil,
kisisellestirilmis ve derinlemesine bir diyalog kurmasini saglamaktadir. Platform, Namik
ismail'in her bir eserinin tarzi, dénemi, konusu, rengi gibi ézelliklerini analiz edip her
eser icin bir dijital kisilik yaratmakta ve ziyaretcilerin bu “kisiliklerle” sohbet etmesine
imkan tanimaktadir. Boylece, ziyaretciler eser ile ilgili bilgileri eserin “kendi agzindan”
ogrenerek eserle bag kurabilmektedir. Platformun 6rnek sorular sunmasi ve benzer
eser dneri sistemiyle ziyaretcilerin kesif yolculugu daha da zenginlestirilmektedir.

Sonug olarak, calisma miizelerde YZ destekli sistemlerin kullanimina yonelik yeni bir
yaklasim sunmakta ve bu yaklagimin sundugu potansiyel firsatlari degerlendirmektedir.
Bu yaklasim, ziyaretcilerin miize ortaminda sunulan kiratoryel bilgilere kendi merak
yonelimleri dogrultusunda daha hizli ve anlamh bicimde erisimini kolaylastirma
potansiyeline sahip olup, ayni zamanda eserlerle daha etkilesimli ve baglamsal iliskiler
kurmalarini hedeflemektedir. Bu sayede ziyaretcilerin, eser hakkinda sunulan bilgiyi
pasif bicimde almak yerine dogrudan esere ait verilere dayal yanitlar treten sistemle
etkilesime gecerek bilgiye ulasan aktif katilimcilar haline gelmesi hedeflenmektedir.

Gelecek Calismalar ve Oneriler

Bu calismanin temel bir kisithhidi, gelistirilen platformun kullanilabilirlik testlerinin
heniiz yapilmamis olmasidir. Bu baglamda platformun “erisim etkililigi” ve kullanici

deneyimi lzerindeki gercek etkisi planlanan gelecek ¢alismalarla dl¢ulecektir.

Mdzeler, toplumla butiinlesmesi kritik olan kiltiirel kurumlardir. Bu baglamda,
yurtdisinda bircok miize koleksiyonlarini daha etkilesimli ve ziyaretcilerin katilimini
artiracak bicimde sunmaktadirlar. Turkiye'deki mizelerin de bu calismada 6nerilen
sohbet robotu gibi uygulamalari hizmetlerine entegre etmeleri dnerilmektedir.

Bununla birlikte, literatlirde 6ne ¢ikan YZ, artirlmis ve sanal gerceklik, Gi¢ boyutlu
dijitallestirme, sanal turlar, sohbet robotlari, oyunlastirma, dijital hikaye anlaticiligi gibi
teknolojik yonelimler, ziyaretgilerin katilimini artirmak icin kullanilabilecek tamamlayici
araclar olarak degerlendirilmektedir. Bu 6neriler, mevcut ¢alismanin ortaya koydugu
sohbet robotu deneyimini daha genis dijital miize uygulamalariyla iliskilendirmekte ve
gelecekteki arastirmalara yon gostermektedir.
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Gelecek calismalarda, platformun kullanilabilirliginin analiz edilmesi, kullanici
beklentilerinin ne olclide karsilandigi, platformun muzenin kullanimini artirip
artirmadigi, farkli yas gruplarina mize eserlerinin tanitiminda platformun rolliniin
incelenmesi hedeflenmektedir.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
Yazarlik Katkisi

1. Miige Akbulut: Kavramsallastirma, ydntem, veri toplama, yazilim gelistirme ve
gecerleme, 6zglin ve gézden gegirilmis taslaklarin yazilmasi ve diizenlenmesi

2. Meltem Disli: Kavramsallastirma, 6zgiin ve gézden gecirilmis taslaklarin yazilmasi ve
diizenlenmesi
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