BiLGi DUNYASI, 2014, 15 (2) 421-438

Birlikte Calisabilir Kurumsal icerik Yonetimi Hizmetleri
Interoperable Enterprise Content Management Services
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Oz

Bu calismada; birlikte calisabilirlik ile kurumsal icerik yénetimi (KiY) konularindaki esas ve
standartlarin, kullanici memnuniyeti yaratma ve biitiinlesik kamu hizmetlerinin saglanmasi
amaciyla uygulama alanina yénelik rasyonel ve anlasilabilir bir sekilde gelistirilmesi icin 6neriler
sunulmasi hedeflenmistir. Tiirkiye'de bu alanlarda standart olarak kabul edilen Birlikte Calisabilirlik
Esaslari Rehberi ve bu rehberin gelistirilmesinde esas alinan Avrupa Birligi cerceveleri ile sektoriin
lider kuruluslar tarafindan olusturulan “icerik Yénetimi Birlikte Calisabilirlik Hizmetleri” (Content
Management Interoperability Services-CMIS) Teknik Sartnamesininin karsilastirmasi yapilmis, bu
sartname kapsaminda rehberde yetersiz kalan ve gelistirilmesi gereken yonler tespit edilmistir.
Ozellikle hizmet bilesenlerinin tanimlanmasi, veri modellemede depo hizmetinin yiiriitilmesi
ve baglantilarin yapilandiriimasinda bilgi teknolojilerindeki giincel gelismelerin takip edilmesi
(WSDL 2.0, ATOM, MTOM vb.) gerekliligi tespit edilerek gelistirilebilecek ¢éziimler sonug
béliimiinde 6nerilmistir.

Anahtar sézciikler: Birlikte calisabilirlik, Kurumsal icerik yénetimi, CMIS, KIY
Abstract

This study intended towards rational and understandable development on the field of
aplication of the interoperability and enterprise content management (ECM) rules and standarts;
on the purpose of creating user satisfaction and providing integrated public services. Turkey’s the
Interoperability Rules Guide, which is the standart of interoperability and ECM, European Union’s
Frameworks compared with Content Management Interoperability Services (CMIS) Specification
, which is created by ECM sectors’ leader organisations, so inadequate and further development
aspects have been ascertained. Especially, requirements for components’ identification, execution
of storage services at data modeling area and keep tracking current developments of information
technologies at configuring connection have been determined and leveragable solutions has
been proposed.
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Giris

Uretilen veya elde edilen icerige en verimli ve en hizli sekilde ulasmak ve bu
icerigi yonetmek, organizasyonlar icin halihazirda bir miicadele sahasi iken birlikte
calisabilirlik hizmetlerinin son yillardaki gelisimi ile bu micadele farkli bir ivme
kazanmistir. Akademik calismalarda ve uygulama alaninda 2005 yilindan itibaren
yaygin olarak kullaniimaya baslanmis bir kavram olan kurumsal icerik yonetimi (KiY)
(Gakmak ve Kilct, 2011; Tyrvdinen, Pdivdrinta, Salminen ve livari, 2006), bu alanda
uluslararasi bir dernek olan Association for Information and Image Management (AlIM)
tarafindan “kurumsal sireclerle iliskili icerik ve dokiimanlarin dagitilmasi, korunmasi,
depolanmasi ve olusturulmasi icin kullanilan strateji, yontem ve araglar biitinu” olarak
tanimlanmaktadir (AlIM, 2014).

Kamu ve 6zel sektérde bulunan kurum ve sirketler icin kagitsiz ofisler hayali ile
yola cikilarak olusturulan KIY sistemleri ile dokiimanlarin yaratiimasindan, siirec
icerisinde depolanmasina kadar zaman ve maliyet acisindan tasarruf saglayan ¢éziimler
Uretilmektedir. Ancak olusturulan dijital ofisler zamanla kuruluslarin butiinlesmis
calismalarini saglamak icin yetersiz kalmis, bunun Uzerine de birlikte calisabilirlik
kavrami ortaya cikmistir.

Kurumsal siireclerde icerigin ydnetimi gerceklestirilirken, farkli KiY platformlarini
birbirine baglamak da is yasaminin bir gerekliligi durumuna gelmistir. Bu kapsamda
“bir sistemin ya da surecin, ortak standartlar cercevesinde bir diger sistemin ya da
strecin bilgisini ve/veya islevlerini kullanabilme yetenegi” olarak tanimlanabilecek
birlikte calisabilirlik hizmetleri gelistirilmistir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2012; European
Public Administration Network eGovernment Working Group, 2004). Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa Birligi Ulkeleri tarafindan standartlar olusturulmus, Turkiye'de de
Birlikte Calisabilirlik Esaslar Rehberi bu kapsamda bir standart olusturmak amaciyla

gelistirilmistir.

Kalkinma Bakanhgi biinyesinde yer alan Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan 2005
yilinda yayimlanan ve 2012 yilinda gtincellenen Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi,
kamu kurum ve kuruluslarn ile 6zel sektorde birlikte calisabilirlikle ilgili yapilacak
is ve islemlerin esasini belirlemesi acisindan dikkat ¢ekmektedir. Bu rehbere gore
birlikte calisabilirligi saglamaya yonelik faaliyetlerin amaci, diizenleyici rol Ustlenerek,
kamuda etkin bilgi paylasimini saglamak ve béylelikle bir yandan bilgi teknolojilerine
(BT) yapilan yatinmlarin geri donlsiini hizlandirmak, diger yandan da kullanicilara
bitinlesik kamu hizmetleri sunmak ve kullanici memnuniyetini artirmaktir. Bu amaci
gerceklestirmek icin birlikte calisabilirlik ihtiyaclari, Avrupa cercevesinde de temel
birlikte cahsabilirlik alanlari olan, teknik, organizasyonel ve anlamsal boyutlarda
incelenmektedir. Teknik boyutta farkli uygulamalar arasinda bilgi paylasimini miimkiin
kilacak teknolojilere odaklanilirken, organizasyonel boyut, teknolojilerden ¢ok siire¢
modelleme dilleri, nesneye dayali yazilim mihendisligi gibi mithendislik metodojilerine
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dayalidir. Anlamsal boyutta ise kurumlara ait is streglerinin, iliskili diger kurumlari da
icerecek sekilde modellenmesiyle ilgilenilir ve kurumlarin amacglari ile teknik altyapiyi
sekillendiren uygulama ve sistemler arasinda bdtlnlik, diger bir ifadeyle, paylasilan
bilginin daha etkin olarak degisimini saglayacak sekilde olusturulmus is strecleri ve
buna uygun kurumsal yapilanma hedeflenir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2012). Ayrica birlikte
calisabilirligi miimkan kilma ve rekabeti artirma hedefi kapsaminda agik standartlarin
kullanimi benimsenmistir.

Standardizasyon faaliyetleri devam ederken, standartlar ¢ercevesinde olusturulan
hizmetlerin bilgi teknolojileri yoneticilerinin ihtiyaclarini tam olarak karsilayamamasi
nedeniyle, piyasanin yénlendirdigi bir cevap olarak “icerik Yonetimi Birlikte Calisabilirlik
Hizmetleri” (Content Management Interoperability Services-CMIS) Teknik Sartnamesi
ortaya ¢ikmistir.

Bu dogrultuda calismada birlikte calisabilirlik esaslarinin KiY c¢éziimleri; Tirkiye,
Avrupa ve sektor liderleri cercevesinde degerlendirilecektir. Nitel ydontemlerle rehber,
bu rehberin gelistirilmesinde kullanilan cerceveler ve CMIS analiz edilecektir. Bu bilgiler
1siginda Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi ile CMIS'in gesitli yonlerden karsilastirmasi
yapilarak, rehberin tespit edilen artilari ve eksileri ortaya ¢ikartilacak ve gelistirilmesi
gereken yonleri 6nerilecektir.

Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de Birlikte Calisabilirlik Calismalar

2009 Yilinda yasanan kiresel finans krizi, Avrupa'nin ekonomik ve sosyal gelismislik
adina gerceklestirmis oldugu birikimlere 6nemli 6l¢lide zarar vermis ve ayni zamanda
ekonomisinde dnemli yapisal bozukluklar meydana getirmistir. Krizden ¢ikmak ve
gelecekte karsilasilabilecek zorluklara karsi miicadele edebilmek adina 2010 yilinda
benimsenen “Avrupa 2020 Stratejisi’nde bulunan yedi dnemli girisimden birisi “Avrupa
icin Sayisal Glindem"dir (Digital Agenda for Europe). Avrupa icin Sayisal Giindem
cercevesinde IDABC (Interoperable delivery of Pan-European egovernment services to
publicadministrations, businesses and citizens; Kamu kurumlari, sirketler ve vatandaslar
icin Pan Avrupa e-Devlet Hizmetlerinde Birlikte Calisabilir Servis) tarafindan yayinlanan
Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cercevesinde, bu calismanin giris bolimiinde de ele alinan
Uc birlikte calisabilirlik seviyesi tanimlanmaktadir. Henliz yayinlanmamis olan yeni
stirimde ise iki seviyenin daha tanimlandigi goriilmektedir. Bu ilave seviyeleri de su
sekilde agiklamak mimkiindr;

0 Yasal: Herhangi bir Uye Ulkeden gelen verinin, bu veriyi kullanma gereksinimi
duyan Ulkede ayni 6neme ve dedere sahip olmasini saglayan yasal diizenlemelerin
yapilmasi,

0 Politik: Isbirligi yapan taraflarin birbirleri ile uyumlu vizyonlara sahip olmalari ve ayni
noktalara odaklanmalarinin saglanmasi.

Gortisler 423



BiLGi DUNYASI, 2014, 15 (2) 421-438 Safa Burak GURLEYEN

Avrupa icin Sayisal Gindem'de belirlenen bu seviyeler arasinda teknik seviyede
birlikte calisabilirligin gelismesinde en énemli husus olarak internet gosterilmektedir.
Zira internet, dinyanin her yerinde birlikte calisabilir ara¢ ve uygulamalar
sunabilmektedir. Avrupa, yeni bilgi iletisim teknolojisi cihazlarinin, uygulamalarinin,
veri depolarinin ve hizmetlerinin, internette oldugu gibi, muntazam calisacaklarini
garanti etmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda Sayisal Glindem, basarinin anahtari
olarak gelistirilmis standartlar tanimlamayy, siirecleri belirlemeyi ve birlikte ¢alisabilirligi
artirmayi hedeflemektedir.

Tirkiye'de ise e-Donlsum Turkiye Projesi kapsaminda basta kamu kurum ve
kuruluglari olmak Uzere kamuya elektronik ortamda hizmet sunan tim kurumlar
arasinda birlikte calisilabilirligi saglamak ve bu cercevede yetki, sorumluluk, esas,
prensip, yontem ve kriterler ile teknik standartlari belirlemek amaciyla Basbakanlik,
Kalkinma Bakanlhgi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi, Turk Standartlar
Enstitiisi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, TUBITAK - UEKAE, Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi, Turksat A.S. Turkiye Bilisim Dernegi ve Turkiye Bilisim Vakfi gibi
kurumlarin isbirligi ile Birlikte Cahsabilirlik Calisma Grubu olusturulmustur. Bahse konu
Galisma Grubu tarafindan 2005 yilinda “e-Doniisim Tirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik
Esaslari Rehberi” hazirlanmis ve 4.8.2005 tarih ve 2005/20 sayili Basbakanlik Genelgesi
ile ilk sirimu yayimlanmustir.

Rehberin ikinci strimi ise 28.02.2009 tarih ve 27155 sayili Resmi Gazete'de
2009/4 sayil Basbakanlik Genelgesi olarak yayimlanmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi
Eylem Plani'nin Mart 2010'da yayimlanan 5'inci Degerlendirme Raporu’'nda “Birlikte
Calisabilirlik Standartlari ve Veri Paylasimi Altyapisi” eylemine iliskin olarak yapilan
calismalar Ozetlenmistir. Bu cercevede; eylem kapsaminda yer alan metaveri ve
anlamsal birlikte calisabilirlik ile ilgili hususlar konusunda kurumlarin bu alandaki
tecribelerinden faydalanmak Uzere, Donlisim Liderleri Kurulu tarafindan metaveri
ve anlamsal birlikte calisabilirlik konularina yogunlagsmak lzere Metaveri Calisma
Grubunun kurulmasi yoniinde karar alinmistir. Bahse konu grup; kavramlarin, stireclerin
ve politikalarin birbirleriyle uyumunun saglanmasi amaciyla, kamu kurumlari tarafindan
sunulan hizmetlere iliskin paydaslarla paylasilan tiim verilerin fiziksel ve anlamsal
olarak tanimlanmasi ve paylasilmasi icin gerekli ortamin olusturulmasi; bircok farkh
uygulamada ortak kullanilan verilerin tanimlanmasinda kullanilmak {izere sablonlarin
olusturulmasi ve veri sozliglu standardi lzerinde calisilmasi karari almistir. 2012
yilinda ise Rehber'de bazi revizyon calismalari yapilarak 2.1'inci stirim yayimlanmistir.
Anilan Rehber ile kurumlarin uyacagi asgari musterek standartlar vasitasiyla uygulama
dizeyinde birlikte calisabilirligin gerceklestirilebilmesine imkan taninmasi, daha
Ust katmanlarda (anlamsal ve organizasyonel) ise ihtiyaclarin karsilanabilmesinde
kullanilacak araglarin ortaya konmasi, yapilacak yatinmlarda uyulacak asgari misterek
standartlarin belirlenmesi gibi yararlarin saglanmasi hedeflenmistir (TBMM Bilisim ve
internet Arastirma Komisyonu, 2012).
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KiY Kapsaminda Birlikte Calisabilirlik Esaslari

Giris boliuminde de kurumsal sureclerle iliskili icerik ve dokiimanlarin dagitiimasi,
korunmasi, depolanmasi ve olusturulmasi icin kullanilan strateji, ydntem ve araclar
biitiini olarak tanimlanan KiY cogunlukla is siireclerinde Uretilen icerik kapsaminda
tanimlanirken zaman icerisinde kurum icinde bilginin Uretildigi her ortami igerisine
alan bir yapiya evrilmistir (Cakmak, 2011, 5.40).

KiY'in kamu hizmetlerinin vatandasa ulastirilmasinda etkin bir yéntem olarak
kullanilmasi icin bilgi teknolojilerinin gelisimi ile kamu kaynaklarinin da birlikte
kullaniimasini zorunlu kilmistir. Kurumlar arasi bilgi ahisverisinde KiY islevlerini;

¢ kurumsal islemlerde standartlarla uyumlu bir yapinin saglanmasi,
¢ dogru bilginin dogru zamanda dogru kullaniclya saglanmasi,

¢ daha iyi musteri hizmetleri sunulmasi,
0

icerigi etkin bir sekilde arsivleme olanagi saglamak icin yapilandirma girisimlerinde
bulunulmasi,

<

entellektlel varliklarin ve dokiiman sistemlerinin birbiriile baglantisinin saglanmasi,
¢ kurumlarin yapilandiriimamis icerigi elde etme ve yonetmelerine yardimci olma,

0 hedefler ve stratejik amaclar dogrultusunda sistemler ve teknolojiler arasinda
senkronize calisabilme,

¢ ig sureglerini etkinlikle olusturma,

¢ kurumda, siire¢ tabanh yaklasimlarla kaynak tabanli yaklasimlarin butlnlesik bir
yapida bulunmasini saglama,

¢ Uretilen her tlrdeki ve her formattaki bilginin yonetimini gerceklestirme,

¢ web ortaminda yayinlanmasi planlanan varliklarin ve c¢ok sayidaki elektronik
dokiimani web tabanli bir yapidan yonetme,

olarak bicimlendirmek mimkindir (Cakmak, 2011, s.43-44; AlIM, 2014; Tyrvdinen ve
digerleri, 2006).

AlIM (2014) KiY sireclerini; elde etme, yonetme, saklama, koruma ve dagitim
asamalari ile ifade etmektedir. Bu siirecler tiim KiY bilesenlerinin (web icerik, dokiiman,
e-posta vb.) uyum igerisinde ¢alismasini saglamaktadir.

Pan-Avrupa e-Devlet Hizmetleri icin Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cercevesi
(European Interoperability Framework for Pan-European e-Government Services)
ve Avrupa Kamu Hizmetleri icin Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cercevesi (European
Interoperability Framework for European Public Services) Avrupa birlikte cahsabilirlik
stratejilerine yonelik esaslari barindirmaktadir. Ancak bu cerceveler icerisinde kurumsal
icerik yonetimi hakkinda bir esas belirlenmemistir. Bilgi Toplumu Dairesi Bagskanhginin
raporunda da belirtildigi Gzere Avrupa, heniiz birlikte calisabilirligin faydalarindan
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yeterince yararlanamamaktadir. Standart belirlemedeki yetersizlikler, kamu ihale
mevzuati ve kamu kurumlari arasindaki koordinasyon eksiklikleri, sayisal hizmetler ve
cihazlan kullanan Avrupalilarin istedikleri gibi beraber calismalarini engellemektedir
(Yasa ve Colak, 2011). Ancak, gelecekte Avrupa Birligi tarafindan da birlikte calisabilirlik
cercevelerinin KiY bilesenlerini yansitacak sekilde gelistirilecedi, degisimi yakalama
konusunda daha fazla gecikmenin maliyetleri hesaba katilarak degerlendirilebilir.

Tirkiye'de ise icerik yonetimi standartlarini belirlemek amaciyla Birlikte Calisabilirlik
Esaslari Rehberinde bir bélim ayrilmistir. icerik yonetimi calismalar cercevesinde
metaverinin 6nemine deginilerek kaynak kesfi ile arsiv ve kayit yonetimi metaverileri
tanimlanmistir. Kaynak kesfi metaverisinde; kaynadin yeri, kaynagin uygunlugu ve o
kaynaga erisim hakkinda yapisal bilgilerin bulunmasi gerektigi belirtilmistir. Arsiv ve
kayit yonetimi metaverisinde ise kayitlarin erisilebilme, tasinabilme ve dogru sekilde
anlamlandirilabilmelerine yardimci olan bilgilerin bulunmasi bildirilerek, TS 13298
Elektronik Belge Yonetimi Standardi kapsaminda bu amacla hazirlanmis metaveri
kiimesinin tim kamuda kullaniimasinin elektronik kayitlarin sistematik ve tutarli sekilde
tanimlanmalarina ve yonetilmesine yardimci olacagi belirtilmistir. (Bilgi Toplumu
Dairesi, 2012; TS 13298, 2009)

Ayrica sureg¢ yonetimi ve veri entegrasyonu bdlimiinde de organizasyonel, slireg
ve veri calismalari ile icerik yonetimini destekleyecek esaslar berirlenmistir. Belirtilen
calismalar temelinde yapilacak siire¢ modelleme islemleri ile kurum igi ve kurum disi
birimlerle etkilesimin ve siire¢ kapsamindaki rol ve sorumluluklarin ortaya konmasi
saglanmaktadir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2012).

Rehberde belirtilen standartlar dort sinif altinda degerlendirilmistir. Bunlar;

1. Uyulmasi Zorunlu: Kamu kurumlar tarafindan ilgili bilesene iliskin aciklama
boélimiinde belirtilen kapsamda uyulmasi zorunlu standart, format, belirtim ya da
kilavuzlari ifade eder.

2. Takdire Birakilan: ihtiyaclara bagli olarak, ilgili bilesene iliskin aciklama bélimiinde
belirtilen kapsamda uyulmasi zorunlu olan, ancak bu bilesen altinda listelenenler
arasindan secimi kurumun takdirine birakilan standart, format, belirtim ya da
kilavuzlari ifade eder.

3. Onerilen: ihtiyaclara bagli olarak kullanimi énerilen standartlari ifade eder.

4. Uzerinde Calisilan: Rehber'de zorunlu tutulmasi icin bir takim gelistirmeler ve
incelemeler gerektiren veya heniiz gelistirilmemis, ancak gelistirilmesi gereken
standartlar bu kategori altinda belirtilmistir.

Bu kapsamda icerik yonetimi agisindan belirlenen bilesenler ve standartlar ile
yukarida belirtilen siniflandirmalari su sekilde sunabiliriz:

1. Kamu Web Siteleri; uyulmasi zorunlu Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu (2006)
ve lizerinde calisilan Kamu internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi,
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A I

Web Sitesi Erisilebilirligi; dnerilen W3C Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0 (2008),
Elektronik Belge Yonetimi Sistemi; uyulmasi zorunlu TS 13298,
Elektronik Kayit Yonetimi Metaveri Standardi; uyulmasi zorunlu TS 13298,

Kaynak Kesfi Metaveri Standardi; lizerinde calisilan Elektronik kayit ydnetimi
metaveri standardi ile uyumlu olacak sekilde Dublin Core veri kiimesine (ISO
15836:2009) dayanarak gelistirilecek, kaynak kesfi, arsiv ve kayit ydonetim sistemiicin
tasarlanmis metaveri kiimesinin alt kimesi olarak kullanilacak bir standart,

Metaveri Siniflama ve Kayit; onerilen ISO/IEC 11179.

icerik yonetimi bilesenlerini desteklemek (izere siirec ydnetimi kapsaminda

belirlenen bilesenlerle ilgili olarak ise asagidaki gibi bir yaklasim benimsemek
mumkuindur;

1.

Kurum Kimlik ve Haberlesme Kodlari; uyulmasi zorunlu Devlet Teskilati Veri Tabani
(DTVT),

2. Surec¢ Modelleme; 6nerilen Siireg Zincir Cizenekleri (Process Chain Diagram) UML 2.0,

3. Sire¢ Uygulama Dili (web servisleri icin); dnerilen BPEL (Business Process Execution

Language) ve BPEL4WS (Business Process Execution Language for Web Services),

4. Sure¢ Tanimlama (web servisleri icin slire¢ tanimi depolari); 6nerilen ebXML,

Sureclerin Cagirilmasi; 6nerilen ASAP (Aggregate Server Access Protocol),

6. Veri Modelleme; dnerilen Nesne baginti ¢izenegi (Entity Relationship Diagram) ve

10
1

17

Veri akis cizenegi (Data Flow Diagram),

. Veri Modeli Degisimi; 6nerilen XMI,

Veri/Metaveri Yapisi Tanimlama; uyulmasi zorunlu XSD,
Veri Gosterimi; uyulmasi zorunlu XSL,

. Veri Doniistirme; 6nerilen XSLT (XSL Transformation),
. Ontoloji Tabanli Bilgi Degisimi; 6nerilen OWL,

12.
13.
14.
15.
16.

Veri Degisimi (data transformation); uyulmasi zorunlu Web Servisi, XML,

Web Servisi Istemi (web service request delivery); uyulmasi zorunlu SOAP RFC 4277,
Web Servisi istem Kaydi (web service request registry); énerilen UDDI,

Web Servisi Tanimlama; uyulmasi zorunlu WSDL 1.1,

Web Servisleri Arasinda Mesajlarin Glvenli Aktarimi; dnerilen WS-Security 1.1,

. Kamu Kurumlari Veri S6zligu Standardi; tzerinde calisilan ISO/IEC 11179 temel

alinarak gelistirilecek standart.

Rehberde bu bilesen ve standartlar genel anlamda birlikte ¢alisabilirlik icin sadece

temel nitelikleri belirtmekte yeterli bilgileri barindirdigi gézikmektedir. Detayli
degerlendirme sonug bolimiinde yapilacaktir.
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KiY Sektor Liderleri igin Birlikte Calisabilirlik

Bilgi teknolojileri ve sirket yoneticileri farkli yonetim sistemlerinin kullanisli olarak
birlikte calismasiicin yeni yaklasimlara ihtiya¢c duymuslardir. Tarihsel olarak bu sistemleri
birlikte calistirabilmek icin 6zel baglayicilar kullaniimistir. Sadece iki sistemi bile birbirine
baglamak zaman ve maliyet agisindan kulfetli sonuglar ¢ikarmistir (Waldt, 2009).

icerik Yonetimi Birlikte Calisabilirlik Hizmetleri (CMIS) Teknik Sartnamesi icerik
yonetimi miicadelelerine piyasanin yonlendirdigi bir cevap olarak ortaya ¢ikmistir.
OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards;
Yapilandiriimis Bilgi Standartlarinin  Gelismesi icin  Organizasyon ) desteginde
gelistirilmistir. Standartlastiriimis icerik ydnetimi depo erisim yontemi tanimlayan CMIS,
icerik yonetimi sistemlerini baglamak icin glicli ve dayanikli bir yol saglamaktadir.
Entegrasyon karmasikligini, farkli sistemlerin birlikte calisabilirligini saglamak icin gerekli
gelistirme suresini ve maliyetini azaltmak icin tasarlanmistir. CMIS sayesinde, iki veya
daha fazla depo ile birlestirilmis icerik eko-sistemleri yaratmak daha kolay, daha ucuz ve
daha hizli olmaktadir (Miller ve McVeigh, 2011). Bu baglamda ilk asamada EMC, IBM ve
Microsoft birlikte calisabilirlik deposu icin genel bir ydontem saglamak lzere taslak bir
sartname hazirlamak icin calismislardir. ilgili calismalara Alfresco ve diger KiY platformu
saglayicilari da katilmis, ve bu grubun nihai calismasi daha ileri gelisimlerin yapildigi
genis bir sirket grubunun bulundugu OASIS CMIS Teknik Komitesine gdnderilmistir.
OASIS CMIS Teknik Komitesinin katilimcilari Adobe, Alfresco, ASG, Booz Allen Hamilton,
dotCMS, EMC, fme AG, IBM, Magnolia, Microsoft, Nuxeo, Open Text, Oracle, Quark, SAP,
Saperion, Sun Microsystems ve gibi firmalardan olusmaktadir (Waldt, 2009).

igerikYénetimi Birlikte Calisabilirlik Hizmetleri (CMIS)

CMIS farkl icerik yonetim sistemlerini internet Uzerinden birlikte ¢alismaya olanak
saglayan acik bir standarttir. Ozellikle, CMIS farkli dokiiman yénetim sistemleri
ve depolarini kontrol etmek icin ag protokollerini kullanarak bir tecrit katmani
tanimlamaktadir.

CMIS uygulamalar tarafindan kullanilabilecek baglantilarla birlikte bir alan modeli
tanimlamaktadir. OASIS, ag standartlari konsorsiyumu, 1 Mayis 2010'da CMIS'i bir
OASIS Sartnamesi olarak kabul etmistir. 12 Aralik 2012'de de CMIS 1.1 sartname olarak
onaylanmistir (CMIS, 2014).

CMIS sartnamesini gelistirenler en genel ve genis kullanim 6zellikleri ile depo
baglayici 6zellikleri ve sistem butlnlestirmesini dikkate almiglardir (Mdller ve
McVeigh,2011). Ama¢ kolayca adapte olabilecek ve en genis cesitlilikte sistem
saglayicilari ve kullanici topluluklarini destekleyecek bir birlikte calisabilirlik standardi
yaratmaktir.
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CMIS sartnamesi, hazir CMIS deposunda adreslenen ve yonetilen dort nesne cesidini
tanimlamaktadir:

¢ Dokiman nesneleri,
¢ Klasor nesneleri,

0 lliski nesneleri,

¢ Politika nesneleri.

Dokiiman ve klasoér nesneleri isimlerinden de anlasilacag lizere, icerigi tanimlayan
ve yoneten ¢ogu dosya sistemlerine ve depolarina benzer bir yaklasimla, dokiiman ve
klasor olarak saklanan nesneleri sirasiyla siniflandirmak icin tanimlanmistir.

iliski nesneleri, linkleri de iceren dokiiman nesneleri arasindaki iliskiyi tanimlamak
icin kullanilmaktadir, ayrica iliskisel veritabanlarinda tanimlanan iliskiler gibi gruplama
ve nesneleri iliskilendirme anlamlarini da desteklemektedir.

Politika nesneleri icerige erisim ve teshir icin politikalari yonetmek maksadiyla
kullaniimaktadir.

Halihazir CMIS sartnamesinde iki erisim yontemi tanimlanmaktadir: birincisi Ag
Hizmetleri Araylizi ve alternatifi olarak da ATOM Yayinlama Protokolii (ATOM Pub)'!
yontemi. Ag Hizmetleri yontemi gelistiricilerin sistemi baglamalariicin bir WSDL? aray(iz
tanimlamasi saglamaktadir. SOAP3/WSDL Ag Hizmetleri kurulus uygulamalarina genis
Olctide adapte edilmis bulunmaktadir. ATOP Yayinlama yontemi dnceden tanimlanmis
ATOM sartnameleri ve slreclerine dayanmaktadir. ATOM Pub hafif uygulamalar
icin ylkselen bir sekilde popdiler bir protokoldiir. CMIS gelecekte ilave edilebilecek
protokolleri desteklemek lizere konumlandiriimistir (Waldt, 2009).

Servis Odakl Mimari (SOA)* icerisinde, bir ag servisi platformlardan bagimsiz erisim
saglayabilmektedir. Bu erisim yontemi ve icerik yapilart WSDL icerisinde tanimlanmakta
ve depo ile mesajlasmak veya iletisim kurmak icin bir SOA Protokoll olarak da
kullanilabilmektedir. Benzer bir arayliz REST> ve ATOM Pub tabanh CMIS araciligiyla

1 ATOM Publishing Protocol - ATOM Yayinlama Protokoli; web kaynaklarini yaratma ve glincelleme igin basit
HTTP-tabanl protokoldiir. Giincellenen icerik beslemelerini takip etme mantigina dayali, RSS'nin alternatifi olarak
gelistirilmistir. Gazetecilik, pazarlama, hata raporlama gibi periyodik glincelleme iceren cesitli amaclarda da
kullanilmaktadir (“ATOM", 2014).

2 Web Services Description Language — Ag Servisleri Tanimlama Dili; XML tabanli arayiiz tanimlama dilidir. Bir web
servisi tarafindan sunulan fonksiyonlari tanimlamak igin kullaniimaktadir (“WSDL’, 2014).

3 Simple Object Access Protocol - Basit Nesne Erisim Protokoll; bilgisayar aglarina web servislerinin
biitlinlestiriimesinde yapilandiriimis verileri degistirmek igin olusturulan protokolddr. (“SOAP’, 2014).

4 Servis Odakli Mimari; bilgisayarda sistemlerin islevselliklerini is stirecleri etrafinda gruplastirarak sistem gelistirmesi
ve bitinlestirilmesinde yol gésteren bir yaziim tasarimi felsefesidir. is sireclerine katilan degisik yaziim
uygulamalarinin birbirleriyle haberlesmek (izere yazilmamis olmalarina ragmen veri aligsverisinde bulunmalarini
saglar (“SOA", 2014).

5 Representational State Transfer (REST) - Temsili Durum Aktarimi; www igerisinden bir ¢ikarsama yapma mantigina
dayali bir yazilim mimarisi (‘REST’, 2014).
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da saglanabilmektedir. Her iki yontem de hizlica insa edilecek ve konuslandirlacak
programlanabilir, bagimsiz bir dil kullanan ¢evre deposu araytiziine imkan vermektedir.
Her ikisi de baska birisinin icerik kaynaklarina yeni bir baglanti kurmayr amaclayan
gelistiriciler tarafindan kolayca anlasilabilmektedir. Deponun standartlastiriimis genel
bir erisim modeli Gzerine baglanmasiyla, gelistiriciler baglanti sahipligine daha az
bagimli olacaklardir (Sekil-1; Waldt, 2009).

‘ Miisteri Uygulamalari ‘

CMIS Duyarh Birlikte Caligabilir Veri Uygulamalari

Servis Odakli Mimarﬁ \/V_\b\
v \W):r v

CMIS Arayiizii | | CMIS Arayiizii | | CMIS Arayizii | | CMIS Arayiizii | | CMIS Araylizi
Nuxeo
Alfrescoicerik EMC IBM igerik Microsoft Kurumsal
Platformu Documentum Yoneticisi SharePoint icerik
Yonetimi

4

N
Sirkete 6zgii icerik ve Sirkete 6zgii icerik ve Sirkete 6zgii icerik ve Sirkete 6zgii icerik ve
veri modelleri veri modelleri veri modelleri veri modelleri

Sekil 1. CMIS Modeli (Waldt, 2009)

Sirkete 6zgii icerik ve
veri modelleri

CMIS’in Sagladigi Kazanimlar

Waldt (2009)'a gore CMIS tabanli icerik yonetim sistemlerinin saglayacagdi kazanimlar su
sekilde siralanmaktadir;

1. Gelistirme Maliyetlerini ve Programlarini Azaltir

CMIS olmadan kullanicl ¢esitli  sistemler icin  badlayicilar gelistirmeye veya
yapilandirmaya ihtiya¢ duyar. Eger ki tim sistemlerle uyumlu bir CMIS arayuizi olursa,
gelistiriciler icerik yonetimi sistemi ile iletisim kurmak icin sadece bir baglayiciya
odaklanir. Ayrica kullanici ve server uygulamalarinda meydana gelebilecek bir degisim,
CMIS sayesinde bitun sistemin degisimine neden olmayacaktir (Sekil-2).
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Kullanici Uygulamasi
| | | | Sirkete Ozgii Coklu
[ 0 4 Baglayicilar
y A 4 A 4
A Sistemi B Sistemi C Sistemi
CMIS Kullanici

Uvgu!:;lmaﬂ Tekli CMIS
Baglayicisi

A 4 \ 4
[ cmisApl | CMIS API CMIS API
A Sistemi B Sistemi C Sistemi

Sekil 2

2. Varolan Yatirnmlari Gii¢clendirir

Kullaniimakta olan CMIS tabanl olmayan uygulamalar, CMIS tabanl araci yazilimlar
sayesinde sistemle entegre olabilmekte ve CMIS uyumlu depolara gecene kadar eski
sistemin yasam suresi de uzatilabilmektedir.

3. Yeni Uygulamalara imkan Tanir

Farkli depolara ulasim sayesinde, daha once kullanilmayan veya atil kalan bir icerik
kullanilabilmekte ve bilgi kullanigh bir hale gelebilmektedir. Bu sekilde son kullanicilar
sahip olabilecekleri bilgi yiginlarini kullanarak yeni uygulamalar gelistirebilmektedir.

4. icerik Kegsfini Artirir

Ayni mantikla dustiniildiginde, statik kalmis sistemlerde bulunan icerik, daha dinamik
sistemler marifetiyle glinyliziine ¢ikartilabilmektedir. Esnek arastirma slirecleri sayesinde
daha az kaynak ve daha diisiik maliyetlerle kullanicilar farkli iceriklere ulasabilmektedir.
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Yontem

Bu calismada, daha etkili ve uygulama esasli bir rehber yaratilabilmesi maksadiyla,
kurumsal icerik yonetimi cercevesinde, Turkiye'de standart olarak belirlenen Birlikte
Calisabilirlik Esaslari Rehberi ile sektorde lider konumda bulunan ve hizla gelismekte
olan KiY ¢éziimleri saglayan uygulamalar (ECM, Intel, Microsoft, Alfresco vb.) tarafindan
standart olarak kullanilan CMIS'in birbirlerinden eksik ve fazla olan ydnlerinin ortaya
cikartilmasi ve bu dogrultuda oneriler sunulmasi amaclanmaktadir.

Bu amacla, terminoloji, veri modelleme, hizmet ve baglanti alanlarinda
karsilastirmalari yapilarak gticlii ve zayif yonleri tespit edilecek, sonug olarak da Birlikte
Calisabilirlik Esaslari Rehberinin gelistirilmesi gereken yonleri dnerilecektir.

Terminoloji

Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberinde standartlar; uyulmasi zorunlu, takdire birakilan,
Onerilen ve Ulizerinde calisilan olarak doért temel Gzerinde siniflandiriimistir. CMIS
terminolojisinde ise kesinlikle olmali, kesinlikle olmamali, gerekli, olacak, olmayacak,
olmali, olmamali, dnerilen, olabilir, istege bagli olarak 10 siniflama kullaniimistir.

Veri Modelleme

Rehberde nesne baginti cizenekleri (Entity relationship (E/R) diagram) ve veri akis
cizenekleri (Data Flow Diagram (DFD)) kullanilarak veri modellemesi yapilacagi
belirlenmistir. E/R cizenekleri kisaca veritabaninda bulunan varliklar arasindaki
baglantilari grafik olarak gérsellestiren cizeneklerdir. Ornegin bir sehirde yasayan
vatandaslarin bilgilerini iceren bir veritabani diisiinildigiinde, basit bir “yasadig yer”
bagintisiile E/R cizenegi vatandas ve sehirleri birbirine baglar. Her vatandas bir sehirde
yasar, ancak her sehir birden fazla vatandasa ev sahipligi yapmaktadir (Cizelge-1). DFD
cizenekleriise verinin bir bilgi sistemindeki akisinin grafiksel sunumudur. Hangi bilginin
girdi olacadi ve sistem tarafindan ciktiya donlisecegini, verinin nereden gelecegini,
nereye gidecedini ve nerede depolanacagini gosterir (Cizelge-2).

=

Cizelge 1. Ornek E/R Cizenegi
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Evet

Cizelge 2. Ornek DFD Cizenegi

CMIS temel veri modeli ise depo tarafindan yonetilecek kalict baginti varliklarini ve
bir uygulamanin bu bagintilara ulagsmak ve isleyebilmek icin belirlenen temel hizmetleri
tanimlamaktadir. CMIS nesneleri ile uyumlu olarak, bu veri modeli tam kapasiteli KiY
deposunun tiim kavramlarini kapsamamaktadir. Ozellikle, gegici varliklar (programlama
araylzi nesneleri gibi), yonetimsel varliklar (kullanici profilleri gibi) ve genisletilmis
kavramlar (bilesik veya sanal dokiimanlar, is akisi ve is sireci, olaylar ve abonelik
gibi) icerik disinda birakilmistir. Buna ragmen bir uygulama bir CMIS ugnoktasina
baglandiginda, ayni u¢nokta birden fazla CMIS deposuna erisim saglayabilir. Bunun icin
uygulama CMIS'in “getRepositories” hizmetini kullanmalidir. Boylelikle o ugnoktadaki
uygun depolarin listesine erisim saglanir. Depo kimligi bu hizmet u¢noktasinda uygun
bir depoyu essiz olarak tanimlamalidir. Bu hizmetin haricinde ¢oklu-depo ve depolar
arasl islemler CMIS tarafindan desteklenmemektedir.

Yukarida verilen temel bilgiler haricinde CMIS sartnamesi veri modeli; depo, nesne,
nesne tipi, dokliman nesneleri, dosya nesneleri, baginti nesneleri, politika nesneleri,
ikincil nesne tipleri, nesne tipi yaratma-isleme ve silme, erisim kontrol(, versiyonlama,
sorgu, glinluk degistirme, alikoyma ve tutma bilesenlerinden olusmaktadir. Her bilesen
kendi icerisinde tanimlanmis ve teknik detaylari verilmistir.

Hizmetler

Birlikte calisabilirlik esaslari rehberinde tanimlanmayan hizmetler bolimi igin
CMIS, sartnamede belirtilen hizmetlerin her protokol icin kullanilmasi gerektigini,
kullanilmamasi durumunda da neden kullaniimadiginin mutlaka agiklanmasini
bildirmektedir. Temel hizmet bilesenleri; sayfalama, CMIS hizmet cagrilarindaki
nesnelerin ilave bilgilerine erisim (6zellikler, iliskiler, politikalar, terciimeler, izin verilen
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eylemler, nesne sirasi), belirteclerin degisimidir (change token). Temel bilesenler
haricinde depo, yonlendirme, nesne, ¢coklu doldurma, arastirma, versiyonlama, iliski,
politika ve erisim kontrol listeleri hizmetleri detayli olarak tanimlanmustir.

Baglantilar

Rehberde liste halinde kullanilacak baglantilar internet aktarim, e-posta, dosya transfer
ve dizin erisim, ulusal alan adi, gercek zamanli mesajlasma protokolleri ve haber grubu
hizmetleri olarak belirlenerek siniflandiriimistir. Ayrica kurumlarin karsilikli olarak
mutabik kalmalari kaydiyla, kendi aralarindaki haberlesmeler icin baska standartlar da
kullanabilecekleri belirtilmistir. Rehberde web sitesi erisilebilirligi icin onerilen W3C®
tarafindan web servisi tanimlama dili olarak glincel WSDL 2.0 kullaniimasi bildirilse
de rehberde WSDL 1.1 kullanimi zorunlu bir bilesen olarak tanimlanmistir. Ancak
bunun nedeni rehberde belirtiimemistir. Rehbere gore siiregler arasindaki etkilesimin
belirlenmesi ve bu siirecler arasinda paylasilan verinin anlamlandirilmasina imkan veren
veri yapilari XSD standardi kullanilarak tanimlanmali, veri XML kullanilarak sunulmali ve
veri degisimi icin web servisleri kullanilmalidir. Stireg ve veri entegrasyonu bélimunde
listelenmeyen web servisi standartlari icin web servisleri birlikte calisabilirlik (WS-I)
sitesi ile OASIS” ve W3C web servis komitelerine bakilabilecegi bildirilmistir.

CMIS sartnamesinde ise ara baglantilar XML tabanli web icerik ve metadata
sendikasyon dili olan ATOM (Nottingham ve Sayre, The Atom Syndication Format, 2005)
ve web kaynaklarini yayinlama ve islemek icin olusturulan Atom Publishing Protocol -
AtomPub (Gregorio ve de hOra, The Atom Publishing Protocol, 2007) temel alinarak
sekillendirilmistir. Web servisi tanimlama dili (WSDL) iki adet XSD? ile bildirilmistir. Birisi
dokiimanlar, dosyalar, iliskiler ve politikalarin birincil veri tipleri icin bilesenleri, digeri
her bir CMIS hizmeti icin mesaj formatlarini tanimlamaktadir ki mesajlar genellikle
ilk XSD semasinda tanimlanan veri tiplerine basvurmaktadir. Web servisi baglantilari
birlikte ¢alisabilirlik icin WS-1 Basic Profile 1.1 and Basic Security Profile 1.0 ile uyumlu
olmalidir.

Rehberde web servisleri arasinda mesajlarin guivenli aktarimi ve sartnamenin
belgeleme bolimiinde WS-Security 1.1 glivenlik icin 6nerilen ¢6ziim olarak sunulmus,
rehberin web servisleri mesaj seviyesi glivenlidi icin ise WS-Security 1.0 dnerilmistir.

CMIS ilave olarak icerik transferinde web servis baglantilarinin tim ugnoktalari igin
MTOM'un?® kullanilmasini zorunlu tutmakta iken rehberde web servisi istemi icin SOAP

6 World wide web consortium ; World wide web konsorsiyumu.

7 Organization for the Advancement of Structured Information Standards;e-is ve web servis standartlarinin
gelistirilmesi, birlesmesi ve kabullenmesi calismalarini yiriten kiresel bir konsorsiyumdur (“OASIS’, 2014).

8 XML Schema Definition; XML dokiimaninda resmi olarak bilesenlerin tanimlamasini anlatan agiklamadir (“XSD’,
2014).

9 Message Transmission Optimization Mechanism; ag servislerinden ikili verinin etkili iletimini saglayan yéntemdir
(“MTOM’, 2014).
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(Simple Object Access Protocol) zorunlu tutulmustur. Ayrica hatalari raporlama icin
CMIS SOAP’I zorunlu tutmakta iken, rehberde hatalar igin bir bilgi verilmemistir.

Tarayici baglantilarina bakildiginda rehberde dosya aktarim protokoli olarak FTP™,
SFTP™, HTTP' veya WebDAV" protokollerinden birinin kullaniimasi dnerilmekte iken,
CMIS hizmet istekleri icin HTTP yapisini kullanilabilmektedir.

Bulgular ve Sonug

ister 6zel sektdr olsun, isterse kamuda bilgi yéneticilerinin islemlerini hizl, giivenli
ve az maliyetle yapmalari en énemli prensiplerini olusturmaktadir. Bu nedenle
glinimuzde kurumsal icerigin yonetilmesinde ¢6zim sunan sirketler ve gelismis bilgi
toplumlarindaki bilgi teknolojileri yatirimlar genellikle acik erisim ve acgik kaynak
kodlu sistemler Uzerinde odaklanmaktadir. Ulkemizde kamu kurumlarinin birlikte
calisabilirligini saglamak adina yurutilen calismalar her ne kadar ilham verici olsa da
tam olarak ihtiyaglari karsilayamadigdi asikardir.

Yeni olusturulacak KiY yaziimlarini ireten sektor liderleri kurumsal icerik yénetimi
sektoriinde birlikte calisabilirlik ¢dzlimleri icin piyasadan gelen bir cevap olarak ortaya
¢itkan CMIS'i standart olarak sunacaklan da dikkate alindiginda, Birlikte Galisabilirlik
Esaslari Rehberinin CMIS'in kazanimlarindan faydalanacak sekilde belirlenen ve yéntem
bolimiinde anlatilan esaslar ¢cercevesinde yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.
Oneriler Tablo I'de sunulmustur.

10 File Transfer Protokol - Dosya aktarim iletisim kurali; bir veri yigininin bir ug aygittan digerine iletimi igin
kullanilmaktadir (“FTP” 2014).

11 Secure FTP - Glivenli dosya aktarim iletisim kural.

12 Hyper-Text Transfer Protocol - Hiper Metin Transfer Protokol; bir kaynaktan dagitilan ve ortak kullanima agik olan
hiperortam bilgi sistemleri icin uygulama seviyesinde bir iletisim kurahdir (‘HTTP”, 2014).

13 Web Distributed Authoring and Versioning; www sunucularinda tutulan dokiimanlari, dosyalari diizenleme ve
yonetmek icin kullanicilar arasinda isbirligi saglayan HTTP uzantisidir (“WebDAV’, 2014).
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Tablo I. Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberinin Gelistirilmesi icin Oneriler

No Alan Rehberdeki Mevcut Durum Onerilen
Hizmet bilesenleri tanimlamalarinin yapilmasi ile
Standartlar uyulmasi zorunlu birlikte CMIS esas alinarak, bu hizmetlerin verimli
takdire birakilan. dnerilen ve ! kullanimini saglamak ve anlasilabilirligi artirmak
1 Terminoloji Gizerinde gall§|la;1 olarak dért maksadiyla kesinlikle olmal, kesinlikle olmamali,
temel tizerinde siniflandinimistir gerekli, olacak, olmayacak, olmali, olmamali,
onerilen, olabilir, istege bagli siniflandirmasin
kullaniimasi gerekmektedir.
Farkli KiY depolarinin sebep olacagi maliyet analiz
edilerek, CMIS deposu veya olusturulacak benzer
. - ozellikli bir depo tarafindan yonetilecek kalici
2 Veri iﬁ?l;ﬁEfig\;éinril:)lsg;;:wesinin baginti varliklari yapilandirilmali, gegici, yonetimsel
modelleme yapilacagi belirtilmistir varliklar ile genisletilmis kavramlar icerik disinda
' birakilmali ve bir uygulamanin bu bagintilara
ulagsmak ve isleyebilmek icin temel hizmetler
belirlenmelidir.
Depo, nesne, nesne tipi, dokiiman nesneleri, dosya
nesneleri, baginti nesneleri, politika nesneleri,
3 Veri ikincil nesne tipleri, nesne tipi yaratma-isleme
modelleme ve silme, erisim kontrold, versiyonlama, sorgu,
glinluk degistirme, alikoyma ve tutma bilesenleri
tanimlanmali ve teknik detaylar verilmelidir.
Temel hizmet bilesenleri ile depo, yonlendirme,
nesne, ¢coklu doldurma, arastirma, versiyonlama,
iliski, politika ve erisim kontrol listeleri
a Hizmetler |- hizmetleri detayli olarak tanimlanmali,
hizmetlerin her protokol icin kullaniimasi
gerektigini, kullanilmamasi durumunda da
neden kullaniimadiginin mutlaka agiklanmasi
gerekmektedir.
5 Baglantilar w:gie{\]ﬂ?Jﬁ:;ﬁ:??;j:;fl;:ak W3C tarafindan 6nerilen WSDL 2.0 kesinlikle
bilesen olarak tanimlanmaktadir. kullanilacak bir bilesen olmalidir.
Veri XML kullarilarak sunulmali XML tabanli web icerik ve metadata sendikasyon
6 Baglantllar | ve veri degisimi icin web dlll.olan ATQM ve web kaynaklarini yayinlama
servisleri kullaniimahdr. ve islemek icin olusturulan temel alinarak
sekillendirilmelidir.
Slireg ve veri entegrasyonu
bélimiinde listelenmeyen web
servisi standartlari igin web Web servisi baglantilari birlikte calisabilirlik icin
7 Baglantilar | servisleri birlikte calisabilirlik (WS- | WS- Basic Profile 1.1 and Basic Security Profile 1.0
) sitesi ile OASIS ve W3C web ile uyumlu olmalidir.
servis komitelerine bakilabilecegi
bildirilmistir.
8 Baglantilar Web servisi istemi icin SOAP Web servis baglantilarinin tiim ugnoktalari igin
zorunlu tutulmustur. MTOM kesinlikle kullaniimalidir.
o Hatalarin raporlanmasi icin SOAP kesinlikle
9 Baglantlar | - kullaniimahdir.
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Sonug olarak rehberde Avrupa Cercevelerinin esas alinmasi yerine, teknolojik
gelismeleri yonlendiren sektor lideri kurulus ve konsorsiyumlar tarafindan olusturulan
CMIS teknik sartnamesinin temel alinarak yapilandirilmasinin, bilgi toplumuna
donitsum surecinde ileriye yonelik blyik bir adim olacagi ve CMIS kazanimlari ile kamu
kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilacagr gorilmektedir. Kamu kurumlari arasi birlikte
calisabilirligin hiz kaybetmeden giivenli bir yapida saglanmasina devam edilmesinin
ayrica tim kurumlarin kullandiklar veya kullanacaklari icerik yonetimi yazilimlarini
belirlemede esas alacaklari rehberin giincel gelismeleri takip etmesinin saglanmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.
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