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Bilginin Yonetiminde Kutupsallasan Anlayis
Bilateral Approach in Knowledge Management®

Murat SEZGIN** ve Omiir Yasar SAATCIOGLU***

Oz
Ortiik bilgi kavrami, Polanyi(1958)’ den gtiniimiize bircok arastirmaci tarafindan tartisilmistir.
Ortiik bilgi tecriibeye dayali olup; gézlem, taklit ve uygulamalarla edinilir. Yayilimi icin egitim

ve yiizyiize etkilesim gereklidir. Ote yandan acik bilgi; bicimseldir, kodlanabilir, paylasilabilir ve
iletilebilirdir.

Bu ikili (kutupsallasan) ayrim yazinda agik/értiik, kodlanms/kisisellesmis, nesnel/6znel,
enformasyon/bilgi, yonetsel/teknolojik, sosyal/teknik, stratejik/operasyonel gibi isimler almistir.
Bu ¢alismada, bilgi ile ilgili literatiirde karsilasilan kutupsallasan anlayis tanimlanmaya ¢alisilmig
ve ayrimin temel 6lgiitleri yazindaki ¢alismalar isiginda ézetlenmis, sonrasinda uluslar arasi
Delphi ¢calismasi modellenmistir.

Anahtar sézciikler: Bilgi yénetimi, Ortiik bilgi, Acik bilgi
Abstract

The tacitness of knowledge has been studied by many researchers since Polanyi(1958). Tacit
knowledge is based on experience; people acquire it through observation, imitation, and practice.
Its diffusion requires training and face-to-face interaction. Explicit knowledge, on the other hand,
can be precisely and formally articulated and it is easy to codify, document, transfer, share, and
communicate.

These dual characteristics of knowledge and its management are defined explicit-tacit,
objective-subjective, information-knowledge, codified-personalized, social-technic in literature.
In this study; the bilateral approach in knowledge management will be defined and in business
view its primary metrics (due to knowledge management literature) will be summarized. Then, it is
modeled with “International Delphi study”.
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Giris

1958 yilinda Polanyinin Ortiik Bilgi ve Acik Bilgi tanimlamasiyla baslayan bilgi
alanindaki ikili-kutupsallasan yaklasim, aradan gegen siire icerisinde cesitli kuramlar
ve yaklasimlar icerisinde yeni tanimlamalarla da kendini korumustur. Bu ayrnm bilgi-
odakl yaklasimlarda agik/6rtik, kodlanmis/kisisellesmis, enformasyon/bilgi, yonetsel/
teknolojik gibi; yonetsel yaklasimlarda ise sosyal/teknik, teknik/teknoloji, stire¢/
teknoloji, stratejik/operasyonel gibi isimler almistir.

Bilgi yonetiminin farkli yaklasim ve boyutlarindan kaynaklanan diger kavramsal
algilama farkhhklar da bircok yazar tarafindan vurgulanmistir. Sorunun temelinde bilgi
yonetiminin ¢ok disiplinli yapisi yatmaktadir. Bilgi yonetiminin, cok disiplinli yapisi
sebebiyle, karmasik ve belirsiz oldugu degerlendirilmektedir. Ancak, zaman icinde
yapilacak arastirmalarla daha da anlasilabilir hale gelecektir. Bilgi yonetimi iki temel
kavramdan olugmaktadir. Bu kavramlardan ilki bircok disiplinin temel 6gesi olan “Bilgi”
ve ikinicisi de sosyal bilimlerin en tartismali alanlarindan olan “Yénetim” dir.

Bilgi yonetimi; “insan” ve “teknolojik altyapi”’nin bircok 6gesini de icermektedir.
Hem uygulayicilardan hem de akademik cevrelerden dikkate deger bir ilgi géren bilgi
yonetimi konusu tzerine kavrami tanimlamaya calisan bircok yayin bulunmaktadir.

Bilgi yonetiminin ilk ve temel kavrami olan bilgi;
Evrimseldir ve sabit degildir,

Karmasiktir ve belirsizdir,

Cok yonludir, degiskendir ve baglamsaldir,
Farkli yaklasimlarda farkli anlamlar icerir,

Farkli boyutlandirmalari vardir,

(el ARV > e

insan tarafindan tanimlanilir, fark edilir veya yaratilir, bu sebeple de tanimi insana
gore degismektedir,
0 Bunun yani sira rekabetin gercek kaynagidir (Sezgin ve Saatcioglu, 2009b).
Bilgi yonetimi ise;
¢ Sistematik bir yapiya sahip degildir;

0 Bircok tartismaya sebep vermektedir ve bunun ¢6zimiiniin uzun zaman alacagi
tahmin edilmektedir;

Yuksek derecede soyut bir kavramdir;
Bircok fikir ayriliklari intiva etmektedir;
Yeni bir alandir ve farkli yaklasimlar bulunmaktadir (Sezgin ve Saat¢ioglu, 2009a).

Tonta (2004)'nin da belirttigi gibi, bu karmasik yapisina ilave olarak “bilgi yonetimi”;
Turkge'de iki ayri kavramin yerine kullanilmaktadir.
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0 “Bilgi yonetimi”(Information Management; IM): Orgiitiin etkin olarak isletilmesiyle
ilgili bilginin saglanmasi, dlizenlenmesi, denetimi, yayimi ve kullanimina yonelik
yonetim ilkelerinin uygulanmasidir.

0 Bilgi yonetimi (Knowledge Management, KM): Bir 0rglitin misyonunu
gerceklestirmesi icin Orgltin entelektliel sermayesinin kullanimina dayanan bir
yonetim uygulamasidir.

Bu calismada, literatlirde kutupsallasan anlayisin isimlendirilmesi ve ayrim
Olcttlerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Birinci boliimde, yazinda bilgi yénetimindeki
ikili yaklasimin tanimlar agiklanmis, ikinci bélimde bu ayrimda kullanilabilecek
Olcutler agiklanmis ve modellenmis, Uglincl bolimde ise, tanimlara ve olcutlere
iliskin tasarlanan ve uygulanan “uluslar arasi Delphi ¢alismasi” sunulmustur. Dérdiinct
bolimde ise, bulgular modellenmistir.

Bilgi Yonetiminde Kutupsallasan Anlayis

Bilgi yonetimi alani, anlami ve tanimi sorgulanan ve olgunlasmakta olan bir disiplindir.
Bilgi yénetimi yazini incelendiginde iki temel akimin géze carptigi gorilmektedir. ilk
akimda bilgi ydnetimi insan merkezli olup sosyal olgularla ilgilenmektedir. ikinci akim
ise arac-sistem merkezli olup teknolojik olgularla ilgilenmektedir. Ancak bu iki akimin
isimlendirilmesinde farkliliklar bulunmaktadir. Bilgi yonetimi alanindaki calismalar
birbirinden ayrisan bu iki akimin izlerini tasimaktadirlar. Bu farklilasan iki akim bir
araya gelmeden de bilgi yonetimi kavrami tam olarak agiklanamamaktadir. Yazindaki
farklilasmanin temeli incelendiginde ti¢ temel kategori géze carpmaktadir;

1. “Bilginin siniflandiriimasi” neticesinde olusan ayrim,
2. "Yonetsel faaliyetlerin siniflandiriimasi” neticesinde olusan ayrim,

3. “Felsefi yaklagimlarin ve diger sdzde bitlinsel bakislarin” neticesinde olusan
ayrimdir.

Bilginin Siniflandirilmasi ve BY'de Kutupsallasan Anlayis

Polanyi, 1958 yilinda yazdigi “Kisisel Bilgi (Personel Knowledge)” ve 1969 yilinda kale-
me aldigi “Tacit Dimension (Ortiik Boyut)” adli eserlerinde bilgiyi 6rtiik bilgi ve acik
bilgi olarak iki tlire ayirmistir (Karagl, 2006). “Bildigimizi zannettigimizden daha ¢ok
sey biliyoruz” ciimlesiyle; bilginin siniflandiriimasi sebebiyle olusan bilgi yonetiminde
kutupsallasan akimin baslangici olan Polanyi bu ayrimin giincel yasamdaki yerini
vurgulamistir. Ona goére oOrtik bilgi; kisisel, baglama iliskin, bicimlendirmesi ve
iletisimde kullanilmasi zor bir bilgi ¢esididir. Acik veya diger bir adla kodlanmis bilgi
ise daha resmi ve sistematik bir dille iletilebilen bilgidir. Polanyi, kisilerin bilgiyi ancak
kisisel deneyimleri dogrultusunda yaratip orgltleyerek edindiklerini belirtmektedir
(Ozdemir, 2006).
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Bilgi, insanin bildigi, idrak ettigi, vakif oldugu malumatin tamamidir. Dogal olarak
baslangicta icseldir, hentiz disa vurulmamistir. Ozdemir (2006)'e gére buna ortiik bilgi
denmektedir. Ortiik bilgi duyulara, hareket becerilerine, bireysel algilamalara, fiziksel
deneyimlere, sagduyu kurallarina ve sezgilere bagl olmasi hasebiyle oldukga gizemli
ve zengin iceriklidir. Son derece 6znel olan bu bilgi iceriginin rakamlara, harflere
veya baskaca nesnelere, formiillere ve sekillere dokilerek agiklanmasi, kodlanmasi,
yonetilebilir ve kullanilabilir hale getirilmesiyle acik bilgiye doniisms olur. Ancak 6rtula
bilginin net olarak, tiim detaylariyla ortaya konulmasi her zaman mimkiin olmayabilir.
Aralarinda 6rtiik bilginin ifade edilebilirligi konusunda bazi farkli degerlendirmeler olsa
da, uzmanlarin konuya ana hatlariyla bakisi bu yéndedir.

Ortiik bilginin somutlastirilarak acik bilgiye déniistiiriilmesi siirecine dissallastirma
denilmektedir. Yeni elde ettigimiz bir bilgi parcasinin 6ziimleme, yorumlama ve
yansitma sireci de acik bilginin ortiili bilgiye dondstirilmesi yani i¢sellestirilmesi
anlamina gelmektedir (Ozdemir, 2006). Benzer diger bir temel ayrim ise kodlanabilen
ve kodlanamayan bilgilere iliskindir. Gokce (2006)'ye gore bilginin coklugu ve cesitliligi,
bu cesitlilik icinde gerekli ve yeterli olan bilginin tespitinin zorunlu hale gelmesi,
yoneticilere rehber olabilecek bilgi yonetimi stratejilerine olan ihtiyaci beraberinde
getirmistir. Bu alanda yapilan calismalar kodlama ve bireysellestirme stratejisi olmak
Uzere iki strateji Uzerinde durmaktadir.

Acik bilgi-ortik bilgi literatirde en fazla kullanilan siniflandirmadir. Enformasyon-
bilgi (Yiksel, 2007), kodlanmis bilgi-kisisellesmis bilgi (Hansen vd., 1999; Garavelli, 2004;
Sezgin, 2009) yazinda kullanilan diger tanimlardir.

Yonetsel Faaliyetlerin Siniflandirilmasi ve BY'de Kutupsallasan Anlayis

Her ne kadar is/gorev talimatlarinin yazili hale gelmesi ve veri tabanlarinin
olusturulmasi icin biyik kaynaklar harcansa da, calisanlar oncelikle s6zIU olarak diger
calisma arkadaglarindan yardim ister sonra yazili kaynaklari incelerler (Tacer, 2008).
Bu nedenle bilginin kayit altina alindigi ortamlara basvurmadan 6nce sosyal iliskiler
yonetsel faaliyetlerde 6nemlidir. Yonetsel bakis; sosyal ve teknolojik tabanli faaliyetlerin
ayrisimiyla sekillenmektedir. Kullanilan bilgi yonetimi araglari noktada énemlidir.

0 Teknoloji Tabanli Uygulamalar: BT bilginin ucuz bir sekilde depolanmasi,
aranmasi, kullanimi ve transferi acisindan énemlidir. Kisisel bilgisayarlar, internet,
uydu iletisimi, yazilimlar, veritabanlari, internet, uzman sistemler, bilgisayar aglari,
akilli sistemler, ag uygulamalari (video konferans, internet tabanli miltimedya
uygulamalari, e-posta, groupware), bilgi madenciligi, bilgi haritalari, sari sayfalar,
veri ambari, ofis ydnetimi, karar destek sistemleri, internet arama motorlari teknoloji
tabanli uygulamalara 6rnek olarak verilebilir.

0 Sosyal Tabanli Uygulamalar: Gayri resmi aglar, uygulama topluluklari, bilgi
sampiyonlugu/liderligi, egitim programlari, personel rotasyonu, takim calismasi,
trans aksiyon projeler, derin etkilesimle ve 6zel ders (coaching) ile 6grenme ve bilgi
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paylasim yoluyla entegrasyon 6rnek olarak verilebilir. Bu uygulamalar “Merkezi
olmayan BY anlayisi” veya “Insan-Siirec Yaklasimi” araclari olarak da adlandirilabilir.

Diger Yaklagimlar ve Bilgi Yonetiminde Kutupsallagsan Anlayis

Her ne kadar 1990’ yillarin ortalarindan itibaren bilgi yonetiminde insan faktori tekrar
ele alinmaya baslansa da bircok akademisyene gére bilgi ydnetiminin desteklenmesinde
teknoloji tek basina yeterli gériilmektedir (Garavelli vd, 2004). insanlarin ve sistemlerin
baska deyisle sosyal olgularin ve teknolojinin bir cercevede ele alinabilmesi veya
iliskilerinin modellenebilmesi bilgi yonetiminde dnemli ugraslardandir. BY'nin iki temel
aktoru vardir: bireyler ve araclar (Sekil 1). Bilgili/egitimli insan olmadan en etkili bilgi
sistemleri yetersiz kalmaktadir. Ayni sekilde bilisim teknolojileriyle desteklenmeyen her
trlG egitim, brifing, kurs, rotasyon vb. faaliyetler de yetersiz gériilmektedir(Sezgin ve
Saatcioglu, 2009a).

Ortik, Soyut, Isletme
Anlayis1, Yonetsel,

Dogu Felsefesi
INSAN
{ Bilgi | . [Vonetimi | ]

Acik. Somut, Teknolojik 4—//

Anlayis, Donanimsal, Tl
Bati Felsefesi A

Sekil 1. Bilgi yonetiminde kutupsallasan yaklagimlar (Sezgin ve Saatcioglu, 2009a)

Bilgi Yonetiminde Ayrimi Belirleyen Olciitler

Bilgi yazinda bircok farkli disiplinde, farkli bakis acilaryla farkli sekillerde siniflan-
dinlmistir. Ancak calismanin bu bélimiinde, daha 6nce de vurgulandigi Uzere Acik
ve Ortik bilgi kavramlarinin ayrisiminda kullanilabilecek dlciitlerden bahsedilecektir.
Oncelikle bu ayrimin tarih icerisinde aldigi ve dogurdugu yeni tanimlamalar Sekil 2'de
Ozetlenmistir.
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Kavnak: Yazar.
Sekil 2. Bilgi Yonetiminde kutupsallasan yaklasimlar ve tanimlamalari

Sekil 2'de gorildugi gibi “Bilgi"nin bu ikili ayrimi bilginin yonetiminde de farkhhk
dogurmustur. Farkh bilgi tdrleri icin farkli yonetim stratejileri gelistirilmistir. Bilgi
tirlerini ve buna uygun BY stratejilerini birbirinden nasil ayirt edebilecegimize yonelik

yazinda bircok yaklasim bulunmaktadir (Sezgin, 2013). Tiwana (2000), Hlupic (2002),
Barutcugil (2002), Dalyan(2003), Kivrak (2005), Gokge (2006), Erkan (2007) ve Sezgin

(2009) yazindaki bu ayrim o6lcutlerini aciklayan calismalari incelemislerdir. Bu calismada
ise, belirlenen ayrim olcitlerinin; ileriki boélimlerde Delphi calismasinda uzman
katiimcilarin degerlendirmeleriyle; gecerlilikleri sinanacaktir.

Mevcut yazin incelendiginde sahip oldugu bilgileri siniflandirmak ve bu siniflan-
dirma neticesinde bilgiyi yonetmek isteyen bir isletmenin yanitlamasi gereken
bir takim temel sorular bulunmaktadir. Verilen bu temel olcitler 151§inda eldeki
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bilgilerin siniflandiriimasi, isletme mevcut kosullari i1siginda stratejinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Literatiirde bircok farkli isimler alan bu iki tanim bu calismada
Kodlanmis/Kisisellesmis Bilgi olarak isimlendirilmistir (Sekil 3).

KODLANMEIS BILGI ‘ ‘ KISISELLESMIS BILGI

KODLAMA STRATEJISI ‘ | KISISELLESTIRME STRATETISI

Sekil 3. Bilginin Siniflandiriimasi ve Strateji

Bireysellestirme stratejisini benimseyen isletmelerin, bu stratejiyi uygulamaya
gecirebilmesi icin calisanlar arasinda bir ag olusturma konusunda ciddi yatirimlar
yapmalari gerekir. Bu aglar bilginin insandan insana aktarimina yardimci olur. Bilgi ancak
yetenekli ve tecriibeli insanlardan elde edildiginden bu strateji “insancil strateji"olarak
da ifade edilmektedir (Hansen vd., 2001).



BiLGI DUNYASI, 2014, 15 (1) 27-54 Murat SEZGIN ve Omiir Yasar SAATCIOGLU

Kodlastirma stratejisi izleyen sirketler “yeniden kullanma iktisadi” na dayanirlar.
Bir bilgi varhgi- s6zgelimi bir yazillm kodu ya da elkitabi gelistirildiginde ve karsihg
odendiginde, cok kiictik bir maliyetle defalarca kullanilabilir. Buna karsilik kisisellestirme
stratejisi “uzmanlik iktisadi” mantigina dayanir. Ornegin strateji danismanhdi firmalari
mdusterilerine ortlik bilgi agisindan zengin olan tavsiyeler sunar. Bilgiyi paylasmak
zaman alici, pahali ve agir isleyen bir stirectir (Agir, 2005).

Kodlastirma modelinde yoneticiler geleneksel kitliphaneye oldukca benzer bir
sistem uygulamalidir. Bu sistem, genis bir belge on bellegine sahip olmali ve insanlarin
gereksinim duyduklari belgeleri bulup kullanmasina imkan taniyan arama motorlarini
icermelidir. Kisisellestirme modelinde ise en 6nemli nokta insanlarin baska insanlara
ulagsmasina olanak veren bir sistemdir (Agir, 2005).

Uluslar Arasi Delphi Calismasi

Delphi uygulamasi ile uzmanlar bir araya gelmeden, tekrarlanan anketler ve denetimli
geri beslemeler ile uzlasilan bir olcltler dizisine ulagsmaktadirlar (Tablo 1). Bilgi
yonetiminde kutupsallasan anlayisin isimlendirilmesi ve ayrim ol¢itlerinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Delphi siirecinin;

0 ilk asamasinda, danisma kurulu Uyeleri ile yazin taramasi cercevesine bagl olarak
yeni Olcutler tanimlamistir. Ayrica bir pilot calisma gergeklestirilmistir.

0 Ikinci asamada ise, birinci asama (pilot calismasi) sonucunda &ncelikli olarak
benimsenen olcitler c¢oziimlenerek, 6nem diizeyi ve Olculebilirlik agisindan
degerlendirilmistir. Yeniden sekillendirilen anket sorulari belirlenen panel
Uyelerince degerlendirilmistir. Delphi ¢calismasi stiresince her tur sonrasi uzmanlara
geri besleme yapilmistir.

0 Uclincii asamada elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Tablo I. Delphi Calismasinin Bilesenleri

Kriter Secim

Arastirmanin Amaci Kesifsel / Yorumlayici

Arastirma Siiresi 15 Ocak 2010 - 15 Agustos 2010

Panel Segimi / Biyiikligii 22 Uzman

Asama Sayisi Uc (bir pilot calisma)

Uygulama bicimi internet tabanli uygulama / e-posta

Katilmda gizlilik Kismi gizlilik (sonug raporlarina, katimci karakteristigine erisim)
iletisim araci Bilgisayar

Asamalarin eszamanhiligi  Panel yanitlama slresine gore degisken ardisik zamanli soru formlari

Kaynak: Sezgin, 2013
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Delphi calismasinin amaci “kutupsal bilgi yonetimi” anlayisinda kullanilabilecek
Olcutleri belirlemek ve bu dl¢ltleri tanimlamaktir. Bu amagla yazin taramasi neticesinde
hazirlanan taslak sorular, 5 asil ve 7 yedek (PG: Genisletilmis Komite) lye olarak
belirlenen danisma komitesine yanitlanmasi icin gonderilmistir. Toplam 12 lyeden
olusan danisma komitesinin 5 asil Giyesinin tamami, yedek tyelerinden ise 1'i calismaya
katkida bulunmustur.

Calismanin danisma kurulunun katimiyla olusturulacak panele génderilecek olan
anketler, ncelikle bir denemeye tabi tutulmustur. Pilot calisma neticesinde gelistirilip
yeniden sekillendirilmistir. Boylelikle son icerik ve bicime kavusturulan anketler, Delphi
surecinde kullanima hazir hale getirilmistir.

Delphi calismasinin danisma kurulu; “bilgi yonetimi” alaninda yazina akademik
anlamda 6nemli katkilarda bulunmus, yeterli sayida makale ve bildirisi bulunan
akademisyenlerden secilmistir. Diger katilimcilar (panelistler)in belirlenmesi icin;

0 Bilgi yonetimi alaninda yayimlanan 10 yayin ge¢mis sayilari da dahil olmak lizere
incelenmis, tiim yazarlara e-posta ile davet gonderilmistir,

¢ Katilinan akademik kongrelerde yayin yapan diger akademisyenler bizzat davet
edilmistir,
Katihmcilar Gzerinden diger akademisyenlere davet mektubu ulastirilmistir,

internet ortaminda bilgi ydnetimi alaninda calisan uygulamacilara, bilgi kuliiplerine/
gruplarina, bilgi yonetimi alaninda egitim alan fakilte mezunlarina ulasiimis ve
davet mektubu yollanmistir.

600 Uzerinde yollanan davet mektubu neticesinde 22 panelist belirlenmistir.
Degerlendirme Komitesinin 3 Uyesi Pilot ¢alismasindan sonra gerceklestirilen Anket
turlarina katilmustir. 12 farkli Glkeden belirlenen 22 katilimcinin;

0 5'i hem akademisyen hem uygulamaci, 2'si sadece uygulamacidir. (Ozgecmisleri
incelendiginde, kendini akademisyen olarak tanimlayan katiimcilarin bircogu
sektorde de calismistir.)

7'si Tedarik Zinciri Yonetimi alaninda calismalarda bulunmustur.
Hepsiilk tura, 17'si ikinci tura istirak etmistir.

Delphi calismasi oncesi “bilgi yonetimi alaninda kutupsallasan anlayisa” iliskin
belirlenen iki temel amaca Delphi turlariyla ulasilmaya calisiimistir. Bu kutupsallasan
anlayisin; “isimlendirilmesine” ve “ayrimin ol¢itlerinin belirlenmesine” iliskin, “Bilgi” ve
“Yonetim” odakl olmak tizere calismada ikiser adet soru sorulmustur. Soru dagilimlar
Tablo Il'de verilmistir.
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Tablo Il. Soru Dagilimlari

SORU PILOT Gahisma 1.TUR** 2.TUR**
Demografik Sorular 4soru _— / §oru . 1. spru
(Ad, Kurum, Sehir, Ulke)  (Pilot + TZY + Statl + e-posta) (isim)
isimlendirme (Bilgi odakli) 441 % 441 5+1
isimlendirme (Yonetim odakl) 12+1 12+1 15+1
Olctler (Bilgi odakl) 8+1 9+1 8+1
Olcitler (Yénetim odakl) 48+1 48+1 1241

*: +1 ifadesi; yorum kutusu iceren ek sorudur. Bu kutucuga yazilan yorum ve teklifler bir sonraki turda
degerlendirmeye alinmistir.

**: Soru sayilarindaki artis ve azalmalar; gelen teklif ve anketten disen sorular neticesinde
gerceklesmektedir.

ilerideki turlardaki sorulardaki &nermelerin hepsi, bir énceki turda (izerinde
uzlasma saglanamamis veya yeni eklenmis dnermelerdir. Katihmcilardan bu ankette yer
alan, “kutupsallasan bilgi yonetimi anlayisi” ile ilgili her 6nermeyi derecelendirmeleri
beklenmistir. Onermelerin derecelendiriimesinde, 5'li dlcek, dnem derecesi icin 10’lu
olcek kullaniimistir.

Tanimlarin “Bilgi” Odakli Degerlendirilmesi

Bilgi yonetiminde kutupsallasan anlayisin isimlendirilmesi, “bilgi odakl” yazinda
incelendiginde 4 tanima rastlanmistir. Uluslararasi Delphi ¢alismasi turlarinda gelen
tekliflerle beraber toplam 9 tanim katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir (Tablo IlI).

Calismanin ilk turunda;

4 tanimdan 3’0 Uzerinde uzlasiimis,

1 tanim Uizerinde uzlagsmaya varilamamis,
Reddedilen tanim olmamis,

Teklifler Gizerine soruya 4 tanim daha eklenmis,

Lo e B >R~ IR el

Sonug olarak bir sonraki tura 5 tanim birakilmistir.

Calismanin ikinci turunda;

5 tanimdan 2'si Gizerinde uzlasiimis,

1 tanim goris ayrihgr sonucu kabul edilmemis,
2 tanim reddedilmis,

S O

Teklifler Gizerine soruya 2 tanim daha eklenmistir.
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Tablo llI: Bilgi Yonetiminde Kutupsal Anlayisin isimlendirilmesi (Bilgi odakli)

Tanimlama 1.Tur 2.Tur Sonug¢
Acik- Ortiik Uzlasma L Uzlasma
(Explicit-Tacit) g (% 82)
Nesnel-Oznel Goériis - ; Ret
(Objective-Subjective) Ayrihgi>Tekrar Gortis Ayriligi—>Ret (% 41)
Enformasyon- Bilgi Uzlagma
(Information - Knowledge) Uzlasma (% 59)
Kodlu-Kisisellesmis L Uzlasma
(Codified-Personalized) Uzlasma (% 50)
Nesne-insan . Uzlasma
(Object-Human) Teklif Uzlagma (% 59)
Belirli-Belirsiz ) Ret
(Definite-Indefinite) Teklif Ret->Ret (% 18)
Kodlanmis-Kodlanmamis . Uzlasma
(Codified- Uncodified) Telif Uzlasma (9 65)
Genel-Ozel . Ret
(General-Specific) Teklif Ret=Ret (%18)
Teknoloji-insan .

(Technology-Human) Teklif
Her daim anlamli- Gerektiginde anlamli

(Currently Meaningful- Not Currently ~ -——- Teklif e

Meaningful)

Delphi turlar neticesinde 5 tanim lizerinde uzlasi saglanmistir. Son turda eklenen
iki tanimdan; birisi 2. soruda benzer tanimla ¢alismada yer almasi nedeniyle, digeri
tanimdan c¢ok “ayrimi belirleyen bir 6l¢iit” olmasi ve calismada 4.soruda yer almasi
nedeniyle degerlendirilmeye gerek duyulmamistir.

3.2. Tanimlarin “Yonetim” Odakli Degerlendirilmesi

Bilgi yonetiminde kutupsallasan anlayisin isimlendirilmesi, “yonetim odakl” yazinda
incelendiginde 12 tanima rastlanmistir. Uluslararasi Delphi ¢alismasi turlarinda gelen
tekliflerle beraber toplam 18 tanim katiimcilar tarafindan degerlendirilmistir.

Calismanin ilk turunda;

12 tanimdan 2'si lizerinde uzlasiimis,

10 tanim Uzerinde uzlagmaya varilamamis,
Reddedilen tanim olmamis,

Lo R B >R =)

Teklifler Gizerine soruya 5 tanim daha eklenmis,
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Sonug olarak bir sonraki tura 15 tanim soruda birakilmistir (Tablo IV).

Tablo IV: Bilgi Yonetiminde Kutupsal Anlayisin isimlendirilmesi (Yénetim odakl)

Tanimlama 1.Tur 2.Tur Sonug
Bati-Dogu Gorus Ret
(West-East) Ayriligi->Tekrar Ret->Ret (% 6)
Donanimsal-Yonetsel GOrus Lo . Ret
(Hard-Soft) Ayriligi>Tekrar  COTUS AYIGIDRet ),
Sistematik-Kullanimsal Goris Ret
(System-Pragmatic) Ayrihigi->Tekrar Ret>Ret (% 23)
Kodlama-Kisisellestirme Uzlasma L Uzlasma
(Codification-Personalization) g (% 62)
BY Teknolojileri- BY Teknikleri Gorus Ret=>Ret Ret
(KM Technologies- KM Techniques) Ayrihgi—>Tekrar (% 24)
Surec-Uygulama Gorus o . Ret
(Process-Practice) Ayrihgi->Tekrar Gorii Aynhigi->Ret (% 47)
Merke2|.-Merke2| olma)(an Goru% Ret>Ret Ret
(Centralized-Decentralized) Ayriligi->Tekrar (% 30)
Bilgi Pazari-Bilgi Toplumu Gorus Ret=>Ret Ret
(Knowledge Market- Knowledge Community)  Ayriligi->Tekrar (% 6)
Teknoloji/Olgim - Sosyoku‘lturel Goriis Ret
(Technology/Measure—-Social/Cultural/ 4 Ret->Ret

. Ayrihgi—>Tekrar (% 35)
Leadership)
ET tabanli- ET tabanl olmayan GOrus - . Ret
(IT Based - Non IT Based) Ayriligi>Tekrar  COTUS AYTGIDRet
Arag Yonli- insan Yonla Uzlasma . Uzlasma
(Tool Oriented- People Oriented) 3 (% 62)
Operasyonel-Stratejik Gorils Ret
(Operationel-Strategic) Ayriligi->Tekrar Ret>Ret (% 35)
Kollektif-Bireysel ) Ret
(Collective-Individual) Teklif Ret->Ret (% 30)
icerik/Enformasyon - insan ) - L Ret
(Content/Information — People) Teklif Gorii Aynhgi->Ret (% 41)
Harici - Dahili ) Ret
(External - Internal) Teklif Ret>Ret (% 35)
Topluluklar Arasi varlik - Toplum ici varlik . Ret
(Inter-Societal Entity — Intra-Societal Entity) Teklif Ret->Ret (% 18)
Samimiyetsiz - icten . Ret
(Unfriendly - Intimate) Teklif Ret->Ret (% 6)
Taktiksel - Stratejik Teklif e

(Tactical - Strategic)
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Calismanin ikinci turunda;

15 tanimdan 2’si Gizerinde uzlasiimis,

4 tanim gorus ayriligi sonucu kabul edilmemis,
11 tanim reddedilmis,

S O

Teklifler lizerine soruya 1 tanim daha eklenmistir.

Delphi turlari neticesinde 2 tanim Uzerinde uzlasi saglanmistir. Son turda eklenen
tanima, benzer tanimlarin ayni soruda yer almasi nedeniyle degerlendirilmemistir.
Tanimlarin “kabul’, “ret” ve “tekrarlama” kararlarina iliskin formdller sonug raporlarinda
verilmistir.

Olciitlerin “Bilgi” Odakh Degerlendirilmesi

Bilgi yonetiminde kutupsallasan anlayisin ayriminda , “bilgi odakli” olarak kullanilan
Olcltler yazinda incelendiginde 8 olc¢lite rastlanilmistir. 1 Olclt pilot uygulama
sonrasinda ¢alismaya eklenmistir. Delphi turlarinda gelen tekliflerle beraber toplam 16
olcut katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir (Tablo V).

Calismanin ilk turunda;

9 dlcltten 3l Gzerinde uzlagiimis,

3 6l¢lt Uzerinde uzlagmaya varilamamis,

3 Olcut reddedilmis,

Teklifler Gizerine soruya 5 6l¢lt daha eklenmis,

(ST SR> R IR e

Sonug olarak bir sonraki tura 8 dlciit soruda birakilmistir.

Calismanin ikinci turunda;

<

8 dlcltten 6's1 Uzerinde uzlasiimis,
¢ 2 olcit gorus ayrihdr sonucu kabul edilmemis,
¢ Teklifler Uzerine soruya 2 6lcut daha eklenmistir.
Delphi turlar neticesinde 8 ol¢iit Gzerinde uzlasi saglanmistir. Son turda eklenen
Olcttler benzer olcltler diger sorularda yer almasi nedeniyle degerlendirmeye

alinmamustir. Olcitlerin “kabul’, “ret” ve “tekrarlama” kararlarina iliskin formiiller sonug
raporlarinda verilmistir.
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Tablo V: Kutupsal Anlayisin Ayriminda Kullanilan Olciitler (Bilgi Odakl)

Olciit Ayrim 1.Tur 2.Tur Sonug
Temel Soru Ne - . Uzlasma
(Question) Nasil Gorus Ayrihgi>Tekrar  Uzlasma (% 59)
Bicim Gergekler, Formal Uzasma e Uzlagma
(Process/form) Algl, Tecriibe 3 (% 55)
ihtiyac Siirekli Ret+Dusik Ret
(Requirement) Ani Onem->Ret (% 31)
Kavram Teorik Ret
(Concept) Pratik Ret>Ret - (% 27)
isletme Cevresi Lineer - N Uzlasma
(Business Environment) Karmasik Gorlis Aynihgi>Tekrar - Uzlasma (% 52)
Ogrenme Deneme yanilma Ret
(to Learn) Bilgi Paylagimi Ret->Ret (% 32)
Ogretme Miifredat Udasma e Uzlasma
(to Teach) Yiiz yiize 2 (% 55)
Bilgi Paylasimi ETaragan .~ Uzlasma
(Knowledge Sharing) Yz ylize Uzlasma (% 77)
Bicim- Pilot Cal. eklendi  Kesinlik Gorus Ayrihgr + Gorus Ayriligr + Ret
(Focus) Baglam, Felsefe Anlasiimazlik->Tekrar  Anlasiimazlik->Ret (% 23)
Kullanim Stire¢,Uygulama . Uzlasma
(Use) (Digen Teklif Uzlasma (% 53)
Gegerlilik Periyodik deg. . Uzlasma
(validity) (Diger) Teklif Uzlasma (% 69)
Kodlanmis bilgi yoktur,
enformasyondur. Teklif Goris Ret
(Codified knowledge is Ayriligi>Ret (% 41)
information)
Kazanim/iletim Z?):z?lm ve Teklif Uzlasma Uzlasma
(Source/Transfer) 9 . s 3 (% 50)
Deneyimsel 6gr.
Ajan kullanimi E‘;gﬂil_ KDS Teklif Uzlasma Uzlagma
0
(Agent Usage) Uygun Degil (% 64)
Teknoloji tabanhlik Evet .
(Technology Based) Hayr Teklif
Sermaye Bilgi .
(capital) Sosyal Teklif

3.4. Olciitlerin “Yénetim” Odakli Degerlendirilmesi

Bilgi Yonetiminde kutupsallasan anlayisin ayriminda , “y6netim odakli” olarak kullanilan
olcutler yazinda incelendiginde 48 ol¢lite rastlanilmistir. Delphi calismasi turlarinda gelen
tekliflerle beraber toplam 50 ol¢iit katimcilar tarafindan degerlendirilmistir (Tablo VI).
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0 48 olcltten 20'si lizerinde uzlasiimis,
¢ 11 olglt Uzerinde uzlasmaya varilamamis,
¢ 17 olcit reddedilmis,
¢ Teklifler tizerine soruya 1 6l¢iit daha eklenmis,
0 Sonug olarak bir sonraki tura 12 6l¢ut soruda birakilmistir.
Calismanin ikinci turunda;
0 12 olcltten 7'si Uzerinde uzlasiimis,
¢ 3 0lcut goras ayriligi sonucu kabul edilmemis,
¢ 2 0lcut reddedilmis,
O Teklifler tizerine soruya 1 6l¢iit daha eklenmistir.
Tablo VI: Kutupsal anlayisin ayriminda kullanilan élcitler (Yonetim odakl)
Olgiit Ayrim 1.Tur 2.Tur Sonug
Odak Sistem-arac Uzasma e Uzlasma
(focus) insan 3 (9% 76)
Bilgi Acik Uzlagma
(knowledge) Ortuk Uzlasma (% 86)
Fonk5|.y0n Depolama Gorls Aynhgi-> Uzlasma Uzlasma
(function) Paylasim Tekrar (% 76)
ET kullanimi Eldeki bilgi Uzasma e Uzlasma
(IT usage) Yeni bilgi yaratma 3 (% 77)
Organizasyon yapisi Hiyerarsik Gorls Ayr. +Dustk Ret
(Organization form) Arkadashk odakh Onem->Tekrar Anlagimaziik> Ret (% 40)
Orgiitsel Amac Fonksiyonellik AnI?§!!m§zI|k Ret
L . ; . +Dusiik Onem  —---—--
(Organizational Aim) Isletmenin Basarisi (% 40)
Ret
Uygulama Kisith/uygulanabitir -, -~ . Ret
(Implementation) Karmasik Anlagiimazlik=Ret (% 36)
Saglayici-> amag i";:?:ﬁ;‘:ds;:r:ne Goris Ayriligi Uzlasma Uzlagma
(Enabler)-> (aim) 9 S >Tekrar 3 (% 59)
Paylasim->yeni bilgi
Uriin Standart Ulasma e Uzlasma
(Product) Siparis 3 (% 63)
Urtin yasam egrisi Olgunluk Ret+Disiik Onem Ret
(Product Life Cycle) Yeni Grin > Ret (% 27)
Sorun Cézme Sektor,calisanlar Ret
(Problem Solving) Uzmanlik konu... Anlagilmaziik=>Ret (% 27)
Rekabet Stratejisi Yinelenir, hizli, Glvenli Uzasma e Uzlagma
(Competition Strategy)  Yaratic, sorgulayici 3 (% 87)
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Ekonomik model
(Economy model)

Strateji
(Strategy)

BT kull. (yatirim maliyeti)
(IT usage)(investment
cost)

insan Kaynaklari
(Human Resources)

Ucretlendirme
(Pricing)

Kar Payi

(Profit Margin)

ET kullanimi-2

(IT usage)
Odiillendirme

(Reward)

ihtiyag

(Requirement)

Ana Aktor

(Main Actor)

Kazanim, Bakim Maliyeti
(Acquire, Maintain Costs)
Bakis Asisi

(Apects)

Guduleme

(Motivation)

Strateji-2

(Strategy)
Degerlendirme
(Evaluation)
Uygulama-2
(Implementation)

Karar Verme

(Decission Making)
Temel Yetenek

(Core Competence)
Esneklik, Degisime
Acikhk

(Flexibility, Openness to
Change)

42

Olcek, Yiik Ser.
Uzman., Yk kar P.
insan->Dokiiman
(Sistem)
insan->insan
(Paylasim)

Yuksek (yeniden K)
Orta (paylasim)

Geng, teknoloji Hk.
Tecrlibeli, yaratici

Ucret tabanh
Uzmanlik tabanh
Dustik

Yiksek
iletim-kodlama
iletisim-paylagim
Veri tabani(ET) kul.
Bilgi Paylasimi

ET altyapisi

Ogr. stratejileri

ET uzmanhgi

insan katihmi
Yuksek

uygun

Teknik
insan-Organizasyon
Belli Org. Amaglari
iliskiler, ilham
Rekabetci(org.amacg)
Yenilikgi(iyi iligkiler)
isletme Basaris
Anlik hizh ¢éztimler
Karisik

Kolay

Otomatik (stireg)
Insan (tartisma)
Destekgi: Perf., mali.
Kritik: Bilgi, rekabet

Disiplin tabanh
Proje Tabanl
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Uzlasma -
Uzlasma -

Goris Ayrihgi

>Tekrar Uzlasma
Ret>Ret -
Anlasiimazhk

+Disiik Onem -

>Ret

Ret+Anlagilmazlik+

Dus. Onem->Ret

Uzlasma -

Goris Ayrihig

>Tekrar Uzlasma
Uzlasma -
Uzlasma -

Goriis Ayr. +Dis  Goris Ayrigi
Onem->Tekrar STekrar
Uzlasma -
Uzlasma -
Uzlasma -
Anlasilmazlik>Ret --------
Anlasilmazlik>Ret --------

Goris Ayrihg

>Tekrar Uzlasma
Goris Ayrihg

STekrar Anlasiimazlik->Ret

Anlasilmazlik>Ret --------

Uzlasma
(% 64)

Uzlasma
(% 82)

Uzlasma
(% 53)

Ret
(% 23)

Ret
(% 36)

Ret

(% 14)
Uzlasma
(% 73)
Uzlasma
(% 71)
Uzlasma
(% 73)
Uzlasma
(% 69)
Ret

(% 47)
Uzlasma
(% 75)
Uzlasma
(% 64)
Uzlasma
(% 55)
Ret

(% 40)
Ret

(% 31)
Uzlasma
(% 65)
Ret

(% 47)

Ret
(% 36)
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ihtiyac (yenilesme)
(Requirement to
innovate)

Bilgi erisimi
(Knowledge Availability)
Org. Varlik olarak Bilgi
(Knowledge Asset as an
Org. Asset)

Bilginin Yeniden kull.
(Reuse of Knowledge)
Orglitsel Kiiltar

(Org. Culture)

iletisim Araclari
(Communication Tools)
Temel Kazang

(Main Benefit)

Dezavantajlari
(Disadvantages)

Uzmanlik ilintisi
(Proficiency relevance)
Uzmanligin
Uygulanabilirligi
(Proficiency Applicability)
Orgiitsel Bagllik
(Org. Commitment)
Orglitsel Cevre

(Org. Atmosphere)
Orgiitsel Davranig
(Org.l Behavior)

Org Yoénetim Tarzi
(Org. Man. Style)
Org. Bilginin Kaynagi
(Org. Knowledge
Source)

Orgiit
(Organization)
Felsefi Yaklasim
(Philisophical
Perspective)

YBS Kullanim amaci
(MIS aim)

Yonetim zorlugu
(Management)

Yavas:Bilgi etkin
Hizl: yetenek bagil

Harici: alinmis
Dahili: nadir/degerli

Bireysel: Erisim
Paylasiimis:Deger

Problem tanimli: tekrar
Ozgiisel:6zgiileme
Egitimle Ogrenme
Etkilesimle 6grenme
Formal: standart
Informal:sosyal
Sistem, Yeniden Kul.
Paylasma ve yarat.
Ort. Bil erisim, kisith
Yenilik

Kisir uyg., uyg‘maz fikirler
Yiksek

Dusuk

Yeterli

Sistemli

Dustk

Yiksek

Politik

ideolojik

Rekabetci

isbirlikci

Tasarimcl

Ogretici

Harici

Dahili

Mekanik
Organik

Kartezyen
Butlinsel

Sistemize/Kodlar
Diger

Diger

Zor.
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Anlasilmazlik->Ret

Uzlasma

Goris Ayrihg
>Tekrar

Uzlasma
Uzlasma
Uzlasma
Uzlasma

Goris Ayrihg
->Tekrar

Anlasilmazlik->Ret

Ret+Anlasiimazlik
>Ret

Ret+Anlasiimazlik
Ret

Ret+Anlasiimazlik
>Ret

Gorls Ayrihg
->Tekrar
Ret+Anlasiimazlik
Ret

Ret->Ret

Uzlasma

Uzlasma

Teklif

Uzlasma

Goris Ayriligi
>Tekrar

Goris
Ayriligi>Ret

Anlasiimazlik>
Uzlasma

Teklif

Ret
(% 40)

Uzlasma
(% 57)

Uzlasma
(% 53)

Uzlasma
(% 64)
Uzlasma
(% 62)
Uzlagma
(% 76)
Uzlasma
(% 71)

Ret
(% 47)

Ret
(% 38)

Ret
(% 10)

Ret
(% 24)
Ret
(% 10)
Ret
(% 47)
Ret
(% 24)

Ret
(% 32)

Uzlagma
(% 67)

Uzlagma
(% 57)

Uzlasma
(% 59)
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Delphi turlar neticesinde 27 6l¢it Gzerinde uzlasi saglanmistir. Son turda eklenen
Olcut kutupsallasan anlayisa uygun olmamasi nedeniyle degerlendiriimeye gerek
duyulmamuistir. Olciitlerin “kabul”, “ret” ve “tekrarlama” kararlarina iliskin formdiller sonug
raporlarinda verilmistir.

Bilgi Yonetiminde Kutupsallagan Anlayisin Mantiksal Modeli

Bilgi yonetiminde kutupsallasan anlayisin (BYKA) gerek tanimi gerekse bu anlayisin
sekillenmesinde kullanilabilecek 6l¢itler “uluslararasi Delphi calismasi”ile arastiriimistir.
Calisma neticesinde, yazin taramasi sonucu olusan model yeniden diizenlenmistir.
Calismanin temel sonuclari;

0 BYKA'nin her kesimde farkli algilar uyandirdigi, ancak bazi tanimlama ve él¢titlerde
fikir birligi olustugu,

¢ BYKA'nin hem taniminda hem élciitlerinde ayni seviyede uzlasma olmadigi (nem
derecesi ve oy ¢oklugu farki),

¢ Bilgi yonetimindeki belirsizligin bu konuda da izlerini korudugu,

¢ Bilgi yonetimindeki Polanyi ve Nonaka gibi temel kuramlarin, ¢agrisimlarda
bulunmasi nedeniyle katilimcilarin gorislerini etkiledigi,

¢ Ancak BYKA'nin bir sekilde bu alanda ¢alisan akademisyenlerin zihninde yer aldigidir.
Kutupsallasan Bilgi Yonetiminin isimlendirilmesi

BYKA'ya iliskin yazinda belirlenen bircok tanimlamaya ilaveten Delphi ¢alismasinda
da katilimcilardan yeni 6neriler gelmistir. Fark edilecegi lizere tanimlamalar cesitlilik
gOstermekte ve bir kismi da “tanim“dan ¢ok “betimleme” niteliginde olmaktadir. Bu
cesitlilik bilgi yonetimi alaninin cok disiplinli yapisindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 4'tin Ust bolimu bilgi ydonetiminde “bilgi yonli” bakisin, alt kisim da “yonetim
yonlu” bakisin tanimlarini géstermektedir. Her iki bakisa ait tanimlar ayr sorularda
degerlendirilmis ve katimcilarin yeni énerileri bu dogrultuda sorulara dahil edilmistir.
Sekil 4'deki tanimlar aldiklari uzlasma ylzdesine gore “kutupsallasma egrisi’nde
gosterilmislerdir.

Her bir tanimlama icin uzlasma durumu ve yuzdesi, hazirlanan “Delphi tur sonug
raporlari” ile katihmcilara bildirilmis olup, Tablo Ill ve Tablo IV’ te g&sterilmistir. Sekil 4
incelendiginde “acik-6rtiik bilgi’, “enformasyon-bilgi” ve “kodlanmis-kisisellesmis bilgi
tanimlarinin (siniflandirmalarinin) yazinda oldugu gibi Delphi ¢alismasinda da en fazla
uzlasilan tanimlar oldugu gorilecektir. Benzer olarak, yonetsel bakis altinda, “arag-insan
yonli bilgi” ve “kodlama-kisisellestirme stratejisi” de en fazla tercih edilen ve kullanilan

tanimlardir.

"
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Eunmpsallagma Ekseni
]

RET EDILENLER
Wesnal - Oznal

Belirli Balirsiz EKurnpsallayma
Egrisi
= Bomer Tur
Tkinei Tur
EODLANMIS KISISELLESMIS
EODLAMA EISISELLESTIRME

RET EDILENLERE
Sireg -Uysulama _—
ET tabanh -ET tabanh olmayan
Donammsal-Yonstsal
Igerik Enformasyven- Insan
Taknaleji Sesyokaltnmal
Operasvonel-Siratejik
Harici-Dahili
Merkez-Merkezi olmayan
KEolektif-Bireysel
Sistematk-EKullammsal
BY Taknolojiler-BY Teleikler:
Toplumlar aras:-Tophum ici

Ban-Dogu
Bilzi Pazan-Bilgi Tephimm

Sekil 4: Uluslararasi Delphi Calismasi BYKA isimlendirilmesi

Reddedilen tanimlamalar da uzlasma oranina gore Sekil 4'te alt kisimda
siralanmistir. Bu tanimlamalar incelendiginde ya dogrudan bilgi yonetimi alanina
yonelik tanimlamalar olmadigi ya da tanimdan ¢ok betim 6zelligi tasidigi gorilecektir.
Oznelligin cok oldugu bilgi ydnetimi alaninda bu kabul gérmeyen tanimlamalar
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yadirganmamalidir. “Kodlanmis bilgi” ile yazinda bircok ¢alismada 6zdeslesen “teknik/
teknoloji"yi iceren tanimlamalarin reddedilmesi iki nedene baglanabilir;

¢ Katihmailar, teknik/teknolojik bakisi tanim yerine 6l¢it olarak kabul etmislerdir.

0 Katihmailar, glclu akademik alt yapilarindan dolayi “teknik/teknoloji” kavramlarinin
yazinda yer etmis bilgi ydnetimi kuramlarinda temel 6ge olmadiginin farkindadirlar.

Kutupsallasan Bilgi Yonetiminin Ayriminda Kullanilabilecek Olciitler

Bu calismada, BYKA' ya iliskin yazinda belirlenen bircok Olclite ilaveten Delphi
calismasinda da katilimcilardan yeni éneriler gelmistir. “Olciit” ifadesi ile kodlama ve
kisisellestirme gibi iki farkh (kutupsallasan) yonetim anlayisini birbirinden ayirmak icin
kullanilabilecek “yargi”lar kastedilmektedir.

Sekil 5'inilk kisminda BYKA “bilgi yonli”bakisla bu dlcutler belirlenmeye calisiimistir.
ikinci kisimda da “yénetim odakl” bakisin élciitlerine yer verilmistir. Her iki bakisa ait
Olcutler ayn sorularda degerlendirilmis ve katilimcilarin yeni onerileri bu dogrultuda
sorulara dahil edilmistir. Olciitler, aldiklar uzlasma ylizdesine gére “kutupsallasma
egrisi’nde gosterilmislerdir. Her bir 6l¢lt icin uzlasma durumu ve ylizdesi hazirlanan
“Delphi tur sonug raporlan” ile katiimcilara bildirilmis olup, Tablo V ve Tablo VI' da
gosterilmistir.

Sekil 5'in birinci kisminda kodlanmis ve kisisellesmis bilgilerin ayriminda
kullanilabilecek olcttler aldiklari kabul oylarina gore “kutupsallasma egrisinde
gosterilmistir. Sekil 5 incelendiginde gorilecektir ki, kodlanmis bilginin;

Paylasimiicin ET araclarini kullanmaktadir (yliz yiize etkilesim degil),

Ogretilmesi belirli miifredata bagh olarak yapilmaktadir (yiiz yiize etkilesim degil),
icerigi gercekler ve bicimsel yapilardir (algi ve tecriibeler degil),

Gegerliligini gormek icin periyodik degerlendirmelere gerek duyulmaktadir,

Bilgi sistemlerinde kullanimi karar destegi icin mimkunddr,

Yanitladigi temel soru “Ne?"dir (“Nasil?” degil),

Kullanildigi isletme cevresi “dogrusal” dir (“karmasik” degil),

Kullanimi suiregler ve uygulamalar icin daha uygundur,

ST T T

Kazanimi paylasim ve iletimle olmaktadir (deneyimle degil).

Bu bahsedilen 6lcutler her iki kutupsallasan anlayisin ayriminda ilk akla gelen/kabul
goérmdus yargilardir. Kabul edilmeyen o6lcitlerin (bilgi yonli) bir kismi 6znel yapisi bir
kismi belirsizligi nedeniyle reddedilmistir. Ancak; Kodlanmis bilginin sirekli kullanilan
bir bilgi oldugu (yani kisisellesmis bilginin ihtiya¢ aninda aniden ortaya ¢iktigi) yargisinin
dahailk turda “dusiik 5nem” belirtilerek reddedilmesi yadirganmistir.
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Sekil 5: Delphi Calismasi BYKA Ayrim Olctleri (Kisim 1: Bilgi Yonlii Bakig)
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Sekil 5: Devam (Kisim 2: Yonetim Yonlu Bakis)
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RET EDILENLER (TANIMSAL)
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RET EDILENLER (STRATEI)

SORUN COZME: Sektor, Calizanlara Dawr - Uzmanhk KEonulan

Sekil 5: Devam (Kisim 3: Yonetim Yonli Reddedilenler)

Sekil 5'in ikinci kisminda BYKA kodlama ve kisisellestirme yonetim anlayislarinin
ayriminda kullanilabilecek olgitler aldiklari kabul oylarina gore “kutupsallasma
egrisinde gosterilmistir. Cok sayida Olctit olmasi nedeniyle, olciitler sekilsel gosterimin
kolaylastiriimasi ve gelecek calismalarda etkin kullanimi amaciyla gruplandiriimistir. ilk
grupta “tanimsal ayrimlar’, ikinci grupta “isletme ve organizasyona iliskin ayrimlar” ve
Uiclincl grupta da“stratejik yonetime iliskin ayrimlar”yer almistir. Sekil 5 incelendiginde

gorulecektir ki;

¢ Tanimsal ayrimi belirleyen &lctitler icin BYKA kodlama yonteminde;

+ Kullanilan bilgi “acik bilgi"dir (“ortik bilgi” degildir),

* Genel bakis teknik konulardir (insan ve drguite dair konular degil),

* ET eldeki bilgiler icin kullaniimaktadir (yeni bilgiler yaratmak icin degil),

+ Odak noktasi sistemler ve ulasilmasi gereken amacglardir (insanlar degil),

« Ihtiyac duyulan, alt yapi olusturulmast icin ET'dir (6gretme stratejileri degil),

+ lletisim araci standart/formel sistemlerdir (sosyal/informel yéntemler degil),

* Ana aktor ET uzmanlididir (insanlarin katihmi degil),

* Bilgi tekrarli olarak yeniden kullanilir (kendine has bir yapisi yoktur),
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* Bilgi hazirda vardir, bilgiye harici kaynaklardan ulasilir (nadiren ve i¢ kaynaklardan
degil),

+ Temel fonksiyon “depolama”dir (“paylasim” degil),
+ Amac bilgiyi degerlendirmektir (yeni bilgi yaratmak degil).
0 lIsletme ve organizasyona iliskin ayrimlari belirleyen dlciitler icin BYKA kodlama
yonteminde;
* ET iletim -kodlama- amaciyla kullanilir (iletisim-paylasim- amaciyla degil),
- Orgiit yapisi mekaniktir (organik degil),
+ Guduleme belirli 6rglitsel amaclara ulasmak icin kullanilir (iliskileri gelistirmek ve
ilham olusturmak icin degil),

+ Olcek ekonomisi vardir ve yiiksek maliyetler s6z konusudur (uzmanlik ekonomisi
yoktur ve yiiksek kar payl bulunmaz),

+ Standart Grinler Uretilir (siparise gore Urln Gretilmez),
- Orgiitsel kiiltiir egitimle 8grenmeye uygundur (etkilesimle 6grenmeye degil),

+ Odiillendirme sistemi uygun ET kullanimi gibi uygulamalarda isler (bilginin
paylasiimasi gibi sosyal uygulamalarda degil),

+ Karar verme belli bir siire¢ sonrasi otomatik olarak gerceklesir (tartismalar
sonrasinda insanlar tarafindan verilmez),

- Orgiitsel bilgi varligi bireyseldir (paylasiimis degildir),
« ET yatinm maliyeti ylksektir (vasat seviyede degil).

¢ Stratejikyonetimeiliskin ayrimlari belirleyen 6lcttlericin BYKA kodlama yonteminde;
+ Rekabet stratejisi yinelenir, hizli ve gtivenli bilgiye odaklanir.
(yaratici ve sorgulayici degildir),
+ Sistem, “insandan dokumana bilgi’, s6z konusudur.
(paylasim, “insandan insana bilgi” degildir),
* Temel kazang sistem, “bilginin yeniden kullanimi”dir.
(paylasim, “bilginin yaratilmasi” degildir),
* Strateji rekabetci, “Orgutsel amaclara yonelik"dir.
(yenilikgi, “iyi iliskileri destekleyen” degildir),
* Felsefi yaklasim Kartezyen “us ve viicut ayrimi” dir.

(bltuinsel, “us ve viicut birlikteligi” degildir).

Bu bahsedilen dlcitler her iki kutupsallasan anlayisin ayriminda ilk akla gelen/kabul
gormus yargilardir. Kabul edilmeyen ol¢ttlerin bir kismi (yonetim yonli) 6znel yapisi
bir kismi belirsizligi nedeniyle reddedilmistir. Ancak bilgi kodlama yénetim anlayisinda;
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¢ Organizasyon yapisinin hiyerarsik olmasi (yani kisisellesme anlayisinda paylasimi

saglayan, arkadaslik odakli yapilarin olmasi) yargisinin birinci turda “gorus ayrihgr”
ve “dusiik 6nem” ikinci turda da “belirsizlik” belirtilerek reddedilmesi,

¢ Uriinyasam egrisinin olgunluk déneminde olmasi (yani kisisellesme anlayisinda yeni
Urtin gelistirme evresinde olmasi) yargisinin birinci turda “diisiik 5nem” belirtilerek
reddedilmesi,

¢ Degerlendirmenin belirlenmis isletme hedeflerine gore yapildigi (yani kisisellesme
anlayisinda anlik olarak gelistirilen hizli ¢coziimlere gore yapildigi) yargisinin birinci
turda dogrudan reddedilmesi,

0 Orgltsel davranisin rekabetci olmasi (yani kisisellesme anlayisinda isbirlikgi

olmasi) yargisinin birinci ve ikinci turda “gorts ayriligl” belirtilerek reddedilmesi
yadirganmistir.

" ou

Calismada “enformasyon teknolojisi kullanimi’, “uygulama” ve “yénetim stratejisi
farkliyonleriyle katilimcilara sorulmus ve yanitlarda paralellik yakalanmistir. Ayni sekilde
maliyet sorularinin ters yonli tekrarlarinda katihmcilar gorislerinden sapmamiglardir.
Calismadaki reddedilen olcltlerin yazindaki bir takim modellerden alinan 6l¢itler
Gizerinde 6beklenmesi de; belirsizligin sadece bazi kuramlarda oldugu ve bunun disinda
bircok noktada uzlasinin saglanmakta oldugunu gostermektedir. Reddedilen dl¢ttlerin
listesi Sekil 5'in son kisminda verilmistir.

”

Sonu¢

Bilginin yaratilmasi, tasinmasi, paylasiimasi, depolanmasi ve degerlendirilmesinin hem
kisilere hem enformasyon teknolojilerine bagh olan karmasik yapisi; “Bilgi Yonetimi”
alanindaki calismalarin da ilgi alanlarindan birisi olmustur. Agik ve 6rtiik bilgi arasindaki
tanimsal ve kavramsal fark yazindan arastirilmis, sonrasinda bir model olusturulabilmesi
icin Delphi calismasi tasarlanmistir.

Delphi calismasinda, istenilen nitel deger gerek katiimcilarin bilgi birikimlerinde
(akademik kariyerlerinde) gerekse de Delphi ¢alismasinda yaptiklari yorumlarda kendini
gOstermistir. Calisma, yazarin kendi 6znel gorislerinin disinda ve tahminlerinden de
farkli sekilde yon almis, tasarlanan model katilimcilarin katkilariyla yeniden sekillenmistir.

Sorularda benimsenen “kodlanmis/kodlama stratejisi” ve “kisisellesmis/kisisellestir-
me stratejisi tabirinin daha ilk turda oy ¢oklugu ile kabul edilmis olmasi, baslangigtaki
taslak modelin katihmcilar tarafindan desteklendigini gdstermektedir. Panelde calis-
manin anlamini ve sorularin icerigini anlayamadigini belirten katilimcilar da olmustur.
Ancak;

¢ Konunun sosyal bilimlerin en tartismali alanlarindan biri oldugu ve 6znellik tasidig,

0 Katihmalann bir kisminin diger alternatif bilgi yonetimi modellerinin gl
temsilcileri oldugu,
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0 Katthmalarnn bir kisminin, yazindan derlenen bilgi yonetimi notlarini okuyarak
calismaya katilacak sekilde ayirabilecedi zamana sahip olmamasi,

¢ Ve bu bahsedilen katilimcilarin  panel'in %10 unun altinda olmasi ve itirazlarini
gerekli seceneklerde kullanabildigi dikkate alindiginda; alternatif dislinceye
sahip olmalarina ragmen “uluslararasi Delphi calismasi”na katkida bulunduklar
degerlendirilmektedir.

Delphi sorularina gelen ek “6l¢lt” ve “tanimlama” taleplerinin fazla olmasi ilk
bakista yazin taramasinda bir eksiklik mi oldugu sorusunu akla getirmistir. Ancak;
gelen tekliflerden ¢cogunun benzer/es anlamlilarinin zaten ankette yer aldi§i goze
carpmaktadir. Zaten “bilgi yonetiminde kutupsallasan anlayis’, yazindaki “bilgi
yonetimi de ikili anlayisin” bir anlamda tirevi olup, bu calisma neticesinde isim ve
Olcutleri belirlenmeye calisilmistir. Her bir katilimcinin kendi algilamalari neticesinde
calismaya baska “tanim” ve “6lcut” lerle katkida bulunmasi calismaya verdikleri ilgiyi
goOstermektedir. Boylece calisma oncesi panel icin hedeflenen “nicel katihm degil nitel
katihm” ilkesinin biyuk 6l¢lide saglandigi distnulmektedir. Zaten ters yonli veya
tekrarli sorularda da katilimcilarin dikkatleri gézlemlenmistir.

Delphi calismasi Oncesi “bilgi yonetimi alaninda kutupsallasan anlayisa” iliskin
belirlenen iki temel amaca Delphi turlariyla ulasiimaya calisilmistir. Bu kutupsallasan
anlayisin; “isimlendirilmesine” ve “ayrimin él¢itlerinin belirlenmesine” iliskin, “bilgi” ve
“yonetim” odakl olmak lizere calismada ikiser adet soru sorulmustur. Calismada “bilgi”
ve “yOnetim” odakli olarak “bilgi yénetimi”alaninin ikiye ayrilmasi katimcilar tarafindan
yadsinmamis; hatta her iki soru grubu icin de ek soru teklifleri sunulmustur.

Bu calismada, olusturulan model ve verilen bu temel olgltler 1s1ginda eldeki
bilgilerin siniflandiriimasi, isletme mevcut kosullari 1siginda bilgi yonetimi stratejisinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bir isletmede bilgilerin dogru siniflandirilabilmesi; o
bilginin iletimi, paylasimi, depolanmasi ve kullanimi hakkinda isletmenin stratejilerinin
dogru uygulanmasi anlamina gelecektir. Kisisel bilgiler icin uygun yonetim stratejileri
gelistirilebilecektir. Ayrica belirlenen bu agik-6rtik bilgi ayrim Slctleri, bilgi yonetimi
alanindaki gelecek calismalarda da; uygulamadaki 6nem derecelerinin belirlenmesinde
onemli bir kaynak olacaktir.

Kaynakca

Agir, A. (2005). BYS ve Egitimde BYS Uygulamasi. Yayimlanmamis doktora tezi, Marmara Universitesi.
SBE iletisim ABD Bilisim Dali, istanbul.

Barutgugil, I. (2002). Bilgi yénetimi. istanbul: Kariyer Yayincilik.

Dalyan, F. (2003). Bilgi yonetimi stratejileri. Mercek, 32.

Erkan, C. S. (2007). Developing a roadmap for knowledge management in construction industry.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, ODTU insaat Miihendisligi, Ankara.

52



Bilginin Yonetiminde Kutupsallasan Anlayis BIiLGi DUNYASI, 2014, 15 (1) 27-54

Garavelli, C, Gorgoglione, M. ve Scozzi, B. (2004). Knowledge management strategy and
organization: a prespective of analysis. Knowledge and Process Management, 11(4), 273-282.

Gokee S. (2006). Bilgi ¢aginin is organizasyonlarinda stratejik bilgi yénetimi: Teori ve bir uygulama.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Selcuk Universitesi SBE isletme ABD Yonetim ve
Organizasyon Bilim Dali, Konya.

Hansen, M.T,, Nohria, N. ve Tierney, T. (1999). What is your strategy for managing knowledge.
Harvard Business Review, March-April, 106-116.

Hansen, M.T., Nohria, N ve Tierney, T. (2001). Bilgi yénetimi stratejiniz ne? Orgiitsel 6grenme.
(Cev:Nurettin Elhlseyni). Mess Yayinlari.

Hlupic, V., Pouloudi, A. ve Rzevski, G. (2002). Towards an integrated approach to knowledge
management: ‘Hard; ‘soft’ and ‘abstract; ‘issues. Knowledge and Process Management, 9(2),
90-102.

Karagll, A.A. (2006). Bilgi yénetimi stirecinde kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinin
muhasebe bilgi sistemine etkisi ve bir uygulama. Yayimlanmamig doktora tezi, Eskisehir Anadolu
Universitesi SBE Muhasebe - Finansman, Eskisehir.

Kivrak, S. (2005). insaat sektdriinde yiiklenici firmalar icin web tabanl bilgi ydnetimi sistemi:
Yikleniciler icin bilgi platformu (YiBiP). Yayimlanmamis yliksek lisans tezi, Eskisehir Anadolu
Universitesi FBE insaat Miihendisligi, Eskisehir.

Ozdemir, A. (2006). Bilgi yonetimi ve kurumsal yaklasim: Corlu ilcesi kamu ve 6zel arsivleri ile bilgi
merkezleri izerine bir calisma. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi Tiirkiyat
Arastirmalari Enstitiisi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimdi, Istanbul.

Polanyi, M. (1958). Personal knowledge: Towards a post-critical philosophy. Londra: Routledge.
Polanyi, M. (1969).The tacit dimension. Chicago: University of Chicago.

Sezgin, M. ve Saatcioglu, O.Y. (2009a). Big challenge: Understanding Knowledge Management.
European and Mediterranean Conference on Information Systems, izmir.

Sezgin, M. ve Saatcioglu, O.Y. (2009b). Bilgi Yénetiminde Kavramsal Bosluklar. Tiirkiye Bilisim
Dernegi, 26. Ulusal Bilisim Kurultayi, Ankara.

Sezgin, M. (2009). Tedarik Zinciri Yénetiminde Bilgi Yonetimi: Yeni Gemi insa Sektériinde igbirligi
Odakli Bir Uygulama. Tirkiye Bilisim Dernegi, 26. Ulusal Bilisim Kurultayi Tez 6neri calismasi.
Ankara.

Sezgin, M. (2013). Tedarik zinciri yénetiminde bilgi yénetimi: Gemi insa sanayisi izerine isbirligi odakl
kesifsel bir ¢calisma. Yayimlanmamis doktora tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlsd, Denizcilik isletmeleri Yonetimi, izmir.

Tacer, S. (2008). The role of knowledge management in technology assimilation process.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi, istanbul.

Tiwana, A. (2000). The knowledge management toolkit. Prentice Hall PTR: New Jersey.

Tonta Y. (2004). Bilgi yonetiminin kavramsal tanimi ve uygulama alanlari. Kiitiiphaneciligin Destani
Sempozyumu, Ankara.

53



BiLGI DUNYASI, 2014, 15 (1) 27-54 Murat SEZGIN ve Omiir Yasar SAATCIOGLU

Yiiksel, E. (2007). G6rev odakli ve insan iliskileri odakli liderlik davranislarinin bilgi yénetimine etkileri:
Kiitahya'da bir uygulama. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi. Dumlupinar Universitesi SBE
isletme, Kiitahya.

54



