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Arastirma Makalesi

Tiirkiye'deki Halk Kutiiphanelerinin Derme Gelistirme
Politikalar Acisindan Degerlendirilmesi*

Emine CENGIZ** (2, Ozgiir KULCU*** (12, Biilent YILMAZ****

Oz

Derme gelistirme politikasi kiitiiphanenin mevcut dermenin boyutunu tanimlayan,
kaynaklarin gelismesinin devamini saglayan ya da bunu planlayan, dermenin gliciinii ortaya
koyan ve secim felsefesi ile kurumun genel amaglar arasindaki iliskiyi gdsteren ve dlisiince
6zglirltigtintin bir lriinl olarak ortaya ¢ikan dokiiman metni olarak tanimlanmaktadir. Halk
kiitiphanelerinde dermenin nitelik ve nicelik olarak kullaniciya uygun olmasi ve bu kapsamda
her halk kiitiiphanesinin bir derme gelistirme politikasina sahip olmasi beklenmektedir. Calisma
bu kapsamda, Tiirkiye'deki derme gelistirme hizmetlerinin nasil yapilandiginin, il ve ilce halk
kiitiphanelerinin derme gelistirme politikalarinin durumunun, il ve ilce halk kiitiphanesindeki
mdidtir ve kiitliphanecilerin derme gelistirme politikalar hakkindaki diisiince ve gdriislerinin
uygulanan anket kapsaminda dederlendirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda Tiirkiye'de
derme gelistirme stireglerine dayanak olan Yayin Se¢me Ydnetmeligi'nin de degerlendirilmesi
amaclanmstir. Arastirmada betimleme yéntemi ve anket teknigi kullanilmustir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 18 programindan yararlaniimistir. Verilerin analizinde yiizdelik degerler,
siklik ve Ki-kare istatistik hesaplar kullanilmistir. Arastirma sonucunda halk kiitiphanelerinde
derme gelistirme politikalari konusunda var olan kosullar, sorunlar tanimlanmaya, bu sorunlarin
¢oztimiine donlik bir yol haritasi ¢ikarilmaya ¢ahsiimistir.

Anahtar sézciikler: Derme; derme gelistirme; derme gelistirme politikasi; halk kiitiiphaneleri.
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Research Article

Evaluation of the Collection Development Policies
of the Public Libraries in Turkey*

Emine CENGIZ** (2, Ozgiir KULCU*** (2, Biilent YILMAZ****

Abstract

Collection development policy is the document text which defines the size of the existing
collection of a library, maintains or plans development of sources, reveals the power of the
collection, displays the relationship between the selection philosophy and general purposes of
the institution, and results as a product of freedom of thought. The collection is expected to be
suitable for the user in terms of quality and quantity and, in this respect, each public library is
expected to have a collection development policy. With this in mind; the structure of collection
development services, the condition of the collection development policies at the provincial and
district public libraries, and opinions and ideas of directors and personnel in provincial and district
public libraries on collection development policies were evaluated within the scope of the survey
carried out. In this context, the publication is aimed to evaluate basis for collection development
processes in Turkey Selection Regulations as well. Descriptive method and survey technique were
used in the research. SPSS 18 program was used to evaluate the data. Percentage values, frequency
and Chi-square statistic calculations were used to analysis the data. As a result of the research, the
conditions that exist in the public library development policies, the problems have been tried to be
defined and a road map for solving these problems has been tried.

Keywords: Collection; collection development; collection development policy; public libraries.
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Giris

Kitiphanelerin dnceden belirlenmis hedefleri dogrultusunda, ilgili gelismeleri ve
uygulamalari yakindan takip ederek, hizmet verdikleri kullanici gruplarinin 6zelliklerini
g0z oniline alarak faaliyetlerini yapilandirmalari gerekmektedir. Halk kitlphaneleri
bolgesel 6ncelikleri g6z online alarak, toplumun tiim kesimlerinin arastirma ve egitim
ihtiyaglarini destekleyen, hitap ettigi dokuya iliskin kiltdrel varliklarin korunmasi ve
erisilir kilnmasina déniik hizmetler yiriten kurumlardir. Toplumun arastirma, egitim
ve kiilture iliskin artan beklentilerine paralel olarak halk kitliphaneleri giin gectikce
onemini artirmaktadir. Bu cercevede halk kutliphanelerinin degisen kosullar da goz
onlnealarak hizmet politikalarinin ve faaliyetlerinin gdzden gecirilmesi, yerel beklentiler
ile yenilikci hizmetlere donik gelismelerin yakindan izlenmesi gerekmektedir. Derme
bir kiitliphane icin olmazsa olmaz unsurlardan birisidir. Johnson (2009, s. 9) dermenin
onemini “Eger bir dermeye sahip degilseniz, kiitiphaneye de sahip degilsiniz” seklinde
belirtmektedir.

Derme hem nicelik hem de nitelik olarak kullanici grubunun ihtiyaclarina cevap
vermek durumundadir. lyi bir dermenin temeli iyi bir derme gelistirme politikasina
dayanmaktadir. Halk kitliphanelerinin kendilerine ait derme gelistirme politikalarinin
olmayisi ya da yetersiz olusu, ileriye donik tutarl planlamalarin yapilamayisi,
hizmetlerin surdirilebilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Turkiye'de halk
kitiphanelerinde derme gelistirme politikasi ile ilgili literattr sinirhdir. Agee’nin (2005,
s. 92) degindigi gibi derme gelistirme stirecinde kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin
saptanmasi, kullanicilarin sadece giincel ihtiyaclarinin degil, gelecekteki ihtiyaglarinin
da ongorilerek hizmetlerin yapilandiriimasi (Singh, 2004, s. 55) beklenmektedir. Bu
nedenle Turkiye'deki halk kiitiphanesinin bir derme gelistirme politikasi gelistirmesi ve
bir derme gelistirme politikasina sahip olmasi gerekmektedir.

Derme Gelistirme Politikasi

Politika dar anlamiyla bir amaca veya hedefe ulasmak icin izlenecek yol veya
yontemlerdir. Tirk Dil Kurumu (TDK) 'na gére politika; “belirlenen amag veya hedeflere
ulasmaya yonelik karar ve eylemler butiinudir “ (2016). The ALA Glossary of Library
and Information Science’a gore kiitiiphanecilikte politika, “bir 6rgit icinde genis bir
alandaki etkinlikler icin kabul edilebilir uygulamalari ve eylemleri betimleyen, tercihen
yazili olan bir yonetsel plan ya da rehberler dizisidir” (Gokge, 2008, s.58'de aktarildigi
gibi). Derme gelistirme politikasi ise; kiitiiphanenin sahip oldugu derme hakkinda bilgi
veren, dermenin gelisimine katki saglayan, kitliphanenin amaglarini yok saymadan
mantik cercevesinde derme gelistirmeyi planlayan dokiimandir (American Library
Association, 1987, ss. 2-3). Johnson (2009, s5.72), derme gelistirme politikasi olmayan bir
kitiiphanenin, is plani olmayan bir sirket gibi oldugunu belirtir. Derme olustururken ve
gelistirirken kutlphanecinin en biyik yardimcisi uyulmasi gereken sartlari kapsayan
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yazil kurallarin, yonergelerin, bir baska deyisle belirli bir derme politikasinin varligidir
(Onal, 2005, 5.198). Derme gelistirme politikasi pek cok amaca hizmet ettigi icin her
kitiphanenin sahip olmasi gereken bir unsurdur. Derme gelistirme politikasi derme
hakkinda bilgi verir, derme icin ayrilacak butceyi belirlemeye yardimci olur, entelektuel
milkiyet haklari ve sansiir konusunda kiitiiphanenin tavrini ortaya koyar, materyal
seciminden, bagis kaynaklarin derme icindeki yerine kadar bu siirecteki 6nceliklerin
belirlenmesine yardimci olur (Johnson, 1994).

Derme, Turkge'de bulunan ve Fransizca'dan ge¢mis olan ‘koleksiyon’ sozcliguiniin
esanlamlisidir. Trk Dil Kurumu S6zltigi’'nde (2016) derme“ayni tiirden biraraya getirilmis
seylerin hepsi, koleksiyon”olarak tanimlanmaktadir. Halk kiitliphanelerinde bulunan her
tirli materyal dermenin icinde yer alir. Derme gelistirme, secme, secme politikasinin
dizenlenmesi ve belirlenmesi, potansiyel kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi, derme
kullanim calismalar, derme analizi, biitce analizi, derme ihtiyaclarinin belirlenmesi,
toplum analizi, is birligi, kaynak planlanmasi ve paylasiimasi ile ilgili ¢esitli aktiviteleri
kapsar (Johnson, 2009, s.1).

Derme gelistirme politikalarinin halk kittiphanelerine sagladigi yararlar asagida
genel bir cerceve cizilerek verilmistir:

« Derme gelistirme politikasi, dermenin dogasi ve alani hakkinda bilgi verir,

«  Onceliklerin belirlenmesinde bilgi verir,

« Derme icin kurumsal 6ncelikler hakkinda distinmeyi saglar,

«  Kurumsal amaclar karsilamak icin belli taahhtlerin yerine getirilmesini saglar,
+ Dermeye dahil edilecekler ve edilmeyecekler icin standartlar koyar,

«  Tek bir secici ve tek bir personelin egilimlerinin yol acacag: etkileri azaltir,

+ Yeni personel icin egitim ve oryantasyon aracidir,

« Sikayetlerin ele alinmasinda personele yol g0sterir,

« Dermenin aylklanmasina ve degerlendirilmesine yardimci olur,

+  Butge kaynaklarinin rasyonel dagilimina yardimci olur,

«  Derme gelistirme programinin genel performansinin degerlendirilmesi icin bir
aractir,

- Derme gelistirme amaci hakkinda kitliphane disindaki kisilere bilgi verir,

« Zaman ve personel donglsi Uzerinde surekliligin saglanmasina yardimci olur.
(Evans, 1995, 5.80; Gokge, 2008, s. 59'da aktarildig gibi).
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Halk Kiitiiphanelerinde Derme Gelistirme Politikasi

19.ylzyilldangiinimize halkkutlphaneleriheryasvesosyalstatiideninsaningereksinim
duydugu bilgiye erisim saglayan temel arastirma merkezi olarak islev gérmektedirler.
Bu cercevede halk kiitiiphanelerinin toplumun bilgi gereksinimini karsilamaya yonelik
¢ok yonlii derme gelistirme politikalari uygulamalari beklenmektedir. Derme gelistirme
politikalari yerel ve ulusal beklentiler yaninda cesitli diizeylerde kullanici analizlerine
de dayanarak olusturulmak durumundadir. Degisen sosyo-ekonomik kosullar ve
gelisen teknoloji ile birlikte kullanicilarin bilgi ihtiyaclari ve bilgi arama davranislar da
farklilagsmistir.

Kitiphanenin olusumundaki en 6nemli unsurlardan birisi dermedir. Dermeler ait
olduklarrkittiphanelerinamaglarini gerceklestirmeye yardimciolurlar. Derme gelistirme
kitiphaneler icin evrensel bir strectir (Evans ve Saponaro, 2012, s. 22). Kitlphaneler
var oldugu siirece derme gelistirme de var olacaktir. Derme gelistirme strecinin yedi
onemli unsuru vardir: Bunlar; toplum analizi, secim, secim politikasi, saglama, ayiklama,
degerlendirme ve korumadir (Evans, 1995, s. 17).

Evans ve Saponaro en son 2012'de glincellestirdikleri eserlerinde derme gelistirmeyi
asagidaki sekilde yapilandirmislardir. Evans ve Saponaro’nun diyagraminda derme
gelistirme dort ana ¢ekirdedi (toplum analizi, se¢im, saglama ve degerlendirme) disinda
diger aktiviteleri (is birligi, icerik, teknoloji, koruma, yasal, etik/dustince 6zgirligu) de
alti gruba aynimaktadir (Sekil 1).

6 Hakemli Makale / Refereed Article
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Hizmet Toplulugu

Derme Gelistirme Ciktilart
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Analizi
/ ! \

Koruma |—|| Degerlendirme Personel Se¢im ‘ 4{ Teknoloji ‘

-

Dis cevre

Sekil 1. Derme Gelistirme Sireci (Evans ve Saponaro, 2012, s. 23)

Yukaridaki derme gelistirme sureci ile ilgili diyagram asagida aciklanmaktadir. Bu
cercevedetoplumanalizi, kiitiphanetarafindankullanicilaringereksinimlerini, isteklerini
ve taleplerini 6grenme amacli olarak halk kitiiphanelerinin potansiyel kullanicilarina
yapilan anket, pazar arastirmasidir. Derme gelistirmede en 6nemli asamalardan biri
toplum analizidir. Derme gelistirmede secim toplum analizinden sonra gelen islemdir.
Secim derme gelistirme ve derme gelistirme politikasi icin oldukca elzemdir. Se¢im
isleminin dGnemini Evans ve Saponaro (2012, s. 69) “Secim derme gelistirmenin kalbidir”
seklinde belirtmislerdir. Secim, kitliphaneye belli dl¢litlere dayanarak kaynak se¢me
surecidir. Johnson (2009, 5.108) ise secimin hem sanat hem de bilim oldugunu ifade
etmistir. TUm secim kararlar kitiiphanenin oncelikleri, amaclari, gorevleri ve kullanici
g6z 6ntine alinarak baslar. Saglama, her tiirli materyalin belirli yontem ve tekniklerle
dermeye kazandiriimasi islemidir. Saglama isleminin dnemini Evans ve Saponaro
(2012, s. 103) “secim derme gelistirmenin kalbiyse, saglama da derme gelistirmenin
blylime ve gelisme asamasini siirdiiren kandir” seklinde belirtmislerdir. Satin alma,
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materyalin yayinci, toptanci, araci vb. yerler araciligiyla lcret karsiligi kutiphaneye
alinmasi islemidir. Bagis, kitliphaneye yazar, yayimci veya bagimsiz kisi maddi bir
beklenti olmaksizin verilen kitap veya diger materyallerdir. Degisim, kutiphaneler
arasi kaynak degisimi ve paylasimidir (Gokge, 2008, ss. 49-50).Derleme, “Bir yayinci
veya yayin sahibinden, bir kiitiphanede yer almasi ve bdylece halkin kullanimi icin
toplanan materyaller” olarak tanimlanmaktadir (Prytherch, 2000, s. 218). Polat’'a gore
(1999, 5. 579) derleme, yayinlanan kaynaklarin toplumlarin bilgi ihtiyacini karsilamak ve
bu kaynaklari gelecek kusaklara aktarmak icin bir nishasinin saklanmasidir. Johnson’a
gore (2009, s. 112) degerlendirme derme siirecinin temel kalitesine bakmaktir. Derme
degerlendirme yeni bir terim degildir, aksine ¢ok eski zamanlardan beri yapilan bir
islemdir. Zamanla teknoloji ve kiitiiphane islemlerindeki degisimler, kullanici istek ve
gereksinimlerini de degistirmis bu da derme degerlendirme 6l¢ltlerine yeni Ol¢ltler
eklenmesini gerektirmistir. Ayiklama tasima veya geri cekme yoluyla aktif materyalden
materyali cikarma islemidir (Johnson, 2009, s. 151). Is birligi iki veya daha fazla insanin
veya kurumun amacg ya da hedeflerini gerceklestirmek icin iletisime ve paylasima
gec¢mesidir. KutUphanelericiniseis birligi, kiitiphanelerin kendibaslarinayapamadiklari
calismalar birlikte yapmak, kullanicilarina saglayamadiklari kaynaklari degisim yolu ile
saglamak vb. amaclarla yapilir (Tonta, 1999, s. 494). Hicbir kurum ya da insan belirli bir
hizmeti vermek icin tek basina yeterli degildir. ilgili kurum veya kisilerden yardim almak
ve slirecleri beraber yuritmek kurumun amag ve hedeflerini gerceklestirmekte daha
etkili olacaktir. Derme gelistirmede karar alma siirecinde is birligi oldukca dnemlidir.

icerik, halk kiitiiphanelerinin dermesinin kapsadigi farkl tiirdeki materyallerden
olusmaktadir. Halk kutlphanesi dogasi geregi birbirinden farkh kullanici grubuna
sahip oldugu icin dermesinde birbirinden farkli materyal barindirir. Kitaplar, seriler ve
basili olmayan kaynaklar halk kiitiiphanelerinin dermelerinin sahip oldugu en énemli
parcalaridir. Halk kutiiphanelerin amag ve hedeflerine ulasmalari ve daha iyi hizmet
verebilmeleri icin teknoloji ile yarismalari ve teknolojiyi kiitiphane hizmetlerinde bir
firsata cevirmeleri gerekmektedir. Aksi halde kitliphaneler iyi hizmet veremeyecek,
kullanicigereksinimlerinikarsilamada yetersiz ve pasif duruma diiseceklerdir. Kullanicilar
eskiye oranla elektronik kaynak kullanimina agirlik vermeye, bazi islemlerini elektronik
ortamdan halletme yonelimine girmislerdir. Bunun yani sira teknoloji kitiphane icin
sadece elektronik kaynak anlamina gelmemektedir. Teknoloji bircok teknik islemin
elektronik yollarla yapiimasini da saglamaktadir.

Koruma, kitiiphane kaynaklarinin cesitli etkenlerden dolayr olumsuz yonde
etkilenmesi durumunda kaynagdin koétiilesmesine engel olmaya ydnelik uygulanan
yontemdir. Koruma, materyalin fiziksel ve kimyasal hasar gérmesini en aza indirmek
ya da engellemek icin onlemlerin alinmasi islemidir. Koruma derme gelistirme igin
¢ok 6nemlidir. Koruma en basta dermenin devamliigini saglamak adina 6nemlidir.
Kutlphaneler dermeleri ve derme gelistirme slrecleri icin butcelerinin buyik bir
miktarini ayirirlar (Prytherch, 2000, s. 178).
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Glnumuzde derme gelistirmeninihtiyaci olan temel seylerden birisi telif (entelektlel
milkiyet) haklari yasasi ve dlzenlemelerdir. Telif hakki, isin satiimasi veya izinsiz
basiimasina karsi korumak icin olusturan hukuk kurallarindan gelmektedir. Bilginin
dagitilmasi ve Uretilmesi riskine karsi bireylerin veya sirketlerin bazi dnlemler almasidir.
Bu yasal duzenlemeler kiitliphanelerde kullaniimasina ragmen aslinda oldukca karisik
bir yapilanma gostermektedirler (Caglayan,1991, s. 1).

Tiirkiye'de Halk Kiitiiphanelerinde Derme Gelistirme

Turkiye'de halk kiitiphanelerinin yayin se¢imi Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan 18
Haziran 2005 tarihinde ¢ikarilan Yayin Segme Yonetmeligi'ne gore yapilmaktadir (Kaltar
ve Turizm Bakanligi Yayin Se¢me Yonetmeligi, 2005). Kilttr ve Turizm Bakanligi Yayin
Secme Yonetmeligi, kiitliphanelerin derme olusturma ve gelistirme faaliyetlerine yon
vermektedir (Yilmaz, 2005, s. 307). Turkiye'deki halk kiitliphanelerinde derme Kdltiir ve
Turizm Bakanhgi'na bagli Kitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirlig i (KYGM) tarafindan
merkezi sekilde gelistiriimektedir. Halk kiitiiphaneleri icin gerekli olan yayinlarin biytik
bir kismini (yaklasik %90) KYGM, geri kalan kismini (yaklasik %10) bakanhgin sagladig
bitce ile kutiphaneler kendileri saglamaktadirlar. Yonetmelikte (2005) dikkat ¢ceken
noktalardan biri, kitlphane igin yayin secim asamasinda kitiiphanede bulunan
personele gostermelik bir hak tanindigi, secim isleminin merkeziyetci bir yapiya
birakilmasinin hukuksal bir dayanak olarak zorunlu tutuldugudur. Yayin Se¢me Kurulu
yonetmelikte yer almakla birlikte yeterince islevsel olamadigi belirtilmektedir (Yilmaz,
2005, s. 6'da aktarildigi gibi).

Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin temel amaci; Tirkiye'deki il ve ilce halk kitliphanelerinde derme
gelistirme politikalarinin mevcut durumunu ortaya koymak ve Kiltir ve Turizm
Bakanligi Yayin Se¢me Yonetmeligi'ni (2005) kutliphane yoneticileri ve kittiphaneci
yaklasimlari baglaminda degerlendirmektir. Arastirma amaci dogrultusunda arastirma
problemi; “Turkiye'deki il ve ilce halk kitliphanelerinin derme gelistirme politikalari
nasil yapilandiriimaktadir?” seklinde olusturulmustur. Arastirma kapsaminda asagidaki
alt sorulara da yanit aranmistir:

« Kutiphane yonetiminin derme gelistirme politikalarinin degerlendirilmesi siirecine
bakis acisi nedir?

Turkiye il ve ilce halk kiitiiphaneleri kendilerine ait bir derme gelistirme politikasina
sahip midir?

- KitlUphane yonetimlerinin derme gelistirme politikalari olustururken g6z 6niinde
bulundurduklari unsurlar nelerdir?

Halk kiitiphanelerinde derme politikalari gelistirmede yasanan sorunlar nelerdir?
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« Kutlphaneciler var olan merkezi derme gelistirme sistemini nasil degerlendirmek-
tedirler?

+ Sistemin aksayan yonlerine iliskin kiitiphaneci gorusleri nelerdir?

«  Turkiye'deki halk kiitiphanelerinde derme gelistirme icin buyik dnem tasiyan Yayin
Se¢cme Yonetmeliginin eksiklikleri nelerdir?

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezi “Turkiye'de halk kutiphanelerindeki derme
gelistirme politikalari ve uygulamalan yerel kosullari, kurumsal gereksinimleri,
kullanici gereksinim ve beklentileri ile uluslararasi yaklasimlari g6z 6ntine alan nitelikte
yapilandiriilmamaktadir”” seklinde belirlenmistir.

Arastirmada betimleme yontemi kullaniimistir. Kaptan (1995, s. 59) bu ydntemi,
olaylarin, gruplarin, kurumlarin vb. ¢esitli alanlarin ne oldugu ve bu sirada gerceklesen
eylemleri daha iyi anlayabilme, aktarabilme adina aralarindaki iliskinin agiklandig
bir unsur olarak gormektedir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 18 programindan yararlaniimistir. S6z konusu
anket 2016 yili Nisan ayi icerisinde uygulanmistir. Calisma sirasinda Kdltlr ve Turizm
Bakanhgi Kutuphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligi Sube Miidiri Ender Glingor ile
calismaninyapilandiriimasi ve anketin 6n testiicin goriistilmustir. Aynizamanda anketin
olusturulmaasamasindave olusturulduktansonra Ankara'dakiil halkkittphanelerindeki
mudur ve kittiphanecilere 6n test uygulanmis, calisma icin geri donis alinip gerekli
dizeltmeler ve eklemelerle anketin son hali olusturulmustur. Calisma anketinin 81 il
halk ve 81 ilce halk kiutliphanesinden birer personelin doldurmasi hedeflenmistir.
Anketi 74 il halk kutliphanesi ve 46 ilce halk kiitiiphanesi yoneticisi ve kitliiphanecisi
(ktlphanecisi olmayan ilcelerde diger personel) yanitlamistir. Turkiye'deki tim il ve
ilce halk kiitiphanelerindeki personel sayisi 2627'dir. Cingi'ya gore, (1990, s. 261) 0,95
gliven diizeyi ve 0,05 hosgori miktari ile 3000 bireylik kitle genisligi 110 kisi ile temsil
edilebilmektedir. Arastirma kapsamina 120 kurum alinmistir. Orneklem evreni temsil
etmektedir. Verilerin analizinde ylzdelik degerler, siklik ve Ki-kare istatistik hesaplari
kullanilmistir ve elde edilen sonucunda gerekli yorumlar yapilmistir (Bas, 2001, s.128;
Cakmak, 2011, s.11).

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin gerceklestirildigi yil (2016) Kultlr ve Turizm Bakanligi'na bagh hizmet
veren 1.130 adet halk, cocuk ve edebiyat mize kitliphanesi bulunmaktaydi.

Calismaninbubdlimiinde, Tirkiye'deil veilce halk kiitiiphanelerinde gerceklestirilen
anketten elde edilen bulgulara yer verilmistir. Anket sorularinin bir kisminda denekler
birden fazla secenek isaretleyebildigi icin ylzdelik degerler %100'ln Uzerinde veya
altinda cikabilmektedir. Ankette elde edilen bulgulara gore ankete katilan personelin
62'si yonetici (mudur, midur yardimcisi, yonetici, %51,7), 58'i idari personeldir (uzman,
kitliphaneci, idari personel ve diger, %48,3).
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Anket verilerinden saglanilan bilgilere gore, 120 halk kiitiiphanesinde calisan
personelin buyik bir cogunlugu (%82,5) lisans mezunudur. En disiik egitim dizeyi
olan lise ve dengi okul mezunlarinin orani ise %6,7'de kalmaktadir. Bu durum halk
kitiphanelerinde hizmet veren personelin 6nemli bir cogunlugunun en azindan lisans
mezunu olmasi agisindan olumlu degerlendirilebilir.

Anket uygulanan halk kitliphanelerinde calisan personelin %78,5'i Gniversitelerin
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimlerinden mezun olmustur. Ankete katilanlarin yaklasik
Ucte biri kiitiphaneciyken (%39,2) onu takip eden oranda yine yaklasik Ucte biri ise
midir (%38,3) unvanindadir. Katiimcilarin kurumdaki pozisyonuna gore calisma
sureleri incelendiginde yoneticilerin en ¢ok 21 yil ve Uzeri (%61,7), idari personelin ise
en ¢ok 1-5 yil arasi calisanlardan olustugu gortlmektedir.

Tablo 1. Yayin seciminden kimlerin sorumlu oldugu

Yayin seciminden sorumlu olanlar Sayi %
Midir 54 45
Muddur yardimcisi 20 16,7
Kutliphane yoneticisi 10 8,3
Kuttiphaneci(ler) 81 67,5
Alaninda uzman kisiler 15 12,5
Sadece KBYSK"nun belirledigi kaynaklar 38 31,7
Diger 9 7,5

Tablo 1'de halk kittiphanelerindeki yayin seciminin oncelikle kiitiiphanecilerin
(%67,5) daha sonra ise mudirlerin (%45) sorumlu oldugu gorilmektedir. Bu oranlara
yakin bir oranla halk kitlphanesindeki yayinlarin sadece Kiltiir ve Turizm Bakanhgi
Yayin Se¢cme Kurulunun (KBYSK) belirledigi kaynaklardan (%31,7) geldigi gorilmektedir.
Yine alaninda uzman Kkisilerin sectigi kaynaklar (%12,5) disik bir oranla karsimiza
¢ikmaktadir.

Tablo 2. Kitliphanede yayin seciminin kimler tarafindan ne oranda yapildigi

Oranlar Sayi %
%7100 KYGM 25 20,8
%70 KYGM-%30 Kitiiphane 85 70,8
%50KYGM-%50 Kitliphane 4 33
%30 KYGM-%70 Kuttiphane 3 2,5
%100 Kittphane 3 2,5
Toplam 120 100

1 KBYSK:Kdltlr ve Turizm Bakanligi Yayin Se¢me Kurulu.
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Tablo 2'de yayin seciminin 6ncelikle %70,8 oranla %70 KYGM-%30 Kitlphane'nin,
daha sonra ise %20,8 oranla %100 KYGM'nin yaptigi goriilmektedir. Bu oranlar KYGM
(Kitlphaneler ve Yayimlar Genel Midirligi)'den elde edilen verileri de dogrular
niteliktedir. Bu durum derme gelistirme agisindan kitiiphanelere secim sansinin ¢cok
blylk bir oranda verilmedigini gostermektedir. Yayin seciminde kimlerin sorumlu
oldugu ve aslinda bu isi kimlerin yaptigi arasinda bir fark bulunmakta ve bu fark Tablo 1
ve Tablo 2'de acik¢a gorulmektedir.

Secim isleminin biyuk bir kisminin KYGM tarafindan yapilmasinin olumlu yanlarina
baktigimizda katihmcilarin %38,3'l hizmetlerin standart olarak ylruttlmesi oldugunu
belirtmislerdir. Yine bu oranlar takip eden %33,3 ile kiitiiphanelerin merkezi olarak
yapilandirilmasi, %31,7 ile islerin kolaylastirilmasi ve %30,8 ile merkezi denetim ve
kontroliin gerceklestirilmesinin katiimcilar icin olumlu yanlar olarak gorilmektedir.
Katihmcilarin %15,8 se¢im isleminin KYGM tarafindan yapilmasinin hicbir katki
saglamadigini disinmektedirler.

Secim isleminin biyUk bir kisminin KYGM tarafindan yapilmasinin olumsuz
yanlarina bakildiginda, katiimcilarin biylk cogunlugu (%83,3) halk kitliphanesi gibi
yerel odakli hizmet veren bir kutliphane icin yerel ihtiyaclar cercevesinde dermenin
gelistirlememesi noktasina dikkat ¢ekmektedir. Katihmcilar halen se¢im isleminin
blyik bir boliminin KYGM tarafindan yapilmasini olumsuz bir durum olarak
gormektedirler. Yine katimcilarin 6nemli bir cogunlugu (%64,2) merkezi derme
gelistirme politikalarinin, dermenin gii¢lii ve zayif yonleri cercevesinde gelistiriimesine
engel olarak gormektedirler. Diger olumsuz goériilen durumlar ise se¢im siirecinin daha
hizli ve etkin yirutiilememesi (%38,3), sansur ve ayrimcilik endisesidir (%32,5).

Tablo 3. Halk kiitliphanelerinde se¢im isleminden kim(ler) sorumlu olmali

Sorumlular Kitiiphanenin kendisi KYGM Kiitiiphane ve KYGM Toplam
Yonetici 16 1 45 62
% 25,8 1,6 72,6 100
idari Personel 13 1 44 58
% 22,4 1,7 75,9 100
Toplam 29 2 89 120
% 24,2 1,7 74,2 100

Tablo 3'te katihmcilar “halk kitiphanelerinde secim isleminden sizce kim sorumlu
olmalidir?” sorusuna yoneticilerin %72,6's1 ve idari personelin %75,9'u kitliphane ve
KYGM'nin bu islemi birlikte yapmasi gerektigini belirtmistir. Secim islemini sadece
kutliphanenin yapmasi gerekir diyenlerin orani toplamda %24,2'de kalmaktadir.
Bu islemi sadece KYGM yapsin diyenler ise sadece %1,7'dir. Bu oranlara bakildiginda
halk kittiphaneleri personeli secim isleminin bash basina KYGM'nin elinde olmasini
istemediklerini ve kitluphanenin bu islemlerde etkin gdrev almasini istediklerini
gormekteyiz.
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Tablo 4. Yayin se¢cim asamasinda dikkat edilecek noktalar

Dikkat edilecek noktalar Yonetici idari personel Toplam
Kuttiiphanenin amag ve hedefleri 48 44 92
% 77,4 75,9 76,7
Kullanici beklentileri/ézellikleri 58 54 112
% 93,5 93,1 93,3
Butce kosullari 29 27 56
% 46,8 46,6 46,7
Benzer kiitliphanelerin icerikleri 8 12 20
% 12,9 20,7 16,7
Ulusal ve uluslararasi egilimler ve gelismeler 30 27 57
% 48,4 46,6 47,5
Yerel kilturel 6zellikler/kosullar 45 46 91
% 72,6 79,3 75,8
Diger - -- -

% _— _— —

Tablo 4'e bakildiginda, katilimcilarin yayin secim asamasinda en ¢ok Uzerinde
durdugu konu (%93,3) kullanici beklentileri/ézellikleridir. Katilimcilarin yine tzerinde
durdugu noktalar, kiitiphanenin amac ve hedefleri (%76,7) ve yerel kiltirel 6zellikler/
kosullardir (%75,8). Katilimcilarin yayin seciminde lzerinde en az durdugu nokta ise
benzer kitliphanelerin icerikleridir (%16,7). Yine bitce, ulusal ve uluslararasi kosullar ve
gelismeler %50'nin altinda dnemli gériilmektedir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi Yayin Secme Yonetmeliginin yayin secim olcutlerinin
yeterliligi verilerine gore, Kultlr ve Turizm Bakanhgi Yayin Se¢me Yonetmeliginin
yayin secim olcutlerini yoneticiler (%75,8) ve idari personel (%62,1) kismen yeterli
bulmuslardir. Katihmcilar bu dl¢ltleri toplamda (%10,8) yetersiz bulmuslardir.

Tablo 5. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yayin Secme Yénetmeligindeki Yayin inceleme
Komisyonunun sec¢im islevini yerine getirip getirememesi

Secim islevi Biitiiniiyle getirebiliyor ~ Kismen getirebiliyor Getiremiyor Toplam
Yonetici 9 47 6 62
% 14,5 75,8 9,7 100
idari personel 14 36 8 58
% 241 62,1 13,8 100
Toplam 23 83 14 120
% 19,2 69,2 11,7 100
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Tablo 5% gore Kiltir ve Turizm Bakanligi Yayin Se¢me Yonetmeliginin Yayin
inceleme Komisyonunun secim islevini ydneticiler (%75,8) ve idari personel (%62,1)
kismen vyeterli yerine getirdiklerinin belirtmislerdir. Katihmcilar komisyonun gorevini
toplamda (%11,7) yerine getiremedigini belirtmislerdir.

Yayin Se¢gme Kurulunun segim islevini yerine getirip getirmedigi hakkindaki verilere
gore, gruplarin toplamda kurulun gérevini yerine kismen getirdigini %70,8 oraninda
isaretlemislerdir. Katilimcilarin %16,7'si Yayin Se¢me Kurulunun islevini butlnuyle
getirebildigini dile getirirken %12,5'i yerine getiremedigi belirtmislerdir. Ki-Kare
test sonucunda elde edilen olasilik degeri p=0,077 > a =0,05 oldugu icin kurulan
hipotez kabul edilir. Bu durumda gruplar arasinda verilen yanitlara yonelik farklilik
bulunmamaktadir.

Ankete katilanlara derme gelistirme politikasinin halk kittiphaneleri icin dnemi
soruldugunda; katilimcilar en ¢ok kisisel beklentiler ve toplumsal ihtiyaglar cercevesinde
dermenin gelistirilebilmesi (%51,7) icin halk kltliphanelerinde derme gelistirme
politikasinin énemli oldugunu belirtmislerdir. Sansir, mulkiyet ve erisim haklar,
distince 6zgurligu ve etik konularinda sorunlarin asilmasina yardimci olmasinin dnemi
%40,8 ve guncel siyasal ve politik degisikliklerden daha az etkilenen, sirdurilebilir
dermenin yapilandirilabilmesinin dnemi ise %39,2'dir.

Katilimcilar, genel olarak derme gelistirme politikasinin yararlari konusunda
siralanan her bir secenedi %30'un Uzerinde isaretleyerek her bir unsuru kayda deger
oranda yararli bulduklarini belirtmislerdir. Siralanan faydalar arasinda en ¢ok kiitiiphane
hizmetlerinin gelistirilmesinin saglanmasi (%76,7), onceliklerin belirlenmesinde bilgi
verilmesi (%74,2), tek bir segici ve tek bir personelin egilimlerinin yol acacagi etkileri
azaltmasi (%68,3) dermenin ayiklanmasina ve degerlendirilmesine yardimci olmasi
(%68,3) yer almaktadir. Diger unsurlarin da katilimcilar tarafindan olduk¢a olumlu
bulundugu gorilmektedir. Ki-Kare test sonucunda elde edilen olasilik degeri p=0,018
> a =0,05 oldudu icin kurulan hipotez kabul edilir. Bu durumda gruplar arasinda verilen
yanitlara yonelik farklilik bulunmamaktadir.

Katihmcilara kaynaklari hangi kanallarla sagladiklari  soruldugunda; halk
kitiphanelerine saglanan kaynaklarin codu (%95,7) Kiltir ve Turizm Bakanlig
tarafindan gonderilen kaynaklardan olusmaktadir. Kaynaklarin bakanlik tarafindan
gelmedigini belirtenlerin orani ise oldukca distktlr (%2,5). Kiitiphanenin ihtiyaclari
cercevesinde kaynaklarin saglandigini dile getirenlerin orani %35'in altinda kalmaktadir.
Kutiphaneye 6zel kisi ya da kuruluslardan gelen bagislarla (%82,5) kaynak saglamasi
blyik o6lcide yapilmamaktadir. Katihmcilara gore kitiphaneye oOzel kisi ya da
kuruluslardan gelen bagislarla saglanan kaynak oranlar %5 gibi oldukga distktir. Halk
kitiphanelerine saglanan kaynaklar agirlikli olarak (%57,5) %75-100 satin alma, %0-25
badis (%79,2) ve %0-25 oranlarinda degisim (%95,8) yoluyla gelmektedir.
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Halk kittiphanelerine Kiiltlir ve Turizm Bakanligi tarafindan yayinlarin alinmasini
katilimcilarin yarisi (%50,8) kismen uygun bulmaktadir. Katimcilarin yaklasik dortte biri
(%27,5) yaymlarin blyik bir kisminin Bakanlk tarafindan alinmasini uygun bulurken,
%21,7'si uygun bulmamaktadir.

Katilimcilara Bakanlik tarafindan yayinlarin satin alinmasinin en biyik avantajlari
soruldugunda; indirim (%70,8) daha sonra ise is ylikini azalttigi oldugu gorilmektedir.
Yoneticilere gore idari personel avantajlar arasinda kitapgl, yayinc vb. unsurlarla
ugrasmamanin daha fazla avantaj olusturdugunu belirtmislerdir.

Ankete katilan katihmcilara gore, Bakanlik tarafindan vyayinlarin buyik bir
kisminin satin alinmasinin en buyik dezavantaji kullanicilarinin ihtiyaclarinin tam
olarak karsilanamamasidir (%84,2). Yine bu orana yakin bir oranda (%70) ikinci
dezavantaj dermenin kuvvetli ve zayif yonlerinin belirlenememesidir. Yerel toplulugun
ihtiyaglarinin merkez tarafindan tam olarak karsilanamamasi da katilimcilar tarafindan
%68,3 oraninda olumsuz bulunmustur.

Halk kitlphanelerine her yil saglanan yeni yayin miktarlarina baktigimizda,
arastirmada yer alan kitiiphanelerin %40,8" i var olan dermesinin %1-10 kadar yayin
saglarken, kiitiiphanelerin %40,8'1 %11-20 arasinda yayin saglamaktadir. Kitiiphanesine
var olan dermesinin %31-40 oraninda yeni yayin ekleyen kiitliphane orani %7,5'tir.

Halk kdtlphanelerinin (%76,7) her yil dermesinde var olan yayinlarin %1-10'unu
ayikladiklar gorilmektedir. Katilimcilarin %9,2'si kitiiphanelerinde her yil diizenli
olarak ayiklama islemi yapilmadigini, hatta bazi kitiphanelerin bugline kadar hig
ayiklama islemi yapmadigini belirtmislerdir.

Derme gelistirme icin halk kitliphanelerine ayrilan biitceye baktigimizda daginik
bir tablo karsimiza ¢cikmaktadir. Katiimcilarin %25,9'u butceyi yeterli bulurken, %32,5'i
yetersiz bulmakta, %41,7'si ise bu konuda kararsiz kalmaktadirlar. Biitceyi yeterli
bulanlarin oranin %26'nin altinda kalmasi halk kitliphanelerinin Ggte ikisinin bitce
konusunda sikinti yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Kurumlarin derme gelistirme politikasina sahip olup olmadigi

Politika Sayi1 %
Halk kitiphanemize ait bir derme gelistirme politikamiz var 2 1,7
Kiiltir ve Turizm Bakanhgi politikalarini uyguluyoruz 41 342

Kendi uygulamalarimiz ve Kiltir ve Turizm Bakanligi'nin politikalarini birlikte uyguluyoruz 50 41,7

Herhangi bir derme gelistirme politikamiz yoktur 27 225
Diger - -
Toplam 120 100
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Tablo 6'ya baktigimizda, kiitiiphanelerin %41,7’sinin bir derme gelistirme politikasina
olmadiklari bu sebeple kendi uygulamalarini ve Kultir ve Turizm Bakanligi'nin
politikalarini birlikte uyguladiklar gérilmektedir. Yine kutliphanelerin %34,2’si sadece
Kultir ve Turizm Bakanhginin politikalarini uygulamaktadir. Kitiphanelerin %22,5'nin
herhangi bir derme gelistirme politikasi bulunmamaktadir.

Ankete katilan halk kitlphanelerinin %92,5'nin elektronik derme gelistirme
politikasi ile ilgili Kultlr ve Turizm Bakanhgmin calismalar disinda bir calismalari
bulunmamaktadir. Ankete katilan halk kitliphanelerinin %55,8inde derme gelistirme
calismalarina rehberlik edecek bir kiitiiphaneci ya da personel bulunurken %44,2'sinde
bulunmamaktadir. Bu baglamda kiitiiphanelerde bu oran yaklasik olarak yari yariyadir.

Kutiphanelerin derme gelistirme asamasinda oOncelik verdigi unsurlara
baktigimizda, toplum analizi (%96,7) ilk sirada gelmektedir. Diger basliklarda oranlar
%50'nin altinda kalmaktadir. Kiitiiphanelerin her biri derme gelistirme igin temel ilke
niteligindeki secenekleri isaretleme oranlarindaki diistiklik ayrica ele alinmasi gereken
bir durum olarak gorilmektedir.

Tablo 7. Derme gelistirmede sistemin nasil devam edecegi

Sistemin sirekliligi Yonetici idari Personel  Toplam
Kendimiz se¢gmek isteriz 20 13 33

% 323 22,4 27,5
Merkezi alimlar devam etmelidir 4 10 14

% 6,5 17,2 11,7
Alimlar kismen kendimizce kismen de merkezi olmali 38 35 73

% 61,3 60,3 60,8
Toplam 62 58 120
% 100 100 100

Tablo 7'deki bulgulara gore, katiimcilarin %60,8'si derme gelistirme asamasinda
yayin alimlarinin kismen kendilerince kismen ise Bakanlik tarafindan saglanmasini
uygun gormuslerdir. Bu islemi sadece kendileri yapmak isteyen kiitiiphanelerin orani
%27,5'tir. Merkezi alimlarin devam etmesini uygun goren kutlphanelerin orani ise
%11,7'dir. Bu oran, mevcut uygulamaya kutiiphanelerin %90a yakin oranda karsi durus
gosterdiklerini ortaya koymasi bakimindan énemlidir.
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Tablo 8. Halk kiitiiphanelerinde yayin se¢me ve dederlendirme siirecinin Yayin Se¢me
Kurulu ve Yayin inceleme Komisyonu tarafindan yiritilmesinin degerlendirilmesi

Degerlendirme 1 2 3 4 5 Toplam
Yonetici 1 9 21 17 14 62
% 1,6 14,5 33,9 274 22,6 100
idari Personel 4 7 21 15 11 58
% 6,9 12,1 36,2 25,9 19 100
Toplam 5 16 42 32 25 120
% 4,2 13,3 35 26,7 20,8 100

1. Butlinlyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Buttintyle olumlu

Ankete katilan halk kitlUphaneleri calisanlar, yayin secme ve degerlendirme
stirecinin yayin se¢me kurulu ve yayin inceleme komisyonu tarafindan yurattilmesini
%47,5 oraninda olumlu bulurken, %35 oraninda kararsiz ve %17,5 oraninda bu durumu
olumsuz bulmuslardir. Olumlu bulanlarin oraninin %50'nin altinda kalmasi dikkat
cekmektedir (Tablo 8).

Tablo 9. Derme gelistirmedeki sorunlar

Sorunlar Yonetici idari Personel Toplam
Secimi yapacak bir kiitiiphaneci ya da uzmanin olmayisi 33 26 59
% 53,2 44,8 49,2
Secim politikasinin olmayisi 18 23 41
% 29 39,7 34,2
Yeterli biitcenin olmayisi 34 32 66
% 54,8 55,2 55
Secimin blyuk bir kisminin Bakanlik tarafindan merkezden 39 32 71
yapilmasi

% 62,9 55,2 59,2
Dermenin kuvvetli ve zayif yonlerinin bilinmemesi 28 30 58
% 45,2 51,7 48,3
Secim Oncesi toplum analizinin yapilmayisi 27 26 53
% 43,5 44,8 44,2
Diger 3 - 3
% 4,8 - 2,5

Tablo 9'da yer aldigi gibi, halk kitliphanelerinde derme gelistirme ile ilgili ciddi
sikintilar gorilmektedir. Bu konudaki en biyik sikinti secimin buylk bir kisminin
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Bakanlk tarafindan merkezden yapilmasidir (%59,2). Derme gelistirme icin yeterli
bltcenin olmayisi (%55), secimi yapacak bir kutliphaneci ya da uzmanin olmayisi
(%49,2), dermenin kuvvetli ve zayif ydnlerinin bilinmemesi (%48,3) ve se¢im politikasinin
olmayisi (%34,2) derme gelistirme konusunda yasanan sikintilardir.

Derme gelistirme politikasinin iceriginde bulunmasi gereken unsurlar agisindan
bakildiginda, ankete katilanlar bu unsurlar icerisinde en ¢ok %80,8 ile hizmet verilen
toplumun gereksinimlerinin belirlenmesinin gerektigini belirtmislerdir. Yine bu orana
yakin bir oranla (%76,5) derme yonetim politikasinin amaci ve bunun kitiiphane
hizmeti yonetim planiyla olan iliskisi gelmektedir. Diger unsurlar birbirine yakin oranda
katimcilar tarafindan derme gelistirme politikasinin iceriginde bulunmasi gereken
unsurlar olarak gortilmektedir.

Tablo 10. Yayin Se¢me Yonetmeliginin degerlendirilmesi

Degerlendirme Yeterli Kismen yeterli Yetersiz Toplam
Yonetici 16 41 5 62
% 25,8 66,1 8,1 100
idari personel 13 39 6 58
% 22,4 67,2 10,3 100
Toplam 29 80 11 120
% 24,2 66,7 9,2 100

Tablo 10’a baktigimizda genel olarak Yayin Se¢me Yonetmeligi idari personel
(%67,2) ve yoneticiler (%66,1) tarafindan kismen vyeterli bulunmustur. Toplamda
katimcilarin %9,2'si Yayin Se¢me Yénetmeligini yetersiz bulurken, yeterli bulunanlarin
orani toplamda %25'in altinda kalmistir.

Sonug ve Oneriler

Turkiye'de halk kitliphanelerinde derme gelistirme politikasi kapsaminda yapilan bu
calismada asagidaki sonuglara ulasiimistir.

Ulkemizde derme gelistirme politikalarini belirleyen temel diizenleme Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi Yayin Se¢me Yonetmeligi ve bu yonetmelik ¢ercevesindeki uygulama-
lardir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda halk kitiiphanelerinde
calisan personel, derme gelistirmenin 6neminin yeterince anlasiimadigini disinmekte
ve derme gelistirme politikalarini yetersiz olarak gérmektedir.

Ankete katilan halk kiitliphanesi personelinin buyiik bir cogunlugunun lisans mezu-
nu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum halk kitiiphanelerinde hizmet veren personelin
onemli bir cogunlugunun lisans mezunu olmasi agisindan olumlu degerlendirilmistir.
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Ancak halk kutiphanelerinde calisan personelin blylk ¢cogunlugunun lisans mezunu
olmasinin yaninda personelin hangi alandan mezun oldugu da son derece énemlidir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasinin tGniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Boltimlerin-
den mezun olmasi ankete yanitlarinin bilingli bir kitle tarafindan verilmesi agisindan
onemli gortilmektedir. Calismaya gore katiimcilarin yaklasik ticte biri kiitiiphaneciyken
onu takip eden oranda yine yaklasik ticte biri ise midir unvanindadir. Yine ankete yanit
verenlerin yariya yakini halk kiitiphanesinde idari yonetici gorevindeyken diger yarisi
ise idari gorevi olmayan kltiiphaneci ve personelden olusmaktadir. Bu durum sonugla-
rin karsilastirilmasi ve anlamsal verilerin ¢cikmasi agisindan édnemli bir faktor olarak géze
carpmaktadir. Halk kiitiphanelerindeki calisma siirelerine bakildiginda, idari persone-
lin agirhkh olarak geng calisanlardan olustugu yoneticilerin ise cogunun en az 10 yillk is
deneyimi oldugu gorilmastr.

Halk kiitliphanelerinde yayin se¢cim asamasinda biiylik cogunlukla kiitiiphanecilerin
rol aldiklarn (%67,5), daha sonra ise yine azimsanmayacak bir oranda mudirlerin
bu konudan sorumlu olduklar (%45) bilgisine ulasiimistir. Halk kitiphaneleri icin
boylesine 6nem arz eden derme gelistirmenin énemli basamaklarindan olan se¢im
islemenin blyuk bir kismini Kiltiir ve Turizm Bakanhgi tarafindan yapilmasi tzerinde
diustndlmesi gereken bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma verileri ve KYGM (Kittiphaneler ve Yayimlar Genel Mudrligi)den elde
edilen bilgilere gore halk kitliphanelerinde secim islemi ¢ok blytik bir oranda (%90)
KYGM tarafindan gerceklestiriimektedir. Derme gelistirme agisindan baktigimizda halk
kittiphanelerindeki personele se¢cim isleminde son derece sinirl bir olanak tanindigi
gorulmektedir.

Secim isleminin blylk bir kisminin KYGM tarafindan yapilmasinin hizmetlerin
standart olarak yurutilmesi, kitlphanelerin merkezi olarak yapilandirilmasi, islerin
kolaylastirllmasi ve merkezi denetim ve kontroliin gerceklestirilmesi agisindan
katihmcailar icin olumlu olarak gorilirken, katihmcilarin bir kismi (%15,8) ise se¢im
isleminin KYGM tarafindan yapilmasinin hicbir katki saglamadigini disinmektedirler.

Halk kitiphanelerinde calisan yoneticiler ve idari personel secimisleminikittiphane
ve KYGM'nin birlikte yapmasi gerektigini diistinmektedirler. Bu islemi sadece KYGM'nin
yapmasinin neredeyse hicbir calisan tam olarak desteklememektedir. Burada boylesine
onemli bir islemin tek bir merkezden yonetici ve idari personele sorulmaksizin yapiliyor
olmasi dnemli bir sorun olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Yoneticiler ve idarecilerin %60'1ndan fazlasi Kiltlr ve Turizm Bakanlidi Yayin Se¢me
Yénetmeliginin Yayin inceleme Komisyonunun secim islevini kismen yerine getirdigini
belirtmislerdir. Ote yandan Yayin Secme Kurulunun secim islevini yerine getirip
getirmemesi hakkindaki sonuclara bakildiginda, yine yoneticilerin ve idarecilerin
yayin secme kurulunun gorevini kismen yerine getirdigi belirtmislerdir. Bu durum
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inceleme komisyonu ve yayin se¢me kurulunun secim icin gerekli tiim unsurlari dikkate
alip incelemeden merkezden bu eylemi gerceklestirmesinden kaynaklanmasiyla
aciklanabilir.

Halk kiitiiphanelerine saglanan kaynaklarin blytiik bir orani (%95,7) Kultir ve Turizm
Bakanhgi tarafindan génderilen kaynaklardan olusmaktadir. Saglanan kaynaklarin bu
kadar buyik bir oranda tek merkezden saglanmasi kitliphanelerin saglikli bir sekilde
derme gelistirmesini olumsuz ydnde etkiledigi dislinilmektedir. Bu kosullarda
toplum analizi, kisisel beklenti ve ihtiyaclara vb. bakarak se¢cim ve saglama yapmaktan
bahsetmek pek de olanakli degildir.

Halk kittiphanelerine saglanan kaynaklarin agirlikli olarak %75-100 satin alma,
%0-25 bagis ve %0-25 oranlarinda degisim yoluyla geldigi gérilmektedir. Genel olarak
bakildiginda halk kutliphaneleri kaynaklarini biiylk bir oranda satin alma yolu ile
saglamaktadir.

Halk kituphanelerine Kdiltir ve Turizm Bakanlhdi tarafindan yayinlarin alinmasi
yoneticiler ve idareciler kismen uygun bulmaktadir. Yine katihmcilarin yaklasik dortte
biri yaymnlarin blyuk bir kisminin bakanlk tarafindan alinmasini uygun bulurken
yaklasik beste biri ise yayinlarin blyik kisminin bakanlik tarafindan alinmasini uygun
bulmamaktadir.

Bakanlik tarafindan yayinlarin satin alinmasinin en biiyk avantajinin indirim oldugu,
ardindan kittphanecilerin is yikini azaltmasi geldigi gorilmektedir. Yoneticilere
ve idari personele gore bakanlik tarafindan yayinlarin satin alinmasinin avantajlar
arasinda kitapgl, yayinci vb. unsurlarla ugrasmamak gelmektedir. Yonetici ve idari
personel gore bakanlik tarafindan yayinlarin buydk bir kisminin satin alinmasinin en
buyik dezavantaji, kullanicilarin ihtiyaglarinin tam olarak karsilanamamasidir. Yine bu
sebeple dermenin kuvvetli ve zayif yonlerinin belirlenememesi de bir diger dezavantaj
olarak karsimiza ¢ctkmaktadir.

Her yil halk kutiphanelerine saglanan yeni yayin miktarina baktigimizda
kitliphanelerin yariya yakini dermesine %1-10 arasi yeni yayin sagladigi gorilmektedir.
Uzmanlara gore kiitiiphanelere heryil saglanan yeniyayin miktarien az%?10 olmalidir.Bu
orana bakildiginda kiitiiphanelerin cogu bu oranin altinda kalmaktadir. Kiitliphanelerin
yariya yakininda ise bu oran %11-20 arasindadir.

Anket sonugclarina gore halk kiitiiphanelerinde yayin ayiklama isleminden 6ncelikli
olarak kittphaneciler daha sonra ise mudirler sorumludur. Ayiklama isleminde diger
personellerin roli kitliphaneci ve midurlere gore daha azdir.

Ayiklamaherkitiphanedebelirlizamanaraliklarive belirliorandayapilmasibeklenen
bir islemdir. Ankete katilan halk kiitiphanelerinin yarisindan fazlasi her yil dermelerinde
var olan yayinlarin %1-10 ‘unu ayiklamaktadirlar. Fakat yine halk kitUphanelerinin
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¢ogu ise ayiklama her yil diizenli araliklarla ayiklama islemi yapmamakla birlikte bazi
kitliphaneler bu zamana kadar hi¢ ayiklama islemi yapmamislardir. Bu durumda halk
kitiphanelerinde saglkli bir derme gelistirme politikasi izlemesini beklemek cok
gercekgi bir yaklasim olmayacaktir.

Halk kituphanelerinde derme gelistirme icin ayrilan butce degerlendirme
sonuglarina baktigimizda daginik bir tablo karsimiza ¢cikmaktadir. Katiimcilarin yaklasik
yarisi butcenin yeterliligi konusunda kararsiz ve yariya yakini ise bitceyi yetersiz
bulmuslardir. Bu sonuglar, halk kiitiphanelerinin Ugte ikisinin biitce konusunda sikinti
yasadiklarini gostermektedir.

Kurumlarin derme gelistirme politikasina sahip olma durumu incelendiginde
olumsuz bir tablo ortaya ¢cikmaktadir. Halk kiitiiphanelerinin yaklasik yarisinin bir derme
gelistirme politikasina sahip olmadigini ve bu sebeple kendi uygulamalari ve Kiltir
ve Turizm Bakanligr'nin politikalarini uyguladiklarini gériilmektedir. Kitiiphanelerin
yaklasik %35'i Kiiltlrve Turizm Bakanhgi politikalariniuygulamaktadirlar. Kitliphanelerin
yaklasik %25'inin bir derme gelistirme politikasi bulunmamaktadir. Arastirmadaki halk
kittphanelerinin neredeyse hicbirisinin elektronik derme gelistirme politikasi ile ilgili
Kultir ve Turizm Bakanlidi ¢alismalar disinda bir calismaya sahip olmadiklari ortaya
cikmaktadir.

Derme gelistirme asamasinda halk kiitiphanelerinin 6ncelik verdigi noktalara
bakildiginda neredeyse tim halk kutliphaneleri “toplum analizini” se¢gmislerdir. Ancak
kitiphanelerin derme gelistirme icin toplum analizi kadar 6nem tasiyan secimi
saglama, ayiklama, degerlendirme ve koruma gibi diger unsurlara yeteri kadar 6nem
vermedikleri anlasiimistir.

Halk kutuphanelerindeki katilimcilarin - yarisindan fazlasi derme gelistirme
asamasinda yayin alimlarinin kismen kendilerince kismen ise Bakanlk tarafindan
saglanmasini uygun gérmektedirler. Yayin satin alimlarinda sadece bakanlik tarafindan
yapilmasini uygun gorenler yok denecek orandadir. Halihazirda uygulanmakta olan
halk kitliphanelerinin yayin satin alim siireclerinin Bakanlik tarafindan saglanmasina
katilimcilarin olumsuz yaklastigi gérilmektedir.

Halk kiitiphanelerinde yayin se¢me ve degerlendirme islemi Bakanliga bagli yayin
se¢me ve degerlendirme kuruluna baglidir. Yayin segme ve degerlendirme islemi icin
katilimcilarin yarisindan daha azi yayin segme kurulu ve yayin inceleme komisyonu
tarafindan bu siirecin ytrittlmesini olumlu bulurken yariya yakini ise bu duruma karsi
kararsiz kalmislardir. Sonuglara baktigimizda kitiiphanecilerin bu siirecte rol almak
istediklerini anlasilmaktadir.

Anket katimcilari tarafindan Yayin Se¢me Yénetmeligi kismen yeterli bulunmustur.
Toplamda katilimcilarin %10’u Yayin Se¢me Yénetmeligini yetersiz bulmuslardir.
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Oneriler

Turkiye'deki halk kitiphanelerinde derme gelistirme ile ilgili yapilan ¢alismanin
sonuglarma iliskin dnerilere asagida yer verilmistir:

1.

10.

Turkiye'de halk kutiphanelerinde yerel ve bolgesel gereksinimler ve uluslararasi
kosullar g6z 6niine alinarak bir derme gelistirme politikasi olusturulmasi ve bu
politika metnin yasal yaptinmi olan idari bir dizenlenmeye doénustirilmesi
gerekmektedir.

Calismanin bulgularinda ortaya ¢ikan halk kitliphanelerinde gérevli personelinin
derme gelistirmenin Onemini daha genis bir cercevede anlayabilmesi icin
Universitelerinilgilibolimlerinden de destek alarak konuyailiskin egitim programlari
yapilandiriimalidir.

Halk kiittiphanelerinde mesleki formasyona sahip daha fazla Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimlerinden mezun personel istihdam edilmelidir.

Halk kitliphanelerinde derme gelistirme unsurlarindan biri olan secim isleminde
Genel Middrlik se¢im yerine denetim ve destek faaliyetlerinden sorumlu
kilinmalidir.  Bolgelerde olusturulacak komisyonlar  kiitiphane miuddirleri,
kitliphaneci ve ilgili uzmanlarla koordine bicimde secim ve saglama siireglerini
yonetmelidirler. Koleksiyon saglamada Kdiltir ve Turizm Bakanhginin belirledigi
kaynaklarin orani dustirtiimelidir.

Halk kiitiphanelerinde diizenli araliklarla yeni yayin secimi yapilmali ve islem prose-
dir geregi yapilmamali ve bu islemi yaparken toplum analizinden faydalaniimalidir.

Derme gelistirmede secim asamasinda kittphaneciler konuya iliskin kuramsal ve
uygulamali ¢alismalari takip etmeli, bibliyografyalar vb. kaynaklardan daha fazla
yararlanmalidirlar.

Kultir ve Turizm Bakanligi Yayin Se¢me Yonetmeligi degistirilmeli, halk kitiiphane-
lerinde derme gelistirme icin kilavuz sayilabilecek bir yapiya getirilmelidir.

Yayin inceleme Komisyonu ve Yayin Secme Kurulu yeniden yapilandiriimali,
komisyon tyelerinin ‘blrokratik teamiller’yaninda bilgi ve belge yonetimi alaninda
uzman ve akademisyenler de yer almalidir. Ayrica komisyon faaliyetleri kapsaminda
sosyoloji, psikoloji, cocuk gelisimi, egitim, teknik ve uygulamalari bilimler ile
mihendislik alanlarindan uzmanlardan danismanlik hizmeti alinmalidir.

Halk klttphaneleri kaynaklarini biyik oranda saglama yoluyla edinmektedir.
Kaynak saglama yolunda degisim ve badis secenekleri de degerlendirilmeli ve
bunun icin calismalar yapilmalidir.

Halk kitUphaneleri derme gelistirirken kullanici beklentilerine 6ncelik vermeli,
dermenin kuvvetli ve zayif yonlerini belirlemeli, yerel icerikle zengin bir dermenin
olusturulmasi saglanmalidir.
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11. Halk kitiiphaneleri her yil dermesinin en az %10’u kadar yeni yayin dermesine
eklemelidir ve halk kiitliphaneleri diizenli olarak yeni yayinlar ve yurt disindaki
literatlirli takip etmelidir.

12. Kutiiphaneler ve Kultiir ve Turizm Bakanligi yayin satin alirken kullanicr isteklerine,
derme butlnligilne, glincel yayinlara, biitce olanaklarina, giindemdeki konular ile
ilgili yayinlara ve gelistirilecek yeni yayin politikasina riayet etmelidir.

13. Halk kuttuphanelerinin butgeleri dogrudan Kultir ve Turizm Bakanligindan
gelmektedir ve bu butce her zaman yeterli degildir. Bu sebeple halk kitliphaneleri
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, iktisadi isletmeler ve gelir getirici faaliyetler
vb. diistinerek alternatif bltce saglama yollari aramalidirlar.

14. Halk kutUphanelerinde ayiklama islemi dizenli araliklarla ve mutlaka her yil
yapilmali bu konunun diizenli olarak denetlenmesi saglanmalidir.

15. Halk kuttphaneleri var olan bitcelerinin belirli bir kismini derme gelistirme
politikalari icin ayirmalidir. Bakanlk tarafindan kitiiphanelere saglanan butce ise
buna uygun olmaldir.

16. Halk kutlphanelerine materyal cesitliligi saglanarak (e-kitap, sesli kitap, yerel
materyaller) bir elektronik derme politikasi olusturulmahdir.

17. Derme gelistirme asamasinda sadece toplum analizine degil diger unsurlara (se¢im,
secim politikasi, saglama ve saglama ydntemleri, ayiklama, degerlendirme, koruma
ve diger) da 6nem verilmelidir.

18. Kltliphaneler toplumsal degisimleri yakindan izleyerek farklilasan beklentiler ve
hizmet tdrlerini yakindan takip etmelidirler. Kitliphanelerce gerceklestirilecek
toplumsal analizlerde elde edilen veriler sadece yeni kaynaklarin saglanmasi icin
degil var olan kaynaklarin ayiklanmasi ve hizmetlerin yeniden yapilanmasi icin de
kullaniimalidir.
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