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Erasmus Ogrenci Hareketliligi ile Anadolu Universitesi’ne
Gelen Ogrencilerin Kiitiiphane Memnuniyet Diizeyleri

The Library Satisfaction Levels of Students Who Came to
Anadolu University via Erasmus Student Mobility Program

Mesut KURULGAN * ve Halime ATIL YORU **

Oz

Universite kiitiiphanelerinde sunulan hizmetlerin kullanici gereksinim ve beklentilerini
karsilamasi, onlarda tatmin duygusu yaratmasi, gliniimtizde kullanici odakli hizmet anlayisini
benimseyen kiitiiphanelerin verimliliginde énemli bir etmendir. Bu ytizden kiitiiphanelerin,
kullanicilara sunulan hizmetlere yénelik beklenti ve memnuniyet diizeyleri hakkinda bilgi
edinmeleri 6nemli bir konudur. Kiiresellesme olgusu ile birlikte ktitliphaneler, kullanici kitlesi ve
hizmet politikalarinda 6nemli doéniisiimler yasanmaktadir. Avrupa 6grencilerinin hareketliligine
y6nelik kiiresel bir eylem plani olan Erasmus, Avrupa Birligi lilkeleriile aday (ilkelerin yliksekogretim
kurumlan arasindaki isbirligini destekleyip gelistirmek amaciyla, 1987 yilinda baslatiimistir.
Tiirkiye sézti edilen programa 2004 yilinda katilmistir. Bu arastirmanin amaci, kiiresel bir (iniversite
olan Anadolu Universitesi'ne yurt disindan Erasmus Programi ile gelen grencilerin kiitiiphane
memnuniyet dlizeylerini belirlemek ve burada elde edilen bulgularla geldikleri (niversitelerin
kitiphaneleri ile ilgili algiladiklan memnuniyet diizeylerini karsilastirmaktir. Calismanin verileri,
2010-2011 égretim yilinda, Erasmus é¢rencisi olarak Anadolu Universitesi'ne gelen 74 6¢grenciden
anket yéntemi ile saglanmistir. Verilerin toplanmasinda, “Anadolu Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Merkezi Erasmus Ogrenci Memnuniyet Anketi” kullaniimistir. Toplam 13 soru ile
6grencilerin kiitiiphane memnuniyet diizeyi saptanmaya ¢alisiimistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde
IBM SPSS Statistics 19 programindan yararlanilmistir. Calismanin sonucunda Erasmus
Degisim Programi ile Anadolu Universitesi'ne gelen 6grencilerin biiyiik bir kisminin kiitiiphane
hizmetlerinden memnun olduklari belirlenmistir.

Anahtar sézciikler: Kullanici memnuniyeti, Erasmus Ogrenci Hareketliligi Programi,
Universite 6grencileri, Universite kiitiiphaneleri, Anadolu Universitesi, Anadolu Universitesi
Kiittiphanesi

Abstract

Library services' meeting the expectations and needs of the users and causing satisfaction are important
factors in the efficiency of libraries that accept the user-focused service understanding. Therefore, libraries’
getting information about the expectations and satisfaction levels of services is a significant topic. By the fact
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of globalization, there are significant changes in the community of library users and servicing policy. Erasmus,
an action to plan aiming at mobility of European students is started in 1987 by the purpose of improving
and supporting relations between European countries and nominated countries. Turkey participated to
this program in 2004. The purpose of this study is to find out library satisfaction levels of Erasmus students
at Anadolu University which is a global university and to compare obtained data here and their satisfaction
levels about libraries of their universities. The data of the study were collected via a questionnaire given to 74
Erasmus students at Anadolu University in 2010-2011 academic years. In the collection the data, “Anadolu
University Library and Documentation Center Erasmus Student Satisfaction Questionnaire” was used. A total
of 13 questions were asked to find out satisfaction levels. In the analysis of the data IBM SPSS Statistics 19
programwas used. At the end of the studly, most of the students who came to Anadolu University via Erasmus
program were found to be satisfied with library services.

Keywords: User satisfaction, Erasmus Student Mobility Program, University students,
Academic libraries, Anadolu University, Anadolu University Library

Giris

Avrupa Birligi (AB), Avrupa'nin yizyillar boyunca edindigi deneyimle ve olusturdugu
ortak ilkeler temelinde, ikinci Diinya Savasi sonrasinda olusturulmus bir yapidir.
Kurulus yillarinda 6 tyeli cekirdek bir yapiyla olusan Birlik, farkh tarihlerde yeni tyelerin
katihmiyla glinimizde sayisini 27’ye ¢ikarmistir. Yaklasik 500 milyon niifusuyla kiresel
bir glic haline gelen AB, ortak kilturin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan demokrasi,
baris, 6zglrluk, firsat esitligi, sosyal adalet, insan haklari ve hukukun Ustinligu gibi
degerleri savunmaktadir. Guclini bilgi ve bilimden alan AB, sézi edilen degerlere
sahip ¢tkmak ve Ortak Avrupa fikrini gliclendirmek icin dnemli bir arag olan “egitim“den
yararlanmaktadir (Bir bakista AB, 2011; Bologna Projesi, 2012, Goksan, Uzundurukan ve
Keskin, 2011, s. 191-192).

“Egitimde Avrupalilik” boyutunu vurgulayan Avrupa egitim programlarinin
yiksekdgretim ile ilgili bélimu olan ve 2012 yilinda 25. yasini tamamlayan Erasmus
Programi, AB'nin diger egitim programlari arasinda oldukca 6nemli bir yere sahiptir.
Turkiye'nin 2004 yil itibariyle dahil oldugu Erasmus Programi kapsaminda, her yil
artan bir bicimde, programa katilan cesitli egitim kurumlari arasinda 6grenci ve
ogretim elemani degisimi saglanmaktadir. Bu degisim sayesinde, Erasmus Programi'nin
uluslararasi ortaklik ve isbirligini saglama, egitimde firsat esitligini yayginlastirma,
egitimin niteligini ylkseltme, cok kalturliligld insa etme, Avrupa'nin degisik
Ulkelerindeki en iyi uygulamalar Avrupa'daki tiim Ulkelerin yararina sunma ve nitelikli
insanglclnid olusturma gibi akademik, sosyal ve kiltlrel amaclarn gerceklestirdigi
acikca gorulmektedir (Certel, 2010, s. 1).

Certel (2010), Erasmus Programi’'na katilan Tiirk 6grencilerin akademik yasantilariyla
ilgili literatirde onemli bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore; her bir Avrupa yiksekdgretim alani katilimcisi tlkenin kendi gegmisine
ve farkl gereksinimlerine gore farkl amaclar tasidiklari; bu nedenle bazi uygulamalarda
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daha fazla istekli iken, bazilarinda ise isteksiz olduklari belirlenmis; bunun yaninda,
katilimcilarin maddi kaynaklar ve egitim politikalari gibi belirgin ortak ¢ikarlarda
birlesebildikleri saptanmistir.

Bununla birlikte, Erasmus 6grencilerinin kiitiphane kullanimlari Gizerine yapilmis bir
calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle hazirladigimiz bu ¢alismada, Erasmus Programi
kapsaminda yurt disindan Anadolu Universitesine gelen égrencilerin kiitiphanede
verilen hizmetler hakkindaki gorislerinin saptanmasi ve bunlarin geldikleri Gniversite
kitiphanelerinde algiladiklari memnuniyet duzeyleri ile karsilastiriimasi, s6zi
edilen arastirma eksikliginin bir dlcliye kadar da olsa giderilmesi ve alanda yapilacak
calismalara da yardimci olunmasi amaglanmaktadir.

Erasmus gibi cesitli kiiresel 6grenci ve bilim insani degisimi etkinlikleri, diinyada ve
Turkiye'de Universite kitiiphanelerinin kullanici turiinde cesitlilik yaratmaktadir. Tura
ne olursa olsun bitin kullanicilarina etkin ve verimli bir bicimde bilgi ve belge hizmeti
sunmak icin stratejiler gelistiren glnimdiz Universite kutlphaneleri, hizmetlerini
degerlendirmek icin kullanict memnuniyet anketlerine basvurmaktadir.

Bilgi ve belge yonetimi alaninda yapilan literatiir taramasi sonucu, yerli ve yabanci
kaynaklarda, kiitiphanelerde kullanictmemnuniyeti (izerine yapilan gesitli arastirmalara
(Capar, 1990; Alkan, 1992; Erdem, 1995; Danuta, 1996; Aslan, 1999; Ucak, 1997; Cukadar,
1999; Karakas, 1999a; Karakas, 1999b; Karakas, 1999¢; Nitecki ve Hernon, 2000; Hiller,
2001; Ustiin, 2001; Bulgan, 2002; Hitchingham ve Kenney, 2002; Yilmaz, 2003; Adomi
ve lwhiwhu, 2004; Yilmaz, 2004a; Yilmaz, 2004b; Akbayrak, 2005; Canak Akbaytirk,
2006; Kapucu, 2007; Keser, 2007; Kilig, 2007; Kurulgan, 2007; Bozkurt, 2008; Tabak,
2009; Ondogan, 2010; Milli Kitiiphane, 2011; Caglayan, 2011; Karahan, 2012; Citti,
Politi, Sabattini ve Semenzato, 2012; Hossain ve Islam, 2012; Powelson ve Reaumet,
2012; Shafique, Rehman ve Mahmood, 2012) ulasiimasina ragmen, farkli bir kullanici
grubunu olusturan Erasmus 6grencilerinin -6zel bir boyutta- memnuniyet diizeylerinin
incelenmedigi anlasiimaktadir.

Kuramsal Cerceve
Erasmus Programinin Misyonu

Uluslararasi 6grenci hareketliligi (Erasmus), yuksekdgretimde kisinin toplumsallasarak
6grenmesinin ve 6grendiklerini benimsemesinin dnemli bir Ittt olarak kabul edilmektedir
(Kehm, 2005, s. 18). Erasmus programinin misyonu, Avrupa'da yliksekdgretimin kalitesini
artirmak ve Avrupa'daki durumunu giiclendirmektir (Bural, 2007, s. 74).

Adini Hollandali filozof Desiderius Erasmus’tan alan Program, Avrupadaki
yiksekdgretim kurumlari arasindaki is birliginin gelistirilmesi yoluyla, Gniversiteden
mezun olan bireylerin isglici piyasasinda istihdam oranini artirarak, is dinyasi ile
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Universiteler arasindaki iliskilerin guiglendirilmesine odaklanmaktadir (Saritas, 2011, s.
23). Bu program, ylksekdgretim kurumlarinin ortak projeler Uretip hayata gecirmeleri
ile kisa surreli 6grenci ve akademik personel degisimi yapabilmeleri icin hibe niteliginde
karsiliksiz mali destek saglamaktadir (Certel, 2010, s. 20). Buradan hareketle, Erasmus
Programi’nin temel amaglar asagidaki bicimde siralanabilir (Bural, 2007, s. 76):

0 Egitimin, 6zellikle Uye Ulke dillerinin 6gretimi yoluyla gerceklestirilmesi,

0 Avrupa Ulkeleri arasinda 6grenci ve akademik personel hareketliliginin saglanmasi
ve diplomalarin karsilikli taninmasi,

0 Universiteler arasinda is birliginin gelistirilmesi,
Uye tilkelerin egitim sistemlerinin ortak sorunlari hakkinda bilgi ve deneyimlerin
aktariimasi,

0 Acik ve uzaktan dgretim sisteminin gelistirilmesi,

¢ Teknolojik gelismelere uyum saglanmasi, mesleki egitimin iyilestirilmesi ve mesleki
egitime ulasma olanaklarinin artirilmasi.

Erasmus Programi Uygulamalari ve Sonuglari

Baslangici 1987 yilina dayanan Erasmus Programi, 1995 yilinda Socrates Programi ¢atisi
altinda bircok bagimsiz programla birlestirilmistir. Socrates Programi 1999 yilinda sona
ermis ve 2000 yilinda Socrates Il programi yiirtirlige girmistir. Bu program, 2007 yilindan
itibaren de “Hayat Boyu Ogrenme Programi” adi altinda yasamini siirdiirmektedir.
Program, sundugu hareketlilik olanagi ile Avrupa halklarinin birbirlerini algilamasindaki
Onyargilarin Universite cevrelerinde kiriimasina hizmet etmektedir. Erasmus Programi
ile 1987'den gliniimiize kadar 1,5 milyondan fazla yiliksekdgretim 6grencisi, 6grenim
hayatinin bir bélimuni baska bir Avrupa Ulkesinde gecirmis; bu slirecte bulundugu
Glkenin insanlarini ve kiltlrini tanima firsatini da elde etmistir. Program'da, 2012 sonu
itibariyla, 3 milyon 6grencinin Erasmus’a katilimi hedeflenmektedir (Erasmus, 2012).

Erasmus Programi ile ilgili yapilan arastirmalarda ulasilan sonuglar sunlardir (Bural,
2007, s. 78-79; Mirici ve Saka, 2009, s. 149; Certel, 2010, s. 353):
0 Program, ailelere cocuklarini yurtdisinda okutabilme imkani vermistir. Erasmus’tan
yararlanan dgrencilerin %80'den fazlasi ailelerinde bu olanadi bulabilen ilk kisilerdir.
0 Programa katillan &grencilerin yaklasik %901 yurtdisinda 6grenim gdrme
dénemlerini yararh ya da ¢ok yararli olarak degerlendirmislerdir.

0 Erasmus Programi'ni tamamlayan bireyler, kendilerini cok daha yetenekli
hissettiklerini ve gidilen Ulke hakkinda bakis acilarini degistirdiklerini dile
getirmislerdir.

0 Ogrenciler yabanc dil yeteneklerini gelistirme olanagi bulmus ve ikinci bir dil
kullanarak calisabilme orani, Erasmus’a katilmayan 6grencilere kiyasla, %40 ile %60
arasinda artmistir.
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0 Ogrencilerin ev sahibi (lkelerde yasadigi sorunlar; 6gretim dili, 6gretim ve
o6grenim bicimindeki farkliliklar, 6gretim elemanlari ve diger 6grencilerle yasanan
problemler, finansman yetersizligi ve sosyo-kultiirel uyum sorunlari olarak kendini
gostermektedir.

0 Program, ogrencilerin kisisel gelisimlerini artirarak, mezuniyet sonrasi is arama
surelerini kisaltmistir.

Kullanict Memnuniyeti ve Onemi

Kutuphaneler, sosyal ve kilturel kuruluslar arasinda varlik gosteren ve kar amaci
gutmeyen orgiitlerdir. Orgitlerin, kar amac giitsiin ya da gitmesin; misteri
memnuniyetinin arttirlmasi, isgorenlerin yaratici yeteneklerinin gelistirilmesi, gliven
duygularinin olusturulmasi, orgiitiin cevredeki 6neminin ve devamliiginin saglanmasi,
orgutliin kendi icinde tutarlihginin siirdirilebilmesi ve orgitsel hizmetlerin verimli
olmasi icin iyi yonetilmeleri gerekmektedir. Kitliphaneler amaclarina verimli bir bicimde
ulasabilmek icin faaliyetlerinde cagdas yonetim teknik ve ilkelerini benimseyerek
uygulamak mecburiyetindedir (Kurulgan, 2009, s. 206). Bu tekniklerin en dnemlilerinden
biri olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY); kalite, kaliteli hizmet, suirekli iyilestirme, kullanic
memnuniyeti, isgdren memnuniyeti, toplumsal sorumluluk, toplam katilimcilik ve strekli
egitim gibi kavramlari iceren ¢agdas bir ydonetim anlayisidir (Cukadar, 1999, s. 332).

Kullanici, bu yeni yonetim anlayisinda “varlik nedeni” olarak ele alinip, degerlendi-
rilmesi gereken kitiiphanenin 6nemli bir 6gesidir. Kiitiiphanelerin amaci, kullanicinin
bilgi ve bilgi kaynaklarina kolayca erisimini saglamak olunca, kiitiiphanecilik biliminde
yeni kavramlar ortaya ¢cikmaya baslamistir. Bu kavramlardan birisi de kullanici memnu-
niyetidir (Erdem, 1995, s. 15).

Memnuniyet, kltlUphane kullanicisinin bir hizmet ya da uriini kullandiktan
sonra kendisinde olusan bedeni veya olumlu distincelerle olusur. Bir baska deyisle,
kullanicinin bekledigi hizmet kalitesi ile saglanan hizmet kalitesi arasinda karsilastirma
sonucu olusan bir durumdur. Kullanicilarin hizmet konusundaki beklentilerinin
saglanan hizmet ile esit durumda olmasi kullanici memnuniyetini ortaya ¢ikarmakta;
saglanan hizmetin beklenilenden daha fazla olmasi durumunda ise, istenilen kalite
olusmaktadir. iste bu noktada kullanici memnuniyeti en st diizeyde gerceklesmis
olmaktadir (Yilmaz, 2004b, s. 205).

Pinder’e (1996, s. 12-13) gore, kullanici memnuniyetini etkileyen 6geler su bicimde
siralanabilir (Yilmaz, 2010, s. 47-48):
¢ Uriin
Sayginlik (Credibility): Bilgi kaynaklarinin glincelligi ve sagladigi faydalar acisindan
kittphanenin Gnd.
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Anlama/Bilme: Ozelde kullanicinin ve genelde de hizmet verilen cevrenin
gereksinimlerini bilme.

¢ Tutundurma/Promosyon

Elde Edilebilirlik: Saglanan hizmetler ve kolayliklarin rahatca gorilebilir, fark
edilebilir ve kullanilabilir olmasi.

¢ Yer/Bina
Erisim/Ulasim: Yer ve acik bulunma saatlerini kullanici beklentilerine gére ayarlama.
Giivenlik: Kullanicilarin rahati, mutlulugu ve kisisel givenligi.

Somut Fiziksel Durum/ Kolayliklar: Bina, bilgi kaynaklari, donanim ve diger fiziksel
kosullarin kullanim kolayhgu.

¢ Calisanlar/isgoren

Kibarlik/Nezaket: Kullaniciya hizmet veren kiitiiphane calisanlarinin gérgu kurallari
cercevesinde davranmasi.

Samimiyet/ictenlik: Personelin samimi, istekli, kibar ve yardimsever bir davranis
sergilemesi.

¢ Fiziksel Durum
Goriiniim: Kitlphane binasinin tasarimi ve personelin genel goriinim.
Atmosfer/Ortam: Kiitliphane ortaminin cekiciligi ve sakinligi.
Temizlik: Calisma alanlari, depolar ve lavabolarin temiz olmasi.
Rahatlik: Fiziksel ortamin genel havasindaki konfor.

0 islemler
Giivenilirlik: Hizmetlerdeki glvenilirlik ve verimlilik.

iletisim: isgorenin kullanicilarla iletisim diizeyi ile sembollerdeki ve rehberlikteki
kolay anlasihrlik.

Erasmus Programi kapsaminda gelismis Ulkelerden Tirkiye'ye gelen &grencilerin,
hayal kirikligina ugramamalari icin, Universite kitliphanelerimizin hizmet kalitesi
standartlarini en az gelismis Ulkeler diizeyine tasimalari ve bu konuda onlarla rekabet
icine girebilmeleri gerekmektedir. Bu da ancak, kullanici odakh distndlerek, onlarin
beklenti ve isteklerini verimli bir bicimde karsilamaktan gegmektedir.

Nitekim cagdas yonetim yaklasimina gére merkezi bir konumda olan misteri/
kullanici; planlama, isletim, ydnetim ve hizmet kararlarinda belirleyici rol oynadigindan,
bu anlayis kittiphanelerde kullanici odakhlk olarak tanimlanmakta ve giderek daha
fazla kabul gorerek yayginlasmaktadir (Yilmaz, 2001, s. 18).
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Whitehall (1994, s. 107-114), kiitiiphanelerde kullanici memnuniyetinin artirilmasi
konusunda su temel olctitleri siralamaktadir (Yilmaz, 2005, ss. 163-164):

Danisma/referans dermesinin tamhgi/bitinligu,

Veri tabanlarinin ve elektronik yayinlarin tamhgi/bitiinligu,
Genel kiitiphane dermesinin tamhigi/butinluga,

Sorulara verilen yanitlarin ilgililik diizeyi,

Yanitlarin glincelligi,

Yanitlama hizi,

Hizmetlere erisilebilirlik ve kullanim kolayhgu,

Bilgi kaynaklarinin elde edilebilirligi,

Uriinlerin sunumunda eszamanlilik,

Kullanicilarin ilgi ve gereksinimlerinin dikkate alinmasi,

(S HR T >R R R IR > B> R R

Hizmetler ve dermeyle ilgili bilgi veren kaynaklardaki bilgilerin glincelligi ve tamhgu.

Butlin bunlann disinda, Stephens’a (1997, s. 498) gore, kiitiiphanelerin vitrini olan
web sayfalarinin bigcim ve icerigi, verilen hizmetin kapasitesini yansitacak ve degerini
yukseltecek bicimde olmalidir (Yilmaz, 2005, s. 165).

Kullanici memnuniyeti konusu TKY anlayisinin ¢ekirdegdini olusturur. TKY uygula-
malari diger sektorlerde oldugu gibi, kiitiphanelerin de yer aldig), bilgi sektoriinde de
Onemsenmeye ve uygulanmaya baslamistir. Kitliphanecilik literatliri uluslararasi bo-
yutta incelendigi zaman, gelismis llkelerde miisteri memnuniyeti konusunun oldukca
ileri boyutta ele alindigi ve arastirnldigi gériilmektedir. Hitchingham ve Kenney (2002)
calismalarinda; kullanici memnuniyeti 6lciiminin kitiphane yonetimine, hizmet kali-
tesinin artinlmasina yonelik kararlarda énemli bir veri kaynagdi oldugunu belirtmekte-
dirler. Yazarlar, uygulamaya donuik bu calismalarinda ayrica memnuniyet dl¢iimdniin
kitiiphanelerde her yil stirekli olarak yapilmasi geregi tzerinde durarak, Virginia Tech
Universitesi kiitiiphanelerinde 2001 ve 2002 yillarinda gerceklestirdikleri élciimlerin
karsilastirmali bir analizini yapmaktadirlar.

Adomi ve Iwhiwhu'nun (2004), Nijeryadaki Delta Devlet Universitesi
KutUphanesindeki ayrik derme (reserve collection) hizmetlerine karsi kullanicilarin
memnuniyet dizeylerini belirlemeye yonelik yaptiklari arastirmada; ayrik dermeye
konulacak yayinlarin belirlenmesinde 6gretim elemanlarinin gorislerine yeterince yer
verilmedigi, birim sorumlusunun surekli degistigi ve ayrik materyallerin kullanilacagi
odanin yeterince aydinlatilmadigi sonucuna ulasiimistir.
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Hossain ve Islam’in (2012) Dakka Universitesi Kitiiphanesi'nde hizmet kalitesinin
algilanmasi ve kullanici memnuniyeti konusunda yaptiklari arastirmada, kullanicilarin
diger hizmetlere oranla kitiiphane calisma saatlerinden daha memnun olduklan
ortaya ¢ikmistir.

Powelson ve Raumet'in (2012) yeni hizmet modelinin basarili olup olmadigi yéniinde
yaptiklari calismada ise, kiitiphane personeli tarafindan saglanan bilgi hizmetlerinin
%43 oraninda hasta bakim kararlari tizerinde dogrudan etkili oldugu saptanmistir.

Turkiye'de kutiphane kullanicilarinin memnuniyet dizeylerine iliskin arastirma
sayisinin gelismis Ulkelerdeki kadar yodun olmamasina karsin, konunun bilim
insanlari ve uygulamacilar tarafindan 2000'li yillardan sonra ele alinarak incelendigi
gorilmektedir. Canak-Akbaytiirk (2006), Ko¢ Universitesi Suna Kira¢ Kiitiiphanesi'nde
uyguladigi kullanici memnuniyet anketleri sonucunda, pazarlama plani cergevesinde
yuratulen calismalarin 6grencilerin e-kaynak farkindaligini artirdigi; web tabanh
hizmetlerin 6grenci 6devlerinde yetersiz kaldigi; fotokopi hizmetlerinin yetersizligi ve
elektronik kutiphane katalogu kullaniminda kullanicilara daha fazla egitim programi
dizenlenmesi gerektigi vb. verilere ulagsmistir.

Milli Kitiphane kullanicilarina déniik yapilan kullanici memnuniyet analizinde,
kullanicilarin bu kutlphaneyi tercih etme nedenleri arasinda en &nemlisinin,
“dermesinin sayi ve icerik yoniinden zengin olmasi” oldugu anlasilmaktadir. Ankete
katilan kullanicilar, Milli Kiitiiphane web sayfasini bilyik bir oranla yeterli bulmakta,
kiitiphanelerarasi 6ding verme sistemini verimli bulmakta, kitiphane hizmet
ortamlari hakkinda olumlu goris bildirmekte ve hijyen kosullarini yeterli bulmaktadir.
Ayrica, kullanicilar, personel degerlemesi hakkinda da olumlu gorus sergilemektedir.
Kullanicilarin - Milli Kitliphane'den beklentileri arasinda; kantinde satilan Grlin
fiyatlarinin dlistirilmesi, kantin personelinin olumsuz davranislarinin diizeltilmesi, daha
fazla kitabin dijital ortama aktarilmasi ve fotokopi olanaklarinin artirilmasi gibi konular
yer almaktadir (Milli KGtliphane, 2011).

Akbayrak'in (2005) Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) Kiitiiphanesinde hizmet
kalitesi Ol¢imU Uzerine yaptigi arastirmada, kullanicinin  kitliphanenin fiziksel
kosullarini yeterli buldugu; kitliphanede bir kafeteryanin bulunmasi gerektigi;
ozellikle kitaplarda giincellik sorunun bulundugu ancak genel anlamda dermenin
-nitelik ve nicelik agisindan- yeterli oldugu; kiitiphane personeli hakkinda genelde
olumlu diistiincelere sahip oldugu; teknik alt yapi ve donanimin, kiitiphane otomasyon
sisteminde bazi sikintilar yasanmasina ragmen, genelde yeterli oldugu ve kiitiiphane
calisma saatlerinin yeterli olmadigi yoniinde bulgular elde edilmistir. Caglayan’a gore
(2011); Ankaradaki ti¢ halk kutliphanesinde kullanicilar; biyilk bir oranla (%73,3)
kitliphaneyi “ayda 2 kez ve daha fazla” siklikla kullanmakta; kitliphane binasini
yeterli bulmakta (%81,1); dermeyi yeterli géormekte (%76,7); aradiklari kaynaga rafta
kolay ulasmakta (%57,8); kutliphane personelini nicelik ve nitelik agisindan yeterli
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gormekte ve internet olanaklarindan yararlandiklarini (%63,3) belirtmektedir. Ankete
yanit verenler, kiitiphanelerin kullanici kazanmak ve kituphane kullanimini en st
diizeye cikarmak icin diizenledikleri etkinliklere genelde katilmadiklarini (%68,9) dile
getirmislerdir. Arastirmada ayrica, kullanici memnuniyetini arttirmak icin kiitiiphanenin
yeterli diizeyde calistigini diistinenlerin oraninin %42,2 ve kismen yeterli oldugunu
disunenlerin oraninin ise, %38,9 oldugu ve bu oranin kullanici sayisinin biytk bir
cogunluguna karsilik geldigi belirtilmektedir.

Ondogan (2010), Selcuk Universitesi Merkez Kiitliphanesi'nde yuratilen halkla
iliskiler faaliyetlerinin kullanict memnuniyeti Uzerine etkisini ele aldigi ¢alismada;
kullanicilarin fiziksel ve hizmet 6gelerine iliskin halkla iliskiler ¢calismalarindan biyik
oranda memnuniyet duyduklarini ancak, musteri iliskilerini gelistirmeye yonelik
olarak kurum disinda ydiratilen halkla iliskiler calismalarindan memnun olmadiklarini
belirtmektedir.

Calismalarinda kittiphanelerde halkla iliskiler, TKY ve ic-dis misteri memnuniyeti
Uzerine yogunlasan Yilmaz (20044, s. 285) da bir calismasinda, tiniversite kitliphane-
lerinde musteri merkezli yapilanma ve personel memnuniyeti konusunu incelemek-
tedir. Yazara gore, kiitiiphane calisanlari, kendilerinin merkezi bir konumda olmadigi-
ni disiinmekte ve bu yliizden de yonetim, 6zliik haklari ve fiziksel ortam gibi calisma
yasamina iliskin 6gelerden memnuniyetsizlik duymaktadir. Yine calisanlarin biyuk bir
¢ogunlugu, oneri ve sikayetlerinin kiitiphane yonetimi tarafindan dikkate alinmadigi,
iletisim kanallarinin etkin calismadigi ve bu durumun da gtidtilenmelerini olumsuz yon-
de etkiledigi gorusiindedir.

Erasmus Ogrenci ve Personel Hareketliliginde Anadolu Universitesinin Rolii

Erasmus, her yil yaklasik 200 bin 6grenciye yurt disinda calisma ve egitim gérme firsati
veren ve yasam boyu 6grenmede AB'nin amiral gemisi olan bir programdir. Program’in
temel igerigini, belirli anlasmalar dogrultusunda 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin
karsihkli degisimi olusturmaktadir. Erasmus Programi'ndan 25 yil icinde yaklasik Gg
milyon yiiksekdgretim 6grencisi yararlanmistir (Ozler, 2012).

Erasmus Programi'nin faaliyet alanlarina iliskin eylem planlari; 6grenci degisimi,
akademisyen degisimi, karsilikli degisimin o6rgutlenmesi, ortak program (mufredat)
gelistirme projeleri, yogun programlar, akademik uzmanlik aglari, Avrupa Kredi Transfer
Sistemi ve Erasmus dil kurslarindan olusmaktadir (iseri, 2005, ss. 64-73). Programa;
Almanya, Avusturya, Belcika, Birlesik Krallik, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Gliney Kibris Rum Kesimi, Hollanda, irlanda, ispanya, Isvec,
italya, Letonya, Litvanya, Lilkksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovak Cumbhuriyeti, Slovenya ve Yunanistandan olusan 27 AB (yesi (lke; izlanda,
Lihtenstayn ve Norveg ve AB'ye lye olmaya aday (llkeler arasinda olan Turkiye (2004)
yuksekodgretim kurumlari dahildir (Erasmus Hakkinda, 2012).
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Tablo I'den de izlenebilecegi gibi; Erasmus degisim programi kapsaminda, 2004-
2005 akademik yilindan itibaren, 6grenci ve personeline yurt disinda egitim olanagi
sunan Anadolu Universitesi, bu alanda 2010-2011 akademik yili itibariyle toplamda
4060 6grenci ve 6gretim elemanina yurtdisi hareketlilik olanagi saglamistir. 2004-2005
ve 2010-2011 donemlerinde 6grenci degisimi cercevesinde giden 6grenci sayisi 1904,
gelen 6grenci sayisi ise 766'dir. Ayni donemlerde staj kapsaminda giden 6grenci sayisi
274, buna karsilik gelen 6grenci sayisi 4 olmustur. Yine ayni dénemlerde egitim ve
degisim kapsaminda giden personel sayisi toplamda 744 iken, gelen kisi sayisi 363'tUr.
Universitenin ikili anlasmalar cercevesinde 155 tniversiteyle is birligi bulunmaktadir'.

Tablo I. Anadolu Universitesi Erasmus Programi Verileri?

ANADOLU UNIVERSITESI DEGiSiM PROGRAMLARI (ERASMUS) iSTATISTIiGi

.. . . Ogrenci Staj Personel Egitimi  Ogretim Elemani
Akademikyil  JOrenciDegisimi o ketliligi Hareketliligi Degisimi

Giden Gelen Giden Gelen Giden Gelen Giden Gelen
2004-2005 68 8 - - - - 33 16
2005-2006 185 45 - - - - 40 22
2006-2007 328 85 - - - - 119 56
2007-2008 297 136 59 1 42 - 195 74
2008-2009 307 172 86 - 34 - 64 95
2009-2010 342 165 57 1 19 - 83 55
2010-2011 377 155 77 2 25 - 90 45
2011-20123 440 148 100 6 25 - 96 37
2012-2013* 232 106 145 1 - - 4

Toplam 2576 1020 524 11 145 - 720 404

Anadolu Universitesi, rgiin egitime kayitl 26.000 8grenci ve uzaktan egitime kayitli
yaklasik 1,6 milyon 6grenciyle (2009-2010 donemi rakamlarina goére) Turkiye'nin en
bliylk, uzaktan 6gretim kapsaminda da diinyanin en buyik ylksekdgretim kurumlari
arasinda yer almaktadir (Visakorpi, Lewis, Ufert ve Smith, 2010, s. 4). Tablo II'deki 2008-
2009 akademik yilinda Turkiye'de bulunan yiiksekdgretim kurumlari Erasmus 6grenci
hareketliligi rakamlarina bakildigi zaman, Ege Universitesi'nin 442 dgrenciyle birinci
sirada yer aldigi gériilmektedir. Anadolu Universitesi 393 6§renciyle ikinci, istanbul
Teknik Universitesi (iTU) (377 &grenci) lclincl, Sakarya Universitesi (352 6grenci)
dérdiincii ve ODTU ise 341 6grenciyle besinci sirada yer almaktadir.

1 Aynintili liste icin bkz. Anlasmali Gniversiteler, 2012.

2 AU Degisim Programlari istatistigi (2012) temel alinarak hazirlanmistr.

3 2011-2012 Akademik Yili de@isimleri bazi birimlerde halen devam etmektedir.
4 2012-2013 Akademik Yili gliz dénemi bagvuru rakamlari verilmistir.
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Tablo Il. 2008-2009 Akademik Yili Yiiksekogretim Kurumlar
Erasmus Ogrenci Hareketliligi®

Universite (ilk 10) Ogrenim Staj Toplam
1  Ege Universitesi 398 44 442
2 Anadolu Universitesi 307 86 393
3 10 377 0 377
4 Sakarya Universitesi 334 18 352
5 ODTU 293 48 341
6  Selcuk Universitesi 302 12 314
7  Ankara Universitesi 224 88 312
8 Hacettepe Universitesi 278 31 309
9  Yildiz Teknik Universitesi 292 0 292
10 Uludag Universitesi 274 0 274

Anadolu Universitesi'nin uluslararasi stratejisi, 6grenci ve &gretim elemani
hareketliligini saglamak icin daha ileri kurumsal baglantilarin kurulmasina olanak
saglamak ve mevcut bilimsel arastirma etkinliklerini arttirmaktir. Bu strateji cercevesinde
Universite, Avrupa boyutunu uluslararasi politikasinin biiyiik bir bélimii olarak kabul
etmektedir. Bu baglamda Avrupa Universiteleri ile ortak ¢alisma ve tiim Avrupa egitim
programlarina katilma yolunda Universite’'nin tim birimlerinde gerekli diizenlemeler
yapilarak, 6grenci ve akademik personel, tanitim seminerleri araciligiyla, Erasmus ve
diger programlar cercevesinde bilgilendirilmektedir (http://www.uib.anadolu.edu.tr/
index.php? lang=tr&mn=f7177163c833dff4b38fc8d2872f1ec6).

Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi

1958 yilinda Eskisehir Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi'nin kurulmasiyla birlikte
olusturulan Kitiphane, 124 sayili Kanun Hilkmiindeki Kararname’nin 33. Maddesinde
belirtilen gorevleri, 9 Haziran 1980 tarih ve 17012 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurlrlige giren yonetmelik cercevesinde yiritmektedir (Tarihge... 2012).

1994 yili Mayis ayinda Yunus Emre Kampisi'ndeki yeni binasina tasinan
Kitiphane, kuruldugu giinden itibaren her zaman kullanici memnuniyetini en Ust
diizeyde tutmayi hedefleyerek hizmetlerini yiiriitmektedir. Bolgede etkin bir arastirma
merkezi konumunda olan Anadolu Universitesi Kitiiphanesi sadece kendi égrenci,
ogretim elemani ve calisanlarina degil, ayni zamanda Eskisehir'de bulunan Osmangazi
Universitesi 6grenci ve ddretim elemanlarina, sehir halkinin tamamina ve civar
sehirlerdeki arastirmacilara da hizmet vermektedir.

5 Erasmus: Yayinlar ve istatistikler. (2010) temel alinarak hazirlanmistir.
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1,000 kisilik oturma kapasitesine sahip Kitliphane binasinin kapladigi toplam
alan 12.330 m2dir. Kiitiiphane, 2012 yili sonu itibariyla, uzman, genel idari hizmetler,
yardimci hizmetler, daimi isci ve sirket iscisi kadrolarinda 34 personel ve 37 yari
zamanli 6grenciyle hizmet vermektedir. Kiitiiphane bu personel ile, egitim ve 6gretim
doneminde hafta ici her giin 08:30-22:00, cumartesi glnleri 09:00-21:00 ve pazar
gunleri ise; 12:00-19:30 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Yaz dénemi kitiphane
calisma saatleri ise; hafta ici her giin 08:30-18:00 arasidir. Bu donemde kitiiphane hafta
sonlarinda hizmet vermemektedir.

Kutiphane dermesi, basili ve elektronik kaynaklar bakimindan oldukga zengindir.
2012 yil sonuitibariyla, basil koleksiyonda yaklasik olarak 276,000 kitap bulunmaktadir.
Bununyanisira, elektronik olarak 60 adet veritabaninaerisim saglanmaktadir.Kiitiiphane
dermesinin kaynak tirlerine gore dagilimi Tablo llI'de verilmektedir (Tarihge..., 2012).

Tablo lll. Dermenin Yayin Turlerine Gére Dagihmi

Tir Adet Tiir Adet
Kitap 275,679 Proje 595
E-Kitap 93,475 Yazma Eser 18
Aktif Dergi Aboneligi 882 CD-ROM 5.054
E-Dergi 45,360 Slayt 259
Dergi (ciltli) 40,000 Ses Kaydi 2,846
Tez 5,516 Video Kaset 348
Miizik notasi 2,299 Plak 5
Mikroform 6,802 VCD 227
Mikroform-Rulo 1,167 DVD 679
Rapor 814  VeriTabani 60

Anadolu Universitesi personeli ve égrencileri (iniversite kimlikleriyle 6diin¢ kaynak
alabilirler. Anadolu Universitesi personeli olmayan kullanicilar ise; basvurular Rektérliik
tarafindan onaylandiktan sonra “Dig Kullanic” statlistinde 6diing kaynak alabilmektedir.
Danisma kaynaklari, stireli yayinlarin ciltlenmemis sayilari, yayimlanmamis tezler ve ayrik
kitaplar disindaki tim yayinlar belirlenen kurallar cercevesinde 6dling verilmektedir.

Akademisyenler bir defada 20 yayini bir ay siireyle; 6grenciler, ayni anda 7 yayini
15 guin sureyle; dis kullanici statlsiindeki kullanicilar ise, 2 adet yayini 15 gunligiine
0dling alabilmektedir.

Amag, Kapsam ve Yontem

Arastirmanin temel amaci, Anadolu Universitesi'ne yurt disindan Erasmus Programi ile
gelen 6grencilerin kiitiphane memnuniyet dlizeylerini belirlemek ve bunlari geldikleri
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Universite kutliphanesinde algiladiklari memnuniyet diizeyleri ile karsilastirmaktir.
Arastirma evrenini, 2010-2011 6gretim yilinda 6grenci degisimi yoluyla Anadolu
Universitesine gelen 155 yabanci 6drenci olusturmaktadir. 74 6grenci iizerinde
gerceklestirilmis olan arastirmanin verileri 15 Mayis-31 Temmuz 2010 tarihleri arasinda
toplanmistir. Anketler, calisma amacinin belirtilmesinin ardindan arastirmaya katiimaya
gondlla 74 6grenciye dagitilmis ve kisi yonelimli (self-administered) teknik ile elde
edilmistir. Ankette yer alan 10 soruyu katilimcilarin %58’ yanitlamis olup, bu durum
“Bulgular ve Yorum” bolimuinde yer alan tablolarda ve aciklamalarda vurgulanmistir.

Anket sorulari, ana dili ingilizce olan bir 6gretim elemanindan yardim alinarak,
ingilizceye cevrilmistir. Ankette kullanilan ifadelerin anlasilirhgini sinamak amaciyla,
Anadolu Universitesi Egitim Fakdiltesi ingilizce Ogretmenligi Bslimi 4. sinifa devam
eden 10 6grenci tizerinde pilot bir calisma yapilmis ve alinan geribildirim dogrultusunda
ankette gerekli diizeltmeler yapilarak son bicimi verilmistir.

Anket formu 2 boliim halinde tasarlanmistir. Birinci boltiim, 6grencilerin demografik
yapilarina iliskin 7 sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci bolimu ise, 6grencilerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine yonelik 14 ifadeden olusmaktadir. ikinci
béltimdeki ifadeler besli Likert Olcegi ile degerlendirilmistir.

Galismada, arastirma amacina uygun olarak betimsel ve bagintisal arastirma modeli
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde Sosyal Bilimler icin Gretilen ve isletme,
ekonomi, sosyoloji gibi bircok alanda yaygin olarak kullanilan IBM SPSS Statistics 19
programi tercih edilmistir. Yizdeler ankete yanit veren toplam kisi sayisi lizerinden

"o

hesaplanmistir. Ayrica ki-kare testi kullanilarak “cinsiyet’, “6grencilerin geldigi tlke”,

“ktiphanede kalinan siire” ve “kitliphane kullanim bi¢imi” ile “memnuniyet diizeyi
arasindaki iliskisi irdelenmeye calisiimistir.

Bulgular ve Yorum
Arastirma Katiimalarina iliskin Ozellikler

Arastirma grubundaki 74 6grenciden 46'si kadin, 28'i ise erkektir. Ogrencilerin 50'si “18-
23" 23’0 "24-29” ve 1'i ise “30-35 yas grubunda bulunmaktadir. Verilen yanitlara gore;
ogrencilerden 16’s1 iktisadi ve idari bilimler, 15 iletisim bilimleri, 13'U turizm, 7'ser
ogrenci edebiyat, mithendislik ve glizel sanatlar, 5'i hukuk, 3'U sivil havacilik ve 1'i ise
egitim bilimleri alaninda 6grenim gérmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin blyik bir ¢codunlugu (23 6grenci) Anadolu
Universite'sine Polonya'dan gelmektedir. Bunu ispanya (13 &grenci), Litvanya (10
ogrenci), Cek Cumbhuriyeti (5 6grenci), Almanya (4 6grenci), Hollanda (3 6grenci),
2'ser 6grenciyle Kirgizistan, Ozbekistan, Kazakistan, Estonya, Slovakya, Fransa ve 1'er
dgrenciyle Norveg, italya, Kanada ve Romanya takip etmektedir.
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Katihmcilarin Anadolu Universitesi'ni tercih etme nedenleri degerlendirildiginde;
“yabanci bir Ulke deneyimi kazanmak” amaciyla gelen 6grencilerin orani (%66,2) en
yuksek olup, bunu “arkadaslarinin 6nerisiyle” (%19), “6grenim alaninda iyi bir egitim
vermesi” (%4), “hocasinin yonlendirmesiyle” (%5,4) ve “diger nedenlerle” (%5,4) yanitlari
izlemektedir.

Anadolu Universitesinin kurum olarak, genelde 6grenciye yaklasimi konusu
oranlari irdelendiginde; %54,8 ile “iyi", %34,2 ile “mikemmel” ve %11 ile “orta” olarak
degerlendirildigi ve buna ek olarak, dgrencilerin buyik bir oranla (%78,1) Erasmus
Kulibi'nlin diizenledigi Universite tanitim gezisine katildigi gortilmektedir.

Katiimailann Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Gériisleri

Katihmcilara yoneltilen, “Erasmus Kullibi'niin dlzenledigi Gniversite tanitim gezisi
kapsaminda kutliphaneye geldiniz mi?” sorusuna, %69,9'u “evet” yanitini vermistir.
Bu 6grencilerden %87,8'i “kitliphane tanitimi icin ayrilan siire” ve “tanitim ekibinin

oy

yeterliligi” konularinda olumlu goéris bildirmistir.

Tablo IV. Katiimcilarin Kitiiphaneyi Kullanma Sikhklari (N=74)

Kiitiiphane Kullanim Sikhigi Sikhk %
Hic 26 35,1
Diizensiz 35 47,3
Haftada 1 kez 4 5,4
Haftada birkag kez 5 6,8
Her giin 4 5,4
Toplam 74 100

Tablo IV'de goruldigi gibi, ankete katilan 6grencilerin kitliphaneyi kullanma
egilimleri oldukga dusuktir.

Tablo V. Katilimcilarin Kiitiiphaneyi Kullanma Amaclari (N=44)

Kiitiiphane Kullanim Amacglari Sikhk %
Serbest zamani degerlendirmek 1 2,3
Ders calismak 15 34,1
Odiing kitap almak 10 22,7
Arastirma yapmak 16 36,4
Diger 2 4,5
Toplam 44 100

Katihmcilarin  30’'u  katiphaneyi kullanma amaclarina yodnelik soruya yanit
vermemistir. Ankete yanit veren dgrencilerin kiitliphaneyi kullanma amaclari; arastirma
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yapmak (%36,4), ders calismak (%34,1) ve odiing kitap almak (%22,7) Uzerinde

yogunlasmaktadir (Tablo V).

Tablo VI. Katilimcilarin Kiitliphanede Kalma Siireleri (N=43)

Kiitiiphane Kullanim Siireleri

Yarim saatten az
1-3 saat arasi
3 saatten fazla

Odiing islemi tamamlanincaya

kadar

Arastirma bitirilene kadar

Toplam

Sikhik %
5 11,6

19 44,2

6 14,0

13 30,2

43 100

Ankette yer alan “kutiphanede genellikle ne kadar siire kaliyorsunuz” sorusunu 43
ogrenciyanitlamis geri kalan 31 6grenci ise bogs birakmistir. Kiitiiphane kullanim siireleri
degerlendirildiginde; 6grencilerin blyik bir cogunlugununun kitiphane kullanim
surelerinin 1 ile 3 saat araliginda oldugu gortilmektedir (Tablo VI).

Tablo VII. Kutliphanenin Derme (Koleksiyon) Agisindan Degerlendirilmesi (N=44)

Dermedeki Materyal Sayisi ve Cesidi Sikhk %
Zayif 1 2,3
Orta 3 6,8
iyi 22 50,0
Mikemmel 14 31,9
Fikrim yok 4 9,0
Toplam 44 100

Katihmcilarin  30'u  kitiiphane dermesinin  &zelliklerine iliskin soruya yanit
vermemistir. Soruyu yanitlayan Odrencilerin buyik bir ¢ogunlugu kitiphane
dermesinin iyi diizeyde oldugunu belirtmektedir (Tablo VII).

Tablo VIII. Kiitiiphanenin Fiziksel Ozelliklerinden Isitma, Havalandirma, Aydinlatma ve
Kullanim Alani Genisligi Ogelerinin Degerlendirilmesi (N=44)

N Fikrim Yok Zayif Orta iyi Miikemmel
Fiziksel Ozellikler
n % n % % n % n %
Isitma 3 6,8 1 2,2 4 9,4 17 385 19 431
Havalandirma 3 6,8 13 295 15 342 13 295
Aydinlatma 1 2,3 2 4,5 4 9,1 25 56,8 12 273
Kullanim Alani Genisligi 1 23 8 182 18 40,9 17 38,6
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Arastirmaya katilan 6grencilerden 44'G kiitiphanenin fiziksel 6zelliklerinden i1sitma,
havalandirma, aydinlatma ve kullanim alani genisligi hakkinda goruslerini bildirmistir.
Tablo VilI'de gorildigi gibi, ogrenciler, kitiiphanenin isitma sistemini %81,6;
havalandirma sistemini %63,7; aydinlatma sistemini %84,1 ve kullanim alani genisligini
ise %79,5 oranlarinda olumlu (mikemmel ve iyi) olarak degerlendirmistir.

Tablo IX. Kiitiiphanenin Fiziksel Ozelliklerinden Mobilyalar, Yénlendirme Bilgileri,
Bireysel Calisma Odalari ve Oturma Kapasitesi Ogelerinin Degerlendirilmesi (N=44)

N Fikrim Yok Zayif Orta iyi Miikemmel
Fiziksel Ozellikler
n % n % n % n % n %
Mobilyalar 3 6,8 8 182 18 40,9 15 341

Kutlphane-igi

. . L 1 2,3 2 4,5 12 273 15 34,1 14 31,8
Yonlendirme Bilgileri

Bireysel Calisma Odalari 8 182 4 9,1 2 4,5 19 41,2 11 250

Oturma Kapasitesi 2 4,5 6 136 21 478 15 34,1

Kittiphanenin fiziksel 6zelliklerini (mobilya, kiitiphane-ici yonlendirme bilgileri,
bireysel calisma odalari ve oturma kapasitesi) degerlendiren 44 6grencinin buyik bir
kismi; mobilyalari (raf, masa, sandalye, oturma grubu), yonlendirme bilgilerini, bireysel
calisma odalarini ve oturma kapasitesini yeterli bulurken, bunun aksini diistinenlerin
orani ise oldukc¢a disuktir (Tablo I1X).

Tablo X. Kiitliphanenin Fiziksel Ozelliklerinden Kullanici Bilgisayarlari, Genel Temizlik,
WC/Lavabolarin Temizligi ve Sessizlik Ogelerinin Degerlendirilmesi (N=44)

N Fikrim Yok Zayif Orta iyi Miikemmel
Fiziksel Ozellikler

n % n % n % n % n %
Kullanici Bilgisayarlari 9 20,5 3 6,8 7 159 18 40,9 7 159
Genel Temizlik 4 9,1 3 6,8 4 9,1 23 523 10 22,7

WC/ Lavabolarin
i 7 159 6 136 7 159 18 41,0 6 136

Temizligi

Sessizlik 4 9,1 11 25,0 18 40,9 11 25,0

Arastirmaya katilan 6grencilerden 44’G kiutuphanenin fiziksel o&zelliklerinden
kullanici bilgisayarlari, genel temizlik, WC