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Sosyal Girisimcilik Boyutunda Kiitiiphaneler
Social Entrepreneurship Dimensions of Libraries

Ece HELVACIOGLU

Oz

Glinimliz teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte bircok kurum ve kurulusun islevive calisma
sekli degismektedir. Bu degisim kiitliphaneleri de dogrudan etkilemektedir. Kiitiiphanelerin belli
basli temel gérevleri bulunmaktadir. Ancak gelisen teknolojilerle birlikte kiitiiphanelerin gérev ve
sorumluluklari da degismektedir. Bu degisime uyum saglamak yeni yontemlerin benimsenmesi
yolu ile gergeklestirilebilir. Sosyal girisimcilik kavrami kiitliphane hizmetlerinin yeniden planlanip
ele alinmasinda yararli bir olgu olarak ele alinabilir. Bu sayede kiitiiphanelerin geleneksel gérev ve
sorumluluk tanimlarinin disina ¢ikarak sosyal deger yaratabilmesi miimktin olacaktir. Gliniimtizde
kiitiiphanelerin toplumsal anlamda deder yaratabilecegi bircok konu bulunmakla birlikte éne
¢tkan belli basl konular; bilgi okuryazarliginin tesvik edilmesi, glivenilir ve dogru bilgiye erisimin
saglanmasi ve kiigtik yerlesim yerlerinde bilgiye erisimin yayginlastiriimasidir.

Anahtar sozciikler: Kiitiiphaneler, Sosyal girisimcilik, Bilgi okuryazarld, Bilgi erisim
Abstract

Rapidly changing technology is affecting the functions and working styles almost in every
organizations and these changes are also influencing the libraries. Libraries have basic funcitons
however functions and responsibilites of libraries go beyond getting information to the public
with the beginning of digital age. Adapting to the changes may be possible by internalizing
new methods into library management. The concept of social entrepreneurship can come to
the forefront in terms of reorganizing library services. Creating social value may be possible by
going beyond traditional duties and responsibilities of libraries. Though there are many fields
that libraries can create social value in the society, few of them shine out for immediate action.
These are promoting information literacy, providing true, complete and accurate information and
extending Access to information in the rural.
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Giris

Bugiine kadar kuttiphane kavrami bircok kez farkli sekillerde tanimlanmistir ancak tiim
bu tanimlar arasinda UNESCO’nun tanimi éne ¢ikmaktadir. UNESCO’ya gore, “Adi ne
olursaolsun, basili kitap ve siireli yayinlarin ya da baska her tlirden cizgisel, gorsel-isitsel
yayinin duizenli koleksiyonlari ile okurlarin bilgi, arastirma, egitim, dinlenme amacglari
icin bunlarin kullaniimalarini saglayan ve kolaylastiran uzman kiitiiphanecilerin oldugu
kurulustur” (Baysal, 1991, s.7). Bir baska tanima gore ise “kiitliphaneler hizmet verdikleri
kullanici kesimlerinin gereksinimlerini karsilamak amaciyla sistemli ve diizenli olarak
belge ve bilgi saglayan, bunlari islemden gecirerek en uygun bicimde ve en kisa siirede
yararlandirmaya sunmasi beklenen merkezlerdir” (Yontar, 1995, s.3). Bu bilgiler 1siginda
kitiphaneler ile ilgili genel bir tanim yapmak gerekirse, kiitiphaneler amaclarina
uygun olacak sekilde gereksinim duyulan basili, gorsel, isitsel, cizgisel ve elektronik her
trld bilgiyi/kaynagdi elde eden, diizenleyen, depolayan, siniflandiran ve kullanicilarin
bilgiye etkin bir bicimde erisimini saglayan kurumlardir.

Kutlphane tanimlarina baktigimizda, kitliphanelerin tim goérev ve sorumlulukla-
rinin dort duvar arasinda kaldigini gérmekteyiz. Her seyin hizla degistigi 21. yizyilda
kitliphanelerin yukarida bahsedilen gorev ve tanimlari ne kadar yeterli olacaktir? Her
trla bilgi kaynagini gesitli stireclerden gecirdikten sonra kullanicilara ulastiran bir or-
ganizasyon olmak kitiiphanelerin toplumdaki dnemini ne derece koruyabilecektir? Bu
asamada Ulkemizdeki kiitiiphanelerin Uzerine diisen gorey, kullanicilarini dogru ve gu-
venilir bilgiye ulastirabilmek icin yeni ¢ozimler tGretmektir. Bunun yani sira hem kentsel
hem de kirsal alanlarda bilgiye erisimin yayginlastiriimasi da yine kitliphanelerin st-
lenmesi gereken bir sorumluluk olmalidir. Bir diger deyisle, lilkemizdeki kiitliphane y6-
netimlerinin hem kiitiiphane icinde hem de kitliphane disinda aktif ve kullanici odakli
yeni yontemler gelistirmesi gerekmektedir. Yeni yontemlerin gelistirilmesi, yenilik¢i kav-
ramlarin ve metotlarin kiitiphanecilik alanina uyarlanmasiyla miimkdin olabilir. Bu nok-
tada son yillarda oldukga 6ne ¢ikan bir kavram olan sosyal girisimciligin kitliphanecilik
alaninda verimli bir sekilde kullanilmasi mimkin olabilir.

Sosyal Girisimcilik ve Kiitiiphaneler

GUnUmuzde neredeyse her tiirli kurumun ve organizasyonun kullanmaya basladigi
sosyal girisimcilik; dustk gelirli topluluklar ya da diger dezavantajh gruplar icin sosyal
degeryaratan, gereklifonlari ortaya cikaran, piyasa temelli stratejilere dayanan ve gérev
odakl 6zel organizasyonlardir. Bu organizasyonlar yasal olarak kar amaci glitmeyen
kuruluslar seklinde birlesmis, kooperatif ya da melezmodeller seklinde de olabilir (Belgin,
2012, s.2). Daha net bir ifadeyle, sosyal girisimcilik, ortaya ¢ikan fikirlerin sosyal degisim
ve deger olusturmasi icin organizasyonlar boyutuna indirgenmesidir (Oguz, 2012). Bu
tanimlardan yola ¢ikarak kar amaci glitmeyen kurumlar olan kitiphanelerin de var olan
kaynaklarini toplumsal deger yaratmak Uzere verimli bir sekilde kullanabilmesi biyiik
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Onem tagimaktadir. Sosyal girisimcilik kavraminin, kitiiphanecilik alanina uyarlanmasi
hem kutlphanelerin glinimizdeki degerini yukseltecek hem de kullanicilarin
kitiphanelerden aldigi verimi artirmaya katkida bulunabilecektir. Sosyal girisimcilik
olgusunun 6ne ¢ikmasinda buyuk katkilari olan Bill Drayton’a (2011) gore, “sosyal
girisimciler sadece balik vermekle ya da nasil balik tutulacagini 6gretmekle memnun
olmazlar. Onlar balik¢ihk enddstrisinde devrim yaratmadik¢a dinlenmeyeceklerdir”.
Peki, kiitiiphanecilik alaninda nasil bir devrim yaratilabilir?

Oneriler

Glnimizde kitliphanelerin toplumsal anlamda deger yaratabilecedi bircok konu
bulunmakla birlikte 6ne c¢ikan belli basl konular; bilgi okuryazarliginin tesvik
edilmesi, glvenilir ve dogru bilgiye erisimin saglanmasi ve kirsal alanlarda bilgiye
erisimin yayginlastirilmasidir. Bilgi okuryazarhiginin tesvik edilmesi toplumun kendini
gelistirebilmesi ve yenilikler yapabilmesi acisindan énemlidir. Problem ¢6zme ve karar
vermede bilginin etkili bir bicimde elde edilmesi, degerlendirilmesi bilgi okuryazarligi
olarak tanimlarken yasam boyu 6grenmenin, meslege yararli olmanin ve sosyal
problemleri ¢6zmenin dnkosulu sayilmaktadir. Bilgi okuryazarligi becerilerine sahip
olan kisiler, bilgi ve teknoloji alaninda arastirma yapmak ve basarili olmak, demokratik
bir toplumda Uretken olmak, hizla degisen cevreye uyum saglamak ve yeni nesiller icin
daha iyi bir gelecek hazirlamak gibi 6zelliklere sahiptirler. Bu 6zelliklerin yaninda, kisisel
ve mesleki problemlerin ¢6ziimiinde uygun bilgiyi bulmak ve iyi bilgisayar kullanma
becerisine sahip olmak da bilgi okuryazarligi kavrami ¢ercevesinde ele alinmaktadir
(Reichel, 1991, s.26-27). Kitliphanelerin bilgi okuryazarhigina hizmet ettiginin
altini cizip bir sosyal girisimcilik 6rnegi sergiledigini kolaylikla soyleyebiliriz; ancak
kitiphane yonetimlerinin ve calisanlarinin sosyal girisimcilik olgusunu bilingli bir
sekilde kutiiphanecilik gérev ve sorumluluklarina uygun hale getirmesi gerekmektedir.
Bilgi okuryazarliginin tesvik edilmesi icin, kitliphaneler 6ncelikle kullanicilara yonelik
hizmetlerini gelistirmeli ve devaminda da kullanicilarin yasam boyu okuryazarlik
becerilerini artirabilmeleri icin bir sosyal biling olusturma konusunda o&ncilik
etmelidirler. Bu yonde bir bilincin olusturulabilmesi icin yazili ve gorsel medya aracilig
ile duyurusu yapilacak sosyal projelerin gelistirilmesi ve toplumun her kesiminden
destekgilerin saglanmasi gerekmektedir.

Bilgi okuryazarliginin tesvik edilmesi bir takim altyapi sorunlarinin da
halledilmesini gerektirir. Bilgi okuryazarliginin éniindeki en énemli engel de dogru
ve glvenilir bilgiye erisimde yasanan sorunlardir. Bu konuda da kitliphanelere
blyilk sorumluluk dismektedir. Clinki kittphaneler bilgiyi barindirmanin yani sira
kullanicilaryla bulusturma konusunda da 6nemli bir kdpri gorevi gérmektedirler.
Dolayisiyla kullanicilarin aradiklarn konu ile ilgili bilgiyi mevcut olan bilgi kaynaklari
arasindan bulmalarini saglamak amaciyla gerekli egitimin verilmesi ve kitiiphane
oryantasyonlarinin yapilmasi olduk¢a o6nemlidir. KutUphaneler ile ilgili verilen
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oryantasyonlarda kiitiphanenin fiziki yapisi, materyallerin genel durumu, diizenlenme
bicimi, hangi araglarin yardimiyla bilgiye nereden ulasilacagdi, mevcut kaynaklarla ilgili
bilgiler verilmektedir (Cribb, 1981, 5.96). Bunlarla birlikte kiitiphane egitim programlari,
bilgi okuryazarhigi ve yasam boyu 6grenmeyi destekleyecek bicimde, bilgiyi arayan
kullanicinin var olan kaynaklari belirleyebilmesini ve gereksinimlerine dayal bicimde
tarama stratejileri gelistirerek, bilgisayar ortamindaki veya diger teknolojilerdeki bilgi
kaynaklarina eriserek, buldugu bilgiyi degerlendirip kolayca kullanabilmesine olanak
verebilmelidir (Doyle, 1994, s.3-4).

Kullanicinin bilinglendirilmesi ve hizla gelisen teknolojilerin bilgi merkezlerine
uyarlanmasi ile bilgi merkezleri fiziksel 6Gnemini yitirmis, ancak bilgi hizmeti kavrami
on plana ¢itkmaya baslamistir. Kullanicinin ya da belgelerin dolasmasi yerine bilgisayar
ve iletisim teknolojisinden yararlanilarak bilgi dolasimina dnem verilmeye baslanmistir.
(Ustiin, 1994, 5.218-219). Bu elektronik erisimin yayginlastirilmasinin bir sonucu olarak
bilgi yidinlarn arasindan kullanicinin istedigi bilgiye ulagmasinin kolaylastiriimasi
gerekliligi dogmustur. Ulkemizde farkh tarzda kiitiiphane yapisi, yénetimi, biitcesi vb.
olanaklarinin bulunmasindan dolayi firsat esitliginin saglanmasi ve herkesin bilgiye esit
sekilde erismesi icin gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bunun gergeklesebilmesi
icin Ulkemizde erisilebilen tim veri tabanlarini, basili ve elektronik kaynaklari vb. iceren
ve/veya taranabilen bir portal olusturulmalidir.

Ote yandan kiitiiphaneler hizla gelisen ve cogalan bilgi kaynaklarinin duyurusunu
yapabilmek icin kullanicilariyla surekli iletisim halinde bulunmali ve giincel duyuru
hizmetlerini gelistirmelidirler. Kullanici egitimleri ulusal diizeyde olmali ve standart
bir bicim olusturulmahdir. Kullanici egitimlerinin standartlasmasi icin personel
egitimlerinin verilmesi ve ulusal diizeyde kitliphaneler arasi personel degisimi yapilarak
uygulamanin gelistirilmesine katkida bulunulmalidir. Kullanicilara yonelik boélgesel
egitimler (kUtlphane turlari, okullarda dersler, konferanslar, seminer vb.) yapilmalidir.
Yerel gazetelerde yakin ¢evrede bulunan kittiphanelerle ilgili (konumu, materyal sayisi,
tyelik olanaklari vb.) kiiciik bilgiler verilmelidir. Uzman kisiler tarafindan o bolgeye/
yoreye ait ayrintili kullanici profili ¢ikariimali, kullanici gereksinimleri dogru saptanmali
ve her bir kategori icin (yas, kultir, is vb.) farkh kullanici egitimleri verilebilmelidir.
Kutlphane el kitaplari, brosiirler, afisler, biiltenler ve kiitiiphane icinde kullanim kolayhg:
saglayacak cesitli yonlendirme isaretleri, filmler, videolar, afisler bulundurulmahdir.

Kutiphanecilik alaninda yaratilabilecek bir diger sosyal deger ise; kirsal alanlarda
yasayan insanlarin bilgiye erisimini saglamaktir. Ulkemizde elektronik kaynaklarin
yani sira basili kaynaklara ulasma konusunda da buyuk sikintilar bulunmaktadir. Bu
konuda gerek kiitiiphaneler bir araya gelerek, gerekse bu ise gonil vermis sivil toplum
kuruluslarinin destedi ile sosyal sorumluluk projelerinin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu
sosyal sorumluluk projeleri gelistirilirken kiitiphaneler, proje dnciileri olarak projelerde
aktif bir rol Ustlenmelidirler. Bu baglamda her okulda okuma odalarinin olusturulmasi
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icin kullanici destekli kampanyalar yapilmali ve tlkemizdeki az gelismis bolgelere basili
kaynaklarin ulastirnimasi ve yasam boyu okuryazarligin kitiiphaneler énciligiinde
desteklenmesi gerekmektedir.

Degerlendirme

Hizla degisen teknolojiyle birlikte kiitiiphanelerin gérev ve sorumluluklari da
degismektedir. Bu kapsamda dijital cagda kitiiphanelerin varliklarini aktif bir sekilde
surdirebilmeleri icin yeni ydnetim modelleri belirlemeleri gerekmektedir. Son
donemlerde kar amaci gliden veya gitmeyen her tirli organizasyonda kullanilan
sosyal girisimcilik olgusunun kittuphanecilik alanina da uygulanmasi onlimizdeki
yillarda kitiphane hizmetlerinin sirdirilebilir olmasi acisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Kitliphaneler sosyal girisimcilik olgusunu yonetimlerine uygulayarak
hem bireysel kullanici boyutunda hem de sosyal etkinlik boyutunda geleneksel hizmet
ve gorevlerinin disina ¢ikarak toplumda bilgiye erisim konusunda fark yaratan merkezi
organizasyonlar olabilmelidirler.
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