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‘Total quality management in academic libraries, private archives and ephemera’ in his 
work on ‘Librarian Yasin Şeşen’ written by ‘Total Quality Management in University Libraries: 
Middle East Technical University Library Example’ titled the book, by distinguished academic 
and professional publishing, which was released in the year 2018. Book contents; ‘history 
of university libraries, service quality of academic libraries, total quality management in 
academic libraries, examples and reflections of total quality management in university 
libraries, total quality management in Turkish public administration, case study of Middle 
East Technical University Library, case study of university library, libqual quality management 
system, servqual quality management system, Middle East Technical University Library 
Quality Represantation and ISO 9001: 2015 Quality Management System on the Middle 
East Technical University Library’ have been extensively evaluated with examples of general 
literature. 

Akademik kütüphanelerde toplam kalite yönetimi, 
özel arşivler ve efemera üzerine çalışmaları bulunan 
kütüphaneci Yasin Şeşen tarafından yazılan ‘Üniversite 
Kütüphanelerinde Toplam Kalite Yönetimi: Orta 
Doğu Teknik Üniversitesi Kütüphanesi Örneği’ 
başlıklı kitap, Seçkin Akademik ve Mesleki Yayıncılık 
tarafından 2018 yılında yayımlanmıştır. Kitap içeriği 
incelendiğinde; üniversite kütüphanelerinin tarihçesi, 
akademik kütüphanelerin hizmet kaliteleri, akademik 
kütüphanelerde toplam kalite yönetimi çalışmaları, 
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üniversite kütüphanelerinde toplam kalite çalışmalarının yurtiçi ve yurtdışı örnekleri 
ve yansımaları, Türk kamu yönetiminde toplam kalite yönetimi çalışmaları, Orta Doğu 
Teknik Üniversitesi Kütüphanesi örneği, Başkent Üniversitesi Kütüphanesi örneği, libqual 
kalite yönetim sistemi, servqual kalite yönetim sistemi, Orta Doğu Teknik Üniversitesi 
Kütüphanesi’nde Kalite Temsilciliği ve ISO 9001: 2015 Kalite Yönetim Sisteminin Orta 
Doğu Teknik Üniversitesi Kütüphanesi üzerindeki getirilerine ilişkin hususların kapsamlı 
bir şekilde, genel literatür örnekleriyle birlikte değerlendirildiği görülmektedir.

Kitabın başında önsöz, içindekiler ve kısaltmalar yer alırken; sonunda ise eserin 
konusuna uygun şekilde bir kaynakça yer almaktadır. Önsöz incelendiğinde (s. 7), 
Türkiye Orta Doğu Amme İdaresi Enstitüsü Kamu Yönetimi Anabilim Dalından Prof. Dr. 
Neşe Songür danışmanlığında 2017 yılında tamamlanmış olan ‘Yüksek Lisans Bitirme 
Projesine’ dayandığı anlaşılmaktadır. Diğer taraftan, yazarın üslubunun anlaşılır ve eser 
bulgularının istatistiki bilgilere dayandığı görülmektedir. 

Bilgi ve belge yönetimi alanına farklı bir perspektif getiren bu eserin temaları, 
üç bölümde okuyucuya sunulmuştur. Kitabın birinci bölümünde ‘Üniversite 
Kütüphanelerinin Tarihçesi ve Özellikleri’ verilmektedir. İkinci bölümünde ‘Toplam Kalite 
Yönetimi ve Uygulamaları’ geniş bir bakış açısıyla açıklanmaktadır. Üçüncü bölümde de 
‘Orta Doğu Teknik Üniversitesi Kütüphanesi’nde Kalite Temsilciliği ve ISO 9001: 2015 
Kalite Yönetim Sistemi’ üzerinde durulmaktadır. Kitabın sonuç kısmında ise; çalışma 
genelinde elde edilen veriler göz önüne alınarak, toplam kalite yönetiminin üniversite 
kütüphanelerinde gelecekte ne şekilde uygulanabileceği üzerinde fikir yürütülmüş ve 
öneriler ortaya koyulmuştur. 

Eserin konusunu farklı kılan nokta; üniversite kütüphanelerinin birer işletme gibi 
verimlilik ve kalite ölçütleriyle incelenebileceği üzerinde durulmasıdır. Bu açıdan 
eser, Türkiye’deki üniversite kütüphaneleri için yol gösterici bir rehber olabilir. Bunun 
yanı sıra bu konuda daha önce ortaya koyulmuş sınırlı sayıda çalışmanın bulunduğu 
bilindiğinden literatüre önemli bir katkı da sağlamaktadır.
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