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Kitap Tanitimi / Book Review
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‘Total quality management in academic libraries, private archives and ephemera’ in his
work on ‘Librarian Yasin Sesen’ written by ‘Total Quality Management in University Libraries:
Middle East Technical University Library Example’ titled the book, by distinguished academic
and professional publishing, which was released in the year 2018. Book contents; ‘history
of university libraries, service quality of academic libraries, total quality management in
academic libraries, examples and reflections of total quality management in university
libraries, total quality management in Turkish public administration, case study of Middle
East Technical University Library, case study of university library, libqual quality management
system, servqual quality management system, Middle East Technical University Library
Quality Represantation and ISO 9001: 2015 Quality Management System on the Middle
East Technical University Library’ have been extensively evaluated with examples of general
literature.

Akademik kitiiphanelerde toplam kalite yonetimi,
ummswrg 6zel arsivler ve efemera lzerine calismalar bulunan
DS kiitiphaneci Yasin Sesen tarafindan yazilan ‘Universite
AU Kitiphanelerinde Toplam Kalite Yonetimi: Orta
Dogu Teknik Universitesi Kitiiphanesi  Ornegi’
bashkl kitap, Seckin Akademik ve Mesleki Yayincihk
tarafindan 2018 yilinda yayimlanmistir. Kitap icerigi
incelendiginde; Universite kltliphanelerinin tarihgesi,
akademik kitiphanelerin hizmet kaliteleri, akademik
kitiphanelerde toplam kalite yonetimi calismalari,

YONETIMI

86

Tanitim - Elestiri / Reviews



BiLGi DUNYASI, 2019, 20 (1) 85-87

Universite kitliphanelerinde toplam kalite ¢alismalarinin yurtici ve yurtdisi 6rnekleri
ve yansimalari, Tiirk kamu yonetiminde toplam kalite yonetimi calismalari, Orta Dogu
Teknik Universitesi Kiitliphanesi 6rnegi, Baskent Universitesi Kiitiiphanesi drnegi, libqual
kalite ydnetim sistemi, servqual kalite ydnetim sistemi, Orta Dogu Teknik Universitesi
Kitliphanesi'nde Kalite Temsilciligi ve 1ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sisteminin Orta
Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi tizerindeki getirilerine iliskin hususlarin kapsamli
bir sekilde, genel literatlir 6rnekleriyle birlikte degerlendirildigi gorilmektedir.

Kitabin basinda 6ns6z, icindekiler ve kisaltmalar yer alirken; sonunda ise eserin
konusuna uygun sekilde bir kaynakca yer almaktadir. Onséz incelendiginde (s. 7),
Turkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Kamu Yénetimi Anabilim Dalindan Prof. Dr.
Nese Songir danismanliginda 2017 yilinda tamamlanmis olan ‘Yiiksek Lisans Bitirme
Projesine’ dayandigi anlasilmaktadir. Diger taraftan, yazarin Gslubunun anlasilir ve eser
bulgularinin istatistiki bilgilere dayandigi gortilmektedir.

Bilgi ve belge yonetimi alanina farkli bir perspektif getiren bu eserin temalari,
lic bolimde okuyucuya sunulmustur. Kitabin birinci béliminde ‘Universite
Kutiiphanelerinin Tarihcesi ve Ozellikleri’ verilmektedir. ikinci bdlimiinde ‘Toplam Kalite
Yénetimi ve Uygulamalari’ genis bir bakis acisiyla aciklanmaktadir. Uclinci bélimde de
‘Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi'nde Kalite Temsilciligi ve 1SO 9001: 2015
Kalite Yonetim Sistemi’ Uzerinde durulmaktadir. Kitabin sonug¢ kisminda ise; calisma
genelinde elde edilen veriler g6z 6niline alinarak, toplam kalite yonetiminin Universite
kittiphanelerinde gelecekte ne sekilde uygulanabilecegi tizerinde fikir yiritilmis ve
Oneriler ortaya koyulmustur.

Eserin konusunu farkl kilan nokta; Universite kitlphanelerinin birer isletme gibi
verimlilik ve kalite olgltleriyle incelenebilecedi Uzerinde durulmasidir. Bu agidan
eser, Turkiye'deki Gniversite kitliphaneleri icin yol gosterici bir rehber olabilir. Bunun
yani sira bu konuda daha 6nce ortaya koyulmus sinirli sayida calismanin bulundugu
bilindiginden literatlire dnemli bir katki da saglamaktadir.
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