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Web Sitesi Kullanilabilirliginin Olciilmesi:
Aydin Adnan Menderes Universitesi Kiitiiphanesi
Web Sitesi Ornegi

Halise SEREFOGLU HENKOGLU* (2, Denizhan DEMIRKOL**

Oz

Bu c¢ahsma, Aydin Adnan Menderes Universitesi Kiitiiphanesi'nin web sitesinin
kullanilabilirlik ozelliklerini elestirel bir bakis agisi ile degerlendirmeyi amaglayan betimsel
bir arastirmadir. Arastirmanin katiimcilarini, uygun &rnekleme yontemi ile segilmis, Aydin
Adnan Menderes Universitesi'nde 6grenim géren ve arastirmaya katilmaya géniillii 14 lisans
6grencisi olusturmaktadir. Nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildigi bu arastirmada
verilerin toplanmasinda kullanilabilirlik testi, anket, gézlem ve sesli diisiinme ydntemlerinden
yararlanilmistir. Kullanilabilirlik testinin uygulanmasi asamasinda; katihmcilara kiitiiphane web
sitesinin kullanim amaclan dogrultusunda tanimlanmis ve sitede sunulan bilgi ve hizmetlere
iliskin gdrevler verilmistir. Katihmcilar gérevleri tamamlarken katilimcilarin siire¢ icerisindeki
davranislari gézlemlenerek not edilmis, web sitesine iliskin olumlu ve olumsuz diistinceleri sesli
diisiinme yéntemiyle elde edilmis, g6revleri tamamlama siireleri, basari oranlari ve adim sayilari
kaydedilmistir. Kullanilabilirlik testinin ardindan memnuniyet anketi uygulanarak katilimcilarin
web sitesine iliskin memnuniyet diizeyleri kesfedilmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda
elde edilen bulgular; katilimcilarin web sitesinin kullanimina iliskin en fazla zorlandiklari alanin
katalog, veritabani vb. farkli kaynaklan kullanarak bilgiye erismek oldugunu géstermistir. Bu
durumun temel nedenlerinden biri, katihmcilarin web sitesinde sunulan arama motoru bélimiinii
kullanmakta zorluk yasamalaridir. Bununla birlikte, katiimcilarin kiitiiphane katalogu, veritabani,
acik erisim, sireli yayin vb. terimlere asina olmamalan da bilgiye erisimde istenilen verime
ulasamamalarinin nedenlerinden biri olarak kabul edilebilir. Elde edilen bulgular dogrultusunda;
kiittiiphane web sitesinde sunulan bilgi ve hizmetlerin sunumunda hedef kullanici grubunun bilgi
arama davranislarinin temel alinmasi, araytizde miimkiin oldugunca daha sade ve kullanici
tarafindan anlasilabilir terimlerin kullaniimasi, kullanicilarin 6ncelikli ihtiya¢ duyduklari katalog
tarama, veritabanlari vb. araglarin én plana ¢ikarilmasi ve kiitiiphane web sitesinin kullanimina
iliskin bir egitim programinin hazirlanmasi 6nerilebilir.

Anahtar sozciikler: Kullanilabilirlik; web sitesi kullanilabilirligi; kiitiiphane web sitesi; bilgi
erisimi; bilgi arama.
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Measurement of Web Usability:
Web Site of Aydin Adnan Menderes University Library

Halise SEREFOGLU HENKOGLU* (%), Denizhan DEMIRKOL**

Abstract

This study is a descriptive one that aims to measure and evaluate the web site usability
of Aydin Adnan Menderes University Library. The participants of the study consist of 14
undergraduate students that are selected by convenience sampling method, studying at Aydin
Adnan Menderes University and volunteer to participate in the study. For the purposes of this
study, which combining qualitative and quantitative approaches together, data were collected
through usability testing, questionnaire, observation and think aloud process. During the usability
testing, participants were asked to perform typical/key tasks/questions which were representing
the intended use of the library web site and related the current services and information provided
on the site. As the participants performing the tasks / answering questions during usability test,
the researcher observed and recorded what they were doing, what they were saying about the
site as they were thinking aloud, percentage of tasks they correctly completed, how much time
they spent and how many steps they used to perform the tasks. Upon completion of usability
testing, participants were asked to fill in a questionnaire to express their satisfaction with the
library web site. The findings of the study show that the most difficult tasks for the participants
were accessing information through different sources like library catalog, databases and etc. One
of the main reasons for this problem was that participants had difficulty in using search engine
section of the website. In addition, since they were unfamiliar with jargon used on the web site like
catalog, database, open access, e-journal and etc., they could not access information they needed
as effectively as desired. Based on the research findings; it is possible to make some suggestions
to improve the usability of the web site including providing information and services based on
information seeking behaviors and information needs of the users/patrons, reducing jargon and
replacing it with simpler words if possible, making the most needed information finding tools like
catalog search and database search more noticeable on the main page, and preparing a training
for users in how to use the library web site.

Keywords: Usability; web site usability; library web site usability; information access;
information seeking.
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Giris

Bilginin ilk planda tutuldugu ve temel bir gii¢ kaynagdi olarak degerlendirildigi glinimiiz
bilgi toplumunda gelisen bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ile birlikte dijital/
elektronik bilgi kaynaklarinin hakimiyetinin yasandigi bir ¢caga taniklik edilmektedir.
Dijital ortamda her glin katlanarak artacagi 6ngoriilen bilgi kaynaklarina erisimde ise
basta arama motorlari olmak lizere cesitli amaclar dogrultusunda hazirlanmis web
siteleri biytuk bir rol oynamaktadirlar.

Bu calisma; Aydin Adnan Menderes Universitesi Kiitiiphanesi'nin web sitesinin
kullanilabilirlik dzelliklerini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. icinde bulundugumuz
bilgi ¢aginda Ustlendikleri bir¢cok sorumlulugun yani sira, tasidiklari bilgi merkezi
sifatiyla bugtin kiitiphanelerden beklenen ana islevin kullanicilarinin bilgiye erisimlerini
saglamak oldugunu sdylemek muimkindir. 2017 yilinda; Evrensel Bilgiye Erisim
Guni'nde, Uluslararasi Kiitiphane Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu (International
Federation of Library Associations and Institutions [IFLA]) tarafindan yayimlanan
bir bildiride, kitUphanelerin bireyler, kurumlar veya kamu tarafindan ydritilen
arastirmalarda glvenli bir sekilde bilgiye erisim saglama gorevini Ustlenerek bilgiye
dayali toplumsal bir kalkinmanin ve yenilenme siirecinin belkemigini olusturduklar
belirtiimektedir (IFLA, 2017). Tam bu noktada ise kitiiphane web sitelerinin bilgiye
erisiminde bir gecit gorevini tstlenerek kullanicilarin kiitiphane kaynaklari ve hizmetleri
basta olmak Uzere veritabanlarina, elektronik dergilere, kitaplara vb. bilgi kaynaklarina
erisimlerinde buyuk bir rol oynadiklari gorilmektedir. Bu kapsamda, kullanici ile bilgi
kaynaklari arasinda bir kdpri kuran kutiphane web sitelerinin kullanilabilirlik ilkeleri
dogrultusunda tasarlanmasi ve kullanicilarin bu tir siteleri kullanarak bilgi kaynaklarina
kolay bir sekilde erisebilmeleri buyik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, s6z konusu
bu calisma kapsaminda elde edilen sonuglar 1s1ginda kullanicilarin bilgiye daha hizli,
verimli ve etkin erisimini saglayabilmek adina kiitiiphane web sitelerinin araylzlerinin
nasil tasarlanabilecegine iliskin ¢ikarimlarda bulunmak mimkindir.

Kullanilabilirlik ve Kullanilabilirligin Ol¢iilmesi

1990°li yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda
vazgecilmez bir unsur olmaya baslamasi ile birlikte; s6z konusu bu teknolojilerin
kendilerinden beklenilen islevleri yerine getirebilmelerinin yani sira, kullanicilarin
da bu teknolojileri daha etkin, verimli ve kolay bir sekilde kullanabilmelerinin 6nemi
hissedilmeye baslanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle de bilgisayar
temelli teknolojilerinin, tarihsel gelisim sirecleri incelendiginde bu teknolojilerin ilk
donemlerde, bu teknolojilere iliskin 6zel egitim almis ve bu teknolojilerde uzmanlasmis
belirli bir kitle tarafindan kullanildigi goriulmektedir. Bu nedenle, bu ddénemde
donanim ve yazilim ureticilerinin Uretilen teknolojinin sadece islevsel boyutu lGzerinde
odaklandiklarini séylemek muimkiindir. Ancak, 1990l yillardan sonra teknoloji
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Ureticileri arasindaki rekabetin artmasiyla ve bilgi ve iletisim teknolojilerine ulasabilen
kullanici kitlesinin genislemesiyle birlikte; Uretilen teknolojinin sadece kendisinden
beklenilenisleviyerine getirebilmesinin yeterli olmadigi anlasiimis, teknolojinin tasarimi
ve gelistirilmesi slirecinde kullanicinin beklenti ve ihtiyaglarinin da dikkate alinmasinin
gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Bu durum, teknoloji Greticilerinin “kullanilabilirlik” kavramina
odaklanarak kolay kullanilabilir ve kullanici dostu sistemleri gelistirmelerini zorunlu
hale getirmistir (Nielsen, 1993).

Kullanilabilirlik, disiplinlerarasi bir alan olan insan bilgisayar etkilesimi alaninin
en temel calisma konularindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu alanin 6nde
gelen arastirmacilarindan Jacob Nielsen, kullanilabilirligin tanimini yaparken bu
kavramin tek boyutlu bir kavram olmadigini ve kavramin birden fazla bileseni
icerdigini vurgulamaktadir. Kullanilabilirligi, kullanici araylziinin ne kadar kolay
kullanilabileceginin bir gdstergesi ve arayiize iliskin bir kalite unsuru/niteligi olarak
degerlendiren Nielsen (1993, s. 26; 2012c); kullanilabilirligi 6grenilebilirlik, verimlilik,
hatirlanabilirlik, hatalar ve memnuniyet olmak Ulzere bes temel unsur Uzerinden
aciklamaktadir. Kullanilabilirligin taniminda yer alan 6grenilebilirlik, sistem/trin ile ilk
defa karsilan kullanicilarin sistemi/iriini ne kadar kolay 6grenebildiklerini; verimlilik,
kullanicilarin sistemi/Griint ne olctide verimli kullandiklarini; hatirlanabilirlik, belirli bir
sure ara verdikten sonra ayni sistemin/Urtiniin kullaniminin ne oranda hatirlanabildigini;
hatalar, kullanicilarin sistemi/uriini kullanirken en az hata yapmalarini ya da yapilan
hatalarin kolaylikla duzeltilebilmesini; memnuniyet ise kullanicilarin sistemi/trini
kullanirken ne oranda tatmin olduklarini ifade etmek igin kullanilan 6l¢itlerdir
(Gagiltay, 2018). Nielsen (1993, s. 26; 2012c¢) tarafindan yapilan tanima benzer sekilde;
insan bilgisayar etkilesimi alaninda 6nemli calismalar olan diger arastirmacilar da
kullanilabilirligi kendi bakis acilari ile tanimlamiglardir (Bennett, 1979, 1984; Miller,
1971; Shackel, 1981, 2009). Ancak, bu arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlar alan
acisindan oldukca 6nemli ve ayrintili olmakla birlikte; arastirmacilarin kisisel gordsleri
cercevesinde sekillendiklerinden dolayi herkes tarafindan kabul goren islevsel tanimlar
degildirler. Bu nedenle, Uluslararasi Standartlar Kurulusu (International Organization for
Standardization [ISO]) tarafindan 1998 yilinda gerceklestirilen bir calisma kapsaminda
kullanilabilirligin standart ve herkes tarafindan kabul gérecek bir tanimi yapilmistir.
Kurulus tarafindan hazirlanan “ISO 9241-11" sayili standartta kullanilanabilirlik; “bir
sistemin/urinin belirli bir kullanici grubu tarafindan, belirli bir baglam icerisinde, belirli
bir gorevi/amaci gerceklestirmek tizere etkili, verimlive memnuniyet ile kullanilabilmesi”
seklinde tanimlanmaktadir (ISO, 1998)'.

Bilisim sistemlerinin tasarim ve gelistirilme sureclerinin temel yapi taslarindan
birini olusturan ve sistemlerin yasam donguileri icerisinde sistemlerin sirekliligini
saglayan kullanilabilirlik, diger bilisim sistemlerinde oldugu gibi web sitelerinde de

1 150 9241-11:1998, Definitions 3.1., Usability.
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blyuk bir 6neme sahiptir. Web sitelerinin kullanici odakli ve kullanilabilirlik ilkeleri
cercevesinde tasarlanmasi ve gelistirilmesi, 6zellikle belirli bir misyon ve vizyon
dogrultusunda kullanicilarina hizmet sunmayi hedefleyen kurumlarin web sitelerinde
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumlarin web sitelerinin hedef kullanici kitlesinin
beklenti ve gereksinimlerine cevap verebilecek bir sekilde tasarlanmasi ve bu sitelerin
kolay erisilebilir ve kullanilabilir olmasi beklenmektedir. Bu noktadan hareketle, web
sitesi kullanilabilirligini web sitesinin hedef kullanici kitlesi tarafindan etkin ve verimli
bir sekilde kullanilabilmesi ve kullanicilarin bu sitenin kullanima iliskin memnuniyet
goOstermeleri seklinde tanimlamak mimkiindir (T.C. Kalkinma Bakanhdi, 2009a, s. 1)
Web sitelerinde kullanilabilirlik, kullanicilarin siteyi daha etkin ve verimli kullanmalarini
saglayarak ilk bakista sadece kullanicilarin lehine yonelik bir nitelik olarak algilansa
da, kullanicilann ilgili kuruma karsi olumlu bir tutum gelistirmelerine yardimci olarak
kurumun sayginlk kazanmasinda da etkili olan dnemli bir unsurdur. Kullanilabilirlik
ilkeleri dogrultusunda tasarlanmis bir web sitesinde kullanicilar ihtiya¢ duyduklari
bilgiye kolayca erisebildikleri ve islemlerini zorlanmadan yapabildikleri icin kullanicilarin
ilgili kurumun verdigi hizmete karsi memnuniyetleri artacaktir. Kullanict memnuniyetini
saglanmasiyla kuruma duyulan saygi ve glivenin artmasinin yani sira, kullanilabilirligin
web sitelerinin tasarim, gelistirme ve uygulama sireclerinde hayata gecirilmesi,
kurumun hizmet sunumunda olasi maliyet ve zaman kaybinin 6niine gecerek sunulan
hizmetlerinin verimliligini artiracaktir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2009a).

Genel anlamda tim web sitelerinde kullanilabilirlik 6nemli olmakla birlikte,
kitiphane web siteleri séz konusu oldugunda kullanilabilirlik konusunun daha fazla
on plana ciktigini séylemek mimkinddr. Elektronik ortamda, ozellikle de internet
ortaminda elektronik bilgi kaynaklarinin her gecen giin artmasiyla birlikte, buytik kitap
koleksiyonlarinin yer aldigi fiziksel mekanlar olarak nitelendirilen kitliphaneler eski
onemini kaybetmekte ve gliniimiziin bireyleri bilgi arama sureclerinde bu ortamlara
sirt cevirmektedirler (Rowlands ve digerleri, 2008). Bununla birlikte, gliniimiizde
kutliphaneler bilgi erisiminin saglandigi tekel olmaktan ¢ikmis, Google ve Wikipedia
basta olmak Uzere elektronik bilgi kaynaklari kullanicilar tarafindan daha fazla tercih
edilen kaynaklar haline dontsmuslerdir (Lehman ve Nikkel, 2008). Cevrimici Bilgisayar
Kitiphanesi Merkezi (Online Computer Library Center [OCLC]) tarafindan 2006 yilinda
uluslararasi diizeyde ydritilen ve Universite 6grencilerinin kitiphanelere ve diger
bilgi kaynaklarina yonelik algilarinin incelendigi bir calismada, arastirmaya katilan
3.348 6grenciden %89'nun ihtiya¢ duyduklar bilgiyi aramak icin ilk olarak internet
ortaminda yer alan kaynaklari tercih ederken sadece %2'sinin ilk olarak kittuphane
kaynaklarina basvurduklar sonucuna ulasilmistir (OCLC, 2006). Benzer sekilde, ayni
kurum tarafindan 2010 yilinda yapilan bir baska calismada da arastirmaya katilan 2.229
Universite 6grencisinin %84'lnun bilgiye erisiminde ilk tercihlerinin arama motorlari

2 TUBITAK BILGEM YTE: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Bilisim ve Bilgi Giivenligi ileri Teknolojiler
Arastirma Merkezi Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitlisi
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oldugu belirtilirken, kutUphanelerin web sitelerinin de 6grenciler tarafindan bilgi
kaynagi olarak halen tercih edilmesine ragmen ilk basvurulan bilgi kaynadi olarak
hi¢ kullanilmadigi vurgulanmaktadir (OCLC, 2010). Bu noktada, kitiiphane web
sitelerinin kullanicilarina oldukga zengin kaynaklar ve hizmetler sunmasina ragmen
kullanilabilirlik problemlerinden oturi kullanicilar tarafindan tercih edilmedigini
soylemek mimkinduar. Tim bu nedenlere bagh olarak, kiutliphane web sitelerinin
kullanicilarin beklenti ve ihtiyaclarini karsilamayi hedefleyen ve kullanilabilirlik ilkeleri
dogrultusunda hazirlanmis kullanici dostu bir araylize sahip olmalar biyik 6énem
tasimaktadir (Lehman ve Nikkel, 2008).

Kullanilabilirligin 6lctilmesinde; insan bilgisayar etkilesimi alani basta olmak tizere
cesitli alanlarda calisan arastirmacilar ve kurumlar tarafindan farkli yéntem ve teknikler
gelistirilmistir. Genel olarak “kullanilabilirlik testi” adi verilen bu yontemler, kullanicilarin
herhangi bir bilisim sistemini ne kadar etkin ve verimli kullandiklarini ve bu sistemden ne
kadar memnun kaldiklarini belirlemek ve degerlendirmek amaciyla kullaniimaktadirlar
(Akinci ve GCagiltay, 2004, s. 2). Kullanilabilirlik testleri, herhangi bir bilisim sisteminin
tasarim ve gelistirme siirecinin baslangicindan itibaren kullanilabilecegi gibi bitmis
bir sistemin kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla da uygulanabilmektedirler
(Gagiltay, 2011, 2018). Diger bilisim sistemlerinde oldugu gibi, web sitelerinin
de kullanicllarin  beklentilerini ve gereksinimlerini karsilayip karsilamadiklarinin
degerlendirilmesi amaciyla kullanilabilirlik testleri uygulanabilmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2009b). Web sitelerinin kullanilabilirliklerinin 6lcilmesinde standart bir
yontemi iceren tek tip bir kullanilabilirlik testi bulunmamakla birlikte, uygulanan farkh
kullanilabilirlik testlerinde genel itibariyle hedef kullanici kitlesinin tamami tarafindan
kolay ve etkili bir sekilde kullanilabilen web sitesi arayiizlerinin gelistiriimesinde rehber
bir dokiiman niteligi tasiyan “ISO 9241-151:2008" sayili standart temel alinmaktadir.
ISO tarafindan hazirlanan ve web sitelerinin kullanilabilirligine iliskin ilkeleri sunan ilk
uluslararasi standart olarak kabul edilen bu dokiimanda; bir web sitesinin mimkiin
olan en genis kullanici kitlesine hitap edebilecek bir sekilde tasarlanmasinin gerekliligi
vurgulanirken, kullanilabilirlige iliskin olarak da web sitesinin iceriginin tasarlanmasina
ve sunumuna, kullanicilarin site ile etkilesimine ve sitede gezinme yollarina yénelik
oneriler sunulmaktadir (ISO, 2008).

Bir web sitesinin kullanilabilirliginin él¢tilmesi amaciyla yapilan testlerde genel
itibariyle; kullanicidan ilgili web sitesini kullanarak belirli gorevleri gerceklestirmesi
istenir ve bu siirecte kullanicinin web sitesi ile olan etkilesimi gozlemlenerek sitenin
kullanilabilirligine iliskin problemler tespit edilmeye calisilir (Dumas ve Redish, 1999).
Deneysel bir yaklasimi iceren bu tir bir kullanilabilirlik testi; hedef kullanici kitlesinden
secilmis gercek kullanicilar, gercek web arayiiziini kullanirken, gercek gorevler ile
kullanilabilirligi test etmeyi ve toplanan verilerin analiz edilmesiyle birlikte arayiz
tasariminin daha kullanilabilir bir hale getirilmesini amaclamaktadir. Ger¢ek kullanicilar
ile yapilan bu testlerde kullanicilarin web sitesini kullanirken sergiledikleri davranislar
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ve verilen gorevi tamamlamak amaciyla nasil bir yol izledikleri arastirmaci tarafindan
gozlemlenerek kaydedilirken, diger taraftan da kullanicilardan web sitesini kullanirken
gerceklestirdikleri eylemleri ve bu esnada neler diistindiiklerini sesli diisinme yolu ile
arastirmacilya aktarmasi istenebilir. Deneysel yaklasim temelli bu tir kullanilabilirlik
testleri, bir web sitesinin kullanilabilirligine iliskin en gercekgi verileri sunan ve bu
nedenle de en yaygin kullanilan yéntem olarak kabul edilmektedirler (Cagiltay, 2011, s.
111; Dumas ve Redish, 1999, ss. 22-25; Nielsen, 1993, s. 195).

ilgili Calismalar

Glnimiizde web ortaminda sunulan bilgi kaynaklarinin artisi ile birlikte bu ortamda
sunulan icerigin etkin bir sekilde ve kullaniciyr tatmin edebilecek bir dizeyde
sunulmasi da 6nem kazanmistir. Bu duruma bagh olarak alanyazinda da web sitesi
kullanilabilirliginin degerlendirildigi calismalarin sayisi artmis ve bu tir calismalarda
kullanicilanin bilgiye kolay bir sekilde erisebilmesini saglamak amaciyla web sitesi
tasarimina iliskin 6neriler sunulmustur. Alanyazinda mevcut bir web sitesi Gzerinden
yapilan kullanilabilirlik testlerine yer verilen ¢calismalarin bir bolimu de bilgi merkezleri
olan kutliphanelerin web sitelerine iliskin calismalardir.

Alanyazinda kutlphane web sitelerine yonelik gerceklestirilen kullanilabilirlik
testlerinin ele alindigi kapsamli ¢alismalardan biri, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde
bulunantoplam 1.469 iniversite ve halk kiitiiphanesinin web sitelerininicerik, tasarim ve
kullanilabilirlik boyutlarinda degerlendirildigi calismadir (Chow, Bridges ve Commander,
2014). Calisma kapsaminda rastgele drnekleme yontemiyle secilen kitliphane web
sitelerinin kullanilabilirlikleri; sitelerin mevcut 6zelliklerinin, kullanilabilirlige iliskin
standartlar cercevesinde arastirmacilar tarafindan hazirlanan bir kontrol listesi ile
karsilastinlarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, calisma kapsaminda kontrol
listesinde yer alan maddelerin soru seklinde ifade edilmesiyle hazirlanan anketler
kittiphanelere e-posta yoluyla gdénderilmis ve anketlerden elde edilen veriler kontrol
listelerinden elde edilen veriler ile birlikte degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuglari,
kullanilabilirligin bircok kitliiphane web sitesi icin dncelikli konulardan biri olarak ele
alinmadigini ve 6rneklemde yer alan kitliphane web sitelerinin %72'sinin herhangi
bir kullanilabilirlik testi yapilmadan gelistirildigini gostermektedir. Bunun yani sira,
kitliphane web sitelerinin tasarim ve gelistirme sireclerinde kullanicilarin beklenti ve
ihtiyaglarinin dikkate alinmamasinin bu siteleri kullanici merkezli tasarim anlayisindan
uzaklastirdigi ve bu durumun da kullanilabilirligi olumsuz yonde etkiledigi de arastirma
sonuglarinda vurgulanmaktadir.

Swanson ve Green (2011) tarafindan yapilan bir baska calismada; ABD'de bulunan
“Moraine Valley Community College” kiitiphane web sitesinin kullanilabilirlik testi,
Nielsen (1993, 2012c) tarafindan kullanilabilirligin temel unsurlar olarak 6nerilen
ogrenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hatalar ve memnuniyet olmak Uzere bes
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temel unsur Gzerinden yapilmistir. S6z konusu ¢alismada arastirmacilar kiitiphane web
sitesinin kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla mevcut kitiphane web sitesi ile
bu siteye alternatif olarak gelistirdikleri ve temel olarak arama motorlarinin ¢alisma
prensibini kullanan bir baska sitenin karsilastirmasini yapmislardir. Calismada; bilgi
kaynaklarinin bulyik bir cogunlugunun elektronik ortama tasindigi gliniimiizde arama
motorlarinin yaygin bir sekilde kullanildigi ve bu nedenle de kullanicilarin kiitiphane
web sitelerinde de bilgi erisimi icin arama motorlarinin arayiiziine benzer basit ve
kullanimi kolay bir yapiyi bekledikleri vurgulanmaktadir. Ancak, kitliphane web
siteleri icin arama motorlarina benzer bir tarzda ana sayfada butln bilgi kaynaklarina
erisim icin tek arama kutucugunun bulundugu basit bir araylzin de sundugu
avantajlarinin yani sira, birtakim problemleri de beraberinde getirdigi belirtiimektedir.
S6z konusu bu arastirmanin sonuclarinda kitliphane web sitesinin Nielsen (1993,
2012c) tarafindan onerilen kullanilabilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmasi ve
gelistirilmesi durumunda, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklari bilgiye kolay bir sekilde
erisim saglayabildikleri belirtiimektedir. Bununla birlikte, alternatif olarak gelistirilen
ve arama motorlarininkine benzer bir araytizi kullanan ikinci sitede ise kullanicilarin
sitenin icerigini kesfetme ihtiyaci hissetmeksizin gereksinim duyduklar her tirli bilgi
icin sadece araylzde yer alan arama kutucugunu kullandiklari ve bu durumda da
veritabani, kiitiphane katalogu vb. bilgi kaynaklari arasindaki ayrimi yapamadiklari
vurgulanmaktadir.

Kutlphane web sayfalarinin kullanilabilirliklerine yonelik olarak tlkemizde de bazi
calismalarin yapildigi gortilmektedir. Giirses (2006) tarafindan yapilan bir doktora tezi
kapsaminda kullanilabilirlige etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bu faktérlerin kullanici
performansini ve memnuniyetini nasil etkilediginin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) web sitesinin kullanilabilirlik testinin
yapildigi bu calismada; ULAKBIM'in mevcut web sitesi ile bu siteye alternatif olarak
kullanilabilirlik ilkelerine dayali olarak tasarlanan web sitesinin kullanici performansi
ve memnuniyeti acisindan kiyaslamasi yapilmistir. ULAKBIM'in gercek kullanicilar
arasindan secilen katilimcilar ile deneysel bir arastirma modeli cercevesinde
gerceklestirilen ¢calismanin sonuglari; kullanilabilirlik ilkelerine gore tasarlanan yeni web
sitesinde kullanicilarin etkin ve verimli oldugunu, arastirma kapsaminda kendilerine
verilen gorevleri daha az hata yaparak daha kisa bir stirede tamamladiklarini ve bu
durumun kullanici memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Benzer bir sekilde, Kili¢ ve Glingdr (2006) tarafindan yapilan bir baska ¢calismada da
Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi web sitesinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir.
Lisans ve lisansustl ogrenciler ile akademisyenlerden olusan bir katilimci grubuyla
gerceklestirilen bu arastirmada, katilimcilara arastirmacilar tarafindan kiitiiphane web
sitesinin kullanim amaclarina yonelik tasarlanmis 10 adet gorev verilmis ve kullanicilarin
gorevleri gerceklestirirken sergiledikleri davranislar goézlemlenmistir. Arastirmanin
sonuglarinda; kitiiphane web sitesinde kullanilan kitiiphane terminolojisine bagh
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olarak katilimcilarin gérevleri yerine getirmekte problem yasadiklarinin yani sira, web
sitesinin ana sayfasinda ve alt sayfalarinda icerigin sunumu ve 6gelerin hatali yerlegimi,
sunulan aciklamalarin okunabilir olmamasi, yardim ve yonlendirmelerin yetersiz olmasi,
onemli baglantilarin 6n plana cikarilmamasi vb. nedenlerden dolayi kullanicilarin
kittphane web sitesini kullanmada zorluk ¢ektikleri vurgulanmistir.

Ulkemizde kitiiphane web sitelerine yoénelik olarak gerceklestirilen kullanilabilirlik
calismalarindan bir digeri ise Dalci, Alcam, Saatcioglu ve Erdal (2008) tarafindan Orta
Dogu Teknik Universitesi Kiitliphanesi'nin web sitesinin tasarimina yonelik olarak
gerceklestirilen arastirmadir. Bu c¢alismada, kitliphane web sitesinin kullanilabilirlik
calismasi icin sekiz kullanici secilmis ve bu kullanicilardan kitliphane web sitesinde
kendilerine verilen goérevleri tamamlamalari istenmistir. Kullanicilarin kendilerine
verilen gorevleri tamamlamalarn sirecinde kullanicilarin sesli disiinmesi ve hata
sayllarinin belirlenmesi gibi geleneksel kullanilabilirlik testi ydntemlerinin yani sira, web
sitesinde sorunlu alanlarin belirlenebilmesi amaciyla kullanicilarin araylizde nereye
ne kadar sureyle kag¢ kez baktiklarini gosteren gz hareketlerini izleme cihazlarindan
yararlanilmistir.  Cahisma kapsaminda yapilan kullanilabilirlik testinin  sonuglar
dogrultusunda kitiphane web sitesinde belirlenen kullanilabilirlik problemleri
giderilmis ve kullanicilarin bilgiye etkin ve verimli bir sekilde erisebilecegi bir arayiiz
tasarimi gelistirilmistir.

Cengiz (2016) tarafindan yapilan bir baska calismada da benzer sekilde, Hacettepe
Universitesi  Kiitiiphaneleri'nin web sitesinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir.
Kitiiphane web sitesinin kullanicilarindan sekiz goénulli denek ile gergeklestirilen
calismada, katilimcilara web sitesinin kullanimina iliskin gorevler verilmistir. Sesli
distinme yontemiyle elde edilen verilerin yani sira katilimcilarin gérevleri tamamlama
sreleri ve tiklama sayilarinin da analiziyle elde edilen bulgular isiginda, kullanilabilirlik
problemlerine bagli olarak kiitiphane web sitesi araciliiyla bilgiye erisimde
katilimcilarin  birtakim problemler yasadiklari ortaya konulmustur. Arastirmada,
katilimcilara kiitiphane web sitesinin kullanimina iliskin bir egitim verildikten sonra
ayni gorevler ile kullanilabilirlik testi tekrarlanmis ve verilen destek egitiminin web sitesi
kullanilabilirligini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Kitliphane web sitelerinin kullanilabilirliklerinin mevcut web siteleri izerinden
degerlendirildigi calismalarin yani sira, alanyazinda kitiphane web sitelerinin
kullanilabilirligininiyilestirilmesineiliskin dneriler sunan ve buanlamda birrehber niteligi
tastyan calismalarin da yer aldigi gortilmektedir. Bu kapsamda Amerikan Kitliphane
Dernegi'nin (American Library Association [ALA]) biinyesinde bulunan Kitiiphane ve
Bilgi Teknolojileri Dernegi (The Library and Information Technology Association [LITA])
tarafindan hazirlanan rehberde (Lehman ve Nikkel, 2008), kitliphane web sitelerinin
kullanilabilirligini iyilestirmeye yonelik dnerilere yer verilirken diger yandan da 6rnek
olaylar ve uygulamalar yoluyla kullanilabilirlik testlerinin uygulanma sireglerine iliskin
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detaylar sunulmaktadir. Bununla birlikte, ALA biinyesindeki Universite ve Arastirma
Kutlphaneleri Birligi (Association of College and Research Libraries [ACRL]) tarafindan
hazirlanan bir baska dokiimanda (Foster ve Gibbons, 2007) da Rochester Universitesi'nin
kitiphane personelince kullanilabilirlik ve kullanici davranislarina yonelik olarak
yuritilen kapsamli  bir calismanin sonuclar cercevesinde kullanilabilirlik test
tekniklerine ve kullanicilarin bilgi arama aliskanhklarina iliskin detaylar sunulmaktadir.

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, Aydin Adnan Menderes Universitesi Kitiiphanesi'nin web sitesinin
kullanilabilirlik 6zelliklerini elestirel bir bakis agisi ile degerlendirmeyi amaglayan bir
arastirmadir. Calismada, kiitiphane web sitesinin araylz tasariminailiskin kullanilabilirlik
ozelliklerinin belirlenerek kullanicilarin sitede sunulan icerige nasil daha etkin bir sekilde
erisebileceklerine yonelik sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Kullanilabilirlik calismalar bircok amaca hizmet etmekle birlikte, genel itibariyle yeni
bir Griintin/sistemin tasarim asamasinda araylz 6gelerini kullanici ihtiyaglarini en iyi
sekilde karsilayacak nitelikte diizenlemek amaciyla yapilmaktadir (Nielsen, 2018). Uriin/
sistem tasarim ve gelistirme siirecinin temelini olusturan kullanilabilirlik calismalari,
genellikle bu asamalara 6zgu bir islem olarak algilansa da Grtinlin/sistemin yasam
doéngusuniun herasamasinda dnemli bir rol oynamakta ve stirdrilebilirligin saglanmasi
amaciyla kullanilabilirlik ¢ahsmalarina siklikla bagvurulmaktadir. Bu baglamda,
kullanilabilirlik calismalari yeni bir Grliniin/sistemin gelistirme stirecinin baslangicindan
itibaren uygulanabilecegi gibi mevcut bir Grlintin/sistemin kullanilabilirligini test ederek
Urtinln/sistemin kullanilabilirlik problemlerini kesfetmek ve tasarimda kullanicilari
rahatsiz eden veya kullanici beklentilerini karsilamayan 6zelikleri tanimlamak amaciyla
da uygulanabilmektedirler (Cagiltay, 2018; Nielsen, 2012c, 2018).

Genel anlamda, kullanilabilirlik caismalari tim Griin/sistemlerin yasam donguisi
icerisinde buyuk bir 6neme sahip olmakla birlikte, basta kitlphane web siteleri
olmak Uzere kullanicilarin bilgiye erisiminde bir gegit gorevi Ustlenen web siteleri
s6z konusu oldugunda daha fazla 6nem kazanmaktadir. Kitliphane web sitelerin
olusturulmalarindakitemel amac kullanicilarin basta kiitiiphane kaynaklari ve hizmetleri
olmak {izere sunulan icerige en etkin sekilde erisimlerini saglamaktir (Ozen¢ Ucak ve
Cakmak, 2009). Bu nedenle, kiitiphane web sitelerinin kullanicilarin beklentilerini ve
ihtiyaclarinikarsilamayi hedefleyen ve kullanilabilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmis
bir arayuize sahip olmalari biyik 6nem tasimaktadir (Lehman ve Nikkel, 2008). Bununla
birlikte, glinimizde bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, 6zellikle de internet
teknolojilerindeki hizli degisimler kullanicilarin bilgi arama davraniglarinin yani sira web
sitelerinden beklentilerini ve web sitelerini kullanim davranislarini da degistirmektedir.
Kullanicilar, beklentilerine cevap vermeyen ve bildikleri/kullanimina asina olduklari diger
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web sitelerine benzemeyen bir web sitesi ile karsilastiklarinda siteyi terk etmektedirler
(Nielsen, 2017).Genelanlamdatiim web siteleriicin gecerliolan bu durumun, kiitiiphane
web siteleri icin de gecerli oldugunu séylemek mimkindir. Kullanicilar, kiitiphane
web sitelerinin, gelisen internet teknolojileri ile birlikte degisen beklentilerine ve
gereksinimlerine cevap verebilecek bir sekilde tasarlanmasini ve sirdirilmesini
beklemektedir. Bu durum, tasarim surecinin baslangicindan itibaren uygulanan
kullanilabilirlik calismalari ile kullanici beklentilerini dikkate alan bir kiitiphane web
sitesinin hayata gecirilmesinin yani sira, zaman icerinde degisen kullanici beklentilerini
karsilayabilmek amaciyla da halihazirda kullanicilarina hizmet veren kitiiphane web
sitelerinin de kullanilabilirliklerinin degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir (Culén ve
Gasparini, 2013, 2014; Davies, 2008). Bu baglamda, arastirma raporunun ilgili calismalar
bolimiinde detayli bilgi verildigi Uzere, alanyazin incelendiginde var olan kitiiphane
web sitelerinin kullanilabilirliklerinin degerlendirildigi ve tespit edilen problemler
dogrultusunda kullanilabilirligin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerin sunuldugu pek
¢ok calismaya rastlamak mimkindir (Cengiz, 2016; Chow ve digerleri., 2014; Dalci
ve digerleri., 2008; Gurses, 2006; Kilic ve Gilingdr, 2006; Swanson ve Green, 2011).
Alanyazinda yapilan calismalara bagl olarak, mevcut kitliphane web sitelerinin hizmet
kalitesini ylkseltmek ve zaman icerisinde degisen beklenti ve ihtiyaclar dogrultusunda
kullanici memnuniyetini artirmak amaciyla bu sitelerinin kullanilabilirlik 6zelliklerinin
degerlendirildigi calismalara ihtiya¢ duyuldugunu séylemek mimkanddr.

Bu calisma kapsaminda elde edilen sonuglar isiginda kullanilabilirligi degerlendirilen
Aydin Adnan Menderes Universitesi Kiitliphanesi web sitesinde tespit edilen
kullanilabilirlik problemlerinin giderilerek kullanicilarin bilgiye daha hizli, verimli ve
etkin erisimini saglayabilmek adina onerilerin sunulmasinin yani sira, benzer sitelerin
araylzlerinin nasil tasarlanabilecegine iliskin ¢ikarimlarda bulunmak da mimkdindur.

Arastirmanin Katilimailan

Bu aragtirmanin katimcilarini Aydin Adnan Menderes Universitesi'nde égrenim géren
ve arastirmaya katilmaya gonulli 14 lisans 6grencisi olusturmaktadir. Katilimcilarin
seciminde uygun ornekleme ydnteminden yararlanilmistir. Bu ydntem, arastirma
kapsaminda zaman, emek ve maddi agidan olanaklarin sinirligi oldugu durumlarda
katilimcilarin kolay ulasilabilir birimlerden secildigi bir yontem olarak tanimlanmaktadir
(Rubin ve Babbie, 2011, s. 355). Kullanilabilirlik testi cahsmalari icin ihtiya¢ duyulan
ideal katilimci sayisinin ne olmasi gerektigi alanyazinda oldukca tartismal konulardan
birisidir. Ancak, konuya iliskin alanyazinda en ¢ok kabul géren goéris, insan bilgisayar
etkilesimi alaninin 6ncilerinden ve kullanilabilirlik ve kullanilabilirlik testleri konusunda
onemli calismalari bulunan Jacob Nielsen tarafindan one sirlimistir. Nielsen (1993,
s. 169; 2000), kullanilabilirlik problemlerinin yaklasik %75'inin 5 katilimci ile ortaya
¢ikanlabilecegini ve bu sayinin élcimlerin glvenilirligi icin yeterli oldugunu; ancak,
tek bir kullanilabilirlik testi ile kullanilabilirlik problemlerinin tamamini kesfedebilmek
amaciyla 15 katilimcinin teste dahil edilebilecegini belirtmektedir. Nielsen (2012a);
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istisnai durumlarda daha az veya daha fazla sayida katilimci ile ¢alismanin mimkiin
oldugunu belirtmekle birlikte 5 katilimci ile gergeklestirilen bir kullanilabilirlik testinde
daha fazla sayida katilimci ile gergeklestirilen testlerle ayni oranda kullanilabilirlik
problemlerinin kesfedilebilecegini savunmaktadir. Bununla birlikte; Nielsen (1993, s.
169), kullanilabilirlik testlerinden elde edilecek dl¢limlerde gecerliginin saglanabilmesi
icin dogru/uygun kullanicilarin teste dahil edilmesinin énemini vurgulayarak, test
strecinde kullanilabilirligi 6lcllecek sistemin mevcut veya potansiyel kullanicilarinin
teste katiliminin saglanmasini 6nermistir. Arastirma kapsaminda kullanilabilirligi
degerlendirilen kiutliphane web sitesinin mevcut veya potansiyel kullanici grubu
icerisinde lisans 6grencileri ile birlikte lisansiisti 6grenciler ve akademisyenler de yer
almaktadir. Ancak; arastirmanin gerceklestirildigi zaman dilimi icerisinde ve mevcut
olanaklar kapsaminda iletisime gecilen lisansiistii 6grenciler ve akademisyenler,
yogun ders/is programlarini gerekce gostererek arastirmada yer almak istemediklerini
belirtmislerdir. Bu nedenle, gonillilik esasina dayali gerceklestirilen bu arastirmanin
orneklemine sadece lisans 6grencileri dahil edilmistir. Bu durum, arastirmanin bir
sinirliligi olarak kabul edilmekle birlikte; arastirmaya dahil edilen katilimcilarin sayisinin
ve kitliphane web sitesinin hedef kullanici kitlesinden segilen ve lisans 6grencilerinden
olusan katilimcr profillerinin, yapilacak kullanilabilirlik testinin sonucunda guvenilir
ve gecerli olcimlerin elde edilmesinde ve kullanilabilirlik problemlerinin tespit
edilmesinde yeterli olacagi 6ngorilmistir.

Arastirma Modeli

Arastirmada, Aydin Adnan Menderes Universitesi Kiitiiphanesi'nin web sitesinin
kullanilabilirligine iliskin  mevcut durumun analizini yapmak amaciyla tarama/
betimleme modelinden yararlanilmistir. Tarama/betimleme modeli, ge¢miste veya
halen var olan bir durumu herhangi bir miidahalede bulunmadan var oldugu haliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimdir (Karasar, 2012, s. 77).

Arastirmanin Tasarimi, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Betimleme modelinde tasarlanan bu arastirma ile Aydin Adnan Menderes Universitesi
Kutliphanesi web sitesinin arastirmanin yapildigi donem itibariyle aktif olan arayiiziiniin
kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasinda
kullanilabilirlik testi, anket, g6zlem ve sesli diisinme yontemlerinden yararlaniimistir.

Arastirmanin amaci kapsaminda oncelikle bir kitliiphane web sitesinin genel
kullanim amacglari tanimlanmis ve bu amaclar dogrultusunda kiitiiphane kullanicilarinin
erismesi beklenilen ve Aydin Adnan Menderes Universitesi Kiitiiphanesi web
sitesinde sunulan bilgi ve hizmetlere yonelik 10 adet gorev belirlenmistir. Nielsen
(2014), kullanilabilirlik testlerinde kullanicilara verilen gorevlerin, test edilen web
sitesinin amacina iliskin en énemli eylemleri yansitmasini ve emir cimleleri yerine
kisa senaryolar halinde sunulmasini énermektedir. Bu nedenle, calisma kapsaminda
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belirlenen gorevlerin kutliiphane web sitesinin kullanim amacini yansitacak sekilde
bilgi kaynaklarini tarama, veritabanlarina erisim, kiitiphane hizmetleri hakkinda bilgi
edinme vb. 6nemli gorevleri icermesine 6zen gosterilmistir. Bununla birlikte, gercek
kullanimi yansitmasi ve kullanicilar tarafindan daha kolay anlasilabilmesi amaciyla
gorevlerin senaryolastirilarak sunumu yapilmistir.

Bir sonraki asamada, kullanilabilirlik testi kapsaminda yapilan gercek uygulama
oncesinde, tasarlanan gorevler listesi dil/ifade acisindan anlasilabilirliginin
degerlendirilmesi amaciyla arastirmanin katilimcilarinin  haricinde belirlenen 3
lisans 6grencisinin  goriisine sunulmustur. Ogrencilerden alinan geribildirimler
dogrultusunda tasarlanan gorevler lzerinde uygun goriilen diizeltmeler yapilarak
gorevler listesine son sekli verilmis ve uygulamaya hazir hale getirilmistir. Arastirmada
kullanilan gorevler listesi Ek-1'de sunulmaktadir.

Kitliphane web sitesinin kullanimina iliskin gorevler listesinin hazirlanmasinin
ardindan, uygun Ornekleme yontemi ile arastirmanin katilimcilarn belirlenmistir.
Katilimailarin seciminde gondllik ilkesi esas alinmis ve uygulama 6ncesinde her
katiimcidan gonalli katilim formunu imzalayarak arastirmaya katilimina iliskin agik
rizasini beyan etmesi talep edilmistir.

Katihmcilarin  belirlenmesinin ardindan ise kullanilabilirlik testinin uygulama
slrecine gecilmistir. Arastirmacinin  gozetiminde ve her katihmca ile birebir
gerceklestirilen kullanilabilirlik testi icin katilimcilar rastgele belirlenen bir sira ile testin
yapilacagi odaya cagrilmiglardir. Test asamasinda, ilk olarak katilimcilara arastirmanin
amaci ve uygulama siirecine iliskin bilgi verilmis, ardindan da katilimcilarin bilgisayar
ve internet kullanim dizeyleri, kiitiphane web sitesi kullanim sikliklari ve kullanim
amaclar vb. demografik bilgilerini kesfetmeye yonelik olarak hazirlanan “Kullanici Bilgi
Anketi” uygulanmistir. Anket uygulama sirrecinin sonrasinda daha énce bahsi gecen
gorevler listesi ile gerceklestirilen kullanilabilirlik testine gecilmistir.

Kullanilabilirlik testi, Aydin Adnan Menderes Universitesi kampisii icerisinde
Universite sunucusuna bagli bilgisayarlar kullanilarak gerceklestirilmistir. Sunucuda
yasanabilecek trafik yogunluguna bagh olarak internet hizinda giin icerisinde
degisimler yasanabilmektedir. Bu nedenle, kiitiphane web sayfasinin yiklenmesi
stirecinde katilimcilar arasinda farkhgin olusmamasi amaciyla her bir katilimcr ile
testin glinlin ayni saatlerinde yapilmasina, teste ayni bilgisayarin ve internet tarayici
programinin kullanilmasina 6zen g0sterilmistir. Kullanilabilirlik testi uygulama
strecinde, her katilimcidan gorevleri tamamlarken ne diisindigini sesli olarak ifade
etmesi ve mimkin oldugunca yaptigi her davranisi sesli olarak aciklanmasi istenmistir.
Nielsen (1993, s. 195; 2012b) tarafindan kullanilabilirlik testlerinde en 6nemli veri
toplama yontemlerinden biri olarak nitelendirilen sesli diisinme yénteminin kullanimi
ile kullanicilarin gorevleri gerceklestirirken web sitesine iliskin hoslarina gitmeyen
bolimlerin, hangi noktalarda kafalarinin karistiklarinin vb. hususlara yonelik zihinsel
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sureclerinin kesfedilmesi amaglanmistir. Her katilimci ile bireysel olarak gerceklestirilen
kullanilabilirlik testi esnasinda katilimcinin gorevlere iliskin yiiksek ses ile ifade ettiklerini
kaydetmek amaciyla ses kayit cihazi ve kitliphane web sitesinde gerceklestirdigi
etkinlikleri kaydetmek amaciyla da ekran kaydetme programi kullaniimistir.
Kullanilabilirlik testi esnasinda katilimcilar gérevleri tamamlarken arastirmaci da her
katihmcinin siirec icerisindeki davranislarini goézlemleyerek not etmistir. Katimcilarin
arastirmacidan gorevlere iliskin yardim istedigi durumlarda arastirmaci mimkin
olan en az diizeyde yardimi saglayarak katimciyi listede yer alan bir sonraki géreve
yonlendirmistir. Testin ardindan katilimcilarin  kitliphane web sitesine iliskin
gorislerinin belirlenmesi amaciyla “Kullanici Memnuniyet Anketi” uygulanmistir.

Kullanilabilirlik testinin uygulama siirecinin ardindan, test esnasinda elde edilen
verilerin analiz asamasina gecilmistir. Kullanilabilirlik testi kapsaminda arastirmacinin
tuttugu godzlem notlar, katilimcilarin sesli diisinme yontemiyle ifade ettikleri ve
“Kullanici Memnuniyet Anketi"nde yer alan acgik uglu sorulara verilen yanitlar; icerik
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin kitiiphane web
sitesinde gerceklestirdikleri gorevlere yonelik olarak tiklama sayilari ve gorevleri
tamamlama sureleri; ylizde (%), frekans (f) vb. betimsel istatistikler kullanilarak analiz
edilmistir. Nicel verilerin analizinde “IBM SPSS Statistics * 20" programi kullanilmistir.

Calisma kapsaminda uygulanan arastirma strecine iliskin islem adimlari Ek-2'de
ozetlenmektedir.

Bulgular
Arastirmanin Katihmailarina iliskin Demografik Bulgular

Calisma kapsaminda kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilan kitliphane web sitesinin
hedef kullanici kitlesinden uygun 6rnekleme ydntemi ile secilen ve arastirmaya
katilmaya gonilli 14 6grenciye uygulanan “Kullanici Bilgi Anketi”ile katilimcilara iliskin
demografik bilgiler elde edilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde; katilimcilarin
tamaminin en az 6 yildir internet kullandigi, %57'sinin (n=8) ise 10 yil ve (zerinde
internet kullanim deneyimine sahip oldugu gorulmektedir. Bu duruma bagl olarak,
genel itibariyle katilimcilarin internet ve web kullanimina asina olduklarini séylemek
mimkundir. Katiimcilarin herhangi bir web sitesi ile ilk defa karsilastiklarinda, sitenin
kullanimini kesfetmek veya aradigi bilgiyi bulmak icin hangi yolu tercih ettiklerine
iliskin bulgular incelendiginde; kullanicilarin %65'inin (n=9) siteyi kullanirken zorluk
¢ekmesi veya aradigini bulamamasi durumunda siteyi terk ettigi, %35’inin (n=5) ise
sitenin kullanimini deneme yanilma yoluyla kesfetmeye calistiklari gériilmektedir. Bu
baglamda, katilimcilarin biytk bir cogunlugunun kullanilabilirligi disik olan web
sitelerini kullanmayi tercih etmediklerini séylemek muimkindudr. Bununla birlikte,
kullanicilarin - arastirma kapsaminda kullanilabilirligi  degerlendirilen kitliphane
web sitesine iliskin deneyimleri incelendiginde, kullanicilarin® %86'sinin  (n=12)
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kitiiphane web sitesini daha 6nce hi¢ kullanmadiklari goriilmektedir. Bu durumda,
arastirma kapsaminda kullanicilarin web sitesi ile ilk defa karsilagsmalarina bagli olarak,
kullanicilarin daha 6nceki deneyimlerini hatirlayarak, testin sonuglarini olumsuz
etkileyebilecek sekilde, verilen goérevleri deneyimleri dogrultusunda yapmadiklarini
ve bu durumun da arastirmada elde edilen l¢limlerin gecerligini artirdigini séylemek
muimklnddr. Bununla birlikte, katilimcilarin 6grenim gordikleri bolimlere iliskin
bulgular incelendiginde; katilimcilarin %21'inin  (n=3) “Kamu Yonetimi’, %21'inin
(n=3) “Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik’, %29'unun (n=4) “insan Kaynaklari Yénetimi”
ve %29'unun (n=4) “Yonetim Bilisim Sistemleri” bolimlerinde 6grenim goérdikleri
gorulmektedir.

Kiitiiphane Web Sitesinin Etkililigine iliskin Bulgular

Kullanilabilirligin olctlmesinde kullanilan temel degiskenlerden biri olan etkililik,
kullanicilarin sistemi/triini kullanarak gerceklestirmeleri beklenilen gorevleri ne kadar
dogru yaptiklarini ve bu gorevleri ne dlclide basarabildiklerini/tamamlayabildiklerini
gosteren bir Olcit olarak kullaniimaktadir (ISO, 1998). Calisma kapsaminda, etkililigin
olcllmesinde kullanicilarin kitiphane web sitesinin kullanimina iliskin gorevleri
tamamlama basarilan élcit olarak kullanilmistir.

Kullanilabilirlik testi kapsaminda kitiiphane web sitesini kullanan katilimcilarin,
web sitesinde sunulan icerik ve hizmetlere iliskin tanimlanan gorevleri tamamlama
basari oranlari Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Gérevleri Tamamlama Oranlari (N=14)

Gorev No. Gorev Tanimi Basan Orant
n" %

G-1 Kuttuphane katalogunu kullanarak bilgiye erisim 2 14,3
G-2 Veritabanlarini kullanarak bilgiye erisim 3 214
G-3 Kuttuphaneye iliskin genel bilgiye erisim 7 50,0
G-4 Kuttiiphane danigma hizmetleri 12 85,7
G-5 Kuttiiphane danigma hizmetleri 10 71,4
G-6 Veritabanlarini kullanarak bilgiye erisim 5 35,7
G-7 Kullanici taleplerini iletme 5 35,7
G-8 Elektronik kaynaklari kullanarak bilgiye erisim 10 71,4
G-9 Basili bilgi kaynaklarina iliskin bilgiye erisim 9 64,3
G-10 Referans yontem araclarina iliskin bilgiye erisim 8 571

“Calisma grubunda yer alan 14 katiimcidan ilgili gérevi basar ile tamamlayan denek sayisi

Tablo 1 incelendiginde, katiimcilarin tamami tarafindan basari ile tamamlanan
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herhangi bir gorevin olmadigi gorilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin en fazla
basari gosterdikleri gorevlerin kitliphane danisma hizmetlerine iliskin bilgiye erisimi
Olcen G-4 ve G-5 ile elektronik kaynaklari kullanarak bilgiye erisimi 6lcen G-8 oldugu
gorilmektedir. Katihmcilarin en basarili olduklari goérev %85,7 (n=12) oraninda
basari gosterdikleri ve “kitiphaneden bir seferde en fazla kag kitap alinabilecegine”
iliskin bilgiye erisimi gerektiren G-4'tiir. Benzer sekilde, “kitiiphanenin lye oldugu
veritabanlarina kampus disindan erisiminin nasil saglanacagina”iliskin G-5 ve “elektronik
bilgi kaynaklarinin kullanimina iliskin yardim bilgilerine erisimi”iceren G-8 %71,4 (n=10)
basari orani ile ikinci sirada yer almaktadirlar.

Kullanicilarin en fazla zorlandiklan ve basari oranlari en diisik gorevlerin ise
kitiphane katalog kullanimini 6lcen G-1 ve veritabanlarini kullanarak bilgiye erisimi
Olcen G-2 oldugu gorulmektedir. Kitliphanenin c¢evrimici katalogunu kullanarak
“herhangi bir yazarin kitiphanede kag kitabinin olduguna”iliskin bilgiye erisimi iceren
G-1%14,3 (n=2) basari orani ile katilimcilarin en fazla zorlandiklari gérev olurken; “belirli
bir konuya iliskin Tirkce bir makalenin yer aldigi veritabanlarina erisimi” iceren G-2
ise %21,4 (n=3) basari orani ile kullanicilarin en fazla zorlandiklari ikinci gorev olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiitiiphane Web Sitesinin Verimliligine iliskin Bulgular

Kullanilabilirligin  6l¢iilmesinde kullanilan temel degiskenlerden bir digeri olan
verimlilik, kullanicilarin sistemi/Grtint kullanarak gerceklestirmeleri beklenilen gorevleri
ne kadar stirede ve ne Olciide caba harcayarak tamamlayabildiklerini gosteren bir 6l¢iit
olarak kullanilmaktadir (ISO, 1998). Calisma kapsaminda, verimliligin ol¢lilmesinde
kullanicilarin kitliphane web sitesinin kullanimina iliskin gorevleri ne kadar sirede
yaptiklari ve ka¢ adimda/tiklamada tamamladiklari 6l¢it olarak kullaniimistir.

Kullanilabilirlik testi kapsaminda kitiiphane web sitesini kullanan katihmcilarin,
web sitesinde sunulan icerik ve hizmetlere iliskin tanimlanan goérevleri tamamlama
surelerine ve kullandiklari adim (tiklama) sayilarina iliskin betimsel istatistikler Tablo
2'de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Gérevleri Tamamlama Stireleri ve Adim Sayilari (N=14)

Harcanan Siire” Adim (Tiklama) Sayisi
Gorev No. Min. Mak. X Min. Mak. X
G-1 66 368 173 4 63 21
G-2 35 485 208 2 106 33
G-3 44 249 97 2 47 10
G-4 26 215 61 2 18 5
G-5 14 264 82 2 25 9
G-6 9 352 144 2 29 12
G-7 14 209 100 2 27 9
G-8 28 229 92 2 23 6
G-9 33 414 145 2 52 20
G-10 1 394 89 2 76 1

“‘Gorev tamamlama stiresi saniye cinsinden hesaplanmustir.

Tablo 2 incelendiginde, katiimcilar tarafindan tamamlanmasi icin en ¢ok sire
harcanan gérevlerin sirasiyla veritabanlarini kullanarak bilgiye erisimi élcen G-2 (X
X = 3 dk. 28 sn.), kitliphane katalogu kullanimini élcen G-1 (X = 2 dk. 53 sn.) ve
kutiphanede bulunan basili bilgi kaynaklarinailiskin bilgiye erisimi 6lcen G-9 ( X =2 dk.
25 sn.) oldugu goériilmektedir. S6z konusu gorevlerin tamamlanmast igin katilimcilarin
kullandiklari adim (tiklama) sayilari incelendiginde, tamamlanma sureleri ile benzerlik
gOsterecek bir sekilde bu gorevlerin kullanicilar tarafindan en ¢cok adimin kullanildig
gorevler oldugu gortlmektedir.

Tablo 2, katilicilarin gorevleri tamamlama/basari oranlarinin 6zetlendigi Tablo 1
ile birlikte degerlendirildiginde ise tamamlanmasi icin en fazla strenin harcandig
G-1'in ve G-2'nin tamamlanma sirelerine ve adim sayilarina paralellik gdsterecek bir
sekilde katilimcilarin en fazla zorlandiklari ve basari oranlari en diistik gérevler olduklari
gorilmektedir. Bununla birlikte, en ¢ok siirenin harcandigi gorevlerde U¢lincl sirada
yer alan G-9'un, Tablo 1'de tamamlanma orani yliksek olan gorevler arasinda yer
aldigini séylemek mimkiindir. Basili bilgi kaynaklarina iliskin bilgiye erisimi iceren
G-9'un tamamlanma orani ile birlikte tamamlanma siresinin ve adim sayisinin yiiksek
olmasi, katilmcilarin s6z konusu gorevi tamamlarken web sitesi arayliziinde dogru
boliime erismelerinin, ancak bu boliim icerisinde sunulan icerigi anlamakta ve erismek
istedikleri bilgiyi bulmakta zorluk yasamalarinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 2 incelendiginde, tamamlanmasi icin en az siirenin harcandigi gorevlerin ise
kiitiiphane danisma hizmetlerine iliskin bilgiye erisimi 6lcen G-4 ( X =1 dk. 1 sn.) ve G-5
(X =1dk. 22 sn.) oldugu gériilmektedir. Tablo 1'de G-4'e ve G-5'¢ iliskin tamamlanma
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oranlari incelendiginde, tamamlanmasi icin en az siire harcanan bu gorevlerin
katilimcilarin en basarili olduklari gorevler arasinda yer aldiklar gorilmektedir.
Bununla birlikte, kiitliphaneye iliskin genel bilgiye erisimi iceren G-3'lin, veritabanlarini
kullanarak bilgiye erisimi iceren G-6'nin ve kullanici taleplerinin iletilmesini iceren
G-7'nin Tablo 2'de gosterilen surelerinin ve adim sayilarinin diger gorevlere kiyasla az
olmasina karsin Tablo 1'de gosterilen tamamlanma/basari oranlarinin duisiik olmasi,
katilimcilarin bu goérevlerin yanitlarini ilgili olmayan bélimlere giris yaparak aramaya
baslamalari ve bu bolimlerde istedikleri bilgiye erisemeyeceklerini diisiinerek gorevi
yarida birakmak istemeleri ile aciklanabilir.

Kullanilabilirligin 6l¢tilmesinde kullanilan temel degiskenlerden bir digeri olan
memnuniyet,  sisteme/Urline iliskin kullanicilarin  begenme, begenmeme vb.
duygularini, distincelerini ve tutumlarini gésteren bir 6l¢iit olarak kullaniimaktadir (ISO,
1998). Calisma kapsaminda; arastirmanin katihmcilarinin kiitiphane web sitesine iliskin
deneyimleri ve memnuniyet durumlari, kullanilabilirlik testi kapsaminda arastirmacinin
tuttugu goézlem notlari, katilimcilarin sesli disiinme yoluyla ifade ettikleri ve “Kullanici
Memnuniyet Anketi"nde yer alan sorulara verilen yanitlar aracihgiyla kesfedilmistir.

“Kullanict Memnuniyet Anketi’nde yer alan Likert tipi sorular, kullanicilarin kittiphane
web sitesinin araylz kullanimina, icerigin sunulmasina, kullanilan terminolojinin
anlasilabilirligine vb. kullanilabilirlige iliskin faktorlere yonelik goruslerinin alinmasi
ve memnuniyet dizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla kullaniimaktadir. Kullanici
memnuniyetinin kesfedilmesi amaciyla dncelikle ankette yer alan Likert tipi sorulara
verilen yanitlarin analizinde her bir soru icin katilimcilara “1=Kesinlikle Katilmiyorum”
seceneginden “5=Kesinlikle Katiyorum” secenegine dogru sirasiyla 1'den 5%e kadar
Olcim degerleri verilmistir. Bu noktada, anlamsal acidan olumsuz bir ifade iceren
S-04%e yonelik ol¢limlerin hesaplanmasinda ise ters kodlama islemi uygulanmis ve bu
sorudaki ifadenin pozitif yonde memnuniyet belirtmesi saglanmistir. Buna gore, Likert
tipi her bir soru icin 1 ile 5 arasinda yer alan derecelendirmede 6l¢iim dederi arttik¢a
kullanicinin soruda ifade edilen duruma iliskin memnuniyet diizeyinin de arttigi kabul
edilmektedir (1=Dlsik memnuniyet, 5=Yiksek memnuniyet). Bu kodlama isleminin
ardindan her bir katihmciya verilen 6l¢im degerleri toplanmis ve her katilimciigin Likert
tipi sorularin bittnine iliskin toplam o6l¢iim degerleri hesaplanmistir. Her katilimci
icin Likert tipi sorularinin timdnden alinabilecek en disilik toplam 6l¢ciim degderi 10 (1
Olciim x 10 Madde), en yiiksek toplam &lciim degeri ise 50 (5 Olciim x 10 Madde) olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan toplam 6l¢lim degeri yikseldikce katilimcilann kiitiiphane
web sitesine yonelik memnuniyet seviyelerinin de arttigi yoniinde bir degerlendirme
yapmak mimkindir. Bununla birlikte; katiimcilarin Likert tipi her soruda ifade
edilen alana iliskin memnuniyet duizeylerinin ayri ayr belirlenebilmesi amaciyla her
soruya ait ortalama memnuniyet 6l¢im degeri hesaplanmistir. Tablo 3'te kullanici
memnuniyetine iliskin Likert tipi sorulardan elde edilen 6lciim degerlerine ait betimsel
istatistikler sunulmaktadir.
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Tablo 3. Katilimailarin Kiitiiphane Web Sitesine iliskin Memnuniyet Durumlari (N=14)

Soru No. Sorular X SS
S01 Sitenin aray(zi kullanimi kolaylastiracak bir sekilde tasarlanmistir. 3,21 1,19
S02 Sitede kullaniciya yonelik yardim ve yonlendirmeler yeterlidir. 2,57 1,02
S03 Kullanici sitede aradigi/istedigi bilgiyi kolayca bulabilir. 286 095
S04 Sitede dolasirken kullanicinin hangi sayfada oldugunu hatirlamasi zordur. 3,64 1,01
S05 Sitede yer alan bilgi ve agiklamalar kolay bir sekilde anlagiimaktadir. 3,21 1,12
S06 ilk kullanimda sitenin kullanimini/dolasimini 6grenmek kolaydir. 2,29 1,27
S07 Sitenin butin 6zellikleri amacina uygun sekilde tasarlanmistir. 3,21 0,98
S08 Site kullanicinin hata yapmasini engelleyecek sekilde tasarlanmistir. 286 0,95
S09 Sitenin farkli bélimleri/sayfalari arasinda tutarlilik saglanmistir. 329 061
$10 Zi(t;erlnzlr:?;;ilirm siteden beklentileri g6z o©niinde bulundurularak 314 110

Ol¢iim Toplamlan

Aritmetik Ortalama 30,29
Standart Sapma 6,46
En Diisiik Toplam Olciim Degeri 18,00
En Yiiksek Toplam Olciim Degeri 45,00

Not: Soru bazinda memnuniyet dlizeyleri: 1=Diistik memnuniyet, 5=Yiiksek memnuniyet

Tablo 3 incelendiginde; katiimcilarin kitliphane web sitesine yonelik memnuniyet
dizeylerini gosteren toplam 6l¢im degerlerinin 18,00 ile 45,00 arasinda degistigini
soylemek mumkinddur. Katiimcilarin memnuniyetine iliskin toplam 6l¢ciim degerlerinin
aritmetik ortalamasiise X = 30,29 (SS = 6,49) olarak hesaplanmistir.

Tablo 3'te sunulan her bir soruya iliskin betimsel istatistikler incelendiginde ise,
katihmcilarin kitliphane web sitesine yonelik memnuniyet diizeylerinin en dustik
oldugu sorularin sirastyla S06, S02, S03 ve S08 oldugu gorilmektedir. Katihmailar,
ilk kullanimda kutiphane web _sitesinin kullanimini ve dolasimini 6grenmenin zor
oldugunu disinmekle birlikte ( X = 2,29; SS = 1,27), sitede kullaniciya yonelik yardim
ve yonlendirmenin de yeterli olmadigini ( X = 2,57; SS = 1,02) ifade etmektedirler. Bu
cercevede katilimcilar, sitenin kullanimina iliskin yasadiklar problemleri su sekilde ifade
etmektedirler:

“Cok karisik, her sey ice ice ge¢mis gibi goriiniiyor.”
“Bu karmasikligi giderebilmek icin bashklarin ve alt basliklarin yeniden
diizenlenmesi gerekir.”
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“Yardim sayfasi veya cevrimici yardim alinabilecek bir béliimiin de olmasini
isterdim.”

“Sitenin arayliziiniin daha sade olmasini isterdim. Arayliiz ¢ok fazla bilgi ile
dolu oldugu igin bir kullanim kilavuzuna ihtiya¢ duydum.”

Bunun yani sira, Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
distk oldugu diger alanlarin ise kullanicinin sitede aradidi/istedigi bilgiyi kolayca
bulmasina ve sitenin kullanicinin hata yapmasini engelleyecek sekilde tasarlanmasina
iliskin oldugu gorilmektedir. Kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin disik oldugu
bu alanlar, Tablo 1'de sunulan gérevlerin tamamlanma oranlari ve Tablo 2'de sunulan
gorevlerin tamamlanma sireleri ve adim sayilan ile kiyaslandiginda; tamamlanma
oranlari dusik olan ve katihmcilar tarafindan tamamlanmasi icin en ¢ok sire
harcanan gorevlerin memnuniyet diizeyi disiik olan alanlar ile 6rtlistigind sdylemek
mumkiindir. Tablo 3'te sunulan ve kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin dustik
oldugu S03’lin ve S08'in, Tablo 1'de kullanicilarin basari oranlarinin disiik oldugu ve
Tablo 2'de en fazla slirede ve adimda/tiklamada tamamlanan gérevler olarak sunulan
kitiphane katalogunu ve veritabanlarini kullanarak bilgiye erisim ile ortustigunu
soylemek mumkiindir. Bu cercevede katilimcilar, kitiiphane web sitesinde bilgiye
erisim slrecinde yasadiklari problemleri ve bu problemlerin giderilmesine iliskin
Onerilerini su sekilde ifade etmektedirler:

“Kiitiiphane web sitesi denilince ilk akla gelen bilgi kaynagi aranmasi...
Bu nedenle, arayiizde bilgi kaynaklarina ulasimi saglayan meniiler
digerlerinden ayrilmali”

“Acikcasi begenmedim. Arama sayfasini begenmedim ¢ilinkii arama
sonuglarini bir tiirlii goértintiileyemedim. Arama yapilan béliimde haberler
ve duyurular ¢tkmasi yerine bilgi kaynaklan gériintilenmeliydi.”

"Arama bolimiini bize hicbir sekilde yardimci olmuyor. Halbuki sitede en
yararl béliimiin burasi olmasi gerektigini disiiniiyorum. Kelime ile arama
yapmam gerekirdi.”

“Burada katalog diye bir béliim var. Belki aradigimi orada bulabilirim.
Aslinda katalog ne ise yarar onu da bilmiyorum.”

“Arama yapamiyorum. Sorun bende mi acaba? internette kullandigima
benzemiyor. Gelismis arama bile yapamiyorum.”

"Arama motoru siirekli hata veriyor. Gelismis arama béliimi de yetersiz.”

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin kiitiiphane web sitesine yonelik memnuniyet
dizeylerinin en ylksek oldugu sorularin ise sirasiyla S04, S09 ve SO1 oldugu
gorilmektedir. Memnuniyet oranlarinin yiliksek oldugu bu sorular genel itibariyle
katihmailarin kitliphane web sitesinin arayliz tasarimina iliskin memnuniyetlerini
gostermektedir. Katilimcilar; web sitesinin araylziniin kullanimi kolaylastiracak bir

Hakemli Makale / Refereed Article 133



BiLGI DUNYASI, 2018, 19 (2) 113-143  Halise SEREFOGLU HENKOGLU, Denizhan DEMIRKOL

sekilde tasarlandigi, arayiiz tasariminin kullanicinin hangi sayfada oldugunu hatirlatici
nitelikte oldugu ve sitenin farkli bolimleri/sayfalar arasinda tutarhlik saglandig
yoniinde olumlu goris bildirmiglerdir.

“Kullanict Memnuniyet Anketi"nde yer alan Likert tipi sorularin ardindan katilimcilara
yoneltilen “tim islemler sonrasinda site icin genel memnuniyet dereceniz nedir?”
sorusuna veriler yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %57,2'si (n=8) kutliphane web
sitesini begenmedigdi yoninde goris bildirirken %21,4’Untn (n=3) web sitesinden
memnun oldudu, %21'4'liniin (n=3) ise orta derecede memnuniyet gosterdigi
gorilmektedir. Bununla birlikte, kullanilabilirlik testi esasinda katilimcilardan sesli
dusinmeyodntemiileeldeedilenverilerve“KullanictMemnuniyet Anketi"’ndeyeralanacik
uclu sorular ile web sitesinde kullanicilarin begendikleri ve begenmedikleri 6zelliklerin
yani sira, sitenin kullanilabilirligini artirmak icin goruslerine yonelik elde edilen veriler
icerik analizi yontemi ile analiz edilerek gruplandirimistir. Elde edilen bulgulara bagl
olarak; katihmcilarin kitliphane web sitesinde en begendikleri 6zelliklerin arayiiziin
kullanicinin sitenin hangi bélimiinde oldugunu gosterecek sekilde tasarlanmasi ve
araylz tasarimin genel goriiniist oldugunu sdylemek mimkiinddr. Katilimcilarin web
sitesinde en begenmedikleri ozellikler ise araytizde kullaniciya ¢ok fazla secenegin
sunulmasiyla birlikte kullanicinin istedigi/aradigi bilgiye nereden erisecedi konusunda
tereddit yasamasi, sitede arama yapmak i¢in sunulan arama motoru arayiiziin islevsel
olmamasi ve kullanici tarafindan karmasik olarak algilanmasi ve sitede kullanicilara
yeterince yardim ve yénlendirmenin sunulmamasi yer almaktadir.

Katihmcilarin kitliphane web sitesinin icerigi ve kullanimina iliskin goruslerine
ve kullanilabilirligin artinlmasina yonelik Onerilerine ait diger Ornekler asagida
sunulmaktadir.

“Sitede her seyin daha aciklayici ve kolay bulunabilir olmasini isterdim.”

“Web sitesinde aranan bilginin ¢ok detayl béliimlerde olmasini ve
mentilerde bulunan béliim basliklarinin iceriginde ne oldugunu ifade
etmemesini begenmedim.”

“Veritabanlan araciligiyla bilgiye erisebilmek glizel... Ama yine de
veritabanlari iceriklerine gére gruplandirilarak sunulmali.”

“Anlamadigim cok sey vardi. Istedigim bilgiyi deneyerek bulmaya calistim.
Veritabani, referans yénetim programi, agik erisim... Bunlar nedir
bilmiyorum ben.”

Sonug ve Oneriler

GlUnumuzde elektronik bilgi kaynaklarinin hizla arttigi ve bu kaynaklarin énemli bir
béliminiin internet ortaminda yer aldigi bir ¢aga taniklik edilmektedir. internet
ortaminda yer alan bilgi kaynaklarina erisimde ise web sitelerinin yadsinamaz bir rol
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Ustlendikleri ise asikardir. Kullanicrile bilgi kaynaklari arasinda bir kdpri gorevi Gstlenen
web sitelerinin, kullanicilarin beklenti ve ihtiyaclari temel alinarak tasarlanmalari ve
kullanilabilirliklerinin yiiksek olmasi oldukca 6nemlidir. Ozellikle kiitiphane web siteleri
gibi 6ncelikli ve temel amaclari kullanicilarin bilgiye erisimini saglamak ve kolaylastirmak
olan web sitelerinin kullanilabilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmasi ve kullanicilarin
bu tir siteleri kullanarak bilgi kaynaklarina kolay bir sekilde erisebilmeleri biiylik Snem
tasimaktadir.

Bu calisma, Aydin Adnan Menderes Universitesi Kiitiiphanesi'nin web sitesinin
kullanilabilirlik 6zelliklerini degerlendirmeyi amaclayan bir arastirmadir. Calismada
elde edilen bulgular isiginda kitiphane web sitesinin kullanilabilirligine yonelik
birtakim ¢ikarimlarda ve mevcut durumunun iyilestirilmesi icin onerilerde bulunmak
mimkundir. Arastirmanin bulgulari incelendiginde; kiitiphane web sitesinin hedef
kullanici grubundan secilen katiimcilarin web sitesinin kullanimina iliskin en fazla
zorlandiklari alanin, farkli kaynaklari kullanarak bilgiye erismek oldugunu sdylemek
mimkunddr. Bilgiye erisim konusunda da ise katiimcilarin basari oranlarinin diistik
oldugu alanlarin basinda ise kiitiiphane katalogunu ve veritabanlarini kullanarak bilgiye
erisimin oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin bu gorevlerde zorlanmalarinin temel
nedeni istenilen bilgiye erisim icin kullanicilara sunulan arama motoru bolimdnin
kullaniminda sorun yasamalaridir. Katilimcilar; kutiphane web sitesinde katalog,
veritabanlari, elektronik dergiler vb. bdlimlerde arama yapmak icin kendilerine
sunulan arama motoru alt yapisini, web Uzerinde kullanimina aliskin olduklan
Google vb. arama motorlari ile kiyaslamakta ve sonug sayfasinda istedikleri/aradiklari
bilgiye erisim saglayamamalarinin temel nedeni olarak da arama motorunun islevsel
olmamasini gostermektedirler. Ancak, ilgili alanyazin incelendiginde Swanson ve Green
(2011) tarafindan yapilan bir calismada; kullanicilara sunulan ve temel olarak ticari
arama motorlarinin ¢alisma prensibini kullanan bir kiitiphane web arayiiziinde de
kullanicilarin bilgiye erisimde benzer sorunlari yasadiklari ortaya konulmaktadir. S6z
konusu calismada, kitiiphanedeki biittin bilgi kaynaklarina erisim i¢in Google vb. ticari
arama motorlarininkine benzer bir araylzi kullanan web sitesinde de kullanicilarin
sitenin icerigini kesfetme ihtiyaci hissetmeksizin gereksinim duyduklari her tarli
bilgi icin sadece araylizde yer alan arama kutucugunu kullandiklari belirtiimekte ve
bu durumda da kullanicilarin farkh bilgi kaynaklar arasinda ayrim yapamadiklari
vurgulanmaktadir.

Bununla birlikte; bu arastirmada elde edilen bulgulara bagli olarak, katimcilarin
kitiphane katalogu, veritabani, acik erisim, siireli yayin vb. terimlere asina olmamalari
ve bu terimlerin ne anlama geldiklerine iliskin fikir ylritememeleri de katilimcilarin
bilgiye erisimde istenilen verime ulasamamalarinin nedenlerinden biri olarak kabul
edilebilir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak, katimcilarin istedikleri bilgiyi
ilgili olan bolimlerde degil de farkli bélimlerde aramalari, katilimcilarin istenilen
gorevleri gerceklestirmede hem daha fazla zaman harcamalarina hem de adim/
tiklama sayilarinin artmasina neden olmustur. Katilimcilar, aradiklari bilgiye erisim
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icin kullanabilecekleri araglardan katalog tarama, veritabanlari, elektronik dergiler vb.
arasindaki ayrimi yapmakta ve hangi durumda hangi arama aracinin kullanilacagina
karar vermekte zorlanmaktadirlar. Bu baglamda, alanyazinda kiitiiphane web sitelerinin
kullanilabilirliklerinin degerlendirildigi calismalar incelendiginde benzer sonuclara
rastlamak miimkuindir. S6z konusu ¢alismalarda (Cengiz, 2016; Gillis, 2017; Kupersmith,
2012; McHale, 2008; Polger, 2011; Swanson ve Green, 2011); kullanicilarin kitiphane
web sitelerinde yer alan ve bilgi bilimine 6zgi veya bilgi profesyonellerince kullanilan
terimleri anlayamadiklari ve bu nedenle bilgiye erisiminde hangi kaynagin kullanilmasi
gerektigi konusunda ayrim yapamadiklarn vurgulanmaktadir. Polger (2011), icinde
bulundugumuz internet caginda kitliphane web sitesinin bir kitiphanenin yizl
oldugunu belirtmekte, kullanici dostu ve jargondan arindirilmis bir kiitiphane web
sitesinin kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastirdigini belirtmektedir. Bununla birlikte,
Kupersmith (2012) kiitiiphane web sitelerinde kullanicilari dogru bilgi kaynaklarina
yonlendirmek ve kullanicilarin - bilgiye erisimlerini  kolaylastirmak icin jargon
kullanimindan mimkuiin oldugunca kaginmayi, “kitap ara”/“makale bul” gibi kullanicilar
icin dogal olan terimlerin kullaniimasini ve gerekli durumlarda kullanilan jargona iliskin
bir s6zltgun kullanicilar ile paylasilmasini dnermektedir.

Arastirmanin bulgulari incelendiginde; bilgiye erisimde katilimcilarin zorluk yasadiklari
bolimlerden biri olan veritabanlarinin kullanimina iliskin yasanilan problemlerin
bir digerinin ise veritabanlarinin organizasyonuna yonelik oldugunu soylemek
mumkindir. Web sitesinin ana sayfasinda veritabanlar baglantisina tiklandiginda
Uye olunan veritabanlari bir liste halinde kullaniciya sunulmakta, listede yer alan
veritabanlarinin hangi alanlara yonelik kaynak icerdigine iliskin agiklamalar ise
veritabaninin ismine tiklanarak gorilebilmektedir. Bu durum, 6zellikle veritabani
terimine ve bilgiye erisimde veritabani kullanimina yabanci olan katilimcilarda
istedigi bilgiyi hangi veritabanini kullanarak aramasi gerektigi konusunda belirsizlik
yaratmakta ve kullanicinin her veritabanini tek tek incelemesi sonucunda zaman
kaybinin yasanmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, web sitesinin ana sayfasinin
katihmcilar tarafindan karisik olarak algilanmasinin ve katalog tarama, veritabanlari gibi
bilgiye erisimde 6nemli bir rol Gstelenen baglantilarin ilk bakista fark edilememelerinin
de katihmallarin bilgiye erisimde zorluk yasamalarinda etkili oldugu sdéylenebilir.
Ayrica, kitiiphane web sitesinde sunulan bilgi kaynaklarinin kullanimina iliskin yeterli
yardim ve dokiimantasyonun bulunmamasi de katihmcilarin dile getirdikleri diger
sikayetler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, EBSCO kullanici arastirmalari grubu
tarafindan yapilan ve kullanici dostu kiitiphane web sitelerinin tasarimina iligskin
onerilerin sunuldugu bir calismada; kitliphane web sitelerinin ana sayfalarinda bilgi
erisiminde kullanilan arama araglarinin belirginlestirilerek fark edilebilmelerinin
kolaylastirilmasi, kullanicilarin bilgiye erisimini zorlastiracak bitiin unsurlarin ¢ikarilarak
ana sayfanin mimkin oldugunca sade bir araylize sahip olacak sekilde tasarlanmasi ve
arama araclarina iliskin aciklama ve orneklerle kullanicilara yardim sunulmasi tavsiye
edilmektedir (EBSCO, 2015).
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Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda kiitiiphane web
sitesinin icerik ve tasarim agisindan iyilestirilmesine ve kullanilabilirliginin artirlmasina
yonelik kisa ve uzun vadede birtakim onerilerde bulunmak mimkundir. Bu &neriler
asagida o6zetlenmektedir.

Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg, kitliphane web sitesinin tasarimina
ve sitede sunulan hizmetlere iliskin kararlari alirken hedef kullanici grubunun
beklenti ve ihtiyaclarini dikkate almalidir. Buamag dogrultusunda, kullanici kitlesinin
taleplerini kesfedebilmek amaciyla kullanicilara anket, gériisme vb. veri toplama
araclari uygulanabilecegi gibi bu arastirmanin ve benzeri kiitliphane web sitelerine
yonelik yapilmis kullanilabilirlik ¢alismalarinin sonuglarindan da faydalanmak
muimkdndar.

Kittiphane web sitesinin dncelikli amaclar arasinda kullanicilarinin kolay ve hizli
bir sekilde bilgiye erismelerini saglamak yer almaktadir. Bu nedenle, kiitiiphane
web sitelerinde bilgi erisimine iliskin hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda
hedef kullanici grubunun bilgi arama davranislari ve 6zellikleri temel alinmalidir. Bu
amag dogrultusunda, hedef kullanici grubunun demografik 6zelliklerine gore bilgi
arama davranislarinin/ézelliklerinin arastirildigi bilimsel calismalarin sonuglarindan
yararlanilabilecedi gibi kullanici  grubunun bilgi aramadaki tercihlerini ve
Onerilerini kesfedilmek amaciyla anket, gériisme vb. veri toplama araglarindan da
yararlanilabilir.

Web sitesinde kullanilan ve bircok kullanicinin yabanci oldugu veritabani, acik erisim,
katalog vb. terimler miimkiin oldugu durumlarda daha sade ve kullanici tarafindan
anlasilabilir terimler ile degistirilmelidir. Web sayfasinda kullanilan terminolojinin
sadelestirilmesinin miimkiin olmadigr durumlarda ise “alternatif metin/alt text” vb.
web sayfasi kodlama 6zelliklerinden yararlanilarak ilgili terimin agiklamasina yonelik
etiketler sunulabilir.

Web sitesinin ana sayfasinda kullanicinin bilgiye erisim icin ihtiya¢ duyacagi katalog
tarama, veritabanlarinda arama, makale arama vb. araglar 6n plana c¢ikarilmali, ana
sayfada mimkin oldugu 6lctide sade bir tasarim tercih edilmelidir.

Bilgi tarama amacli kullaniclya sunulan arama motoru yapisi daha islevsel hale
getirilmeli ve bu bdlim kullanicilarin  beklentilerine ve ihtiyaclarina cevap
verebilecek sekilde tasarlanmalidir. internetteki bilgi kaynaklarina erisimde ticari
arama motorlarini kullanan kullanicilarin, kiitiiphane web sitelerinde de benzer bir
yaplyl bekledikleri gercegi goz ardi edilmemelidir. Bu amag¢ dogrultusunda, ticari
arama motorlarinin kullanim 6zelliklerinin ve kullanici beklentilerinin kesfedildigi
bilimsel calismalarin sonuglarindan yararlanmak mimkuindydir.
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= Bilgi kaynaklari arasinda onemli bir paya sahip olan veritabanlari, kullanicilarin
bu kaynaklari kullanarak bilgiye erisimini kolaylastiracak sekilde diizenlenmelidir.
Bu amacg dogrultusunda; birbiriyle ilgili ve benzer alanlara yonelik veritabanlari
gruplandirilmali, her veritabaninin ismin altinda icerigine iliskin kisa bir aciklamayi
kullanicinin tiklamadan goérebilmesi saglanmalidir. Boylece, kullanicilarin bilgi
arama siirecinde veritabanlarindan yararlanirken zaman kazanmalari ve gereksinim
duyduklar bilgiyi iceren veritabanina dogrudan erisimleri saglanabilir.

= Kullanicllara, kitiphane web sitesinin kullanimina iliskin bir egitim programi
hazirlanmaldir. Bu egitim programi, elektronik ortamda sunulan senkron veya
asenkron bir egitim programi olabilecegi gibi kullanicilarin konuya iliskin talepleri
belirlenerek belirli araliklarla diizenlenecek yiiz ylize egitim programlari seklinde de
dizenlenebilir.

Aydin Adnan Menderes Universitesi Kiitiiphanesi web sitesinin kullanilabilirlik
ozelliklerinin degerlendirildigi bu calismanin sonuclari ve elde edilen bulgular isiginda
sunulan oneriler dogrultusunda, kitiphane web sitesinde uygun gorilen diizenleme
ve degisikliklerin yapilmasinin sitenin kullanilabilirligini ve dolayisiyla da kullanicilarinin
memnuniyetini artiracagi dngorilmektedir.
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Ek-1: Gorevler Listesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi Kiitiiphanesi Web Sitesi
Kullanilabilirlik Calismasi

Gorevler Listesi

Asagida Aydin Adnan Menderes Universitesi Kiitiiphanesi web sitesinin kullanimina
iliskin 10 adet gorev tanimlanmaktadir.

Liitfen belirtilen gorevleri sirasiyla gerceklestiriniz ve her gorev icin kiitiiphane web
sitesinin ana sayfasindan baslayiniz.

Herhangi bir gorevi gerceklestirmeden 6nce bu gorevi sesli olarak okuyunuz ve
anlasilmayan bir unsurun olmasi halinde arastirmaciya danisiniz.

Gorevler

Resat Nuri Giintekin'in Aydin Adnan Menderes Universitesi Kiitiphanesinde kag tane kitabi
oldugunu 6grenmek istiyorsunuz. Bu bilgiye hangi sayfadan ulasabileceginizi bulunuz.

Uzaktan egitim konusunda Tirkce bir makale ariyorsunuz. Bu konuda, Tirkce makale

2 bulabileceginiz ilgili bir veri tabani bulunuz.

3 Kuttphane 6diing verme hizmetleriileilgili gorevli personele telefon ile soru sormak istiyorsunuz.
Bu konuda gorevli personelin adinin ve telefon numarasinin yer aldigi sayfayi bulunuz.

4 Kuttiphaneden bir defada en fazla kag tane kitap 6diing alabileceginizi 6grenmek istiyorsunuz.
Bu bilgiye hangi sayfadan ulasabileceginizi bulunuz.

5 Kuttiiphanenin abone oldugdu veri tabanlarina kampus disindan erisim saglamak istiyorsunuz. Bu

durumda nasil bir yol izlemeniz gerektigini bulunuz.

Academic Search Complete veri tabanini kullanarak internet etigi ile ilgili makaleler bulmak
6 | istiyorsunuz. Academic Search Complete veri tabaninda tarama yapabilmek icin kullanacaginiz
sayfayi bulunuz.

Kutiphaneye yeni bir kitabin alinmasini istiyorsunuz. Bu istediginizi kutliiphaneye nasil

7 bildireceginizi bulunuz.

8 Kuttiiphanenin elektronik kaynaklarinin kullanimina iliskin yardima ihtiyaciniz var. Bu durumda
kimden destek alabileceginizin bilgisinin yer aldigi sayfayi bulunuz.

9 insan Kaynaklari ve Yonetim Dergisi'nin basili kopyasinin kiitiiphanede olup olmadigini
o6grenmek istiyorsunuz. Bu bilgiye hangi sayfadan ulasacaginizi bulunuz.

10 Arastirmalarinizda referans yonetim araglarindan faydalanmak istiyorsunuz. Kittiphanenin bu

konuda size destek saglayip saglamadigini bulunuz.
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Ek-2: Arastirmanin Tasarimi ve Uygulama Siireci islem Adimlari

1. Adim

2. Adim

3. Adim

4. Adim

5. Adim

6. Adim

¢ Gorevler Listesinin Hazirlanmasi h

« Kiitiiphane web sitesinde sunulan bilgi ve hizmetlere yonelik senaryolarin (gérevlerin)
olugturulmasi

* Gorevler listesinin dil ve ifade agisindan anlasilabilirliginin degerlendirilmesi Y,

~
e Arastirmanin Katihmcilarimin Belirlenmesi

» Uygun 6rnekleme yontemi ile goniillii katilimeilarin belirlenmesi

* Goniillii katilm formunun sunulmasi (katilimeilarin agik rizalarini beyan etmesi)

J
~
o Kullanilabilirlik Testi Hazirlik Asamalari
» Katilimcilara uygulama siirecine iliskin bilgi verilmesi
« Kullanic1 Bilgi Anketi'nin uygulanmasi
J
~
*Kullanilabilirlik Testinin Uygulanmasi
* Her katilime ile bireysel olarak kullanilabilirlik testinin gergeklestirilmesi
» Kullanict Memnuniyet Anketi'nin uygulanmasi
J
~

¢ Verilerin Analiz Edilmesi

«Igerik analizi (arastirmaci gozlem notlari, katilimeilara ait ses kayitlari, Kullanict Memnuniyet
Anketi'nde yer alan agik uglu sorular)

« Betimsel istatisklerin hesaplanmasi (gorev tamamlama siireleri, islem adim sayilarr) )

~

» Arastirma Raporunun Hazirlanmasi
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