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Tiirkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasinda Kutiiphane
Kurumuna Yaklasim

The Approach to the Institution of Library in Information
Society Policy of Turkey

Biilent YILMAZ*

Oz

Bu ¢alismada, Tiirkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasinda kiitiiphane kurumunai iliskin yaklagimin
degerlendirilmesi amaclanmustir. Bu gergevede, konunun dnce kuramsal gercevesi ¢izilmis, daha
sonra Tiirkiye’nin ulusal planlama 6rgiitii olan Devlet Planlama Teskilati’nin konu ile ilgili olarak
2003 yilindan bu yana yayimladigi “e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani-2002"; “e-Déniistiim Tiirkiye
Projesi Kisa Dnem Eylem Plani (2003-2004)"; “e-Dénlisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani”;
“Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)"; “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010)" adli
politika belgeleri irdelenmistir.

Arastirma sonucunda, kiitiiphane kurumunun Tiirkiye’'nin Bilgi Toplumu Politikasinda
organik bir bilesen olarak gériilmedigi; sézi edilen politikada bu kurumu toplumsal, kiilttirel ve
egitimsel baglamlarda dogru algilayan, biittinsel bir yaklasim bulunmadigi anlasilmistir. Sorunun
kiitiiphaneler agisindan ¢6ziimii icin kiitiiphanecilerin bu konudaki bilimsel yaklasimlarini ortaya
koymalan ve Tiirkiye'de Bilgi Toplumu Politikasi olusturma-uygulama siireclerine etkin ve siirekli
olarak katilmalari énerilmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi toplumu, Bilgi politikalari, Kiitiiphane, Tiirkiye

Abstract

This study aims to evaluate the approach taken by the State regarding “Library as an
Institution” in determining the Information Society Policy of Turkey. Within this framework, first
the theoretical aspects of the issue are explained, then strategy documents, published by the State
Planning Organization since 2003, were examined, namely “e-Turkey Enterprise Action Plan-2002";
“e-Transition Turkey Project Short-Term Action Plan (2003-2004)"; e-Transition Turkey Project 2005
Action Plan”; “Information Society Strategy (2006-2010)"; “Information Society Strategy Action
Plan (2006-2010)"

As a result of the research done, it was determined that the “Library” was not assessed to
be a basic component in determining the Information Society Policy of Turkey; there was no
integrated approach in considering this institution as being effective as a social, cultural and
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educational factor in the national policy strategy. The solution to this problem in terms of libraries,
as suggested, is that librarians should offer objective and methodical approaches to this critical
issue and they should actively and constantly participate in the creation-application processes in
regard to the Information Society Policy in Turkey.

Keywords: Information society, Information policies, Library, Turkey
Giris

1970'li yillarda ortaya ¢ikan ve o&zellikle 1990lardan sonra diinyadaki toplumsal
degisimi anlatmakta neredeyse temel kavram olarak kullanilmaya baslanan Bilgi
Toplumu Turkiye'ye de yansiyan etkileriyle glinimiiziin ana gercekligi sayilmaktadir.
Bilginin toplumsal yasamin her alanindaki belirleyiciligi ve dolayisiyla gerek toplumlar
ve gerekse bireyler icin zorunlu gereksinim durumuna gelisi, Gretim hizi ve miktarindaki
kestirilemeyen artis, meta niteligine dontismesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilginin
hem Uretimini hem de kullanimini niteliksel olarak degistiren yapisi kavrama kaynaklik
eden temel gelismeler olarak kabul edilmektedir.

Ulkelerin, sézii edilen toplumsal déniisiim siirecine uyum saglayabilmeleri icin bu
stireci dogru okuyup algilamalari ve siirecin gerektirdigi hedefleri belirleyerek, eylemler
planlamasi zorunlu goriinmektedir. Bu, “hedefler koyma ve eylemler planlama/
gerceklestirme slreci’strateji ya da politika anlamina gelmektedir. Stratejik davranmak
yadaaynianlama gelmek tizere her toplumsal alanicin politikalar Gretmekgiintimiizdeki
cagdas toplumlarin g6z ardi edemeyecedi, bunun da 6tesinde sahip olmak zorunda
kaldiklar bir yaklasim bicimidir. Bu baglamda, Bilgi Toplumu olarak adlandirilan
toplumsal donistimeiliskin dogru kavrayis ve davranisiiceren politika ve/veya stratejiler
gelistirilmesi buyiuk 6nem tasimaktadir.

Bilgi olgusu tizerine temellenen kiitiiphane kurumu, yalnizca bu nitelidi ile dahi Bilgi
Toplumunun organik bir parcasi olarak kabul edilmek durumundadir. Boyle bakildiginda,
bilgiyi toplayan, diizenleyen ve eristiren baslica kurumlar olan kittphanelerin, Bilgi
Toplumuna iliskin olarak gelistirilecek politikalarda 6ncelikle distinilmesi zorunlu
gorinmektedir.

Bu calisma, Tirkiye'de baslica politika/strateji gelistirme kurulusu olan Devlet
Planlama Teskilat’'nin, Bilgi Toplumuna yonelik politikalarinda kitiphane kurumunun
algilanis ve yer alis diizey ve niteligini irdelemeyi amaglamaktadir. Bu irdeleme, birinci
bdliimde ortaya konulacak kuramsal temele dayandirilmaya calisilacaktir.

Bilgi Toplumu, Bilgi Politikasi ve Kiitiiphane Kurumu

Bilgi Toplumu, dlinyada oOzellikle son otuz yildir yasanan toplumsal degisimi
adlandirmakta kullanilan bir kavramdir. Ekonomik, kultiirel ve teknolojik boyutlara
sahip bu degisim sirecinin etkiledigi ve hatta kapsadigi kurumlarin basinda dogal
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olarak kiitiphaneler gelmektedir. Bilginin Giretiminden tuketimine kadar gecen siirecte
onemli roller oynayan kituphaneler, bir yandan Bilgi Toplumunun Grlint iken, diger
yandan bu toplumu besleyen kurumlar arasinda yer almaktadir.

Genelde II. Diinya Savasi sonrasindan soz edilmekle birlikte, Bilgi Toplumunun belirli
bir olaya dayali baslangici olarak 1957 yilinda ABD'de ilk defa beyaz yakali iscilerin
sayisinin mavi yakal iscilerin sayisini ge¢gmesi kabul edilmektedir. Cok genel olarak
tanimlamak gerekirse, Bilgi Toplumu, “iktisadi, sosyal, kultirel ve siyasi hayatin bir unsuru
olarak bilgiyi yogun sekilde kullanan toplum”dur (Akin, 2005; Akin, 2007, s.1). Benzer bir
yaklasimla, Bilgi Toplumu, “En temel meta konumundaki bilginin, yasamin her alaninda
her gegen giin artan bir hizla ve kiresel 6lcekte, stirekli akip arttigi, esneklik, cesitlilik,
yaraticilik, yenilik gibi kavramlarin belirleyici oldugu, egitimli bireyin 6n plana ¢iktig
etkilesimi son derece yuksek, sebeke yapisinda bir toplum” olarak tanimlamaktadir.
(Gultan, 2003 s.47). Toffler (1981, s.32) lic 6nemli degdisim dalgasindan s6z ederken,
ilkini i.0. 10 binlerde baslatilan tarim devrimi, ikincisini 17. yiizyilin sonlarindan itibaren
baslatilan sanayi devrimi, sonuncusunun da Il. Diinya Savasi yillarindan sonra baslayan
Bilgi Toplumu ya da Bilgi Cagi olarak belirtmektedir. Toffler'in siniflandirmasina gére,
sanayi toplumunda Uretim unsurlari olarak emek, sermaye ve dogal kaynaklar agirhkl
iken, G¢lincli dalga toplumlarda 6zellikle bilgi ve imaj, kiiltir, ideoloji, deger gibi unsurlar
dne cikmaktadir” (Akin 2007, s.3). Toffler’in “Uc Dalga” kuraminin Bilgi Toplumuna iligkin
olarak literatiirde en yaygin kabul goren yaklasimlardan birisi oldugu soylenebilir.
Rossel’e gore (1997, 5.30), Bilgi Toplumunu olusturan temel dinamikler sunlardir:

0 Bilgi isleme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu teknolojilerin giderek
birbiriyle baglantili hale gelmesi.

0 Daha egitimli ve bilgili bir nifusun ortaya ¢ikmasi, ydnetisim siirecinde gugla
orgutli gruplarin gelismesi.

¢ Kitle iletisiminin artan roll ve erisim olanagd.

0 Isin yapisini degistirecek sonuclar doguracak daha yiiksek uzmanlik gerektiren
bilgi temelli bir ekonomi.

¢ Kamu ve 6zel kurumlarda gelisen daha zengin bir altyapi ve bu 6rgltler arasinda
isbirligi ve icerik acisindan daha glicli baglarin olusmasi.

Goruldugu gibi, BilgiToplumunun 6ne ¢ikan yansimalari bilgi ve iletisim teknolojileri,
egitim ve bilgi ekonomisidir. OECD ¢ercevesinde yapilan hesaplamalarda Bilgi Ekonomisi
olarak nitelendirilen ekonomilerde genis tanimiyla bilgiye dayali etkinliklerin payinin
GSYIH'nin %40'n1 astig gériilmektedir. Bilgi etkinliklerinin, rnegin, Bilgi Toplumunun
bir numarali adayi olan Amerikan ekonomisi icindeki agirliginin 1870-19807? tarihleri
arasinda %5'den %50ye yikseldigi belirtiimektedir. (Isik, 2007, 5.82). Daha 6nce arag
olan bilginin Bilgi Toplumunda amaca donustigiinden s6z edilmektedir. (Kilcd, 2001,
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s.4). Bilgi Toplumuna geciste stratejik kaynak sermaye degil, bilgidir. Zenginlik yaratmak
icin kullanilan kaynaklarin higbiri bilgi kadar dnemli degildir. Yeni ekonomide bilgi ve
teknolojinin kisisel Gretime uygulanmasi ekonomik basarinin anahtaridir (Stevenson,
2003, s.11).

Bilgi Toplumu, genel olarak;

0 Toplumsal yasamin her alaninda bilginin ge¢misle kiyaslanamayacak kadar fazla
ve belirleyici bicimde kullaniimasi;

¢ Bilginin tretim hizinin dncesine gore anlamli diizeyde yiiksek olmasi;

¢ Bilgi ekonomisi olarak adlandirilan ekonomik yapida hizmetler sektoriiniin tarim
ve sanayinin Otesinde bir paya sahip ve hizmet sektori icinde de bilgiye dayal
etkinliklerin agirlikli olmasi;

0 Ozellikle bilgisayar ve internette simgelenen ve bilginin, Gretim, depolanma ve
erisimini niteliksel olarak farklilastiran bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ¢cok hizh
ve yapisal degisim ile ifade edilebilir.

Kapitalist toplumun yeni bir evresi olarak da degerlendirebilecegimiz bu yapida bilgi
olgusunun belirleyici etkisi temel hareket ve tanimlama noktasidir.*

Calismamiz kapsaminda Uzerinde daha agirlikla durulmasi gereken boyut Bilgi
Toplumu-Kuttphane iliskisidir. Kitliphane kurumunun Bilgi Toplumunun pargasi
olma nedenini temellendiren bu iliski noktalar, ayni zamanda kutlphanenin Bilgi
Toplumundaki islevlerine de 1sik tutacaktir. Bu baglamda Bilgi Toplumu-Kitliphane
iliskisinin yogunlastigi noktalari soyle siralayabiliriz:

0 En basta sdylenmesi gereken ve kuramsal nitelikli sayilabilecek iliski; Bilgi
Toplumunun bilgi temelli bir toplumsal yapi, kiitliphanenin de bilgiyi saglayan,
diizenleyen ve erisime sunan bir kurum olmasindan kaynaklanan iliskidir. Bir
baska deyisle, bilgi temelli bir toplumsal yapi ile bilgi lizerine temellenen bir
kurum olan kitiphane dogal olarak ortlismekte, Bilgi Toplumu kitlphane
kurumunun varligini zorunlu kilmaktadir. Kiitiphane, Bilgi Toplumunun altyapi
kosullarindan birisi anlamina gelmektedir. Toplu (2007, s.150)'nun da belirttigi
gibi, “toplumsal yasamin bitin alanlar bilgi ve onun Grunleri tarafindan
kusatiirken” kittphanelerin bu toplum yapisinin merkezinde olmalan
zorunludur.

¢ Yukaridaki iliskiyi “bilgi erisim” kavrami Uzerinden tartismak da olanaklidir.
Bilgi Toplumunda temel zorunluluk toplumun ve bireylerin “bilgiye erisimi“dir.
Kutliphane kurumunun tarihsel siirecte hi¢c degismeyen temel islevi de “bilgiye
eristirme”dir.Dolayisiyla, BilgiToplumu ve kiitiiphane kurumu“bilgi erisim”olgusu
cercevesinde de ortlismektedir. Gergekte, Bilgi Toplumu olgusunun icerigini

*  Bilgi Toplumuiile ilgili daha fazla bilgi igin Ayr. Bkz. Tonta ve Kiigtik, 2005.
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olusturan bilgi, bilgi teknolojileri, iletisim, bilgisayar, internet vb bircok kavram
kittiphane kurumuile dogrudan iliskilidir. Dolayisiyla, Bilgi Toplumu-Kitiphane
iliskisini temellendiren kuramsal altyapi oldukca glcli gériinmektedir. Bilginin
Gretiminden kullanimina kadarki siirecin herasamasinda kitiiphane kurumunun
var olusu hem bu temellendirmeye hem de sézii edilen iliskiye 151k tutar
niteliktedir. Kuskusuz, bilginin saglanmasi sadece erisim sorunu acisindan degil
islevsellik acisindan da énemlidir. Toplu (1999, s.335)'ya gore, Uretilen bilginin
islevsel hale gelebilmesi bir baska deyisle toplumsal yasama katki saglayabilmesi
icin elde edilmesine olanak saglayacak kosullarin yaratiimasi gerekmektedir.
Kuttiphane, bu kosullari yaratacak bagslica kurumlar arasinda yer alir. Ayrica, Bilgi
Toplumunda bilginin elektronik ortamda yayimi, iletisim araglari ve olusturulan
aglar araciligiyla talep edilen her yerde erisilebilir hale gelmesi yerel dlcekli ve
bilgi merkezlerine bagimli hizmet anlayisini yaratmistir. (Toplu, 2007, s.160). Bilgi
merkezlerine bagimh bilgi erisim olgusu kittiiphaneyi dogal olarak bu erisimi
gerceklestiren kurumlar durumuna getirmistir.

¢ Bilgi Toplumu'nun bilgi teknolojilerine sahip olup olmama anlaminda toplumsal
bir esitsizlige neden olacagi 6ngoérilmektedir. Diinya nifusunun %10°dan daha
az bir kisminin internete erisebildigi; internete erisebilenlerin %85'inin, internet
web sitelerinin yer aldigi alanlarin %90'inin da gelismis Ulkelerde bulundugu
belirtiimektedir (Rao, 2005, 5.363).”Dijital Ucurum” (b6liinme) olarak adlandirilan
ve teknolojiye/teknolojiye erisim olanaklarina sahip olanlarla olmayanlarin
arasindakifarklar biciminde ifade edilen esitsizligin giderilmesinde kiitiiphaneler
s6zl edilen teknolojiyi Ucretsiz saglama isleviyle 6ne cikmaktadir. Bir baska
deyisle, Bilgi Toplumunda kittiphaneler “Dijital Ugurum”un kapatilmasinda rol
Ustlenmektedirler.

0  GlUnumiz toplumunda ekonomik gliciin temelinde bilginin yer aldigina
isaret edilmektedir (Fenerci, 2004, 5.84). Daha acik bir deyisle, Bilgi Toplumuna
geciste stratejik kaynak sermaye degil, bilgidir. Zenginlik yaratmak icin
kullanilan kaynaklarin hicbiri bilgi kadar 6nemli degildir. Yeni ekonomide bilgi
ve teknolojinin kisisel Gretime uygulanmasi ekonomik basarinin anahtaridir
(Stevenson, 2003, s.11). 21. ylizyila girerken ortaya daha fazla ¢ikan gercek,
arastirma-gelistirme, yenilenme veya yenilikcilik gibi kavramlarin kamuoyuna ve
ekonomiye mal edilememesi durumunda ekonomik gelismelerin 6niimizdeki
yillarda tekrar tokezleme noktasina gelecegi, daha da 6nemlisi, hizla artan
nifusla bas edilemeyecek olunmasidir (Eczacibasi, 2006, 5.204). Bir baska agidan
bakildiginda, verimliligi artirmak, nitelikli istihdam yaratmak, istikrarli bliyime
saglamak, ulusal rekabet avantaji elde etmek ve kalkinmayi siirdirulebilir
kilmak, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktan ve bilgi ekonomisini
yerlestirmekten gegiyor. Ulusal bilgi politikasinin hedeflemesi gereken “ulusal
fayda”, bilgiyi GUretmek, islemek, paylasmak ve yonetmeye, yani kiiresel oyuncu
olmaya baghdir (Uckan, 2006). Kisaca, yukarida siralanan gelismeleri iceren ve
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kiiresel oyuncu olmayi saglayacak Bilgi Ekonomisi olarak adlandirilan ekonomik
yapinin kurulmasinda da bilgiye eristiren kurumlar olarak kutliphaneler ciddi
sorumluluklar Gstlenmektedirler.

Bilgi Toplumu icin altyapisal kosullardan ve ayni zamanda “Dijital Ugurum”un
azaltilmasindaki kosullardan birisi de bireylerin bilgiye erisimlerini saglayacak
bilgi ve beceriyi kazandiracak egitimdir. Kitliphane kurumu, toplumun Bilgi
Toplumuna uyumu konusunda gerekli egitimi Ucretsiz saglayarak katkida
bulunmaktadr.

Bilgi Toplumunun toplumsal boyutu sayilan “kiiresellesme” olgusu ile kiltlrin
teklesmesi ve yerel kulttirel miraslarin yok olmasi tehlikesi yerel kiltir mirasi
Urtinlerinin korunmasini ve evrensel diizeyde paylagimini/erisimini zorunlu bir
gereksinim olarak giindeme getirmistir. Kitlphaneler, yerel kiltlrel mirasin
dijitallestirilerek korunmasi ve erisime acilmasinda dogrudan islev yiiklenirler ve
Bilgi Toplumunun pargasi olurlar.

Bilgi Toplumu-kiitiphane iliskisinin ortaya ciktigi noktalardan birisi de
kitiphanecinin degisen islevinde goriilmektedir. Toplu (2007, s.156), Bilgi
Toplumunda kitliphanecinin islevinin ve hatta kimliginin degistigini ve bu
cercevede onun artik bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi yaninda bilginin icerigi
ile ilgilenmek ve bilgi kaynaklarinin yaninda bizzat bilginin kendisini yonetmekle
sorumlu oldugunu belirtmektedir. Bu cercevede kitliphaneci veri tabanlarinin
olusturulmasindan bilgi sistemlerinin tasarimina kadar yeni sorumluluklar
yuklenmeye baslamistir.

Bilgi Toplumunda bilgi artis hizi ile glindeme gelen geneldeki bilgi kirliligi,
guvenilir, dogru, nitelikli bilgi edinme konulari ile elektronik ortamdaki veri ve
bilgilerin giivenligi konusu da buyik 6nem tasimaktadir. Kiitliphaneler, s6zi
edilen konularda ortaya cikan sorunlarin ¢6zimine dogrudan katki saglayan
kurumlardir. Fenerci (2004, s.90) Bilgi Toplumunda evrensel ilkenin herkesin
hem bilgi teknolojilerine hem de bilgiye erisimde firsat esitligine sahip olmasi
oldugunu dile getirirken, bu erisim esitligine sahip olmak kadar hangi bilgiye
erisildiginin de biyuk 6nem tasidigina dikkat cekmektedir. Bu baglamda, bilginin
kapsam, diizey, dil ve icerik agcisindan insanlarin gereksinimlerini karsilayabilecek
nitelikte olmasi gerekir. Kiitiphaneler bu acidan da islev yiklenecek baslica
kuruluslardir.

Bilgi Toplumunun 6ne ¢ikardidi konulardan birisi de diisiince 6zgurliigu ve telif
haklaridir. Kiitiiphaneler bu konularda rol Gstlenen, sagladigi bilgi kaynaklariyla
fikir ve dusuincelerin telif haklarina uygun olarak yayillmasina aracilik eden
kuruluslardir.

Bilgi Toplumu demokratik niteligi daha yiiksek bir toplumdur. iyi gelistirilmis bir
bilgi altyapisi bilginin serbestce dolasimini ve boylece toplumun karar verme
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sureglerine daha bilingli bicimde katihmini saglayarak demokratiklesmeye
katkida bulunulacak ve demokrasi disi baskilari da engelleyebilecektir (Toplu,
2007, s.161). Kutiphane bilginin dolasiminda, dolayisiyla Bilgi Toplumunun
gerektirdigi demokratiklesmede rol alan temel kurulus arasinda yer alir.

2003 yilinda Genova ve 2005 yilinda da Tunus'ta diizenlenen Diinya Bilgi Toplumu
Zirvesi (WSIS-World Summit on the Information Society)'nde yayimlanan ve 11 basliktan
olusan Eylem Plan’'na dayali olarak IFLA'nin hazirladigi “Kiitliphaneler ve Diinya Bilgi
Toplumu Zirvesi” adli raporda kitliphanelerle Bilgi Toplumu iliskisinin, belirlenen 11
eylemin timiinde s6z konusu oldugu séylenebilir (IFLA, 2010). Bu Plan'da ve dolayisiyla
IFLA'nin raporunda Bilgi Toplumu-kitiphaneler iliskisinin belirginlestigi noktalar
soylece 6zetlenebilir:

0
0

Kuttphaneler, Bilgi Toplumu igin var olan bir ag ve temel kaynaktir.

Kittphaneler, bilgi kullanicisina yakindir ve diinyanin ¢cogu yerinde kolaylikla
ulasilabilir kurumlardir.

Kuttphaneler, bilgi kaynaklarinin iceriginin degerlendirilmesinde uzmanlasmis
kurumlardir.

Bilgi Toplumunun tiim olanaklarindan yararlanabilmek icin herkesin gerekli
becerilere ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) okuryazarligina sahip olmasi
gerekir. Kitliphaneler bu becerilerin 6zellikle egitimli olmayan, c¢alismayan
bireylere kazandiriimasinda c¢ok &6nemli kurumlardir. Bir baska deyisle,
kutliphaneler, e-okuryazarlik anlamina gelen bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanim becerileri icin 6zel egitim programlari da diizenleyen yerel egitim ve
yetistirme merkezleridir.

Kutiiphaneler, BT konusunda uzaktan egitim gibi programlarinin parcasi olarak
da destek verici kurumlardir.

Kitiiphaneler, egitim-arastirma kurumlari ile baglantili ve ag tabanli BiT'lerin
tasarlanmasini hedefleyen pilot projelerde de islev yiiklenir.

Kuttiphaneler, olumlu internet kullanim modellerinin gelistirilmesinde rol
oynayabilirler. Bu cercevede, onlar, gereksinim duyulan bilgiyi saglarlar. Bunun da
otesinde, kitlphaneler, web tabanli farkl ve genis bir materyal cesitliligi sunar.

Kitlphaneler, ulusal, bélgesel ve yerel Bilgi Toplumu politikalarinin yasama
gecirilmesinde yerel topluluklarin temel internet erisim merkezleri olarak yer alir.

Kutlphaneler, basili ve elektronik bilgi ve belgelerin depolanmasi ve arsivlenmesi
icin cesitli uygulama ve calismalar yapar. Kilttirel mirasin korunmasinda ulusal
kiitiphane ve arsivlerin uzun sireli deneyimleri Bilgi Toplumu amacinin
basarilmasinda cok dnemlidir.
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IFLA'nin Bilgi Toplumu-kuttphaneler iliskisi agisindan altini ¢izdigi noktalarin, daha
dncesiralananmaddelerde dedikkatcekildigitizere, 5zellikle BIT'intoplumsallastiriimasi/
yayginlastiriimasi, bu konuda toplumsal kapasite yaratma ve bilgiye erisim ile ilgili
oldugu gorulmektedir.

Yukarida siralanan batiin iliski konularina dayanarak Bilgi Toplumu-kitiiphane
iliskisi zerine su genel ¢cikarimda bulunmak olanaklidir: “Kitiiphane, Bilgi Toplumunun
temel kurumlarindan birisidir”

Bu calismada “strateji” ile es anlamda kullanilan, politika terimi; genelde “Belirlenen
ama¢ veya hedeflere ulasmaya yonelik karar ve eylemler butini” bigciminde
tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu, 2010). De Beer (2005, s.53)'e gore ise, politika;
“belirli toplumlar icinde sorumlu karar alicilar tarafindan gelistirilen, belirli bir amaci ve
hedefi olan bir program ve ifadeler demetidir.” Kisaca, politika kavraminin; “belirlenen
amaclara/hedeflere ulasmak icin izlenecek ve plan, program ve projeler gibi unsurlardan
olusan yol, yontem” anlamina geldigi séylenebilir. Tanima dayanarak, politika ya da
strateji kavraminin “hedefler” ve “yol-yontem” olmak Uzere iki ana parcadan olustugu
anlasilmaktadir. “Hedefler koyma” ve bu hedefler ulasmayl saglayacak “yontem
belirleme” anlamiyla politika olgusunun bir ilkede toplumsal yasamin her parcasi icin
s6z konusu oldugu 6ne sirilebilir. Ticaret politikasi, kadin politikasi, egitim politikasi,
enerji politikasi, sanat politikasi gibi politikalar ilgili alanlarda dogal olarak “hedefler-
yontem” iliskisini ifade eder.

Yukaridaki sunulan kavramsal cercevede bakildiginda, bir toplumsal degisim
strreci olarak Bilgi Toplumuna iliskin olarak da bir politikadan s6z edilebilecegi aciktir.
Bu surecin, konulan hedefler dogrultusunda basariya ulastirilmasi icin belirlenen yol,
yontem anlamiyla Bilgi Toplumu Politikasina kaynaklik eden temel kavram ise bilgi
politikasidir.

Dinyada baslangici ABD'de Weinberg tarafindan hazirlanan Rapora (1963)
dayandirilan bilgi politikasini Weingarten (1996, s.45); “bilginin yaratiimasi, kullanimi,
depolanmasi ve iletimi ile ilgili bltiin kamu yasalari, dizenlemeler ve politikalar”
biciminde tanimlamaktadir. Daha kapsayici ve evrensel bir yaklasimla, Montviloff
(1990, s.7) kurumsal, ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeyde formile edilebilecegini
belirttigi bilgi politikasi kavramini, “bilgi kaynaklarinin, hizmetlerinin ve sistemlerinin
gelistirilmesi ve kullaniimasi icin tasarlanacak strateji ve programlara rehberlik edecek
politika” biciminde tanimlar. Kanimizca, ulusal diizeyde bir bilgi politikasi; “bir tilkedeki
bltiin bireylerin gereksinim duyduklan bilgiye erisimlerini saglayacak plan, program
ve proje gibi unsurlarin olusturdugu yol, yéntem” olarak tanimlanabilir. Kuskusuz,
tanimda “bilgiye erisim” olarak dile getirilen hedef, bilginin kullanimi ve bu kullanim
ile bireyin/toplumun dénisiimiiniin saglanmasi olgularini da kapsamaktadir. Elbette,
bilgi politikasinin, gliniimiizde Bilgi Toplumu stratejisi/politikasi oldugu, yani ayni anlama
geldigi de en azindan bu ¢alisma icin gézden kaciriimamalidir.
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Yukarida, Bilgi Toplumu-kutliphane iliskisine yonelik olarak yapilan belirlemelere
dayanarak, “kitiiphanenin Bilgi Toplumunun temel kurumlarindan birisi oldugu” ortaya
konulmustu. Bilgi izerine temellenen bir kurum ile adini bilgiden alan bir toplum
yapisinin Ortlstiigu en azindan kuramsal olarak aciktir. Bilgi politikasina iliskin olarak
yapilan cesitli tanimlar bu ortlismeyi biraz daha ayrintili bicime dénustiirmektedir.
Duff (2004), yaptidi bilgi politikasi taniminda kapsama bilgi 6zgtirliigQ, kisisel haklarin
dokunulmazligi, veri koruma ve guvenligi, telif haklar ve entelektliel mulkiyet,
enformasyon altyapisi ve enformasyon akisi gibi kavramlarin yani sira kiitliphaneler ve
arsivleri de almistir.Yine bir calismada, Toplu (2007, ss.132-134) bilgi politikasi tanimlarini
siraladiktan sonra yeni bilgi politikasi tanim ve olusturma siireclerinde bilgi merkezi ve
bilgi hizmetiodakliyaklasimlarinagirhginiartirdigina dikkat cekmektedir.Rehman (1996,
s.187) bilgi politikasinin olmasi gereken bilesenlerini sayarken, “bilgi kuruluslarinin rol
ve katkilarini da” bu kapsama dahil etmektedir. Daha acikgasi, kitliphaneler ve diger
bilgi merkezleri de dahil olmak tzere, bilgi ile ilgili her kurulus butln alt yapi unsurlari,
Ust yapiyi olusturan tiim hizmetleri ile ulusal bilgi politikasinin kapsami icinde olmak
durumundadir (Alkan, 1997, 5.242). Montviloff (1990, s.6) ulusal bilgi politikalarinin dort
ana unsura dayandigindan s6z ederken, bunlari; 1. Bilgi kaynaklari, 2. Bilgi hizmetleri, 3.
Bilgi sistemleri, 4. Bilgi altyapisi olarak siralar ve kiitliphane ve arsiv gibi bilgi merkezlerini
“Bilgi hizmetleri” unsurunun icinde yer alan kurumlar olarak kabul eder.

Kisaca, daha bircok gerekce bulunabilir; ancak gerek yapilan tanimlamalar
gerekse bilgi politikasinin kapsamina yonelik kuramsal yaklasimlar bilgi politikalarinin
kitiphane kurumunu zorunlu olarak icermesi gereken politikalar oldugunu acikca
ortaya koymaktadir. Bu nokta bize bir sonraki bolimde “Tiirkiye'nin bilgi politikasinin
kutliphane kurumunu hangi diizeyde ve nitelikte icerdigine” yonelik yapacagimiz
degerlendirme icin kuramsal bir zemin olusturmaktadir. Diger bir deyisle, kuramsal
olarak dile getirilen “bir iilkenin bilgi politikasi kiitiiphane kurumunu o politikanin
bir parcasi/bileseni olarak kabul etmelidir’ sayithsi, Turkiye'ye yonelik bu konuda
yapilacak bir ¢coziimleme icin hareket noktasi niteligi tagimaktadir.

Tiirkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasinda Kiitiiphane Kurumuna
Yaklasim

Daha 6nceki tanimlara ve kuramsal yaklasima dayanarak, Bilgi Toplumu Politikasini;
“Bir tilkenin Bilgi Toplumu olabilmesi ve bu nitelikteki varligini gelistirip siirdiirebilmesi i¢in
belirledigi hedeflere ulasmada izleyecedi yol, yéntem” olarak tanimlayabiliriz. Kuskusuz,
bir Ulkenin Bilgi Toplumu politikasinin irdelenmesinde o Ulkede bilim, teknoloji,
egitim, iletisim vb. bircok alanda hazirlanmis resmi rapor, belge vb. ile cikarilmis
tiim yasa, yonetmelik, kararname, hiikiimet programi, kalkinma planlari, resmi sura
kararlar gibi yasal belgelerin séz konusu olacagi sdylenebilir. Kabul edilecegi Uzere,
bunun bir makale sinirhliginda yapilmasi olanakli degildir. Bu calismada, Turkiye'de
her alanda hiikiimetler icin temel politika Ureticisi olan Devlet Planlama Teskilati'nin
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(DPT) dogrudan ele aldigimiz konuya yonelik olarak hazirladigi belgeler temelinde
bir degerlendirme yapilacaktir. Bu kapsamda bir degerlendirme, kendisi icermese de,
dzellikle TUBITAK'In konuyla ilgili hazirladigi bazi 6nemli raporlarin (TUBITAK, 1983,
1993) g6z ardi edilmemesi gerektigine de dikkat cekmek durumundadir.

Turkiye'nin  Bilgi Toplumu Politikasinda kitiiphane kurumuna yaklasimin
degerlendirilmesine gegmeden 6nce, onun, Bilgi Toplumu asamasina ne kadar yakin ya
da uzak olduguna bakmak fotografi gérmek agisindan yararh olacaktir. Diinya Ekonomik
Formu tarafindan hazirlanan ve 2008-2009 yillari itibariyle Turkiye'nin Bilgi Toplumuna
hazir olus durumunu sayisal olarak diger (lkeler siralamasiyla veren tablo (Tablo 1)
asagidadir.

Tablo I. Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu (2008)

Sira No Ulkeler* Puan
1 Danimarka 5.85
2 ABD 5.84
3 isvec 5.68
4 isvigre 5.67
5 Singapur 5.58
6 isvicre 5.53
7 Finlandiya 5.50
8 izlanda 5.49
9 G. Kore 5.48
10 Norveg 541
55 Tirkiye 3.91

*Toplam (ilke sayisi134.
Kaynak: Diinya Ekonomi Forumu (Bilgi Toplumu, 2010)

Teknik altyap1 gostergelerikadar, Glkelerin hizmetlerin sunumu ve gelistirilmesindeki
durumu, teknoloji Uretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuksal diizenlemeleri gibi
bircok olcit kullanilarak hazirlanan “Kiiresel Bilgi Teknolojisi” adli rapordan alinan
bu bilgilerle olusturulanTabloda ilk 10 llke ile Tirkiye yer almaktadir. Toplam Ulke
sayisinin 134 oldugu g6z 6niine alindiginda Turkiye'nin 55. sirada olusu “orta” olarak
degerlendirilebilir. Ayni Raporda Tiirkiye'nin sirasinin 61'e geriledigi de gorilmektedir.
Bunun disinda, “Tiirkiye'de 2003 yilinda 10,3 milyar dolar seviyesinde olan BiT pazari,
yillik ortalama ylzde 18 buyuyerek 2008 yilinda 23,8 milyar dolara ulagmistir. Sektor
blydlkliginin 2009 yilinda 21,8 milyar dolara gerileyecedi tahmin edilmektedir.
Sektoriin yuzde 70'lik kismini telekomuinikasyon sektord, ylizde 30'luk kismini da
bilgi teknolojileri sektériiniin olusturdugu degerlendiriimektedir. Sabit telefon sayisi
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doyuma ulasmis olmasina karsin mobil telefon abone sayisinda artis stirmektedir.
Genisbant abone sayisinda olduk¢a hizli bir bllyime yasanmaktadir. Ancak, ulasilan
abone yogunluk orani hentiz AB ve OECD ortalamalarinin oldukga altinda kalmaktadir”
(Bilgi Toplumu, 2010).

Kuskusuz, Tirkiyede Bilgi Toplumunu gerceklestirme adina olumlu olarak
degerlendirilmesi gereken en 6nemli gelismenin, e-Donlsim Tirkiye Projesi’nin
esgudimiini saglamak, kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlari
arasinda esglidiim kurmak ve Bilgi Toplumu olma yolunda atilmasi gereken adimlara
iliskin stratejileri belirlemek tizere 2003 yili Mart ayinda Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilati icinde Bilgi Toplumu Dairesi adiyla bir planlama biriminin kurulmasi oldugu
soylenebilir.

Calismamizindaha 6nce sézl edilen sinirliigindan dolay DPT'nin hazirladigiikitemel
strateji/politika belgesi ile bunlara baglh alt belgeler irdelenecektir. Bugtin, Tlrkiye'de
Bilgi ToplumuPolitikasi ile dogrudan ilgili ve Ustelik devletin merkezi planlama 6rgiiti
tarafindan hazirlanmis ve calismamizdaki degerlendirmelere konu edecegimiz temel
belgeler;

1. e-Turkiye Girisimi Eylem Plani-2002

2. e-Donustm Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004)

3. e-Donusim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani

4. Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010

5. Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010: Eylem Plani'dir (Bilgi Toplumu, 2010).

Bunlarin yani sira yayimlanan “Bilgi Toplumu Stratejisi Degerlendirme Raporlan”
(BilgiToplumu, 2010) da konuiileiilgili altbelgeler olarak ele alinacaktir. Degerlendirmeyi,
belgelerin hazirlanma ve uygulanmasindaki tarihsel siraya gdre yapmak uygun
olacaktir.

Kuskusuz, Turkiye'de Bilgi Toplumu Politikasina yonelik cabalar arasinda burada ele
alinmayan Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu, Tirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapisi Anaplani (TUENA), e-Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002) ve KamuNET
(1998-2002) gibi plan, rapor ve girisimler bulunmaktadir (Bilgi Toplumu, 2010).

Sozi edilen belgelerinincelenmesi, Tlirkiye'de bilgi politikasi baglaminda kiitiiphane
kurumuna iliskin olarak gelistirilen yaklasima belirli 6lctide isik tutacak, bu konuda
onemli ipuclari verebilecektir.
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1. e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani'nda Kiitiiphane
Kurumuna Yaklagim

Adirlikla, Tarkiye Bilisim Dernegi tarafindan DPT ile isbirligi icinde e-Avrupa+ girisiminin
Turkiye turevi olarak degerlendirilerek baslatilan e-Tirkiye calismalarinin amacinda,
e-Turkiye Girisimi Eylem Plani’'nin; Turkiye'de bilgi toplumuna temel yapi taslarinin
olusumunun hizlandirilmasi, daha ucuz, hizli ve glivenliinternet erisimi, insan kaynagina
yatirm ve internet kullaniminin yayginlastiriimasi hedeflerine ulasabilmek icin, e-
Egitim, e-Devlet, e-Ticaret, e-Cevre, e-Saglk ve benzeri konular olmak Uzere bircok
alt bilesende ele alinan Tirkiye'nin bilgi toplumu calismalar icin taban olusturacagi
ve yol gosterecegdi belirtiimektedir (T.C. Basbakanlik, 2002a). Planda, “Turkiye'de bilgi
toplumuna temel yapi taslarinin olusumu” bashginda siralanan “internet Kullaniminin
Yayginlastiriimasi”maddesi altinda e-arsiv ve e-kiitliphane paragrafi yer almakta ve s6zi
edilen yerde “Arsiv ve kiitliphane hizmetlerinin elektronik ortamda ydiriitiilmesi ve resmi
yazismalarda standartlarin olusturulmasi”ifadesi yer almaktadir. Tirkiye'de Bilgi Toplumu
Politikast icin bir anlamda ciddi girisimlerin hazirlik asamasi olarak degerlendirilebilecek
bdyle bir belgede bu ifadenin bulunmasi, “kiitiphane kurumunun baslangicta Bilgi
Toplumu Politikasinin bir parcasi biciminde gorildiguni” ortaya koymasi acisindan
Onem tasimaktadir. S6zi edilen Planda e-Arsiv ve e-Kiitliphanenin “Tirkiye'de bilgi
toplumuna temel yapi taslarinin olusumu”nda, dolayisiyla Bilgi Toplumu Stratejisinin
icinde yer alan bir unsur olarak gériilmesinin gerekgesi soyle belirlenmistir:

“Arsivler, devletlerin ve milletlerin haklarini ve uluslararasi iliskileri belgeler, korur
ve milletlerin hafizasi olmasi sebebiyle de gelecege yon verirler. Arsiv hizmetlerinin
elektronik ortamda yuritilmesi hem kurum ve kuruluslarin hizmetlerini daha etkin
ve kolay yurUtmesini, hem de vatandaslarin devlet hizmetlerinden daha hizli ve
kolay bir sekilde yararlanmasini ve birokratik islemlerin de azalmasi anlamina gelir.

Toplumsal birer kurum olan kitiiphaneler, ait olduklari toplumun bilgi ihtiyacini
karsilayabildikleri oranda varliklarini devam ettirebilmektedirler. icinde yasadigimiz
stirecte, bilginin her zamankinden daha fazla 6énem kazanmasi, bilginin su anda
ekonomide bir Gretim faktoru olarak kabul edilmesi, glincel bilgilere daha hizh
ve kolay erisimin gerekliligi bilgi kaynaklarindaki buylk artis ve formatlarinin
cesitlenmesi ve teknolojik alandaki gelismelerle birlikte, ihtiya¢ duyulan her tirla
bilgiyi saglamayi amacg edinen kitlphaneler; llke olarak bilgi cagini yakalama ve
bilgi toplumu olma yolunda 6nemli bir islev ylklenmislerdir.

Dolayisiyla yeni ylzyilda bilisim ve teknolojideki hizli degisim ile birlikte, arsivlerin
ve kiitliphanelerin de yenilenmeleri, fonksiyonlarini ve hizmetlerini bu degisim
dogrultusunda strdirmeleri gerekmektedir. Ayrica, e-Avrupa+ girisimine uygun olarak
Turkiye'deki e-Turkiye girisiminde arsivler ve kitiiphaneler bilgi toplumunu yakalama
yolunda en 6nemli kurumlar arasinda yer almaktadir” (T.C. Bagbakanlik, 2002a).
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Gerekce'de arsiv ve kitiiphane kurumunun Bilgi Toplumundaki islevleri genelde
dogru bicimde belirlenmis, bu toplumsal degisim slrecinde kendilerini neden
yenilemeleri gerektigi ortaya konmus ve Bilgi Toplumunu yakalama yolundaki
onemleri vurgulanmistir. Son derece olumlu sayilabilecek bu yaklasimin kanimizca
elestirilebilecek en 6nemli yani “sorunu sadece elektronik boyutla sinirh tutmus”
olmasidir. e-Donlisim kavrami cercevesinde bakildiginda anlasilir bir durum olmakla
birlikte, sorunun arsiv-kitiphane kaynak ve hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi
disinda degerlendirilmesi, gereken egitim-kiltir politika ve uygulamalari gibi yanlarinin
da oldugu goézden kaginlmamahdir.

e-Arsiv ve e-Kiitliphane maddesinin kapsami“Kamu kurum ve kuruluslarindaki tim
arsivler, kiitiphaneler, dokiimantasyon, arastirma ve bilgi merkezleri” olarak belirtilmis;
amag ve hedefler de“Arsiv ve kiitiiphane hizmetlerinin elektronik ortamda yirttilmesi”
biciminde ortaya konmustur. Bu kapsam ve amac-hedefler cercevesinde yapilmasi
gereken isler ise sOyle siralanmistir:

1. “Standard dosyalama ve haberlesme kodlarinin belirlenerek tim resmiyazismalarda
birliktelik saglamak,

2. Tarihiarsivlerden tasnifitamamlanan belge serilerini elektronik ortamda arastirmaya
acmak,

3. Elektronik ortamlarda olusturulan ve olusturulacak olan arsiv malzemelerinin
standartlarini belirlemek ve yapilacak calismalar sonucu elektronik belge rehberini
hazirlamak,

4. Kutuphaneler ve bilgi merkezlerindeki materyalin bibliyografik kayitlari ile segilmis
onemli materyallerin icerigini elektronik ortama aktarmak ve internetten hizmete
acmak,

5. Yazma eserlere ait bibliyografik kayitlar ile tam metin kayitlarini elektronik ortama
aktarmak ve internetten hizmete sunmak” (T.C. Basbakanlik, 2002a).

Yukarida degerlendirilen Gerekge'de kitliphaneye iliskin benzer bir yaklasimin
“Yapilacak Isler” bélimiinde de var oldugu gérilmektedir. Kaynak ve hizmetlerin
elektronik ortama aktarilarak, erisime agilmasi beklenen temel goérev/is olarak 6ne
cikmaktadir. Basinda “e” olan bir projede bu isin 6ne ¢ikmasi dogaldir. Ancak, daha 6nce
de belirtildigi tizere Bilgi Toplumu ekonomik, toplumsal, kiiltlrel ve egitim gibi boyutlar
olan ¢ok yonlu bir degisim silrecidir ve kitiphanelerin bu siurecteki islevleri “e” ile
sinirlanamaz. Boyle bir politikada kiitiiphane kurumuna daha genis bir agidan bakilmasi
beklenir. Ornegin; bu Plan'da yer alan ana b&liimlerden “insan kaynagina yatirm” bashgi
altinda “Egitim ve insan Kaynaklarr, “Ulkenin sayisal ¢caga hazirlanmasi; Bilgi tabanli
ekonomide is glicli olusturulmasi; Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katiliminin saglanmasi”
gibi alt bagliklar bulunmaktadir. S6zi edilen bu bélimlerde kitiphane kurumuna
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iliskin bir degerlendirme yer almamaktadir. Oysa anilan bashklarin timintn iceriginde
kittiphanenin bulunmasi gerekir. Ornegin, “Ulkenin sayisal caga hazirlanmasi’nda
gerekli olan egitim altyapisini verecek kuruluslar arasinda kutiiphaneler zorunlu olarak
yer almak durumundadir. Dolayisiyla, kittiphanelerin Bilgi Toplumu Politikasindaki
islevlerini “e” ile sinirlamak bir “islev sinirlamasi” olarak degerlendirilebilir. Benzer
bicimde, Plan'da “internet kullaniminin yayginlastirimasi” bélimiiniin e-Ticaret, e-
Devlet, e-Saglik, e-Cevre gibi parcalarinda da katki saglayabilecegi halde kitliphane
kurumuna bir génderme yapilmamistir.

Plan’la ilgili 2002 Mayis tarihinde hazirlanan e-Tirkiye Girisimi I. Ara Raporu’'nda
(T.C. Basbakanlk, 2002b) arsiv ve kutUphaneler ile ilgili yaklasimin daha gticld,
doyurucu ve kapsayici oldugu da dikkat ¢cekmektedir. Basbakanlik Devlet Arsivleri
Genel Miudirliginin etkisiyle ortaya ciktigr anlasilan bu tablo, politika belirlemede
kittphanecilerin ve kuitliphanelerin duyarlilik ve cabalarinin ne kadar 6nemli
olabilecegini de gostermektedir.

Sonug olarak, bu Plan'in kiitiphaneye yonelik yaklasim agisindan baslangig belgesi
olmasi itibariyle tasidigi énem de dikkate alinirsa “tam istenen 6lglide olmamakla
birlikte olumlu bir icerik tasidigi” sdylenebilir.

2, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2003-2004 Kisa Donem Eylem
Plani ve 2005 Eylem Planr'nda Kiitiiphane Kurumuna Yaklasim

2003/12 Sayil Bagbakanlik Genelgesi'nde, e-Donlsim Turkiye Projesi’nin bagslica hedefi;
“vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci,
seffaf, etkin ve basit is stireclerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak
kosullarin hazirlanmasi” biciminde belirtilmistir (Bilgi Toplumu, 2010). Bu Projenin
amaclan arasinda gerceklestirilmesinde kiitiphanelerin rol alabilecedi su maddeler
dikkat cekmektedir.

¢ Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma
streglerine katihmini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

¢ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin vatandaslar tarafindan en yaygin bicimde
kullanilmasinin saglanmasi dogal olarak bu konuda bir egitim gereksinimini ortaya
cikarmaktadir. Bu egitimin 6zellikle Uicretsiz olarak verilmesinde kitiiphaneler (6zellikle
halk kitliphaneleri) rahatlikla katki sunabilir ve zaten cesitli Glkelerde de sunmaktadir.
Ayrica, egitimini almis olsalar dahi vatandaslarin tiimiiniin bu teknolojik olanaklara
sahip olacaklar dustnilemez. Kiitliiphaneler bu noktada devreye giren ve bu
olanagi vatandaslara Ucretsiz olarak saglayan kurumlardir. Ancak s6zi edilen Projenin
amaglarinin agiklanmasinda kiitliphane kurumunun adi gecmemektedir.
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Belirlenen amaclarin gergeklestirilmesi icin bu Proje kapsaminda 8 Calisma Grubu, e-
Déndistim Tiirkiye icra Kurulu ve e-Déniigiim Tiirkiye Danisma Kurulu adiyla cesitli kurullar
olusturulmustur. incelendiginde, calisma gruplar icinde kiitiiphanelerle dolayli olarak
ilgili sayilabilecek sadece Milli Egitim Bakanhgr gorilmektedir. Cesitli tGniversitelerin
Bilgisayar Mihendisligi bolimlerinden 6gretim Uyeleri, bilgi islem daire baskanliklar
yetkilileri ve Ankara, izmir, Corum gibi bazi belediye temsilcilerinin bulundugu ve 2008
yiliicinde 2 toplanti yapan e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu'nda (Dénisiim Liderleri Kurulu)
herhangi bir kiitiiphaneci yer almamaktadir. Buna karsin, 25 Giyeden olusan e-Déniisiim
Tiirkiye Danisma Kurulu'nda Tiirk Kiitiiphaneciler Dernedi ile Universite ve Arastirma
Ktitliphanecileri Dernegi de bulunmaktadir. Kurul, yalnizca 2008 tarihinde bir toplanti
yapmis ve bu toplantida her iki mesleki dernekten de birer katihmci yer almistir.

S6zl edilen calisma gruplan ve kurullara bakarak Bilgi Toplumu Politikasinin
orglitlenme alt yapisinda kiitiiphane ve kiitliphaneciye “sinirli” bir yer verildigi sdylenebilir.
e-Dénlisiim Tiirkiye Danisma Kurulu'na gore daha gii¢li bir yaptinm kapasitesi olan ve 2
temsilciyle Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, 4 temsilciyle Corum Belediyesi Bilgi
islem Mudiirligi gibi kurumlarin yer aldigi e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu'nda, érnegin
Milli KGtiphane gibi bir kitliphanenin bulunmamasi Bilgi Toplumu Politikasinda
kitliphaneye bakisi da yansitan bir olumsuzluk ve eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Turkiye'de Bilgi Toplumu Politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi icin gerekli
orgutsel altyapiya iliskin kitiiphane ve kitliphaneci algisini kisaca degerlendirdikten
sonra bu sirecin baslangicinda yer alan belgelerden sayabilecegimiz “e-Donlsim
Tirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani (2003-2004)"ile e-Dénisim Tirkiye Projesi
2005 Eylem Plani’'na bakilabilir.

e-Donilstim Tirkiye Projesi kapsaminda olusturulan calisma gruplarinin yaptigi
calismalar sonunda ortaya ¢ikan ve 4.12.2003 tarihinde yayimlanan 2003/48 sayili
Basbakanlik Genelgesiyle uygulamaya konulan e-Déniisiim Turkiye Projesi Kisa Donem
Eylem Plani; 8 ana baslk altinda (Bilgi Toplumu Stratejisi, Teknik Altyapi ve Bilgi Guivenligi,
Egitim ve insan Kaynaklari, Hukuki Altyapi, Standartlar, e-Devlet, e-Saglik, e-Ticaret)
73 eylemin 2004 yili sonuna kadar tamamlanmasini 6ngérmistiir. KDEP, daha dnce e-
Turkiye Girisiminde kismen dngdriilen, ancak hayata gecirilemeyen eylemleri de belli
bir sistematik icinde ele alarak hayata gecirmeyi ve e-déniisimun altyapi sorunlarini
¢6zmeyi hedeflemistir (Devlet Planlama Teskilati, DPT, 2005a).

e-Donlsim Tirkiye Projesi'ni gerceklestirme ve buna bagl olarak Bilgi Toplumu
Stratejisi olusturma amaci ile hazirlanan Kisa Dénem Eylem Plani’nda Bilgi Toplumu
Stratejisi baghgi altinda“Teknik Altyapi ve Bilgi Guivenligi, Egitim ve insan Kaynaklari,
Hukuki Altyapi, Standartlar, e-Devlet, e-Saglik, e-Ticaret”gibi alt basliklar ve bu konularda
yapilmasi planlanan toplam 73 tane eylem yer almaktadir. Plan incelendiginde
kutliphane konusundaki yaklasimin son derece yetersiz oldugunu sdyleyebiliriz.
Yapilmasi planlanan 73 eylemden yalnizca elli iki’si arsivlerle ilgili gérinmektedir. S6zu
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edilen bu eylem “Tarihi arsivlerdeki tasnifi tamamlanan belgelere ait katalog bilgileri
ile gorintilerinin elektronik ortamda hizmete sunulmasi“dir (Bilgi Toplumu, 2010).
Devlet Arsivleri Genel Midurligiine bagh Osmanli Arsivi ve Cumhuriyet Arsivi'nde
islemleri tamamlanan yaklasik 1 milyon belgeye ait katalog bilgilerinin Nisan 2002'den
itibaren www.devletarsivleri.gov.tr adresinden arastirmaya acildigi dile getirilen eylem
aciklamasinda, 2003-2004 yillarinda belge goriintilerinin de elektronik ortamda hizmete
sunulmasinin amaclandigi belirtilmektedir. Plan'da bunun disinda kiitiiphanelerle ilgili
bir amac ya da eylem bulunmamaktadir. Oysa &zellikle, “Egitim ve insan Kaynaklar”
ile ilgili eylemlerde belirtilen amaclarin gerceklestiriimesinde kutliphane rol alan
kurumlar arasinda sayilmaliyd. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve bu baglamda bilgisayar
okuryazarhgi egitimini sadece okullarla sinirlayan ifadeler kiitiphane kurumunun Bilgi
Toplumu Politikasindaki yerini tam olarak algilayamayan bir yaklasimi yansitmaktadir.
10. Eylemde “Oziirlileri de icerecek sekilde, dgretmenler, dgrenciler ve ebeveynler
icin internet Uzerinden egitim destek hizmetleri, egitimle ilgili kaynaklar ve e-6grenim
platformlari saglamak” (Bilgi Toplumu, 2010) amacindan soz edilirken kitliphane
kurumunun distiinilmemesi 6nemli bir yaklasim sorununa isaret etmektedir. Ayni baslik
alundaki 8. Eylemde, “Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynaginin yetistirilmesi
amaciyla bilgi teknolojilerine dayali egitim sistemlerinin yayginlastirilmasi geregi ve bu
gereksinimin kamu kaynaklarinin yani sira gonulli kisi, kurulus ve organizasyonlarin
destegiyle karsilanmasi yoninde distnildtgu” (Bilgi Toplumu, 2010) belirtilirken,
yine ilgili gorilen kuruluslar arasinda kiitiiphane kurumunun bulunmamasi dnemli bir
kavrayis ve bakis acisi yetersizligini yansitmaktadir.

Kisaca belirtmek gerekirse, Tiirkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasi belgeleri arasinda
yer alan 2003-2004 Kisa Dénem Eylem Plani’'nda kiitiiphane kurumuna iliskin yaklasim
yetersizdir.

Kisa Donem Eylem Plani'nin uygulamasinin tamamlanmasindan sonra, calisma
gruplarinin katilimi ile orta vadeli Bilgi Toplumu Stratejisi'nin hazirlanmasina kadar
uygulanmak tizere Yiksek PlanlamaKurulu'nun 24/3/2005 tarih ve 2005/5 sayili karart ile
bir yil siireli 2005 Eylem Plani hazirlanmis ve uygulanmistir.2005 Eylem Plani’nda toplam
7 baslk altinda 50 eyleme yer verilmistir. Buna gore; Bilgi Toplumu Stratejisi baslhdi
altinda 1, teknik altyapi ve bilgi glivenligibashgr altinda 6, egitim ve insan kaynaklari
basligi altinda 10, hukuki altyapi bashgi altinda 3, e-devlet bashdi altinda 19, e-saglik
baslidi altinda 5 ve e-ticaret bashgi altinda 6 eylem bulunmaktadir. 2005 Eylem Plani
bir gecis donemi plani 6zelligitasimaktadir. Kisa Donemli Eylem Plani'nda daha ¢ok
altyapiya yonelik eylemler yer alirken, 2005 Mayis ayi itibariyle baslatilan 2005 Eylem
Plani’nda mevcut gelismeleri yayginlastirmayi hedef alan veya tamamlayici nitelikteki
eylemlere yer verilmistir (DPT, 2005a).

Plan incelendiginde kitiiphane kurumu ile ilgili ifadelerin yalnizca e-Devlet baslhdi
altinda, Devlet Arsivleri Genel Mudurligu ile ilgili olarak ge¢mektedir.
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“Devlet Arsivleri Genel Middurlugiince, kamuda elektronik ortamlarda Uretilecek,
kayit altina alinacak, baska birimlere ya da kurumlara iletilecek, saklanacak ya imha
edilecek elektronik bilgi ve belgelerin tabi olacagi usul ve esaslar ile kurumlarda
olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbiriyle uyumlu islemesi ve etkin
sekildeyonetilmesineiliskinasgaristandartlarin belirlenmesihususlarinda calismalar
yapilacaktir” (DPT, 2005a).

biciminde gecen aciklama 2003-2004 Kisa Donem Plani’ndaki ifadenin devami
niteligindedir. Bilgi Toplumu Politikasinda kitliphane kurumunaiiliskin son derece sinirli
algilayisi yansitan bu agiklama 2005 Eylem Plani’nin bu agidan yetersizligi anlamina
gelmektedir.Oysadaha dnce de vurgulandigi tizere, kiitiiphane kurumu bu Plan'da dayer
alan“egitim ve insan kaynaklar”basligi altinda gerceklestirilmesi 6n goriilen eylemlerin
kapsamina girmelidir. Bilgi okuryazarliyi becerisi sadece 6rgiin egitimde bulunan
ogrenciler icin degil toplumun tim bireyleri icin bir gereksinim niteligi tasimaktadir.
Bu egitimin ozellikle 6rglin egitim ile bag kalmamis vatandaslara verilmesinde
halk kiatliphaneleri birinci derecede islev ylklenir. S6zU edilen baslik altinda kamu
calisanlan ve hatta ordudaki er ve erbaslarin bilgi okuryazari yapilmasi hedeflenirken,
toplumun 6rgiin egitim ile bagi olmayan vatandaslarin bu konuda egitilmeleri hedefler
arasina konulmamistir. Kisaca, Plan'da kiitiiphanelerin bilgi okuryazarligr konusundaki
islevlerinin farkinda olunmadigi anlasilmaktadir.

Plan’a iliskin olarak yayimlanan ve genelde eylemlerin gerceklesme oranlarini ele
alan 2. Degerlendirme Raporu’nda (Devlet Planlama Teskilati, DPT, 2005b) Egitim ve insan
Kaynaklari baslidi altinda yer alan 10 eylemden hig birisinin sonuglandirlamadigi dikkat
¢ekmektedir. Plan’'in “eylemin sonuglanmasi” diizeyindeki toplam gerceklesme orani ise
50 eylemden sonuglanan iki'sinin karsihgi olarak %4 olarak gériinmektedir. Elbette bu
raporun 2. Rapor oldugu da gézden kaciriimamalidir. 2005 Eylem Plani'na yonelik olarak
hazirlanan ve Plan'in son degerlendirilmesi anlamina gelen Sonu¢ Raporu (Devlet
Planlama Teskilati, DPT, 2005c¢) incelendiginde, Plan'da yer alan 50 eylemden toplam 19
tanesinin tamamlandigi, yani Plan’in gerceklesme oraninin %38 oldugu anlasiimaktadir.
Disik sayilabilecek bu genel gerceklesme orani, kiitiiphane kurumunun en cok ilgili
oldugu alan sayilabilecek“Egitim ve insan Kaynaklari”icin iki tamamlanan eylem sayisiile
%20'ye inmektedir. Bu veriler 2005 yili i¢in Tirkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasina yonelik
olarak olusturulan planin buyik 6lctiide gerceklestirilemedigini gdstermektedir. Plan'in
sonu¢ degerlendirmesi anlamina gelen basari ve basarisizliklari s6yle belirtilmistir:

Yeterlilikler/Basarilar

1. Bilgi Toplumu Stratejisi tamamlandi.
2. Bilgi toplumunun temelleri atildi ve uygulamalara zemin hazirlandi.

3. BIT yatinmlarinda etkinlik saglandi ve miikerrerlikler dnlendi.
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4. e-Devlet uygulamalarinda buiyilk gelismeler saglandi. e-Devlet Ana Kapisi gibi
onemli projelerin ihalesi gerceklestirildi.

5. Ulusal ve uluslararasi koordinasyon gorevi yerine getirildi.

6. Kurumlarda, isletmelerde ve vatandaslarda bilgi toplumu kultiiri olusmaya basladi.
Yetersizlikler/Basarisizlhiklar

1. Yerel ydnetimlere iliskin konularda koordinasyon gglikleri yasand.

2. Sayisal erisim (Bilgisayar, internet) maliyetleri hala yliksek diizeyde (DPT, 2005c).

Goruldigu gibi, Plan’a yonelik i¢c degerlendirmeler oldukc¢a olumlu bir iceriktedir.
Ancak, bizbudegerlendirme noktalarininenazindan birbolimunitartisihr gdrmekteyiz.
“Bilgi Toplumunun temelleri atildi” gibi sonuclar, verilerle ortaya konamadig: gibi, bir
hayli de iddiali gériinmektedir. Ayni bicimde, son maddede dile getirilen “Kurumlarda,
isletmelerde ve vatandaslarda bilgi toplumu kultiiri olusmaya basladi” degerlendirmesi
dogruluk payi tasimakla birlikte tartigilabilir. Yetersizliklerde belirtilen noktalardan
ikincisi ise kitlphane kurumunu yakindan ilgilendiren bir konudur ve bu nedenle bir
olumsuzlugu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, kiicuk bir gerceklesme oranina sahip 2005 Eylem Plani kendisinden
onceki politika belgelerine gore kutlphanelere yaklasim acisindan daha zayif bir
icerige sahip oldugu ve Turkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasina katkisinin sinirli oldugu
soylenebilir. Elbette, bir yil suireli bir plandan daha biyuk bir katki beklemek de gercekgi
gorinmemektedir.

3.Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 ve Bilgi Toplumu Stratejisi:
Eylem Plani 2006-2010'da Kiitiiphane Kurumuna Yaklasim

2005 Eylem Planinin uygulanmasi sonrasinda 2005-2006 yillarinda hazirlanan Bilgi
Toplumu Stratejisi 2006-2010 ve bu belgenin yasama gecirilmesinde yapilacaklar listesi
anlamina gelen eki Eylem Plani, 11/07/2006 tarih ve 2006/38 sayili Yiksek Planlama
Kurulu Kararr'yla onaylanmis olup, 28/07/2006 tarih ve 26242 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak, ayni tarihten itibaren yurirlige girmistir (Devlet Planlama Teskilati, DPT,
2006a; Devlet Planlama Teskilati, DPT, 2006b).

Bu iki belgenin buraya kadar incelenen digerlerinden farkli oldugu sdylenebilir.
Oncelikle, buikibelge daha uzun bir dénemi hedeflemektedir. ikincisi; belge, icerik olarak
da diger politika belgelerine gore daha kapsamlidir. Son olarak; daha 6nce hazirlanan
ve bu calismada ele aldigimiz belgeler, bu belgenin hazirlik belgeleri niteligindedir.
Bir baska deyisle, Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 bazi hazirlik asamalarindan sonra
ortaya ¢ikan, olgunlastirilmis bir politika belgesidir. Dolayisiyla, bu belge, Turkiye'nin
bu calismaya konu olan politikasini ve bu politika baglaminda kitiiphane kurumuna
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yaklasimini en kapsaml olarak degerlendirebilecedimizpolitika belgesidir. Belge'nin
onemi, “Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Plani; vatandaslar, kamu kesimi ve is diinyasi
ile sivil toplum kuruluslan, kisacasi toplumun her kesimi icin 6niimtizdeki 5 yillik dénemde
temel referans belgesi olacak ve gelecekte yiiriitiilecek ¢alismalara da isik tutacaktir’

biciminde belirtilmistir (DPT, 2006a).

Turkiye'nin Bilgi Toplumu temel Politika belgesi sayilabilecek Bilgi Toplumu Stratejisi

2006-2010 su baslik ve alt bashklardan olusmaktadir:

1. Turkiye'nin Oniindeki Bilgi Toplumu Firsati
2.2010Yilina Dogru Tirkiye'nin Potansiyeli
2.1.Vatandaslar
2.2.isletmeler
2.3. Devlet
2.4. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii
2.5. Ar-Ge ve Yenilikgilik
3. Turkiye'nin Stratejik Oncelikleri

3.1.Sosyal Donlislim

3.2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu

3.3.Vatandas Odakli Hizmet Donlstimu
3.4. Kamu Yonetiminde Modernizasyon

3.5. Kiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektori

3.6. Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri

3.7. Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi
4. Stratejinin Uygulanmasi

4.1. Kurumsal Yapilanma ve Yonetisim

4.2. Eylem Planlamasi

4.3. letisim

4.4. Olciimleme ve Degerlendirme 5. Uluslararasi iliskiler (DPT, 2006a)

Goruldiugu gibi, DPT Tirkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasini 5 ana baslikta ele almistir.
ik iki bélim Bilgi Toplumu konusunda Tiirkiye'ye iliskin var olan durum saptamasi

niteligindedir. Turkiye’nin Bilgi Toplumu konusundaki

potansiyeli “vatandaslar,
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isletmeler, devlet, BIT sektérii ve Ar-Ge/Yenilikcilik” basliklar altinda degerlendirilmistir.
Bu potansiyel degerlendirmesi cercevesinde kutliphane kurumuna, 6zellikle bilgi
okuryazarhigiile BiT kullanim becerisi ve olanagi yaratma baglaminda“vatandaslar”; bilgi
edinme 6zgurlugiind kullanabilme agisindan “devlet” ve ulusal arastirma altyapisinin
bir kurumu olmasi nedeniyle de “Ar-Ge/Yenilikgilik” baslklari altinda yer verilmesi
beklenir. Belge'nin sézi edilen “vatandaslar” bolimi incelendiginde “vatandaslarin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglayacadi faydalar konusunda bilin¢lendirilmesi,
erisim imkanlarinin saglanmasi ve bu teknolojileri kullanma yeteneginin kazandi-
rilmasi gerekmektedir” belirlemesi dikkat ¢ekicidir (DPT, 2006a). Bu belirleme kuramsal
olarak kitliphane kurumuna giiclii génderme yapan bir yaklasimin ifadesidir. Ancak,
bu bolimde bu ifadeye dayali tek bir kitliphane terimi gegmemektedir. Konu daha
cok vatandaslarin internet erisim olanaklarina yénelik istatistiksel veriler {izerinde
yogunlastiriimistir. Dolayisiyla, “kutliphane kurumu, Tarkiye'nin Bilgi Toplumu Stratejisi
gibi temel bir belgesinde vatandaslara BiT kullanma beceri ve olanaklari yaratma
baglaminda disiinilmemektedir” yorumu yanlis olmayacaktir. Bu bélimun “devlet”
kismina bakildiginda, konunun, “bilgi toplumuna déniisiim siirecinde kamu hizmetlerinin,
vatandaslar ve is diinyasinin ihtiyac ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de yardimiyla etkin, hizli, kaliteli, stirekli, glivenilir, seffaf ve blitiinlesik sekilde
sunumu ve is stireglerinde etkinlik” baglaminda ele alindigi anlasiilmaktadir (DPT, 2006a).
Bu bolimde konuyaiiliskin yapilan degerlendirmelerde kamu hizmetlerinden elektronik
ortama aktarilanlar, kamudaki bilgi paylasimi ve vatandas odakli yaklasimlardan s6z
edilmekte, ancak kutiiphane kurumu ile bir baglanti kurulmamaktadir. Ayni yaklasim
yetersizliginin “Ar-Ge ve Yenilikcilik” kismi icin de s6z konusu oldugu soylenebilir.

Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010'da Tuirkiye'nin Bilgi Toplumu olusturmaya yonelik
stratejik oncelikleri s0yle siralanmistir:

1. Sosyal Donlisim

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu
Vatandas Odakli Hizmet Donlisim

Kamu Yonetiminde Modernizasyon

Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektoru

Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri

N o s> w N

Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi

Turkiye'nin Bilgi Toplumu potansiyelinin degerlendirildigi bir 6nceki bdlimde
oldugu gibi, bu boélimde de kutiphane kurumuna iliskin yaklasimin gorulmesi
gereken baslklar bulunmaktadir. Basta, herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsati
yaklasimina dayandirilan “Sosyal Déntisim” olmak Uzere, 6zellikle, “Vatandas Odakh
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Hizmet Donlsimd” ve “Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi” boltimleri kitiphane
algisinin bulunmasi gereken kisimlaridir. S6zii edilen kisimlar incelendiginde, belirtilen
bolimlerde kutliphane kurumuna iliskin sadece su ifadenin yer aldigi goriilmektedir:
“Ktitliphane hizmetleri, katalog tarama ve icerige erisim hizmetleri elektronik ortamda
sunulur hale getirilecektir” Bu agiklama, bazi olumluluklar tasimakla birlikte, kiittiphane
kurumunun Turkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasi icindeki déntisiiminin ve dolayisiyla
islevinin, daha once diger belgelerdeki yaklasima benzer bicimde sadece “kaynak
ve hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi” baglaminda ele alindigini ortaya
koymaktadir.

“Sosyal Déniistim” kisminda Kamu internet Erisim Merkezlerinin kurulacagindan,
“Vatandas Odakli Hizmet Dénlisim{”nde vatandaslarin elektronik kamu hizmetlerine
7 gin 24 saat ve tercih ettikleri kanallar aracihgiyla ulasabileceklerinden ve “Ar-Ge
ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi"’nde de arastirma etkinliklerinin destekleneceginden
ve artirilacagindan soéz edilirken katiphane kurumuna iliskin  bir gdonderme
gorilmemektedir.

Belge'nin “Stratejinin Uygulanmasi” ve “Uluslararasi iliskiler” bolimlerinde de
kittiphane kurumuiile ilgili herhangi bir ifade gegmemektedir.

Sonug olarak, Turkiye'nin en ciddi politika belgesinde kiitiiphane kurumuna iliskin
tek ifadenin yukarida alintilanan ve kiitiphane kaynak ve hizmetlerinin elektronik
ortama aktarilmasini éneren ciimle olmasi son derece ciddi bir yaklasim yetersizligini
ve eksikligini ortaya koymaktadir. Bu yoruma dayanarak, Tiirkiye'nin Bilgi Toplumu
Politikasinda kiitiiphane kurumuna iliskin yaklasimin son derece yetersiz oldugu
sOylenebilir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani: 2006-2010, adli politika/strateji belgesi yukarida
degerlendirilen Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 adli belgede ortaya konulan hedeflerin
gerceklesmesini saglayacak eylemleriicermektedir. Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010'un
eki olan bu belge de konumuz agisindan son derece dnemli goriinmektedir. Eylem
Plani’nin genel yapisi Strateji Belgesi ile kosutluk gdstermekte, ayni sistematik yaklasim
icinde hazirlandigi anlasiimaktadir. Belge'de 6n bilgi niteliginde bazi degerlendirmeler
yapildiktan sonra, Strateji Belgesindeki 7 bolim cercevesinde yapilmasi planlanan
eylemler siralanmaktadir (DPT, 2006b). Bu onemli belgede toplam 111 eylem
bashgi ve “Yaygin Egitim” alt baslidi altinda Okullarda Bilgi Teknolojileri (BT) Altyapisi adli
1. Eylem ile sorumlu kurulus olarak Kiiltlr ve Turizm Bakanligi'nin gosterildigi “Egitim
ve Kultur Hizmetleri” bashgi ve Entegre e-Kiitiiphane Sistemi alt bashdi altinda verilen
38. Eylemdir. 1.Eylem'in aciklamasinda kitiiphane ile ilgili su ifade ge¢cmektedir:
“BT laboratuvarlarinin planlanan tiim okullarda kurulumu hizla tamamlanacak ve bu
laboratuvarlarda ¢oklu ortam kiitliphaneleri olusturularak gtincelligi saglanacaktir.”
38.Eylem agiklamasinda ise i¢ madde yer almaktadir:
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0 “Ulkedeki tiim kitiiphanelerde yer alan kaynaklarin tek noktadan
sorgulanabilmesi; kitap ayirtma, talep, uzatma, ceza 6deme gibi islemlerin
cevrimici gerceklestirilebilmesi; elektronik kanallardan kullanicilara ¢esitli
bilgilendirme mesajlari yollanabilmesini saglayacak sistem kurulacaktir.

0 Secili kitiphane materyallerine (kitap, tez, saydam, vb.) ve devlet arsivlerinde
yer alan sik kullanilan belgelere ¢evrimici erisim imkani saglanacaktir.

0 Farkli kurumlar tarafindan yirutilen e-kiitiiphane calismalari birlestirilecektir.”

Gerek 1. Eylem ve gerekse 38.Eylemde yer alan agiklamalar kitliphane kurumu
acisindan yetersiz ancak gorece olumlu bir duruma isaret etmektedir. Bilgi Toplumu
Politikasinin yasama gecirilmesinde kitliphane kurumunun 2 eylemde diistintilmesi ve
baglamlarinin “Sosyal Donlisim” ve “Egitim ve Kiltlr Hizmetleri” olmasi kiitliphaneye
iliskin bir algiyr yansitmaktadir. Yine, elektronik kiitiphane bakisli bir yaklasimla ve
kanimizca bes yillik bir siirec icin cok da gercekci olmayan hedefler séz konusudur. Ustelik
bu hedeflerin gerceklesmesi icin 2006 yili baslangi¢ olarak verilmis ve gerceklesme
suresi de 24 ay olarak belirlenmistir. S6z konusu hedeflerin, gerceklesmesi planlanan
yil bir yana, bu makalenin de yazildigi yil olan 2010'da &ngdrilenin ¢ok uzaginda
olundugu aciktir. Kisaca, 2006-2010 yillari arasinda Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Politikasinda
kiitiiphaneler iliskin olarak konulan hedeflerin “e” icerikli, olumlu ancak yetersiz oldugu,
gercek¢i olmadigi ve zaten gerceklesmedigi de sdylenebilir.

Eylemlerin gerceklesme durumlarina iliskin degerlendirmelerin yapildigi raporlarin
sonuncusu olan 5. Raporda (DPT Bilgi Toplumu Dairesi, 2010). Bilgi Toplumu Stratejisi
2006-2010'da konulan hedeflerin gerceklesme durumuna iliskin genel tablo;

“2009 yil sonu itibariyla Eylem Planinin gerceklesme durumu farkli acilardan
degerlendirilmistir. Eylemlerin ilerleme asamalari dikkate alindiginda, eylemlerden
22 adedinin (%20) tamamlandigi, 62 eylemin (%56) calismalarinda 6nemli asama
kaydedildigi ve 19 eylem (%17) ile ilgili calismalarin ise heniiz baslangi¢ asamasinda
oldugu goriilmektedir. Ayrica, sorumlu kuruluslarin katkilariyla her eylem icin 0 ila
100 arasinda degisen tamamlanma yizdesi belirlenmistir. Bu baglamda, her bir
eylemin tamamlanma ytizdesi dikkate alinarak hesaplanan ortalama tamamlanma
orani ylizde 49,65 olarak belirlenmistir”

biciminde 6zetlenmistir.

Kitiphane kurumunu ilgilendiren 1 ve 38.Eylemlerin gerceklesme durumlarina
bakildiginda, 1. Eylemin %7100 tamamlandi§i, Kamu internet Erisim Merkezleri
Kurulumunun %40 oraninda gerceklestigi ve 38.Eylemde yer alan Entegre e-Kiitiiphane
Sistemi hedefinin ise %66 oraninda tamamlandigi belirtiimektedir. Bu gerceklesme
oranlarina iliskin degerlendirmelerin tartigilir gériindiigiini diistinmekteyiz. Ozellikle,
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Entegre e-Kiitliphane Sistemine iliskin %66’lik gerceklesme orani kuskuludur. Bu oranin
nasil bir degerlendirme ile belirlendigi acik olmamakla birlikte, tlkedeki kiitiiphane
hizmetlerine iliskin veri ve gézlemlerimiz bunun bdyle olmadigini diistindiirtmektedir.

Bu bolimde cesitli resmi politika/strateji belgelerine dayanarak kiitliphane
kurumuna yonelik olarak yapilan degerlendirmelerde ortaya konabilecek ana bulgu;
Tiirkiye'nin Bilgi Toplumu politikasinda kiitiiphane kurumuna iliskin yaklasimin yetersiz ve
biitiinsel bir algilayistan yoksun olusu ve bu kurumun ilgili politikada organik bir bilesen
olarak gériilmemesidir.

Sonuc ve Oneriler

Calismada elde edilen bulgu ve degerlendirmeler cercevesinde su sonuclara
ulasilmistir:

1. Katiphane kurumu, Turkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasini olusturma sirecinin
baslangicinda (2002e-Tiirkiye calismalarinda) bu politikanin bir parcasi olarak
gorilmustir.

2. Turkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasinda cok 6nemli sayilabilecek e-Déntisim Tirkiye
Projesi'nde kltlphane kurumuiile ilgili dogrudan bir yaklasim bulunmamaktadir.

3. Bilgi Toplumu Politikasinine-Dénlisim Turkiye Projesi baglamindaki orgiitlenme
altyapisinda kitliphane ve kitliphaneciye “sinirli” 6lgtide yer verilmistir.

4. Tirkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasinda arsiv ve kitlphanelerden beklenen ana
islev, genelde, bu kurumlardaki kaynak ve hizmetlerin elektronik ortama aktarilarak
erisime acilmasidir. Bu, bir anlamiyla olumlu olmakla birlikte, Bilgi Toplumu
Politikasinda kiitiphanelere iliskin islevlerin belirli dl¢clide sinirlanmasi anlamina da
gelmektedir.

5. Bilgi Toplumu Politikasi belgelerinde toplumun bilgi teknolojisi egitimi konusunda
kittphaneler ilgili kurumlar arasinda yer almamakta, bu konuda kitliphanelerin
islev yuklenebilecekleri ve hatta yliklenmeleri gerektigi dustinilmemektedir. Genel
olarak sdylemek gerekirse, Turkiye’nin Bilgi Toplumu Politikasinin egitim boyutunda
kitiphane kurumu bulunmamaktadir.

6. Tirkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasinda Kiltir Bakanhgr ve bagli birimleri rol
Ustlenebilecek kurumlar olarak genelde distintlmemistir.

7. Turkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasi belgeleri arasinda yer alan 2003-2004 Kisa Dénem
Eylem Plani’'nda kitiphane kurumuna iliskin yaklasim yetersizdir.

8. 2005 Eylem Plani bir Politika belgesi olarak kiitiphane kurumunu dogru ve yeterli
bir yaklasimla ele almamistir. Ayrica, Plan, kendisinden onceki politika belgelerine
gore kltliphanelere yaklagim agisindan daha zayif bir icerige sahiptir.
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9. Politikabelgeleriarasindakitiiphane kurumunayaklasim agisindan baziistikrarsizlik,
tutarsizlik ve orantisizliklar bulunmaktadir. Bazi belgelerde kiutliiphane kurumuna
iliskin yeterli ve dogru bir yaklasim s6z konusu iken diger bazilarinda tam tersi bir
durum gorulebilmektedir. Bir baska deyisle, Tirkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasi ile
ilgiliyaklasiminda kittiphane kurumuiileilgili stirekli bir duyarlilik bulunmamaktadir.
Bu konuda istikrar, stireklilik ve butlinlikten yoksun bir yaklasim s6z konusudur.

10. Turkiye'de Bilgi Toplumu Politikasina yonelik olarak hazirlanan planlarin genelde
gerceklestirilememe ya da kiglk boliminin gerceklestirilebilmesi sorunu
bulunmakta, bu da dogdal olarak kiitiiphane kurumuna yonelik uygulamalar
olumsuz etkilemektedir.

11. Turkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 belgesinde, kutiphane kurumu,
vatandaslara BIT kullanma beceri ve olanaklari yaratma, vatandaslarin kamu
hizmetlerinden etkin bicimde yararlanmalari, Ar-Ge ve Yenilik¢ilik baglamlarinda
dustnlilmemistir.

12. Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010, Turkiye'de kiitiphane kurumunun Bilgi Toplumu
icindeki donlsiiminl ve dolayisiylaislevini, daha 6nce diger belgelerdeki yaklasima
benzer bicimde sadece “kaynak ve hizmetlerin elektronik ortama aktariimasi”
ile sinirlamistir. Bu ana belgenin tiiminde kitiphane kurumuna iliskin olarak
“Kiitiiphane hizmetleri, katalog tarama ve icerige erisim hizmetleri elektronik ortamda
sunulur hale getirilecektir” biciminde gecgen tek ifade s6zi edilen sinirhhgr acikca
ortaya koymaktadir.

13. Turkiye’'nin Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani 2006-2010'da kitliphanelere iliskin
olarak konulan hedeflerin“e”icerikli, olumlu ancak yetersiz oldugu, gercekgci olmadigi
ve gerceklesmedigi de sdylenebilir.

14. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010) Dederlendirme Raporlarinda
kitliphanelere iliskin olarak konulan hedeflerin gerceklesme oranlari kuskulu
gorinmektedir.

15. Turkiye'nin Bilgi Toplumu Politikasinda kitiphane kurumuna iliskin mihendislik
nitelikli bir yaklasim bulunmaktadir.

Kisaca soylemek gerekirse, kitiphane kurumu Tirkiye'nin Bilgi Toplumu
Politikasinda organik bir bilesen olarak goriilmemektedir. S6zi edilen stratejide bu
kurumu toplumsal, kiltlrel ve egitimsel baglamlarda dogru algilayan bitiinsel bir
yaklasim bulunmamaktadir.

Ulasilan bu sonuglara dayanarak su dneriler sunulabilir:

¢ KutUphaneler ve kitliphaneciler Bilgi Toplumu Politikalarinin kendi varlk
strecleri icin belirleyici olacaginin farkinda olmalidirlar. Gerek akademisyen
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ve gerekse uygulamada yer alan kutliphaneciler Tirkiye'de Bilgi Toplumu
Stratejilerinin/ Politikalarinin olusum ve uygulanma siireclerine etkin olarak
katilmalidir. Bu katilimin mesleki dernekler ve lider kittiphaneler aracihgiyla
kurumsal ve etkili kisiler aracihgiyla da kisisel dlizeyde gerceklestirilmesi
sonug alma agisindan daha uygun olacaktir. Elbette bu katilimda sureklilik ve
kurumsallik 5nemli gériinmektedir.

¢ Kuatlphaneciler bu konuda politika olusturucu ve uygulayicilarla daha yakin
iliskiler gelistirmelidirler.

¢ Gerek politika streclerine katilimci olmak ve gerekse politika olusturucularla
yakin iliskiler gelistirmede “Kiitiphane kurumunun Bilgi Toplumu Politikasindaki
yeri"ne yonelik profesyonel bir siirecle yaratiimis yazili rapor vb. politikalarin
varligi zorunludur. Kittiphaneciler éncelikle kendileri bu konuda talep ve
yaklasimlarini bilimsel bir bicimde ortaya koymalidirlar. Bu nedenle, ilgili kisi
ve kurumlarin katkilariyla ve mesleki kuruluslar araciligiyla “Tirkiye'nin Bilgi
Toplumu Politikasinda Kitliphane Kurumunun Yeri” konusunda kapsamli bir
politika belgesi hazirlanmalidir. Bunun icin baslangi¢ adimi olarak da bu konuda
kapsamli bir bilimsel toplanti diizenlenebilir.

¢ Burada makale dlizeyinde yapilan bu calismanin genisletilmesi ve hatta doktora
dizeyinde bir calismaya donustirilmesi, s6zi edilen politika belgesine de
kaynaklik edebilecektir.

Turkiyede hemen her alanda oldugu gibi, Bilgi Toplumu olma cabasinda da
glnubirlik, butlnsellikten yoksun, kisisel duyarliliklara dayali ve giincel politika
gereksinimlerine uygun davranis ve yaklasimlar sonug alici ve gelistirici olamayacaktir.
Bu konuda sirecin farkinda olmak, bir baska deyisle siirece duyarli olmak son derece
onemlidir. Aksi takdirde, 6rnegin 500 yil sonra, Turkiye’nin bu dénemine iliskin olarak
yapilacak degerlendirmelerde, tipki matbaanin Osmanliya yaklasik 250 yil geg girisinin
etkilerini hala tartistigimiz gibi, bu siirecin kagirilisi da tartisiliyor olacaktir.
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