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Oz

Bilisim teknolojileri ile dijital ortamda diretilen ve kullanima sunulan bilgi kaynaklari, (iniver-
sitelerde ¢alisan dgretim dyelerinin bilgi arama, erisim ve kullanma davranislarini biiyiik oranda
degistirmistir. Ogretim (yelerinin degisen bu davranislari, tiniversite kiitiiphanelerinin bilgi hiz-
metlerini de etkilemekte ve sekillendirmektedir. Bu calismada, Tebriz Universitesi, Azerbaycan Ter-
biyet-i Moellem Universitesi, Tebriz Saglik Bilimleri Universitesi, islami Azat Universitesi ve End(istri
Sehend Universitesi'nden 1.907 6gretim elemaninin bilgi arama davranisi incelenmistir. Arastirma
sonucunda, bilisim teknolojilerinin Tebriz liniversitelerindeki dgretim elemanlarinin bilgi arama
davranislari ile (niversite kiitiiphanelerinin bilgi hizmetleri politikalarini 5nemli 6l¢tide etkiledigi
tespit edilmistir.

Anahtar sézciikler: Bilgi arama davranisi, Universite kiitiiphaneleri, Bilgi teknolojileri, ileti-
sim teknolojileri, iran

Abstract

Information technologies and the information resources produced and presented in digital
formats have considerably changed the information-seeking, information-accessibility and
information-use behavior of faculty at universities. These changing behaviors of faculty has
affected and shaped the information services of university libraries. In this study, data about
the information-seeking behavior of 1907 teaching staff from different universities (Tabriz
University, Azerbaijan Tarbiyat Moallem University, Tabriz Medical Sciences University, Islamic
Azad University, Sahand Industrial University) have been gathered and examined. The findings
show that information technologies have had a considerable impact on the information-seeking
behavior and information literacy habits of the teaching staff at the universities in Tabriz as well
as the collection of information, collection development and the policies of information services
at the information centers of these universities.
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Giris

Bilgi arama davranisi, etkili ve kaliteli bir problem ¢ézme siirecinin dnemli bir kismini
olusturmaktadir. Bu baglamda pek ¢ok bilgi arama davranisi modeli ortaya ¢ikmistir
ve bilgi arama modellerinin ¢cogu bilgi arama davranisini bireysel bir eylem olarak
tanimlamislardir (Wilson, 1999, 5.264). SUphesiz bir tGlkenin gelismesi ve modernlesmesi,
o Ulkenin bilim adamlarinin, yoneticilerinin, 6gretim Uyelerinin ve her sektorde
calisanlarinin gayretli calismalariyla birlikte, yine o Ulkenin bilgi Gretme, bilgi elde etme,
bilgiyi paylasma ve kullanma aliskanligina da baglidir. Giinimuiz diinyasinda her tilkenin
ve toplumun teknolojik, ekonomik, siyasi yapisini ve yonin, o llkelerin yoneticileriyle
birlikte bilim adamlari da belirleyebilmektedir.

Diin oldugu gibi bugiin de, toplumlarin gelismesini etkileyen etkenler arasinda
bilim adamlarinin bilgi Gretmesi, derlemesi, dizenlemesi, lretilen ve elde edilen
bilginin paylasiminin saglanmasi yer almaktadir. Gegmisten glinimiize ortaya ¢ikan
bilgi kaynaklarinin varligi, toplumun ve 6zellikle o toplumda yasayan bilim adamlarinin
bilgiye ve bilime énem verdiklerini géstermektedir. Ozellikle bati diinyasi ilkeleri, bilgi
Uretme etkinligiyle bilgiyi toplayarak, derleyerek, depolayarak, paylasarak, bilgi tabanl
yeni yatinmlar yaparak ve bilim adamlarinin da kitap, rapor, makale, tez, veri tabanlan
ve diger bilgi kaynaklarina erisimlerini saglayarak tlkelerinin ve bilimin ilerlemesine
o6nemli katkilarda bulunmaktadirlar.

Bilgi Gretme, derleme, depolama, koruma ve paylasma gibi stirecler hizl bir sekilde
degismektedir. Gutenberg’in 1450 yilinda Urettigi matbaa ile baslayan ve sanayi devrimi
ile de biyik bir ivme kazanan bilgi teknolojilerindeki yenilikler gliniimiizde artarak
devam etmektedir. Baski tekniginin gelismesi o donemde kuittiphanelerin degisimine
ve gelisimine neden olurken, giiniimizde de bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi
merkezlerinin gelisimlerini ve hizmetlerinin niteligini sekillendirmektedir.

o

Yasamakta oldugumuz cag “bilgi ¢adi” olarak adlandinimaktadir. Bu ¢agda bilgi
ve iletisim teknolojileri, geleneksel kiitiiphanelerin yapisini degistirerek kullanicilari
ve onlarin bilgi arama davranislarini da biyik oranda etkilemektedir. Kitliphanelerin
kendi rollerini koruyabilmesi ve etkinliklerini istenen sekilde sirdiirebilmesi, bilgi
kaynaklarinin yani sira kullanicilarin bilgi arama davranislarini da dikkate almasina
baglidir. Modern kutliphanelerin en &nemli misyonu, kullanicilarin bilgi gereksinimlerini
zamaninda, istenilen ve onlari tatmin edecek bicimde uygun, hizli ve glivenli bir sekilde
karsilamaktir. Universite kiitiphanelerinin misyonlarini yerine getirip getirmediginin
onemli gostergelerinden biri, kullanicilarinin bilgi arama davraniglarini belirleyerek
onlarin bilgi gereksinimlerini karsilayip karsilamama durumudur.

Butln kltiiphanelerin temel amaci, kullanicilarin bilgiye erisim siirecini hizlandirmak
ve gereksinim duyduklari bilgiyi istenilen zamanda sunmaktir. Kullanicilarin bilgi
gereksinimlerinin, bilgiaramadavranislarinin, sunulan hizmetlerdekitatmin diizeylerinin
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belirlenmesi ve bu dogrultuda bilgi hizmetlerinin kullanici merkezli olarak planlanmasi
tim bilgi merkezleri veya sistemleri icin gereklidir. Her kutliphanenin kendine ait bir
kullanici grubu vardir. Universite kiitiiphanelerinin &nemli kullanici gruplarindan birisi
de 6gretim Uyeleridir.

Bu calismada, Tebriz'deki Universitelerde gorevli 6gretim Uyelerinin bilgi arama
davranislart incelenmis, bu kullanici grubunun bilgi gereksinimlerinin Universite
kitliphaneleri tarafindan karsilanip karsilanmadigi  durumu ortaya konulmus,
kitiphaneler tarafindan verilen hizmetlerin gelistirilmesine yonelik Onerilere yer
verilmistir.

Bilgi Arama Davranisi

insan davraniglarinin bilimsel olarak incelenmesi ve davranisin inceleme teknikleri
oldukca yenidir. Bireylerin davranislari, davranislarinin nedenleri, amaclari, sekilleri ve
ozellikleri cesitli disiplinler tarafindan 6zellikle de “davranis bilimleri” bashgi altinda
incelenmektedir (Soydan, 1979, s.15).

insanin davranisi cok cesitli biyolojik, psikolojik ve sosyolojik olaylara ve nedenlere
bagldir. Belirli bir durumda meydana gelen davranisin aciklanmasi cesitli sekillerde
yapilabilmektedir. Davranisi agiklamak icin yapilan arastirmalarda kullanilan metotlar
cesitlidir. Bittiin metotlar, bir butiinlik icinde insan davranislarinin daha iyi anlasilmasi
amacini tasimaktadir (Baysal ve Tekarslan, 2004, s.37).

Davranis bir insanin gozlenebilir, dl¢llebilir, yinelenebilir ve anlatilabilir bilingli
eylemleri ve etkinliklerdir (Basaran, 2000, s.11). Diger bir deyisle, davranis bir insanin
degisik cevre sartlarina ve cevredeki degismelere kendisini uydurabilme yollarindan
biridir. Insanin hareketlerinin hepsi, sinir sistemi faaliyetleri, sinirsel ve kassal
baglantililar agisindan incelenebilir. Davranis, “agik veya ortiilu nitelikte olabilecek bir
davranimlar zincirinin belli bir sira ve uyarlik (armoni) icinde sunulmus hali“dir (Ari, Ure
ve Yilmaz, 1999, s5.169). Davranis kavrami, 6ncelikle insanin tek tek veya toplu olarak
gosterdigi faaliyetler olarak da tanimlanabilir. Bireyler, ayni fabrikada Uretilen bir Griin
degildir, her bireyin veya insanin 6zellikleri digerinden farklidir. Béyle olunca bitin
bireyleri standart bir Gretim faktori olarak gortilmesi mimkin degildir. Bireylerin
farkli olmasinin temeli psikolojiye dayanmaktadir. Her birey, diger bireylerden farkhdir
ve zaman gegtikce bireyler kendilerine 6zgu bir 6zellige ve davranisa sahip olurlar. Bu
farkliliktan 6tiiri bireylerin temel analiz birimi olarak ele alinmasi gerekmektedir. Birey
sadece bir biyolojik ve canli varlik olmakla birlikte, karsilastigi degisik durumlarda farkh
davranislarda bulunan ve psikolojik, kiltirel ve sosyal yonu agir basan bir varliktir.
Bireyin her davranisi bir nedene dayanir ve bu davranisinin temelinde de baska nedenler
vardir. Birey bazi olaylar karsisinda tepki gosterirken, bazilarina karsi tepkisiz kalabilir
(Erdogan, 1994, 5.2).
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Bazi davranislar kolaylikla bazilari da zorlukla agiklanabilirken bazen hig
aciklanamayabilir. Freud, insan davranislarinin nedenlerinin biling, bilingalti ve bilingdisi
olmak tizere li¢ ayr bolimden olustugunu ileri siirer. Bu yaklasima “Topografik Kuram”
denir (Yanbasti, 1996, s.1).

Kittiphaneler ve bilgibilimle ilgili arastirma verilerinin buyik bir bolimi kullanici
calismalarina odaklanmaktadir. Bu durum, Library Literature, Library and Information
Science Abstracts ve Online Computer Library Center'daki bircok bibliyografik veritabani
ile dogrulanmistir. Bilgi arama davranisinin modellemesi, son yillarda arastirmacilarin
merak konusu olmustur (Ocholla, 1999, 5.128).

Bilgi arama davranisi, bir siire¢ olarak insanin bilgiye gereksinim duydugu andan
baslayip, bilgiyi elde edip kullanmasi asamasina kadar devam eder. Diger bir deyisle
bilgi arama davranisi, bir takim gereksinimleri karsilama ve amagclara ulasma yontemidir.
Bir bireyin bilgi arama yontemi (bir gazeteden veya bir kiitiiphaneden bilgi aramasi
gibi), elle yapilan bilgi sistemleri ile veya bilgisayar ve iletisim sistemlerine dayal diinya
capinda yapilan (web gibi) davranislari kapsamaktadir (Wilson, 2000, s. 49). Kisaca
bilgi arama davranisi, insan gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla bilgiye erisme ve
kullanma strecinde yapilan davranis ve yasanan olaylardir.

Butlin kutuphanelerin var olus nedeni ve amaci kendi kullanicilarinin bilgi
gereksinimini uygun bir sekilde karsilamaktir (Ugak, 1999, s.116). Yeni teknolojik
gelismelere bagh olarak Universite kutlphaneleri hizmetlerinde meydana gelen
degisiklikler, kullanici davranislarini da olumlu veya olumsuz sekilde etkilemistir
(Kaygusuz, 2004, s5.21).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 1970’li yillardan itibaren kitliphanelere getirdigi ilk
ve en 6nemli degisiklik, kart kataloglarin bilgisayar ortamina aktariimasidir. Bu durum,
aradan gegen sure icinde carpici bir sekilde gelismis; bugln artik hemen her tiniversite
kutliphanesi, sahip oldugu verita banlarini ve dijital bilgi kaynaklarintinternet lizerinden
24 saat erisime sunar hale gelmistir. Yiizyillarca geleneksel kiitiphanelerdeki bilgi
kaynaklarina birkag farkli kart katalogdan faydalanarak zorlukla erisebilen kullanicilar,
glinimuzde kisa bir slirede evlerinden veya isyerlerinden cesitli kiitiphanelerin bilgi
kaynaklarina erisebilme olanagina sahip olmustur. Daha 6nce yazar, eser adi ve konu
kataloglar araciligiyla kittiphanelerin kaynaklarina erisebilen kullanicilar, yeni bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde daha cok erisim noktasindan aramalar yapabilmekte
ve aradigi kaynaklara daha kisa bir siire icinde ulasmaktadir. Bu durumun kullanicilar
icin en Onemli yarar, diinyada yapilan calismalara rahatlkla erisebilmeleri ve
degerlendirebilmeleridir. Bu baglamda kitiiphanelerin internet Gizerinden bilgi hizmeti
vermesi asagidaki avantajlari beraberinde getirmistir:

¢ Arastirmacilar literattr taramalarinda onlarca cilt yayini tek tek aramak yerine,
cevrimigi veri tabanlari aracihigiyla kisa bir stirede bu islemi yapabilmektedirler.
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Gegmiste sadece kitliphanelerin calisma saatleri icerisinde yapilabilen literattr
taramalari, glinimuizde zaman ve mekan sinir olmadan internet Uzerinden
gerceklestirilebilmektedir.

¢ Kullanicllar, kutiphanelerin abone oldugu e-dergi, e-kitap ve diger dijital
bilgi kaynaklarindan yararlanmak icin gliniin herhangi bir saatinde bu
dergilerin elektronik kopyalarindan kuitiphanelerin web siteleri araciligiyla
yararlanabilmektedir.

Geleneksel bilgi kaynaklaryla karsilastirildiginda dijital bilgi kaynaklari ayrica,
etkilesim, bilgiye hizli ve kisa stirede erisim, c¢oklu ortam (metin, ses, resim, gorsel ve
isitsel) imkanlari sunmasi bakimindan 6nemli faydalar saglamaktadir.

Glinimuzde kullanicilar ise, bilgi kaynaklarinin basili kopyalarinin kiitiphaneye
gelmesini beklememekte, elektronik kopyalarindan yararlanarak bir an 6nce bu
kaynaklara ulagmay! tercih etmektedirler. Bunun yani sira kiitiiphaneler, giderek basili
aboneliklerini iptal ederek elektronik aboneliklere gecmektedirler.

Bilgi ve iletisim teknolojilerin etkisiyle kutlphanelerin hizmetlerinde yasanan
gelisimler, sosyolojik, ekonomik, kiltiirel ve psikolojik degismelere de neden olmustur.
Kutiphane kullanicilar yillarca stirdirdukleri aliskanliklarini ve davraniglarini kisa
bir siire icinde terk ederek yeni davranis bicimleri gelistirmek zorunda kalmigslardir.
GiUnlimizin geregi olan bu gelismeleri ve degismeleri geng¢ nesiller daha kolay
bicimde benimserken; daha eski olanlar aliskanliklarini ve davranislarini kolay bicimde
degistirememislerdir (Kaygusuz, 2004, s. 21).

Dijital bilgi kaynaklarinin ortaya cikisi ve bilginin dijital ortamda tretimi, depolamasi,
dizenlenmesi ve internet lizerinden erisime sunulmasi, bilim adamlarinin davraniglarini
derinden etkilemistir. Dijital ortamin bilgi okuma ve arama davranisina etkisi, psikoloji,
bilgisayar bilimi, egitim bilimleri, okuryazarlk arastirmalar ve bilgi yonetimi gibi bilim
dallarinin arastirma konulari olmustur. Dijital ortamda bilginin artisi ve kullanicilarin bu
bilgileri okumak icin ayirdigi zaman ve bu ortamin bireylerin bilgi arama davranislarina
etkisi, bilgiarama davraniglari arastirmalarini gindeme getirmistir. Bazi bilim adamlarina
gore ise dijital ortamin bulunusu, bunun yani sira ¢esitli dijital metinlerin daginik
bicimde olmasi, kullanicilarin stirekli okuma aliskanligini tehdit etmektedir. Birkertz'e
gore, dijital ortamda gelisen yeni geng nesiller, bilimsel konulari uzun sireli ve elestirel
olarak okumakta guiclik cekmektedirler (Healy, 1990; Birkerts, 1994).

Basili ortamdan dijital ortama gecis, okuryazarligin sona ermesi anlamina
gelmemektedir. Yeni teknolojiler, yeni bir bilgi okuryazarlik, Gretme ve kullanma
ortamini kullanicilara ve 6zellikle de bilim adamlarina sunmakta; kullanicilarin bilgi
arama davranislarinin degismesi stirecinde 6nemli rol oynamaktadir (Liu, 2005, s.701).
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Yontem

Bu calismanin odak grubunu iran Tebriz’deki Universitelerde gérev yapan égretim
Uyeleri olusturmaktadir. Calisma kapsaminda Tebriz, Azerbaycan Terbiyet-i Moellem,
Tebriz Saglik Bilimleri, islami Azat ve Enduistri Sehend (niversitelerinde gérevli toplam
354 6gretim Uyesinin bilgi arama davranislari incelenmistir.

Calisma evreni, bes Universitede c¢alisan toplam 1907 &gretim Uyesinden
olugmaktadir. Her Gniversitenin 6gretim Uyelerinin calismada yer alabilmesini saglamak
amaciyla, Universiteler arasinda se¢cim yapilmadan tamami arastirmaya dahil edilmis;
rastgele Ornekleme ydnteminden yararlanarak belirlenen 408 6gretim Uyesine 29
sorudan olusan anket uygulanmistir. 54 anket formu 6gretim Uyelerinin cevaplarinin
anlamsiz olmasi nedeniyle ¢alisma kapsamindan ¢ikariimistir.

354 anketin verileri 151§ginda, Tebriz'deki Gniversitelerin saglik, fen ve sosyal bilim
dallarinda calisan 6gretim Gyelerinin bilgi gereksinimleri, bilgi arama davraniglar, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin 6gretim Uyeleri izerindeki etkisi ve bu surecte meydana
¢ikan ozellikler saptanmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda bulunan Tebriz'deki Universitelerde gdrev yapan 6gretim
Uyelerinin yaslari ve cinsiyetlerine iliskin bilgiler Tablo I'de; akademik unvanlari ise Tablo
II'de sunulmustur.

Tablo I'deki bulgulara gore arastirmaya katilan 6gretim Uyelerinin ¢cogunlugu
saglik ve fen bilimcilerinden olusmaktadir. Yas dagilimlarina bakildiginda ise buyik
¢ogunlugun 25-50 yas araliginda oldugu gorilmektedir. 61-65 yas araliginda saglik ve
fen bilimcilerinden kimse yer almamaktadirlar. Arastirmaya katilan kisilerin %76.8'ini
(272) erkekler, %23.2'sini (82) ise kadinlar olusturmaktadir.
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Tablo I. Ogretim Uyelerinin Yaslari ve Cinsiyetleri

Saghk Fen Sosyal
Yas Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
(Say1)% (Say1)% (Sayn) % (Say1) % (Say1)) % (Sayi) %
(18) (8) (10) (7) 9) (4)
25-30 129 5.7 7.4 5.1 115 5.0
3135 (22) (12) (30) (6) (13) 7)
15.7 8.6 22.1 44 16.7 9.0
(21) (17) (32) (2) 9) (2)
36-40 15.0 12.1 23.5 1.5 115 26
(12) (11) (23) (0) (18) 0
41-45 8.6 7.9 16.9 0.0 23.2 0.0
(9) (5) (14) (0) (8) 0
46-50 6.4 36 10.3 0.0 10.3 0.0
3) (0) 9 (0) ?3) (M
>1-55 2.1 0.0 6.6 0.0 3.8 1.3
() (0) ?3) (0) ?3) 0
>6-60 14 0.0 2.2 0.0 3.8 0.0
(0) (0) (0) (0) M 0
61-65 0.0 0.0 0.0 0.0 13 0.0
(87) (53) (121) (15) (64) (14)
Toplam 62.1 37.9 89.0 11.0 82.1 17.9
(140) (136) (78)
Toplam (Erkek ve Kadin) 100 100 100
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Tablo II. Ogretim Uyelerinin Akademik Unvanlari

Saghk Fen Sosyal

Akademik Unvanlar Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin

(Say1)% (Say1)% (Say1)% (Sayn% (Say1)%  (Sayi) %

Profescr Doktor (5) 0 (4) (0) (0) (0)

37 0.0 29 0.0 0.0 0.0
Docent Doktor %1 3‘ (()0()) (71?) 4(;63), 21524)1 é)o())
Yardim Dogent Doktor 2721; éS; ;18; (;26) ;236; ész)l
Ogetim Gorevis B2 e 13 0 s s
Doktora Ogrencisi ;5; (()0()) g?; 28; (()O()) 21;
Okctman o0 o7 oo 26 13
Toplam 97 105 ee e w1 19
Toplam: Erkek ve Kadin (1 38) (1 gg) (17022

Tablo Il verilerine gore saglik, fen ve sosyal Bilimler dalinda calisan 6gretim
Uyelerinin blyilk ¢cogunlugu yardimc dogentlerden, en az orani ise okutmanlardan
olusmaktadir. Arastirmaya katilanlar arasinda sosyal bilimler alanindan profesor doktor
bulunmamaktadir.

Ogretim Uyelerinin Bilgi Gereksinimleri

Saglik, fen ve sosyal bilimler dalinda calisan 6gretim Uyelerinin bilgiye duyduklari
gereksinimleri ortaya koyan veriler Tablo Ill'te sunulmustur.

Tablo lll'e gore, saglik, fen ve sosyal Bilimler dallarinda calisan 6gretim Uyeleri
en c¢ok arastirmalariyla ilgili bilgi gereksinimi duymaktadirlar. Arastirmalaryla ilgili
bilgi gereksinimi duyan 6gretim Uyelerinin biyik ¢cogunlugu (%96.4) saghk bilimleri
alaninda calismaktadir. Fen ve saglik alanindaki 6gretim Uyeleri ikinci sirada derse
hazirlik kapsaminda bilgi gereksinimi duymaktadir. Sosyal bilimler alaninda ise ikinci
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Tablo IIl. Ogretim Uyelerinin Bilgiye Gereksinimleri

Bilim Derse Tez Arastirma Makale/ Proie Damismanhk Bilimsel Toolam
Dallar1 Hazirhk Calismasi ¥ Kitap/Bildiri ) $ Gelismeler P
(Say1) (Say1) (Sayn) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1)
% % % % % % % %
saguk (19 (98) (135) (83) (82) (52) (99) (140)
9 82.1 70.0 96.4 59.3 58.6 37.1 70.7 100
Fen (115) (83) (124) (79) (59) (41) (70) (136)
84.6 61.0 91.2 58.1 434 30.1 51.5 100
Sosval (64) (40) (73) (65) (30) (23) (45) (78)
4 82.1 51.3 93.6 83.3 385 29.5 57.7 100

sirada makale/kitap/bildiri hazirlamak yer almaktadir. Danismanlik amaciyla bilgiye
duyulan gereksinim tim alanlarda en az orandadir.

Elektronik Bilgi Kaynaklarinin Kullanimi

Saglik, fen ve sosyal bilimler dallarinda calisan 6gretim uyelerinin elektronik bilgi
kaynaklarini kullanmalarina yonelik veriler Tablo IV'tedir.

Tablo IV'deki bulgulara bakildiginda, saglk, fen ve sosyal bilimler alanlarinda
elektronik dergi, en ¢ok kullanilan elektronik bilgi kaynadi olarak gorilmektedir.
Tum alanlarda elektronik dergi kullanimini sirasiyla elektronik kitap ve elektronik
tez kullanimi takip etmektedir. Elektronik dergileri en fazla saglik bilimleri alaninda
calisanlar kullanmaktadir. Tim alanlar igin en az tercih edilen elektronik bilgi kaynadi
tard ise elektronik standartlardir.

Tablo IV. Ogretim Uyelerinin Elektronik Bilgi Kaynaklarini Kullanimi

Bilim i i E-6z, E-Toplanti
Dallan E-Kitap E-Dergi E-Tez E-Dizin  Metni

(Say) (Sayn)  (Sayn)  (Sayi) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Say) (Say)

E-Patent E-Rapor E-Standard E-Gazete Toplam

% % % % % % % % % %
Sadik (112)  (138)  (88) (74) (76) (28) (35) (25) (44) (140)
9 80.0 986 629 529 54.3 20.0 25.0 17.9 314 100
Fen (121)  (129)  (99)  (66) (69) (32) (34) (30) (64) (136)
89.0 949 728 485 50.7 235 25.0 22.1 47.1 100
Sosval (64) (70) (46)  (41) (42) (12) (19) (11 (38) (78)
Y 82.1 89.7 590 526 53.8 15.4 24.4 14.1 48.7 100
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Tablo V. Ogretim Uyelerinin Basil Bilgi Kaynaklari Kullanimi

Bilim 0Oz, Toplanti

Dallar Kitap Dergi Tez Dizin Metni Patent Rapor Standard Gazete Toplam

(Sayn) (Sayr)  (Sayi) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Say1) (Sayn) (Say1)

% % % % % % % % % %
Saglik (138)  (132) (94) (69) (71) (28) (44) (31) (51) (140)
° 986 943 67.1 49.3 50.7 20.0 31.4 22.1 36.4 100
Fen (136)  (126) (102) (52) (60) (28) (34) (40) (49) (136)
100 92.6 750 382 44.1 20.6 25.0 294 36.0 100
sosval 77 (73)  (55)  (46) (40) 9) amn @) 30 (78)
4 98.7 93.6 70.5  59.0 51.3 1.5 14.1 2.0 385 100

Basili Bilgi Kaynaklarinin Kullanimi

Ogretim tiyelerinin basili ortamdaki bilgi kaynaklari kullanimlarini yansitan veriler Tablo
V'de verilmistir.

Saglik, fen ve sosyal bilimler alaninda 6gretim Uyelerinin en fazla tercih ettigi basih
bilgi kaynagi kitaptir. Gruplar arasinda kitap, %100 oraniyla en ¢ok fen bilimleri alaninda
calisan 6gretim Uyeleri tarafindan kullaniimaktadir. Sosyal (%98.7) ve saglik (%98.6)
bilimleri alaninda basil kitap kullanim orani ise %100’ oldukca yakindir. Tim bilim
alanlarinda kitap kullanimini sirasiyla en cok basili dergi ve basili tezler takip etmektedir.
Tidm alanlarda en az tercih edilen basil bilgi kaynadi ise patentlerdir.

Danisma Kaynaklarinin Kullanimi

Saglik, fen ve sosyal bilimler dallarinda ¢alisan 6gretim yelerinin danisma kaynaklarini
kullanmalarinailiskin veriler Tablo VI'dadir.

Tablo VI incelendiginde, danisma kaynaklarinin kullaniminda alanlar arasinda bazi
farkliliklarin oldugu gériilmektedir. Saglk ve fen bilimleri alaninda ¢alisanlar danisma
kaynagi olarak en fazla el kitaplarini kullanmayi tercih ederken, sosyal bilimler alaninda
calisanlar en fazla ansiklopedileri tercih etmektedir. Saglk ve fen bilimleri alaninda
calisanlarin ikinci siradaki tercihleri ansiklopediler iken, sosyal bilimler alaninda
calisanlarin ise soézliiklerdir. Danisma kaynaklarinin kullanimi ile ilgili olarak saglik ve fen
bilimleri alanlarinda calisan 6gretim Uyelerinin tercihlerinin birbirine paralel oldugu,
sosyal bilimler alanindaki 6gretim Uyelerinin tercihlerinin diger alanlardakilerden
farkhilik gosterdigi séylenebilir. istatistikler ve standartlar ise tiim alanlarda genel olarak
kullanilmamaktadir.
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Tablo VI. Ogretim Uyelerinin Danisma Kaynaklari Kullanimi

Bilim  Ansik- .. Oz/ Tbrlal-f- Biyo- EIKi- ~ Reh- H:,:ta ista- Stan- If::la;- Top-
Dallari lopedi Dizin Y9 grafi tabi ber tistik dart 4 lam
ya Atlas rum

(Sayr)  (Sayn) (Sayr) (Say))  (Sayn) (Sayi)) (Sayn) (Say)) (Sayn) (Say)) (Sayn) (Sayn) (Sayi)

% % % % % % % % % % % % %
saglik (98) (66)  (71) (31 27y (123) (23) (33) (96 (O (0 (0)  (140)
70.0 471 507 221 193 879 164 236 686 00 00 0.0 100
Fen (92) (68)  (65) (24) (12) (104 (29 (30) (320 (1) (1) (1) (136)
676 500 478 17.6 88 765 213 221 235 07 07 0.7 100
S 67 (57) (43 (31 (26) (400 (220 (7)) (5 (0 (0 0 (78
osyal

85.9 731 55.1 39.7 333 513 282 218 192 00 00 0.0 100

Bilgi Arama Davranislari

Ogretim Gyelerinin ¢calisma alanlari ile ilgili bilgi arama davranislarina yénelik veriler
Tablo VIl'de sunulmustur.

Tablo VII verileri isiginda, tiim bilim alanlarindaki 6gretim Uyelerinin tamamina
yakini bilgi aramada 6ncelikle kiitiphanelerdeki bilgi kaynaklarina basvurmaktadirlar.
Saglik ve fen bilimleri alaninda calisanlar bilgi aramada en ¢ok elektronik ortamdaki
kaynaklardan yararlanmayi; sosyal bilimler alaninda ¢alisanlar ise en ¢cok merkezi ve
fakulte kutliphanelerini kullanmay tercih etmektedirler. Tim bilim alanlari igin bilgi
aramada 6gretim lyelerinin tercih ettigi ikinci davranis ise kendi kisisel bilgi kaynaklarini
kullanmaktir. Saglik bilimleri alaninda ¢alisan 6gretim Uyelerinin bilgi aramada diger
meslektaslarina danismasi (%60.7) azimsanmayacak orandadir.

Tablo VII. Ogretim Uyelerinin Bilgi Arama Davranislari

Konuylailgili  Merkezi Elektronik

Kisisel Boliim- Boliimdeki Boliim Di- . .
- A . Yayimlanan ve Fakiilte  Ortamdaki
Bilim Kaynakla- deki Meslek-  sindaki Mes- - - Top-
) . Bilimsel Kiitiphane- Kaynaklar-
Dallari rin Kullani- Kitaphgin taslarla Dani- lektaslara . lam
Toplantilarin lerin dan Yarar-
mi Kullanimi silmasi Danigilmasi
Kullanimi Kullanimi lanma
(Say1) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Say1) (Sayn) (Sayn)
% % % % % % % %
sagik 99 (60) (85) (55) (67) (119) (1320 (140)
9 68.6 429 60.7 393 47.9 85.0 94.3 100
Fen (100) (34) (63) (42) (63) (119) (133) (136)
735 25.0 46.3 30.9 46.3 87.5 97.8 100
Sosval (66) (37) (35) (24) (33) (74) (66) (78)
4 84.6 474 44.9 309 423 94.9 84.6 100
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Tablo VIII. Ogretim Uyelerinin Kullandiklari Bilgi Kayit Ortamlar

Meslektaslarina Basili Kaynaklara Elektronik Kaynaklara
Toplam
Danigma Basvurma Basvurma
Bilim Dallar
(Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn)
% % % %

o (105) (115) (119) (140)
Saghk 75.0 82.1 85.0 100
Fen (104) (120) (133) (136)

76.5 88.2 97.8 100
(63) (76) (72) (78)
Sosyal 80.8 97.4 923 100

Bilgi Kayit Ortamlan

Ogretim tiyelerinin bilgi gereksinimlerini karsilamada kullandiklari bilgi kayit ortamlarina
iliskin bilgiler Tablo VliI'de yer almaktadir.

Tablo Vlll'e gore, saglik ve fen bilimleri alaninda calisan 6gretim Uyelerinin en
fazla elektronik ortamda kayith bilgi kaynaklarina; sosyal bilimler alaninda calisan
ogretim Uyelerinin ise daha ¢ok basili ortamda kayitli bilgi kaynaklarina basvurduklari
gorulmektedir. Meslektaslarina danisma ise en ¢ok sosyal bilimler alaninda calisan
ogretim Uyelerince gerceklestiriimektedir.

Bilgi Aramada Tercihler

Ogretim (yelerinin bilgi arama islemlerindeki tercihlerine yénelik veriler Tablo 1X'da
sunulmustur.

Tablo IX. Ogretim Uyelerinin Bilgi Aramadaki Tercihleri

- Erigsim Yazar .
Bilim . . R - Once Kul-
Orijinal Giincel Dogruluk Giivenirlik Kolay- Dili Format Kapsam Ve Toplam
Dallan N lanilan
hg Yayinci
(Sayn)  (Sayn) (Say1) (Sayn) (Say1) (Say)) (Sayn) (Sayi) (Say1) (Say1) (Say1)
% % % % % % % % % % %
Saghk (118)  (139) (124) (107) (95) (102) (68) (79) (75) (63) (140)
o 84.3 99.3 88.6 764 67.9 729 48.6 56.4 53.6 45.0 100
Fen (107)  (123) (107) (73) (87) (81) (51) (45) (77) (53) (136)
78.7 90.4 787 537 64.0 59.6 375 33.1 56.6 39.0 100
Sosval (63) (65) (67) (48) (46) (47) (32) (29) (43) (31) (78)
4 80.8 83.3 85.9 615 59.0 60.3 41 37.2 55.1 39.7 100
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Tablo IX'a gore saglik bilimleri alaninda ¢alisanlar bilgi aramada sirasiyla en fazla
guncellige (%99.3), dogruluga (%88.6) ve orijinallige (84.3) 6nem vermektedir. Fen
bilimleri alaninda calisanlarin tercihleri glincellik (90.4), orijinallik (78.7) ve dogruluk
(78.7) sirasiyladir. Sosyal bilimler alaninda calisanlar ise 6nce dogruluga (85.9), sonra
guncellik (83.3) ve orijinallige (80.8) dikkat etmektedirler.

Yayin Taramalari

Ogretim Uyelerinin yayin taramalari yaparken tercihlerini yansitan veriler Tablo X'da
gosterilmektedir.

Tablo X. Ogretim Uyelerinin Yayin Taramalarindaki Tercihleri

Bilim Dallar: Taramayi Kendim Kiitiiphaneciden Uzman Birisinden Toolam
Yaparim Yardim isterim Yardim isterim P
(Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn)
% % % %

N (140) (95) (59) (140)
Saghk 100 67.9 42.1 100
Fen (136) (82) (65) (136)

100 60.3 47.8 100
(76) (43) (30) (78)
Sosyal 97.4 55.1 385 100

Saglik, fen ve sosyal bilimler alanlarinda calisan 6gretim Uyelerinin yayin tarama
davraniglari ile ilgili Tablo X verileri incelendiginde, her (g bilim alaninda da 6gretim
Uyelerinin ¢ogunlukla yayin tarama islemlerini kendilerinin yaptigi gortulmektedir.
Kutiphaneciden yardim almayi en ¢ok (67.9) saglik bilimleri alaninda calisan 6gretim
Uyeleri tercih etmektedirler.

Ogretim liyelerinin yayin taramalarini gerceklestirirken ortaya koydugu davranislara
iliskin veriler Tablo XI'de sunulmustur.

Tablo XI'e gore saglik ve fen bilimleri alanlarinda gorev yapan 6gretim lyeleri yayin
taramasi yaparken en ¢ok veri tabanlarindan yararlanma, sosyal bilimler alanindakiler ise
makalelerin kaynakcalarini arastirma davranislarini géstermektedirler. Yayin taramalari
islemlerinde tim bilim alanlari icin en az kiitliphane kataloglar tercih edilmektedir.
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Tablo XI. Ogretim Uyelerinin Yayin Taramalarindaki Davraniglari

- Kitaplarin Makalelerin indeksleri, Ozleri  VeriTa- Kitiiphane
Bilim L
Kaynakgalari- Kaynakcalarini ve Bibliyografya- banlarini Kataloglarini Toplam
Dallar
ni Arastirma Arastirma lari Tarama Tarama Tarama
(Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1)
% % % % % %
Sadlik (77) (127) (89) (135) (63) (140)
9 55.0 90.7 63.6 96.4 45.0 100
Fen (71) (118) (68) (122) (56) (136)
52.2 86.8 50.0 90.4 41.2 100
(47) (69) (47) (61) (46) (78)
Sosyal 60.3 88.5 60.3 7822 59.0 100

Giincel Gelismeleri izleme Yollar

Ogretim tiyelerinin alanlariyla ilgili glincel gelismeleri takip etmek icin izledikleri yollarin
neler oldugu Tablo XlI'de verilmektedir.

Tablo XllI'ye gore tiim bilim alanlarindaki 6gretim Uyeleri, alanlariyla ilgili mesleki
gelismeleri takip etmek icin en ¢ok internet ve elektronik ortamdan yararlanmaktadir.
Fen bilimleri alaninda calisanlarin ikinci tercihleri alanlariyla ilgili cevrimici taramalar
yapmak iken; saglik ve sosyal bilimler alanlarinda calisanlarin tercihleri ise bilimsel
toplantilari izlemedir. Yayin kataloglarini izleme ise tim bilim alanlarinda en az tercih
edilen yoldur.

Tablo XII. Ogretim Uyelerinin Giincel Gelismeleri Takip Etme Yollari

Basili Alanim- internet v
. Meslektaslarla Konunun Bilimsel .. as. lailgili Yayin Ka- erne .e
Bilim . . Ozleri ve . Elektronik
Bilgi Alis Veri- Uzmanlariy- Toplantila- _ .. . Cevrim-I¢i taloglarini Toplam
Dallann o . Dizinleri . Ortamdan
sinde Bulunma la Goriisme  rilzleme Tarama Izleme
Tarama Yararlanma
Yapma
(Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1)
% % % % % % % %
Saglk (86) (87) (113) (65) (103) (38) (131) (140)
4 61.4 62.1 80.7 46.4 73.6 271 93.6 100
Fen (65) (70) (93) (66) (94) (37) (127) (136)
47.8 51.5 68.4 48.5 69.1 27.2 93.4 100
Sosval (38) (43) (54) (40) (52) (34) (71) (78)
Y 48.7 55.1 69.2 513 66.7 43.6 91.0 100
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Yayin Dili Sorunlari ve Tercihleri

Ogretim Uyelerinin bilgi aramalarinda karsilastiklari yayin dili sorunlarini ortaya koyan
veriler Tablo Xlll'dedir.

Tablo XIIl. Ogretim Uyelerinin Bilgi Aramada Karsilastiklari Dil Sorunlari

Saghk Fen Sosyal

Bilim Dallan (Sayn) (Sayn) (Sayn)
% % %

Yabanci Dil Sorunu Sorunu Sorunu Sorunu Sorunu Sorunu
Sorunu Olanlar ~ Olmayanlar  Olanlar Olmayanlar Olanlar Olmayanlar
(Say) (18) (122) (21) (115) (35) (43)
% 13.2 86.8 154 84.6 449 55.1
Toplam (140) (136) (78)
% 100 100 100

Tablo XllIl'e gore, bilim dallari arasinda en ¢ok (%44.9) yabanci dil sorunu yasayanlar
sosyal bilim alaninda calisanlardan olusmaktadir. Saglk ve fen bilimleri alanlarinda
calisan 6gretim uyelerinin biyuk cogunlugu dil sorunu yasamamaktadir.

Ogretim Uyelerinin bilgi aramalarindaki yayin dili tercihlerine yénelik veriler ise
Tablo XIV'te verilmistir.

Tablo XIV'e bakildiginda, saglik ve fen bilimleri alanlarinda ¢alisan 6gretim Gyelerinin
bilgi aramada en ¢ok yabanciyayin dilde yazilmis yayinlari tercih ederken; sosyal bilimler
alaninda calisanlar ise daha ¢ok Farsca yazilmis yayinlari tercih etmektedirler. Saghk ve
fen bilimleri alanlarinda calisanlar azimsanmayacak diizeyde bilgi kaynaginin yayin
dilinin tercihlerini etkilemeyecegini belirtmektedirler.

Tablo XIV. Ogretim Uyelerinin Bilgi Aramada Yayin Dili Tercihleri

Yabanci Dilde Kaynagin Yayin

Kaynak Dilinin Kaynagin Farscaya

Yazilmig i Dili Tercihimi Toplam
Bilim Farsca Olmasi Olmasi Cevrilmis Olmasi Etkilemez
Dallari (Sayi) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn)
% % % % %

9 (66) (88) (52) (82) (140)
saghk 47.1 62.9 37.1 58.6 100
Fen (70) (89) (44) (55) (136)

515 65.4 324 40.4 100
(49) (44) (28) (25) (78)
Sosyal 62.8 56.4 359 32.1 100
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Bilgiye Erigsim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Ogretim Uyelerinin bilgi erisim stirecinde karsilastiklari sorunlara yénelik veriler Tablo
XV'te sunulmustur.

Tablo XV. Ogretim Uyelerinin Bilgiye Erisim Siirecinde Karsilastiklari Sorunlar

Saghk Fen Sosyal

Sorunlar /Bilim Dallan (Sayn) (Sayn) (Say1)
% % %

Gelismelerden Haberdar Olma Zorlugu 26203 ‘(‘%5‘1 ;?69())
Kaynaginin Kutiphanede Olmayisi (913.77) (;11.16) é765;
Yabanci Dil Sorunu SO‘)‘ 5149()) §282;
Uzman Kisilerin Yetersizligi 515291) 2332; ;279;
Bilimsel Toplantilarin Yetersizligi S;gé 52742 ;2
Zaman Yetersizligi 212; ?201) ;258;
Mali Kaynak Yetersizligi :(:‘8; 4(1663; ;236;
Bilgi Okuryazarliginin Olmayisi ;ﬁ‘lt)l %531 ;236;
Bazi Makalelerin Elde Edilememesi ((?)0 gg ((?)0
internet Hizinin Yetersizligi ((?)0 52; ((%
Bilgiye Erisme Guclugl Duymuyorum ((?)0 gg ((?)0
Toplam 1((;: ! 1((;(? ° 1(()2)8)

Tablo XV'e gore, tum bilim alanlarinda calisan 6gretim Uyelerinin bilgi erisim
strecinde karsilastiklari en biylk sorun, bilgi kaynaginin kiitliphanede bulunmamasidir.
Saglik bilimleri alaninda calisanlar icin ikinci Gnemli sorun zaman yetersizligi iken; fen
bilimleri alaninda ¢alisanlar icin mali kaynaklarin yetersizligi, sosyal bilimler alaninda
calisanlar icin ise glincel gelismelerden haberdar olmanin zorlugudur. Bazi makalelerin
elde edilememesi ve internet hizinin yetersizligi ise tim alanlarda en az karsilagilan
sorunlar arasinda yer almaktadir.
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Sonug ve Oneriler

ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bilgi Gretiminin artisi ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, kitiphanelerin politikalarinin - degismesine ve kutlphanelerin  bu
teknolojilerden yararlanmasina neden olmustur. Bilgi tGreten ve kullanan kurumlar, yeni
bir olayla yani bilgi devrimi ile karsi karsiya kalmistir. Yeni meydana cikan teknolojiler,
gorsel-isitsel ve metinsel bilginin dizenlemesine, saklanmasina, erismesine ve
paylasiimasina yonelik yeni olanaklar saglamis; tim bu gelismeler bilginin énemini
daha da artirmistir. Gindeme gelen yenilikler ve ilerlemeler, bireylerin ve toplumlarin
davranislarini ve 6zellikle de bilgi arama ve liretme davranislarini etkilemistir.

Bilimsel bilgiyi en cok ireten ve tiiketenler &gretim (yeleridir. Universite
kituphaneleri, Gniversitelerde gorev yapan 6gretim Uyelerinin bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasinda 6nemli bir rol Gstlenmektedir.

Tebriz'deki Gniversitelerde bulunan Universite kiitiphaneleri, 6gretim Uyelerinin
bilgi gereksinimlerinin karsilamak ve iyi bir sekilde bilgi hizmeti sunabilmek icin
bu kitlenin 6zelliklerini, bilgi gereksinimlerini ve 6zellikle bilgi arama davraniglarini
saptamak zorundadir.

Calisma sonucunda bilgi ve iletisim teknolojileri etkisiyle Tebriz tniversitelerindeki
kullanicilarin, kiitiphaneleri mekansal olarak kullanimlarinda, geleneksel bilgi hizmet-
lerinden (danisma, kullanicr egitimi vb.) yararlanmalarinda, basili ortamdaki dermeler-
den yararlanmalarinda diisiis yasandidi buna karsin elektronik bilgi kaynaklarini kul-
lanma sikliklarinin arttigi goérilmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu kullanici grubunun
bilgi arama davranislarinin degistigi sdylenebilir.

Arastirma sonuclarina dayanarak, Tebriz'deki Universiteler basta olmak lizere
Universite kiitiphanelerine yonelik su 6neriler sunulabilir:

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri, kullanicilarin bilgi arama davranislarini derinden
etkilemektedir. Cesitli kullanici gruplarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama
davranislarinin ayr ayri incelenmesi, Universite kitliphanelerinin bilgi hizmetleri
politikasi olusturma stirecinde 6nemli rol oynayabilir.

2. Universite kittiphanelerinin kullanici gruplarinin ézelliklerini saptamasi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin siirekli etkiledigi kutlphanelerin yeniden yapilanma
sureclerinde yararli olabilir.

3. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin arastirma ve 6grenme (izerine olan etkisi g6z 6niine
alindiginda, Universite kltlphanelerinin bilgi hizmetlerini elektronik ortamlara
tagimalari, ve bu ortamlara yonelik hizmetler gelistirmeleri gereklidir.

4. Bubaglamda, kittiphanelerinvarolan politikalarinigdzden gecirmeleri, kullanicilarin
is, 0grenme ve yasam cevrelerinde daha etkin rol oynayabilmeleri icin hizmetler ve
politikalar yeniden sekillendirilmelidir.

5. Kullanicllarin, dijital ortamda sunulan yabanci dildeki bilgi kaynaklarindan daha
etkin yararlanabilmeleri icin onlara stirekli yabanci dil ve bilgi okuryazarligi egitimi
verilmelidir.
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