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Kiitiiphanelerde Performans Olciimii: IFLA Performans
Olciitlerinin Degerlendirilmesi

Performance Measurement in Libraries: Evaluation of IFLA
Performance Measurement Criteria

Asiye KAKIRMAN YILDIZ*

Oz

Bu ¢alismada, IFLA tarafindan 1996 yilinda ilk baskisi yapilan “Akademik Kiitliphanelerde
Performans Olciimii” adli kitabin, 2007 yilinda g6zden gecirilerek ikinci baskisinin “Kiitiiphanelerde
Performans Ol¢iimii” adi altinda yapilmasinin nedenleri ve bu iki baskinin karsilastirmali bir
degerlendirmesi yapilmistir. Aradan gegen 11 yillik siire icerisinde meydana gelen degisimlerin,
kiitiphanelerin performansini  degerlendirmek icin kullanilan 6l¢titlerde nasil  degisiklik
yarattigi gorilecek ve bu kitaplar cercevesinde, yasanan degisimlerin kiitiiphanelere olan etkisi
tartisilacaktir.

Anahtar sozciikler: Dedisim, Kiitiiphane, Performans dlctimdi, Performans degerlendirme, IFLA

Abstract

This study consists of a comparative analysis of the reasons that led to the production of
two different editions of the book “Performance Measurement in Libraries” (2007), which had
previously been published as “Performance Measurement in Academic Libraries” in 1996. This
study will discuss the innovations and changes that took place during the eleven years between
two editions and their impacts on the performance evaluation of libraries.
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Giris

Yasayan bir sistem ve kar amaci gliitmeyen bir hizmet isletmesi olarak kittphanelerin,
dinyada yasanan gelisme ve degisimlere kayitsiz kalmasi mimkiin degildir. Amaci,
hedefi ve kitlesi olan her kurum gibi kitiphaneler de degisime uygun olarak, hitap
ettigi kitlenin ihtiyaclarina cevap vermek, beklentilerini karsilamak ve bu beklentiler

Dr., Marmara Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Blim(i, (akakirman@marmara.edu.tr)

155



BiLGi DUNYASI, 2010, 11 (1) 155-169 Asiye KAKIRMAN YILDIZ

dogrultusunda hizmet kalitesini yuksek tutmak durumundadir. S6z konusu gelisme
ve degisimler, sunulan hizmetin kaliteli olmasini saglamak amaciyla kitiiphanelerin
gerek kullanici hizmetleri gerekse derme gelistirme politikalari acisindan yeniden
degerlendirilmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu degerlendirmenin dogru ve saglkli
bir sekilde yapilabilmesi ise, kiitliphane performans 6lcitlerinin olusturulmasina ve
hizmetlerin bu 6lcitler 1s1ginda Sl¢iilmesine baghdir.

En basit tanimiyla verimliligin 6l¢iilmesi anlamina gelen performans, yapilan
degerlendirmeler sonucunda kitliphanenin, hangi alanlarda eksik oldugunu ortaya
koymakta ve degisimin o alandaki eksikligin giderilmesiyle baslamasini saglamaktadir.
Kutlphanelerde performans degerlendirmesi konusu, kullanici odakli hizmetler
verebilmek amaciyla, son yillarda kittuphanelerin ve kiitiphanecilerin giindemini
olduk¢ca mesgul etmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar sonucunda, kitliphaneler
icin performans olcutleri belirlenmis ve 1SO 11620 (Kanik, 1999, s.146), ISO TR 20983,
EQLIPSE ve EQUINOX gibi (Poll ve Boekhorst, 2007, 5.262) gibi uluslararasi standartlar
hazirlanmis ve calismalar yapilmistir. Teknolojik gelismeler ile i¢ ve dis ¢cevrede meydana
gelen degisiklikler, kullanici ihtiyag ve beklentilerini sekillendirmekte ve kullanicilarin
bilgi edinme yaklasiminda farkliliklar goriilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
kitliphanelerin degisime ve gelismelere uyum saglayabilmeleri igin, performans
oOlcitlerini glincellemeleri zorunluluk olarak gorilmektedir.

Bu calismanin amaci, IFLA tarafindan 1996 ve 2007 yillarinda iki ayri baskisi yapilarak
yayinlanan “Kitiiphanelerde Performans Ol¢iimii” adli kitabin iki basimi arasinda,
hazirlandiklari donemin 6zellikleri de dikkate alinarak degisimin kitliphanelere olan
etkisini ve bu etkinin kitliphane hizmetlerine yansimasini incelemektir. Akademik
kuttphaneler icin hazirlanan kitabin ilk baskisi, 7 genel baslik altinda 17 performans
olcutiinden olusmaktadir (Poll ve Boekhorst, 1996, s.41). 2007 yilinda ise belirlenen
olcitlerin degisen ihtiyaclar karsisinda artik yetersiz kaldigi goriilmus ve kitap gézden
gecirilerek ayni yil yeniden yayimlanmistir. Bu baskida kiitiiphane performans olcitleri
4 ana baslk altinda 40 dl¢iutten olusmus ve bitin kittiphane tirlerine uygulanabilir
hale getirilmistir. (Poll ve Boekhorst, 2007, ss.43-45).

Bu calismada, gelisen ve degisen ihtiyaclar sonucunda farkli yillarda farkli baskilari
yapilan 2 ayni / ayn kitap ele alinmistir. Bu kitaplar 6n analiz, kategorilendirme ve
cikarsama gibi asamalarin takibi neticesinde degerlendirilmistir. Dolayisiyla, ¢alisma
sirasinda kullanilan arastirma yontemini, ¢ok cesitli sdylemlere uygulanan bir takim
metodolojik arag ve tekniklerin biitlint olarak tanimlanan“icerik analizi teknikleri” olarak
belirlemek dogru olacaktir. Nitekim icerik analizi teknikleri, kontrolli bir yorum c¢abasi
olarak ve genellikle timdengelime dayali bir okuma araci olarak da nitelendirilmektedir
(Bilgin, 2006, s.1).
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Kiitiiphanelerde Performans Degerlendirme

Literatlirde performans degerlendirme ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Genel
olarak belirtmek gerekirse performans degerlendirme, kurumun misyon, hedef, amag
ve vizyonuna erisebilmesi icin, gerekli performans standart ve gdstergelerinden
faydalanarak, kurumun maddi ve manevi butin varliklarinin 6lcilmesi ve
degerlendirilmesi suirecidir (Cakmak ve Ocakli, 2006, s.214). Bu 6lgme ve degerlendirme
strecinde kullanilan performans standart ve gostergelerinin kitiiphanelerin faaliyet
amaglarina ve hizmet sunus sekillerine bagl olarak farklilik gostermesi ise son derece
dogaldir (Karakas, 1991, s5.170).

Kiitiphanelerde performans degerlendirilmesine yonelik yapilan calismalara 6rnek
olusturan ve kitlphane arastirmalarinda kullanicilarla kurulan ilk dnemli iliski 1940'In
sonlarina rastlamaktadir. Daha 6nce yapilan kullanici odakh calismalarin ¢codu bilgi
davranisi ve kullanici gereksinimlerine yonelik olmustur. 1970’lerde ise kullanicilarin,
kitiphanelerin degerlendiriimesinde 6nemli bir konumda oldugu goriisi 6nem
kazanmis ve 1970’lerin ortalarina kadar yontem lizerine yogunlasilmistir (Akbayrak,
2005, 5.31).

Kutlphanelerde performans degerlendirme  konusu, son donemlerde
kitiphanelerde yasanan gelismeler ve degisimlerle birlikte tekrar ele alhinmis
ve bu degisimler sonucunda yasanan hizmet sunumlari ve cesitlilikleri, birer
performans gostergesi olarak kabul edilmistir. Diger bir deyisle, ayni amaca hizmet
eden kutUphanelerden fark yaratan ya da daha farkli hizmet sunanlar, kullanici
acisindan basarili kabul edilmistir. Ozellikle elektronik kaynaklarin ve hizmetlerin
de kitiphanelerde yer almaya baslamasiyla birlikte ortaya ¢ikan hizmet ve kaynak
cesitliligi, kitiphanelerin verimliligini degerlendirebilecek olan performans dl¢itlerinin
bir standarda baglanmasini gerekli kilmistir.

Bu konudaki ilk standart calismasi 1998 yilinda 1SO tarafindan yapilmistir. ISO 11620
adini taglyan standart, 2008 yilinda gozden gecirilerek yeniden yayimlanmistir. Dort
temel bashk altinda 45 6l¢litten olusan ISO 11620'nin altini ¢izdigi konu bashklarini su
sekilde 6zetlemek miimkiindur (ISO 11620, 2008, ss.15-18):

1- Kaynaklar, Erisim ve Altyapi: Bu 6l¢it grubu, kiitiphane kaynaklarinin ve hizmet-
lerinin, yetkinliginin ve verimliliginin ol¢ilmesini amaglamaktadir.

2- Kullanim:Bu alandaki 6lcutlerin amaci, kiitiphane kaynaklarinin ve hizmetlerinin
kullanim oranini 6l¢mektir.

3- Etkinlik (Verimlilik): Bu olciit grubu katliphane kaynak ve hizmetlerinin
verimliligini 6lgmeyi amaclamaktadir.

4- Mevcut yetkinlikler ve gelisme: Bu alandaki performans ol¢ttleri, kiitiphanenin
mevcut hizmet ve kaynaklarinin degerlendirilmesini ve bu degerlendirmeye
paralel olarak muhtemel gelisim seyrini gostermektedir.
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Ulkemizde daha yavas olmakla birlikte yurt disi 6rneklerinde standartlari uygulayan
ya da kendi hedeflerini belirleyip bu hedefler dogrultusunda ilerlemeyi amaclayan
kitliphane calismalari gorilmektedir. Bu ¢alismalarda performans ol¢litleri genellikle
yukarida siralanan konu basliklarindan olusmaktadir. Ancak, daha 6nce de belirtildigi
gibi kittphanelerin ihtiya¢c ve amaclarina bagl olarak farkhlklar da goéstermektedir
(Law, Gao ve Ng, 2009, s5.79-81).

Butln kitlphane tirlerine yonelik olarak hazirlanan standart calismasinin en
onemli noktasini ise kiyaslama (benchmarking) olusturmaktadir. “Kurumsal karne
(Balanced Scorecard)” yaklasimiyla hazirlanan olcltlerin  uygulama sonuclarinin
degerlendirilebilmesi icin, kitliphane ile benzer faaliyet amaglan tasiyan bir baska
katiphanenin kiyaslanmasi 6nerilmektedir. Pek ¢ok nedenden dolayi bir dl¢itin
degerlendirme sonucunun “iyi” ya da “koéti” olarak degerlendirilmesinin oldukga zor
oldugu belirtilirken, bir sonucun iyi ya da kotl olmasinin o kitiiphanenin 6zellikleri
ile de ilgili oldugu vurgulanmaktadir (ISO 11620, 2008, s.14). Ozellikle yurt digi
uygulamalarinda istatistiklerden elde edilen verilerin, kitliphanelerin performans
degerlendirmesinde ve bu sonuglarin benzer amaglar tasiyan diger kiitiiphanelerle
kiyaslama konusunda kullaniimasi, kurumsal karne yaklasimini destekler niteliktedir
(Liu, 2001, 5. 189-191).

Literatlire bakildiginda performans degerlendirmesi konusunda ya bilgi
merkezlerinin gereken ilgiyi géstermediginden (Cakmak ve Ocakli, 2006, 5.212) ya da
kitliphanelerin etkinliginidegerlendiren dlcUtlerin teoride kalmasindan ve bu dl¢iitlerin
uygulama sonuglarini iceren raporlarin olmamasindan sikayet edildigi gérilmektedir
(Poll, 2008, 5.30). Sikayet edilen durum giinlimiizde de devam etmekle birlikte, pek ¢cok
kattphanenin (yayinlanmasa bile) amaclarina bagl olarak kendi performans olgUtlerini
hazirlayarak web sitelerinde yayimladiklari ve belli donemlerde hizmet ve kaynaklarini
degerlendirdikleri gérilmektedir. Bu gelismeyi de g6z 6niinde tutarak, kiitiphanelerde
performans degerlendirme konusunun, diinyada son derece yaygin ve énemli bir
kullanim alanina sahip olmaya basladigini sdylemek yanls olmayacaktir.

IFLA Performans Olciitleri: Karsilastirmali Bir inceleme

Baslangicta sadece akademik kitliphaneler icin hazirlanan performans olcitleri ilk kez
1996 yilinda yayimlanmistir. IFLA tarafindan yiratilen ¢alisma, gesitli Glkelerden katilan
calisma gruplarindan olusan bir komite tarafindan 5 yilda hazirlanmistir. Calismada
Ozellikle vurgulanan husus, akademik kitlphanelerin her ne kadar “akademik
kitliphane”bashgdi altinda toplansalar da, gerek yapilari, gerekse faaliyetleri bakimindan
birbirinden farkh 6zellikler tasidigidir. Dolayisiyla belirlenen dlciitlerin degisen ihtiyaglar
karsisinda sayisinin artirilacagi ya da azaltilacagi ve ihtiyaca cevap verir hale getirilecegi
belirtilmistir (Poll ve Boekhorst, 1996, s.8.).
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Kitapta yer alan ve ©6nemine dikkat cekilen bir baska konu, akademik
kuttphanelerdeki performans 6l¢lim faaliyetlerinin belirli araliklarla tekrar edilmesinin
gerekli oldugudur (Poll ve Boekhorst, 1996, s.8.). Nitekim 6nemli olan bu o6l¢itleri bir
kez uygulayip birakmak degil, ilk 6lciimden itibaren yasanan degisimi gorebilmektir.

Kutliphanelerin performans gostergeleri hesaplanirken, girdi ve cikti miktarlari
degerlendirilirken ya da hizmetlerinin nitelikleri ol¢ilirken dikkate alinan temel
olctt kullanici memnuniyetidir (Stephens ve Russell, 2004, s5.248-249). Kullanici
memnuniyetinin ana bilesenlerinden ikisi ise; kullanicinin istedigi bilgiye uzaktan erisim
rahatligina sahip olmasi ve yiiksek hizmet beklentisidir. Bu iki faktériin dogal sonucu
olarak kuitliphaneler, bilgi hizmetlerindeki ve kaynaklarindaki cesitliligi kullanici ihtiyac
ve beklentilerine gore yeniden sekillendirmek zorunda kalmislardir. Dolayisiyla bu dl¢iit,
kittphanelerin performanslarinin degerlendirilmesinde ve kitliphane programlarinin
planlanmasinda dogrudan etkili olmaktadir.

Kullanict memnuniyeti, kiitiphanelerin performans derecesini ve hizmet kalitesini
ol¢cmek icin IFLA tarafindan hazirlanan ilk kitapta performans ol¢litlerinden biri olurken,
kitiphanenin dermesi ve stratejik 6nemi de diger olcltler arasinda yer almaktadir.
Kitabin her iki baskisinda da ortak olan bu konular su sekilde ifade edilmistir:

1- Kullanicc Memnuniyeti: Kitliphane tarafindan sunulan hizmet ve kaynaklarin
kullaniciyr ne kadar tatmin ettigidir. Kullanici memnuniyeti 6l¢Utleri arasinda
kullanicilarin kiitiiphane personelinden, kiitiphanenin acilis kapanis saatlerinden
memnuniyeti ve istedigi kaynaga erisim sayilabilir. Kullanict memnuniyetini
test etmek icin gelistirilen ve &zellikle Universite kitUphanelerindeki hizmet
kalitesini 6lcmeyi hedefleyen araglar olan LibQual ve ServQual ile kullanicilara
anket uygulanarak alinan cevaplar dogrultusunda kiitiphane hakkinda bir
degerlendirmeye sahip olunabilmektedir (Poll ve Boekhorst, 1996, 5.106).

2- Derme ve Kullanimi: Dermenin buyukligu, kutiphane kaynaklarinin kullanimi
ve kutlphane hizmetlerinin niteliginin 6lcllmesidir. Kitiiphane hizmetlerinin
nitelikleri, kitiphane calisanlar (calisan sayisi, egitim seviyeleri vb.), bitcesi
(personel butcesi, derme bitcesi, teknolojik yatinmi vb.), kitiphane
hizmetlerinin kullanilabilirligi (6dling alma, yayin rezervi vb.) ve elektronik
hizmetlerin kullanilabilirligini (elektronik veri tabanlari, e- dergiler, e-kitaplar vb.)
kapsamaktadir. Bu dl¢limlerin yapilabilmesi icin kiitliphanelerde tutulan ginlik
istatistikler ve bunlarin degerlendirilmesiyle elde edilen veriler yeterli olacaktir
(Poll ve Boekhorst, 1996, 5.56).

3- Stratejik Onem: Kitliphanenin stratejik énemi, kiitiphanenin yer aldigi ya da
baglh bulundugu kurum ve kullanicilari agisindan tasidigr dnemi gostermektedir.
Bu itibarla sorulacak en énemli soru “kiitliphane olmasaydi” sartli sorusudur. Bu
soruya verilecek cevap, kitliiphanenin kullanicilar icin bilgi ihtiyacini karsilayip
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karsilayamadigi ile ilgili olacaktir. Kitlphanenin stratejik dnemi, kisa stirede
degerlendirilebilecek bir 6l¢lit degildir. Dolayisiyla belli bir surec icerisindeki
intibalar toplanarak bir sonuca ulasmak mimkin olacaktir. (Poll ve Boekhorst,
1996, s5.20-22)

Tablo 1. IFLA Kiitiiphane Performans Olciitleri 1996 (Poll ve Boekhorst, 1996, 5.41)

Genel Kiitiiphane Kullanimi  Katalog Kalitesi Uzaktan Erisim
1-Klttphanenin etkisi 3-Bilinen bagshgi arama >- Kisibagina diigen uzaktan
kullanim orani
2-Acik oldugu saatler 4- Konu taramasi
Derme Kalitesi Dermeye Erisim Referans Hizmeti
. . 15- Dogru cevap verme
6-Kontrol listesi 10- Saglama hizi
orani
7-Derme kullanimi 11- Kitap slrec hizi
8-Konusal derme kullanimi 12- Erisilebilirlik Kullanict Memnuniyeti
9-Dokiimansiz kullanim 13- Dokliman gerigetirim suresi 16-Kullanici memnuniyeti

17- Uzaktan erigsim icin
kullaniciya sunulan
hizmetin memnuniyet
derecesi

14- Kitliphanelerarasi isbirligi hizi

Kitabin ilk baskisinda yer alan performans olcltleri yedi genel kategori altinda

17 bashktan olusmaktadir (Bkz. Tablo 1). Olciitlerin tespit edilmesi siirecinde komite
tarafindan ozellikle dikkat edilen hususlar ve bu hususlara bagh olarak belirlenen
oOlcutler sunlar olmustur (Poll ve Boekhorst, 1996, .11 ):

O
O

Akademik kiitiiphaneler (izerine odaklanmak.

Butln Ulkelerde uygulanabilecek Ozelliklere ve ayrintilara sahip Olgltler
belirlemek.

Olcitlerin biyiik/kiiciik veya otomasyona gecmis ya da gecmemis fark etmeksizin,
bitiin akademik kiitiiphanelere uygulanabilir olmasina dikkat etmek.

Kullanici odakh bir yaklasim benimsemek

Kullanici memnuniyeti gibi bitin kitiphaneler icin 6nemli olan son derece
kapsamli 6lcutler belirlemek.

2007 yilinda ihtiyacglara bagh olarak giincellenen kitlphane performans ol¢itleri,

doért kategori altinda 40 ana basliktan olusmaktadir. ilk baskidan farkl olarak, ikinci
ve genisletilmis olan baskida elektronik kaynaklara ve hizmetlere de yer verilmistir. ilk
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baskida yalnizca iki alanda elektronik hizmetlerden bahsedilirken, ikinci baskida yedi
alan elektronik kaynaklara ve hizmetlere ayrilmis; diger alanlarin biyik cogunlugu ise
geleneksel ve elektronik hizmetlerin birlesmesinden meydana gelmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. IFLA Kiitiiphane Performans Olciitleri 2007 (Poll ve Boekhorst, 2007, s5.5-6)

A-Kaynaklar, Alt yapi sistemi

A.1. Kisi basina diisen kullanici alani

A.2. Kisi basina diisen oturma yeri sayisi

A.3. Kullanici istekleri ile karsilastinldiginda acik oldugu saatler

A.4. Kisi basina disen bilgi saglama masrafi

A.5. Aranan yayinlarin mevcudiyeti

A.6. Cevaplanamayan soru orani

A.7.Kutlphaneler arasi isbirliginde alinan isteklerin gerceklestirilme orani
A.8. Aninda erisim

A.9. Kisi basina diisen personel sayisi

A.10. Ana sayfadan dogrudan erisim

B- Kullanim

B.1. Pazara nuifuz etme/ pazara giris

B.2. Kullanici memnuniyeti

B.3. Kutiiphanenin fiziksel kullanim orani (Kisi basina diisen)
B.4. Oturma yerlerinin doluluk orani

B.5. Elektronik belge indirme sayisi (Kisi basina diisen)

B.6. Derme kullanimi

B.7. Kullanilmayan dermeun yuzdelik orani

B.8. Kiitiiphane ici 6diing verme orani (Kisi basina diisen)
B.9. Kuituiphane disi 6dling verme orani (Kisi basina diisen)
B.10. Kullanici egitimlerine katilim orani (Kisi basina diisen)
B.11. Danisma sorularinin miktari (Kisi basina diisen)

B.12. Faaliyetlere katilim orani ( Kisi basina disen)
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D. Potansiyel Gii¢ ve Gelisme Durumu

D.1. Elektronik dermelara yapilan saglama harcamalarinin ytizdelik orani

D.2. Elektronik hizmetleri saglayan ve gelistiren kiitiiphane personelinin ylizdelik orani
D.3. Kisi basina diisen egitim dersi sayisi

D.4. Ozel yardimlar ya da bagislar yoluyla desteklenme orani

D.5. Kuttphaneye ayrilan kurumsal desteklerin orani

C- Verimlilik

C.1. Her bir kullanicinin maliyeti

C.2. Kuttiphanenin hem fiziksel hem de elektronik olarak kullaniimasinin kitiphaneye maliyeti
C.3. Her bir kullanimin maliyeti

C.4. Dermeun maliyetinin personel maliyetine orani

C.5. Kullanima sunulan her bir dokimanin maliyeti

C.6. Her bir kaynak indirmenin maliyeti

C.7.5aglama hizi

C.8. Kuitiiphane malzemesinin erisime agilma hizi

C.9. Kutuphane malzemesinin erisime agilma suirecinde calisanlarin verimliligi
C.10. Yayinlarin 6diing verilme hizi

C.11. Kuttphaneler arasi 6diing verme hizi

C.12. Dogru cevaplanan sorularin orani

C. 13.Yayinlarin dogru rafa yerlestirilmesi

ikinci baskiyr ilkinden ayiran en radikal fark olarak kitabin adi gériilmektedir. ilk
baskida “Akademik kutliphaneler icin performans olcim{” olan kitabin adi, ikinci
baskida “Kiutuphaneler icin performans 6lcimi” olarak degismistir. Kitabin kullanim
amacini da belirleyen bu farka gore, ilk baskida kitap sadece akademik kitiiphanelerin
performansini belirlemeye yonelik olcltler sunmaktayken, ikinci baskida kapsamn
genisletilerek halk kittphanelerinin de dahil edildigi gorilmektedir. Bunun yani sira,
performans Olcitlerinin aslinda butiin kitliphane tlrlerine uygulanabilecegi, ancak
kitiphanelerin tir farkliliklarindan kaynaklanan 6zel uygulamalari nedeniyle, bir takim
eklemeler ya da ¢ikartmalar yapilarak mevcut olcutlerin butlin kitiphane tirleri icin
kullanilabilecegi goze carpan 6nemli bir yeniliktir.
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Elektronik hizmetler konusunun disinda birinci baskidan farkli olan konular su

baslklar altinda ele alinabilir (Poll ve Boekhorst, 2007, s.7):

4

Maliyet Etkinligi: Kar amaci glitmeyen bir hizmet isletmesi olarak kitlphaneler,
kendilerine verilen biitce ve kaynaklar dahilinde, faaliyetlerini planlamalidir. Bu
zorunlulugun yani sira, 6zellikle devlet kiitiiphanelerinin hesap verebilirlikleri de
onemli bir konudur. Bu ihtiyaclar dogrultusunda ikinci baskida alti alan maliyet
ya da harcamalarin oranlari ile ilgili iken, yedi yeni alan is sureclerinin etkinligini
ol¢meyi amaclamaktadir.

GCalisma mekani ve bulusma noktasi olarak kiitliphane: Bitiin éngdrilerin aksine,
kitiiphanelerin varligi fiziksel bir mekan olarak devam etmektedir. Hem basil
hem de elektronik kaynaklarin ortak olarak kullanildigi “melez” ya da “karma”
olarak adlandirilan kiitiiphaneler, kullanicilarin grup ¢alismasi isteklerinin artarak
devam etmesi sonucu cekici bir yer olmaya devam etmektedir. Bu nedenle yeni

baskida alti alan “fiziksel bir mekan olarak kitiphane” bashdi ile yer almaktadir.

Kiitliphanenin &gretici rolii: Bilgi kaynaklarinda yasanan kokli degisim, bilgiyi
arastirma etkinliginde de ayni degisimi yaratmstir. insanlarin aradiklar en kiiciik
bir bilgiyi “Google” lGzerinden elde etme istedi “bilgi okuryazarh@” kavramini
dogurmustur. Nitekim “Google” tarafindan sunulan bilgiler her zaman ihtiyaca
cevap vermemekte, ilgisiz, sadece anahtar kelimeyi ihtiva eden bilgileri de
goOstermektedir. Dolayisiyla kitliphanelerin kullanicilarini bilgi okuryazari olarak
egitilmesi icin yeni baskida Ucg alan kittphanelerin bilgi ve 6gretim hizmetlerine

ayrilmistir.

Kitiiphanenin disaridan gelen kullanicilar igin fonksiyonlan: Pek cok kiitiphane,
hizmetlerini ve kaynaklarini disaridan gelen kullanicilara da sunmakla birlikte,
onlari kendi kullanicilarindan farkh algilamaktadirlar. Yeni baskida bir alan da bu
konuya ayrilmistir.

Personelin 6nemi: Degisen ve her gecen gin degdismeye devam eden
dinyada kaliteli ve etkin hizmet, o kurumun nitelikli ¢alisanlari tarafindan
saglanabilmektedir. Kiitiphaneler de bir hizmet isletmesi olarak degisimi takip
eden ve degisimle butlinlesmeyi bilen calisanlardan olusmalidir. Bunun 6nemine
dikkat ¢eken ikinci baskida iki alan bu konuya ayriimistir.

Birinci baskidaki 17 alanin altisi, ikinci baskida hi¢ ele alinmamistir. Kitapta bu

alanlarinin neler oldugu net bir sekilde siralanmamakla birlikte, derme kalitesini 6lcmek
amach olusturulan kontrol listesi ya da konu taramalarinin basari orani gibi gerek
teoride etkinligini kaybetmis, gerekse uygulamalari son derece zor olan alanlar oldugu
belirtilmektedir. Bu alanlarin yerine ise elektronik hizmetler ikame edilmistir.
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Olciitlerin Secilme Siireci

Calismanin 1996 baskisinda belirlenen 17 performans 6l¢iiti, sadece mevcut literatir ve
IFLA'nin 1989 ve 1990 yillarindaki toplanti sonuglarindan faydalanilarak hazirlanmistir.
Calismanin 2007 baskisinda kullanilan kaynaklar ise sunlardir (Poll ve Boekhorst, 2007,
s.10):

IFLA (1996)

EQLIPSE (1995- 1998)
EQUINOX (1998- 2000)
ISO 11620 (1998)

ISO TR 20983 (2003)

BIX (2002) (Almanyadaki halk kittuphaneleri ve akademik kutliphaneler icin
hazirlanan bir kiyaslama projesi).

TS TS T T T

Oncelikle uygulanabilirligi ve etkinligi test edilmis olan EQLIPSE (1995) ve bu alanda
uluslar arasiilk standart olan ISO 11620 kullanilarak 29 él¢ite ulasiimistir. Birinci baskida
sadece iki alanda ele alinan fakat, ikinci baskida ozellikle genis bir yer tutan elektronik
kitliphaneler konusunda ise EQUINOX projesi ve elektronik kitliphane hizmetlerini
olcmek amacli gelistirilen ISO teknik raporundan yararlanilmis ve bu sayede 14 6l¢it
daha gelistirilmistir. Akademik kitiiphanelerin kontroll icin hazirlanan ve bir Alman
kiyaslama projesi olan BIX ise, olcutler hazirlanirken ve secilirken kullanilan bir baska
kaynaktir (Roswitha Poll, 2008, s.31). 1999 yilinda sadece halk kittphaneleri icin
hazirlanmis olan bu proje, 2002 yilinda kapsami genisletilerek akademik kiitiiphanelere
de uygulanmis ve elde edilen sonuclar IFLA 6lcitlerinin hazirlanmasinda gelistirici bir
rol oynamistir.

Yukarida bahsedildigi gibi, ikinci baskiyr birinci baskidan ayiran temel farklardan
biri yonelinen kitledeki degisim olmustur. Bu farkhlik l¢ttlerin belirlenmesinde dikkat
edilmesi gereken hususlari da etkilemistir. Buna gdre 2007 yilinda yayimlanan kitaptaki
performans dederlendirme ol¢itleri belirlenirken su hususlara dikkat edilmistir (Poll ve
Boekhorst, 2007, 5.9) :

¢ Hem akademik hem de halk kiitliphaneleri alaninda genellikle kabul gérmus olan
kaynak ve uygulamalar miimkiin oldugunca kapsamak.

¢ Yenielektronik hizmetler kadar geleneksel kiittiphane hizmetlerine de yer vermek
ve eger miimkiinse bu ikisini ayni baslik altinda ele almak.

Test edilmis ve kayda gecirilmis olan ol¢iitleri segmek.

¢ Kurumsal karne yaklasiminda tanimlandigi sekliyle, hizmet kalitesinin farkh
yonlerini kapsamak.
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Poll, birinci baski icin hazirlanan ol¢itler tespit edildikten sonra, 6zel bir ¢alisma
grubunun Uyeleri tarafindan kendi kitliphanelerinde uygulanmak tizere 6lcitlerin test
edildigini ve nihayetinde islerligi kanitlanmig olan 17 dlcutin secildigini belirtmektedir
(Poll, 2008, 5.26). Fakat daha sonra yasanan gelismeler ve degisen ihtiyaclar, 17 olcttlin
yeterli olmadigini gostermis; yukarida anilan ¢alismalarin da katkisiyla 6lgitlerin sayisi
40’a ulasmis ve mevcut alanlar belirlenmistir.

IFLA Performans Olciitleri

IFLA olcutleri hazirlanirken yukarida bahsedildigi gibi “kurumsal karne” yaklasimi
benimsenmistir. Kurumsal karne, genellikle kar amaci gtiden kurumlara uygulanmakta
ve bir kurumun etkinliligini su dort agidan ele almaktadir (Poll ve Boekhorst, 2007,
s.15)

¢ Kullanicilar

¢ Mali durum

0 Surecler/islemler

0 Ogrenme ve Gelisme Kapasitesi

Kittuphanecilik alanina uygulanarak kullanilan bu yaklasim sonucunda elde edilen
oOlciitlerden bazilari 6rnek olarak (kitapta ele alinis sekline sadik kalinarak) sadece
fikir vermesi amaciyla ve birebir ceviri yapilmadan burada sunulmustur. Buna gore
oncelikli olarak o6l¢ltin tanimi verilecek, ardindan amaci belirtilecek ve daha sonra
uygulanabilmesi igin izlenmesi gereken metod ve hesaplama sekli sunulacaktir.

IFLA Performans Olciit Ornekleri
A- Kaynaklar ve Altyapi
A.3. Kullanici Istekleri ile Karsilastinldiginda Acik Oldugu Saatler

Tanim: Bu oOlcut, kitliphanenin acik oldugu saat dilimlerinin kullanicilarin agik
olmasini istedigi saat dilimlerine olan oranini gostermektedir. Kitiiphanenin agik
oldugu saatler genel anlamiyla, pazartesiden pazara agik oldugu ortalama saatleri ifade
etmektedir.

Amag: Gerek mali gerekse insan kaynaklarinin yetersizliginden dolayi, kitiiphanenin
aclk oldugu saatler ile kullanicilarin agik olmasini istedigi saatler arasinda fark vardir.
Bir kiittiphane ¢evrimici olarak 24 saat hizmet veriyor bile olsa, kullanici yayini 6diing
alabilmek icin kitlphanenin haftanin her giinii agik olmasini istemektedir. Bu 6l¢lt
sayesinde kutlphaneler, ne kadar stire hizmet vermeleri gerektigini, haftanin hangi
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glinlerinde ve saat dilimlerinde ya da haftanin hangi giinlerinde daha uzun siire agik
tutulmasi kararini verebilirler. Dolayisiyla bu 6l¢it butln kutliphaneler icin dnemlidir.

Metodlar:

1- Kutliphaneye gelen ya da cikan 200-300 kisi rastgele secilip anket yapilarak,
kitiphanenin agik oldugu saatlerle ilgili fikirleri alinabilir.

2- Belirlizaman araliklarinda kitiiphanenin web sitesine konacak bir cevrimicianket
formu ile kullanicilarin hangi saat dilimlerinde kiitiiphanenin acik olmasinin
istendigi tespit edilebilir.

B- Kullanim
B.1. Pazara Niifuz Etme/Pazara Giris

Tanim: Pazara nifuz etme/ pazara giris, kiitiiphanenin aktif kullanicilarinin potansiyel
kullanicilarina olan oranini ifade etmektedir.

¢ Potansiyel kullanicilar, kitiphanenin temel kullanici grubunu (6grenciler, bir
Universitedeki akademik personel vb.) olusturmaktadir.

¢ Aktif kullanicilar, kitiphanenin belli bir donemi (akademik yil ya da dénem, bir
takvim yili vb.) icerisinde bitin kiitiphane faaliyetlerinden yararlanan gruptur.

¢ Aktif kullanici grubu statilerine (6grenci, akademisyen vb.) ya da ilgilendikleri
konulara (hukuk, tip, tarih vb.) gore alt gruplara boliindiglinde, pazar etkisi daha
da belirgin hale getirilmis olacaktir.

Amag: Bu olcitin amaci, aktif kullanici sayisinin potansiyel kullanici sayisina
oranini bularak kitiiphanenin basari derecesini ve ayni cografi bolgede yer alan
kitiphanelerden hangisinin tercih edildigini belirlemektir.

Metod: Pazar etkisinin basarisini ve dogrulugunu 6l¢gmeyi saglayan iki metod
bulunmaktadir.

1- Kullanicilara, kitiphane hizmetlerinden son bir yil icinde hangilerini
kullandiklarini dlcen bir anket uygulanabilir. Bu anket sonucunda “evet”
cevaplarinin orani”hayir” cevaplariyla kiyaslanarak kiitliphanenin basari derecesi
tespit edilir.

2- KutUphanenin aktif kullanici sayisi potansiyel kullanici sayisina bdlinerek
kitiphanenin tercih edilme orani bulunabilir.

Hesaplama: Aktif kullanicilarin sayisi, kiitiphanenin bulundugu cevredeki potansiyel
kullanici sayisina boltintp 100'le carpilir.
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B.6. Derme Kullanimi

Tanim: Derme kullanimi, belli bir zaman siresince kullanilan kitliphane kaynadi
sayisinin toplam derme sayisina oranini ifade etmektedir. Bu 6l¢litde derme kullanimi,
kitiphanedeki yayinlarin i¢ ve dis kullanim dolasimini_ifade etmektir.

Amag: Dermeun kullanilma derecesini belirleyen bu 6lciit sayesinde dermeun
kalitesi de ortaya ¢cikmaktadir.

Bu olcit kutiphane dermesinin niteligini 6lgmek konusunda en faydal 6lgut
olarak kabul gérmektedir. Bu nedenle elde edilecek olan sonug¢ uyarinca dermeun
genisletilmesi ya da bu konuda izlenecek olan politika dogru sonug verecektir.

Metod: Bu 6l¢iitiin uygulanmasi sirasinda asagidaki veriler kullanilabilir:

¢ Belli bir zaman surresinde 6diing alinan yayin sayisi (genellikle 1 yil)
¢ Aynisirede kitliphane icinde kullanim sayisi
¢ Dermede yer alan yayinlarin toplam sayisi

Verilerin Toplanmasi: Belirli bir zaman siresinde 6diing alinan yayinlarin sayisi ile
ilgili verileri elde etmek oldukga kolayken, ayni durum kiitiphane ici kullanim sayisini
belirlemede gecerli degildir. Nitekim kitliphaneler otomasyon sistemine dahil olsun
ya da olmasin, istatistik tutmak suretiyle 6dlng verilen yayin sayisini kolayca elde
edebilirler. Ancak kutliphane icindeki kullanimin sayisini tespit edebilmek icin daha
6zel metodlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu metotlar sunlardir:

¢ Kullanicilar tarafindan rapor verilmesi: Kullanicilar kiitiiphaneden ayrilirken onlara
yoneltilecek olan “kag tane yayin kullandiniz?” sorusuna verilecek olan cevabi
referans alan bu yontem, fazla zaman harcanmasi ya da kullanicilarin kesin sayilari
vermemesi gibi bir takim dezavantajlara sahiptir.

0 Etiketlere isaret konulmasi: Kullanicilarin kullandiklar yayinlara isaret koymasini
Oneren bu ydntemde, yayinlarin 6n kapaginda bulunan etiketlerin, yayininin
kullanimi sirasinda kullanici tarafindan isaretlenmesi ve boylece o yayinin belli bir
zaman slirecinde ne kadar kullanildiginin belirlenmesi amaclanmaktadir. Ancak
bir 6nceki yontemde oldugu gibi, kullanicilarin isaret koymayi unutmasi ya da
isaretleme yapmayi istememesi gibi nedenlerle dogru verilerin elde edilememesi
s0z konusu olabilmektedir.

¢ Yayinlarin ¢alisanlar tarafindan raflara yerlestirilmesi: Diger iki yonteme gore daha
kullanigh goriinen bu yontemde, kullanicilarin kullandiklari yayinlari masalarin
Uzerinde birakmasi istendikten sonra, o yayinlar kiitiiphane calisanlari tarafindan
sayllarak raflara yerlestiriimekte, boylece daha net ve dogru veri elde etmis
olmaktadir.
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Hesaplama: Bir kiitiiphanenin otomasyon sistemi, son 12 aylik 6diing verme sayisini
400.000 olarak belirler. Yine ayni ddnemde kuttiphane icinde yayin kullanim sayisi ise
160.000dir. Buna gore kiitiiphanede 1 yil icinde kullanilan yayin sayisi 560.000 olur. Bu
kitiphanenin dermesi 420.000 olarak kabul edilirse, derme sayisi bir yillik kullanim
sayisina bollnerek o kitiiphanenin dermesinin yillik olarak ortalama kullanim orani
tespit edilir (1.3). Bu sonucun basarili olup olmadigd, ayni alanda faaliyet gosteren diger
kitiphanelerle karsilastirildiktan (benchmarking) sonra belirlenebilir.

Sonu¢

Gecen zaman icerisinde kitliphanelerdeki elektronik hizmetlerin artmasinin, kullanici
ihtiya¢ ve beklentilerindeki farkhlklarin ve kitiphanelerin yapisinda meydana gelen
degisimlerin, kiitiphane performans olcitlerinin belirlenmesinde dnemli rol oynadigi
gorulmektedir. Nitekim ikinci baskida ele alinan fakat birinci baskida hi¢ s6z edilmeyen
konular arasinda, kiitiiphanelerin birer isletme olarak degerlendirilmesi sayilabilir. ilk
baskida kiitiiphanelerin maliyet etkinlikleriile ilgili herhangi bir 6lciite yer verilmeyisi de
bu gorusi destekler niteliktedir. Bunun yani sira ikinci baskida kitliphaneler artik sadece
birer kaynak saglama merkezi degil ayni zamanda birer sosyal mekan ve toplumsal
misyonu olan kurumlar olarak ele alinmistir. Bu itibarla kiitiiphanelere atfedilen gorevler
arasinda, kullanicilarina bilgi okuryazarligi egitimi vermesi de sayiimistir.

1996 ile 2007 yillan arasinda kiitliphanecilik alaninda yasanan en biyik etkiyi
internetin bir bilgi saglama merkezi olarak kullaniimasi yaratmistir. internetin
kullanilmasiyla dogan elektronik kitliphanecilik ve dijital kiitiphanecilik konularina ait
ilk baskida herhangi bir dlciitiin bulunmayisi, yine degisimin kitliphaneler tizerindeki
etkisini gosteren acik bir 6rnektir.

Amaci, bir kurumda etkili bir ydnetim icin performans 6l¢imiiniin dnemli bir arag
oldugunu gostermek ve kiitiiphanedeki is stireglerini degerlendirmek olan bu ol¢iitler,
1996 basiminda sadece akademik kutlphaneler icin yedi genel baslik altinda 17
olcutden olusmaktayken, 2007 basiminda butiin kiitiphane tirlerine uygulanabilen
dort ana bagslik altinda 40 olglitten olusmaktadir. Aradan gecen on bir yillik strede,
gerek akademik gerekse diger kiitliphane turlerinin degerlendirilmesi ile ilgili dlcttlerin
sayisindaki buyuk artis, gelisen teknolojinin ve degisen ihtiyaclarin derecesinin de bir
gostergesi olarak kabul edilmelidir.
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