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Bilgi-Belge Merkezlerinin Yonetimi: Tiirkiye’deki Literature Yonelik
icerik Analizi

Management of Information and Documentation Centers:
A Content Analysis on the Literature in Turkey

Mesut KURULGAN' ve Burgin ISPIR™
0z
Bu arastirmanin genel amaci, bilgi-belge merkezi ybnetimi ¢alismalarinin Tiirkiye’'deki
kittiphanecilik literatiiriine olan yansimalarini analiz etmektir. Bu amag dogrultusunda,
2000-2008 yillar1 arasinda “Tiirk Kiitiiphaneciligi” ve “Bilgi Diinyasi” dergilerinde
yayinlanan makaleler, icerik analizi yéntemi ile incelenmigtir. Arastirmanin temel bulgusu,
incelenen yillarda bilgi belge merkezlerinin ybnetim calismalarinin arttigidir. Bilgi-belge

merkezlerinin ybnetiminde en fazla incelenen konu planlama, en az incelenen konu ise
denetimdir. Gbzden gecirilen makalelerin bliylik bir kismi kuramsal makaledir.

Anahtar sézciikler: Bilgi merkezleri, Kiitiipphaneler, Yénetim, Organizasyon, Igerik
analizi, Kittiphanecilik, Dergiler

Abstract

The main aim of this study is to analyze reflections of the information and documentation
center studies on the library literature in Turkey. Based on this aim, the articles which had
been published in “Tiirk Kiitiiphaneciligi” and “Bilgi Diinyasi” journals between the years of
2000-2008, was analyzed with content analysis method. The main finding of this study is
the easily observable increase of information management center studies in the analyzed
years. The most examined subject related to the information and documentation center is
planning, the least examined subject related to information and documentation center is

controlling. The articles which were analyzed were mostly the theoretical articles.
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Girig

Basta insan olmak Uzere, tUm 6rgutsel kaynaklarin, 6rgit amaclar dogrultusunda isbirligi
ve uyum icinde calistirlma becerisi (Simsek, 2002, s.8) olarak tanimlanan yonetim, iki
Onemli gorevi Ustlenmektedir. Birinci gérevi; yoneticinin yerine getirmesi gereken planlama,
drgutleme, kadrolama, yuritme/yéneltme ve denetimden olusan bes ydnetim islevidir.
ikincisi ise; belirlenen 6rgiitsel amaglara etkin ve verimli bigimde ulagiimasidir (Kurulgan,
2004, s.100).

Bilgi-belge merkezleri (BBM), sosyal ve kiiltiirel kuruluglar arasinda varlik gdsteren,
kar amaci gitmeyen orgitlerdir. Orgltler kar amaci giitsiin ya da giitmesin misteri
memnuniyetinin artirlmasi, isgoérenlerin yaratici yeteneklerinin gelistiriimesi, guven
duygularinin olusturulmasi, 6rgutin ¢evredeki éneminin ve devamhhginin saglanmasi,
Orgutiin kendi icindeki tutarlihginin siirdiirilebilmesi, 6rglitsel hizmetlerin verimli olmasi igin
iyi yonetilmeleri gerekmektedir (Stueart ve Moran, 1998, ss.xv-xvi). BBM'ler, amaglarina
verimli bir bigimde ulasabilmek icin faaliyetlerinde ¢agdas yonetim ilkelerini (kiyaslama,
rekabet stratejisi, v.s. gibi) en genis Olclide kullanmak zorundadir. Aksi takdirde BBM
cok degerli kataloglamacilara, siniflandirma uzmanlarina, danisman kuatlphanecilere
sahip olsa bile, gerekli yonetim tekniklerinden yararlanmadigi zaman, amacina gerektigi
bicimde ulagsmasi; zaman, emek ve para gibi kit kaynaklari boga harcamaktan kurtulmasi
olanaksizdir (Baysal, 1991, s.3). Bu baglamda BBM’lerin ydnetim-organizasyon konusunun
bilim insanlari ve uygulamacilar tarafindan arastiriimasi ve bu galismalarin bilgi-belge
yonetimi literatiriine yansitiimasi blyik énem arz etmektedir. Tlrk Kutliphaneciligi ve
Bilgi Dunyasi yayin politikalari ve ulusal uluslararasi dizinlerde yer almalari agisindan
Turkiye’nin baslica bilimsel dergileri arasinda yer almaktadir.

1952-1986 yillan arasinda yayimlanan Turk Kuttphaneciler Dernegi Bllteninin
devami olan ve dinya standartlarinda yayimlanan en eski 30 dergi arasinda yer alan
Turk Kitiphaneciligi (TK) dergisi, 1995 yilinda hakemli dergi statisini kazanmistir.
Dergide kltlphanecilik, bilgi Uzerine arastirmalar ve arsivcilikle ilgili hakemli yazilar,
gorusler, okuyucu mektuplari, tanitim yazilari, haberler ve mesleki toplanti duyurularina
yer verilmektedir. TK, 1994 yilinda LISA'da (Library and Information Science Abstracts)
dizinlenmeye baslamis (Tiirk, 2009); ayrica 2004 yilindan itibaren TUBITAK-ULAKBIM
Sosyal Bilimler Veri Taban’'nda da taranmaya baglamistir. 1999'da elektronik olarak da
yayimlanmaya baslayan dergi, Tirk Kituphaneciler Dernegi'nin Web sitesi Uzerinden
aclk arsiv sisteminde kullanima sunulmaktadir. Bunun yani sira dergide yayimlanan
hakemli makaleler E-LIS (E-Prints in Library and Information Science) agik arsiv sistemine
aktariimaktadir.

Bilgi Diinyas! (BD) ise, Universite ve Arastirma Kiitliphanecileri Dernegi (UNAK)
tarafindan 2000 yilindan itibaren yayimlanan hakemli bir dergidir. Dergi, ginimuz bilgi
ve teknoloji gcaginda, bir yandan bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, denetimi ve
kullanima sunulmasi surecine ve diger yandan bilgi yonetimi ile birlikte bilgi toplumunun
olusmasi, sorunlari, bilgi ekonomisi ve politikasi gibi gesitli kiiresel ve yerel konulara katki
saglamayi hedeflemektedir. BD; LISA, EBSCOHOST-LISTA (Library, Information Science
and Technology Abstracts, IndexCopernicus ve TUBITAK-ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri
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Tabanrnda yer almaktadir. BD ayni zamanda internet Gzerinden acik erigimli bir dergi olup,
DOAJ (Directory of Open Access Journals) ve E-LIS’de yayimlanmaktadir (Bilgi, 2009).

Bu calisma, literaturden elde edilen bilgiler isiginda, yonetim olgusunu BBM’ler
acisindan inceleyerek; bu olgunun Trkiye’'deki kiitliphanecilik literatiriine nasil yansidigini
ortaya koymayi amaclamaktir.

Bilgi-Belge Merkezlerinde Ybnetim: Kuramsal Cergeve

Yénetim evrensel bir siiregtir. Orgiit tipi, bliyiikligi ve faaliyet alani ne olursa olsun belirli
islevlerin bilinmesi ve yerine getiriimesiyle etkili yénetim saglanabilir (Unsalan ve Simseker,
2006, s5.96).

Kitlphane/Bilgi-belge merkezi yonetimi kavrami, calismada kullanildigi anlamiyla,
yonetime iliskin tim gabalari icermektedir. Bu cabalar; personel ve personelin yaptigi islerin
yonetilmesini, 6rgut ya da onun bélimleri icin amag ve politikalarin bigcimlendiriimesini,
orgditle ilgili planlarin yapilmasini, belirlenen amaclar dogrultusunda organize edilmesini,
yurGtilmesini, denetimini ve gerektiginde dizenlemelerin yapiimasini kapsamaktadir.
Butcenin hazirlanmasi, kayitlarin tutulmasi, orgitle ya da onun alt bolimleriyle ilgili
raporlarin hazirlanmasi islemleri de anilan ¢abalarin kapsaminda degerlendirilebilir. Bu
tanimda dikkat ¢ekilmesi gereken 6nemli bir bagka nokta; ydnetim ¢abalarinin ¢ogunun,
drgutlin varolus nedenine bagll amaclarin gergeklestirimesi icin dogrudan dogruya
calismaktan farkli olarak, diger insanlarla ¢alismayi ya da 6rgitiin kendisiyle ilgilenmeyi
gerektirmesidir (Ralph, 1989, s.19).

Butln bu bilgilerin 1siginda BBM yonetimi; “belirlenen érgutsel amaclar dogrultusunda,
insan kaynaklari, finansal (mali) kaynaklar, fiziksel kaynaklar ve bilgi kaynaklar gibi
orgutsel kaynaklarin verimli bir bicimde planlanmasi, 6rgltlenmesi, kadrolama iglevinin
yerine getirilmesi, yoneltiimesi ve denetlenmesi sireci” biciminde tanimlanabilir. Tanimda
vurgulanan iki nemli nokta vardir. Birincisi; belirlenen 6rgiitsel amaclara verimli bigimde
ulasiimasi surecidir (Kurulgan, 2004, s.99-100). Bu baglamda bilgi ve belgeye gereksinim
duyanlara iyi hizmet gétirebilmenin ancak etkin bir ydnetimle gerceklestirilebilecedi
soylenebilir. Tkinci dnemli nokta ise; yoneticinin yerine getirmesi gereken planlama,
orgutleme, kadrolama, yuritme/ydneltme ve denetimden olusan bes yonetim islevidir.
Diger igletmelerde oldugu gibi BBM’lerin yonetiminde de anilan yonetim islevlerinin yerine
getiriimesi zorunludur.

YoOnetim olgusunu bir siire¢ olarak goéren ilk yénetim bilimci sayilan Henry Fayol,
yonetim islevlerini planlama, érgltleme, koordinasyon, emir-kumanda ve denetim olmak
Uzere bes baslik altinda toplamistir (Williams, 2007, s.5). Fayol'dan esinlenen Gulick ve
Urwick gibi klasik yonetim ve érgut kuramcilarina gére bu islevler; planlama, 6rgitleme,
personel alma, ydnetme, koordinasyon, raporlama ve butceleme olmak Gzere yedi baslik
altinda toplanmistir (Aydin, 2001, s.57). GinimUzde de bu iglevler yazarlar tarafindan farkl
olarak siniflandirilabilmektedir. Bu calismada yonetim islevleri, Koparal'in da benimsedigi
gibi, planlama, orgitleme, kadrolama, yuritme/yoneltme ve denetim (Koparal, 2002,
$s.6-7) olarak incelenecektir.
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Bilgi-Belge Merkezlerinin Yénetim Iglevieri

Yonetim islevleri, daha 6nce belirtildigi gibi, planlama, 6rgutleme, yoneltme, kadrolama
ve denetim unsurlarindan olusmaktadir. Yonetim iglevinin ilk adimi planlamayla baglar.
Genel anlamiyla planlama; Orgitsel amaglarin olusturulmasi ve belirlenen amaglara
nasil ulasilacagdi kararinin verilmesi sirecidir (Martey, 2002, s.243). Bu slre¢ neyin, ne
zaman, nerede, kim tarafindan ve nasil yapilacaginin dnceden belirlenmesi islemlerinden
olugsmaktadir (Geng, 2005, s.90).

Kéar amaci gliiden ya da glitmeyen ¢ogu 6rgutte oldugu gibi, BBM’lerde de, sistemli bir
planlama surecine buyuk gereksinim duyulmaktadir. Ancak, planlama zaman alici, masrafli
ve planlama isinde uzman personel gerektiren bir siirectir. Bir drgutiin yukselmesi ya da
gerilemesi ve diger islevlerin basarisi etkin planlamaya baghdir (Stueart ve Moran, 1998,
s.31). Planlama suireci; amaglarin belirlenmesi, nitelik ve nicelik olarak isgorenin belilenmesi,
konu, giincellik ve denge agisindan dermenin durumu, butgenin dagihimi, kullanici istekleri
dogrultusunda BBM hizmetlerinin belilenmesi, fiziksel kaynaklarin degerlendiriimesi, BBM
islevlerinin ne zaman ve nasil gerceklestirileceginin belilenmesi islemlerini kapsamaktadir.

Yénetimin planlamadan sonra gelen bir baska islevi orgiitlemedir. Orgiitleme,
planlanan amaglari basarmak icin gerekli 6zel faaliyetleri tanimlamayi, faaliyetleri mantiksal
bir iskelet veya yapi icinde gruplandirmayi, bu faaliyetleri gergeklestirebilmek igin belirlenen
mevkilere personel atamay! ve bireysel ve grup ¢abalarinin esgidimini saglamayi iceren
bir stirectir (Nickels, McHugh ve McHugh, 2008, s.190). Bu slireg igerisinde BBM yoneticisi,
belirledigi ama¢ ve hedeflere ulasmak icin bilgi kaynaklarina iliskin derme olusturma,
gelistirme ve yararlandirma gibi faaliyetleri tanimlar. Daha sonra tanimlanan faaliyetler
saglama, kataloglama, sureli yayinlar, danisma ve 6ding verme gibi mantiksal bir yapi
icinde gruplandirilir.

Orgiitleme siirecinde gerceklestirilen BBM faaliyetlerine iliskin temel islemler sunlardir
(Efil, 1999, ss.112-113):

0 Amaglaraulastiracakfaaliyetlerin belilenmesi (Ornegin; saglama, kataloglama
ve ddiing verme gibi faaliyetler her BBM'de farklh boyutlarda olsa da yurutilmesi
gereken islevlerdir).

0 Faaliyetlerin gruplandirimasi (Ornegin; kataloglama ve siniflama gibi benzer
faaliyetler ayni grup iginde toplanabilmektedir).

0 lIsbélimii ve uzmanlagma (Is béliimi sonucunda herkes en iyi yapabildigi is
Uzerinde yogunlasir).

0 Iggéren niteliklerinin belirlenip géreviendiriimesi (Bu agamada her faaliyet grubu
icin isleri yapacak elemanlarin sayisi ve nitelikleri belirlenir).

¢ Yetki ve sorumluluklarin belifrenmesi (Calisanlarin yaptiklar iglere gore
sorumluluklari, sahip oldugu yetkinin sinirlari, karsilikli yetki ve sorumluluk iligkileri
belirgin duruma getirilir).

¢ Yer, ara¢ ve yontemlerin belilenmesi (BBM'lerin faaliyete gecmesi icin gerekli
gorilen fiziksel ortam diizenlenir).
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BBM'lerde kadrolama iglevi; bir érgutsel yapinin belirledigi mevkileri dolduracak
isgorenin dogru ve etkin bir bicimde secilmesi, ise yerlestirimesi ve degerlemesi ile egitim
ve gelistiriimesi sirecidir (Ulgen, 1990, s.151). Kadrolama iglevinden kimlerin sorumlu
oldugu bir érgiitten digerine farkliliklar gostermektedir. Ornegin, bazi blyik BBM'ler
blinyelerinde, kadrolama islevini yurtitmek Uzere konusunda egitim almis uzman personel
bulundururlar. Bu bireyler genellikle insan kaynaklari yoneticisi olarak personel iglevlerinin
yurutilmesinden sorumludurlar. Bazi tniversite ve arastirma kuttiphaneleri ise; bu hizmeti
baglh bulunduklari érgitlerin insan kaynaklar béliminden alirlar. Blnyesinde insan
kaynaklari bélimd bulunduran blyuk kituphanelerde, anilan bélimun yéneticisi, bazen
yuksek lisans duzeyinde egitim almig, insan kaynaklari yénetimi konusunda cesitli kurslara
katilmis ve genellikle kiitiphaneci olmayan bir kisidir (Stueart ve Moran, 1998, s.164).

BBM'lerdeki kadrolama siirecinin asamalari sunlardir (Geylan, 2006, s.118, 132):

0 Insan kaynaklar planlamasi (Planlanan siire icindeki is giici hareketlerinin
ve isgucl arzinin tahmini, tahmin edilen isgiici arzinin karsilastiriimasi, isgtict
ihtiyacr).

0 Personel bulma (is agiginin dogmasi, adaylarda aranacak niteliklerin belirlenmesi,
personel bulma yonteminin saptanmasi, adaylarin bagvurmasi).

0 Personel segme (On kabul, testler, gdriismeler, referanslarin kontrolii, saglk
kontroll, yonetici ile gérisme, ise alinma).

0 lIse yerlestirme (BBM'ye yeni alinan personelin ise ve kuruma alistirimasina
yonelik galismalar).

Planlar hazirlandiktan, orgttsel yapi belirlendikten ve gerekli kadrolar yetenekli
isgorenlerle doldurulup, tim maddi ve beseri kaynaklar bir araya getirildikten sonra, 6rglt
harekete gegmeye hazir duruma gelmis bulunmaktadir. Orgiitlerde yéneltme (ylriitme)
islevi bu asamada baslamakta ve oOrgit, personeline gorevlerini verimli bir bigimde
yaptirmayi amaclamaktadir. Bu 6zellidi ile yoneltme islevinin temel konusu insan kaynagidir.
Bireylerin duslinls ve davraniglarini érgutin ¢ikarlari dogrultusunda yéneltmeyi amaclayan
yoneticilerin basarisi da bu kaynagin verimli bir bicimde ydnetilmesi ile yakindan iliskilidir
(Kurulgan, 2004, s.155).

YoOneltme, astlarin ¢abalarinin 6rgit politikalar dogrultusunda yuritilmesi ve belirli
bir plan gercevesinde denetlenmesi surecidir. Bu islev, mekanik bir sistem olan érgltsel
yapinin, insan unsuruyla harekete gecirilerek yari organik bir yapiya kavusturma ¢abasidir.
Orgiitin mekanik yapisini uyumlu bir tarzda harekete gegirmek icin bir ruh ve canli bir
dinamizm gerekir. Orgiitii hedeflere dogru ydnlendiren, calisanlarda moral ve motivasyon
saglayan eneriji, 6rgutsel kilttir ve iklimden saglanir (Geng, 2005, s.127).

BBM’lerdeki yoneltme surecinin temel unsurlari sunlardir:

¢ Ast-Ust iligkileri (yetki ve iletisim akisi)

¢ Liderlik

¢ Emir-komuta

¢ Karar verme.
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insanlar gruplar halinde yasayan sosyal varliklar olduklari kadar olusturduklari gruplari
yonetecek ve hedeflerine ulastiracak onder ve yoneticiler ile aralarinda basamaksal
(hiyerarsik) bagliiga gereksinim duyan varliklardir. Birey, kisisel amag ve isteklerinin bir
kismini gerceklestirmek icin bir gruba girmeye gereksinim duymaktadir. Belirli amaclara
yonelmis olan bir grubun hedeflere dogru yonlendiriimesi, ayri bir beceri ve ikna yetenegini
gerektirmektedir. Bundan dolayi yiritme islevinin bir baska unsuru olan énderlik (liderlik);
“bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilme, etkileyebilme ve bu amaglan
gerceklestirmek icin onlar harekete gecgirme bilgi ve yeteneklerinin toplami” bigciminde
tanimlanabilir (Eren, 1998, s.390). Dolayisiyla énderlik, dnderin yaptigi islerle ilgili bir stireg
olup, bu surecin temelini, bir kiginin baskalarini etkileyebilmesi olusturmaktadir.

GuUnumuz BBM yoneticileri, drgutlerini modernize etmek icin yuritme, onderlik
ve haberlesme gibi baslica t¢ unsura sahiptir. Yoneticiler dilerlerse; anilan U¢ unsuru,
kararlarin ust yonetimce alindidi ve astlarin sadece uygulayici roll Ustlendigi otokratik
yonetim biciminde veya astlarin kararlara daha fazla katildigi katihmci yonetim bigiminde
orgutleyebilifler (Kurulgan, 2004, s.162). Bu konudaki yonetsel yaklasimlar; otokratik
karar alma siirecinden demokratik yaklagima kadar degisir. Onderlik davranigi ve yénetim
bicimini dnderin kisiligi, yapilan isin ve faaliyet ortaminin gerekleri, toplum yapisi ve iginde
bulunulan dénem kosullari belilemektedir (Zeytinoglu, 2008, s.149). GlinimUzde dnderlik
konusunda yapilan uygulamalar musteri (ic ve dis) odaklilik ve katiimcilik ekseninde
yogunlasmaktadir (Kurulgan, 2004, s.162).

“Toplam Kalite” ve “Cagdas Yonetim” ve “Organizasyon” kavramlarinin dogmasina
neden olan kosullar, dnderlik konusunun agiklamasina da katkida bulunmustur (Kogel,
2005, s.605). Bu katkilar sonucu donusiimcu ve karizmatik onderlik gorusleri ortaya
cikmistir. Dontstimeu 6nderlik anlayisina gore; 6nder izleyicilerinin gereksinimlerini, inang
ve deger yargilarini degistiren kisidir. Dénisimci 6nder, organizasyonlari, degisim ve
yenilenmeyi gerceklestirerek en yiuksek performansa ulastirir. Bu da énderin vizyon sahibi
ve vizyonunu izleyicilerine kabul ettirmesiyle mimkundur. Vizyon érgutsel yasami anlamli
hale getirir ve calisanlarin motivasyonunu artirir. izleyicilerin kendilerini érgiitiin bir pargasi
olarak goérmelerini saglar (Kogel, 2005, s.605; Robbins ve Coulter, 2007, s.500; Williams,
2007, s.477; Plunkett, Attner ve Allen, 2008, s.439). Karizmatik énderlik anlayisina gore;
karizmatik onder, sahip oldugu karizma yaratan 6zellikleri ile, baskalarini kendi istedigi
yonde davranmaya sevk edebilen kisidir. Mustafa Kemal Atatiirk, tarihsel sureg icinde
karizmatik dnderler bakimindan en iyi érneklerden birini olusturur (Bolat, Seymen, Bolat ve
Erdem, 2008, ss.183-184; Lussier, 2006, s.467).

Ydnetim iglevlerinin sonuncusu olan denetim (kontrol) islevinin gerekliligi, 6rgitin
belirlenen amaclara ulasmak igin olusturulan bir yapi olmasindan kaynaklanmaktadir. Her
orgut gibi kitiphaneler de amaclarina ulagsmak ve basarili olmak isterler. Bunun temel
kosulu ise; iyi bir yonetim sistemine sahip olmaktir. BBM yonetiminin basarili olabilmesi igin;
oncelikle planlarin yapilmasi, planlarin uygulanmasi icin orgitsel yapinin olusturulmasi,
kadrolama iglevinin gergeklestirimesi ve yuritme sisteminin kurulmasi, son olarak da
bu islevlerin ne dlcude basarididinin belilenmesi, bir baska deyisle; denetlenmesi
gerekmektedir. Denetim islevi, sadece 6rguttiin amaglarina ulasip-ulasmadigini belirlemekle
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kalmamakta, gerekirse dizeltici dnlemlerin alinmasini da saglamaktadir (Koparal, 2002,
s.132).

BBM’ler kar amaci giitmeyen orguitler oldugundan, hizmetlerin 6lglilmesi ve denetimi,
hizmetin degerine gore yapilmaktadir. Bir bagka deyisle; BBM'lerde hizmetin degeri
belirlenir ve bu hizmetlerin basari dereceleri denetlenir. BBM yoneticileri, drgUtlerinin bagari
derecelerini gelistirmek icin, insan ve malzeme kaynaklarinin her ikisinin de, amaglarin
gerceklestirimesinde etkin ve verimli olmasi gerektidini bilmek zorundadir (Kurulgan,
2004, s5.172-173).

Denetim sureci ¢ temel asamadan olugsmaktadir. Bunlar (Stueart ve Moran, 1998,
§s.347-351):

Standartlarin  Belirlenmesi: Standartlar gergek sonuclarin  dlculebilmesi  ve
degerlendirilebilmesiigin ortaya konmus 6lcutlerdir. Uygulama sonucunda ulasilan noktanin
dogru ya da yanlis, yeterli ya da yetersiz, basarill ya da basarisiz oldugu ortaya konan bu
oOlcutler yardimiyla 6grenilebilir. Standartlar; nitelik, nicelik, maliyet ve zamani iceren maddi
ve bagariyla ilgili ve 6rgiitiin deger sistemi ve etik unsurlari iceren (6rnegin; meslek etigi
gibi) yonleriyle ilgili olmak tzere iki bicimde siniflandirabilir:

Standartlara Dayanilarak Basarinin Olgiilmesi: Orglitte giivenilir standartlarin
gelistiriimesi ve dlgllmesi gibi glic olan pek ¢ok faaliyetten s6z edilebilir. Bunlarin disinda
kalanlar (6rnegin; bir ayda kataloglanan kitap sayisi veya 6diing verilen kitap sayisinin 6lgim
faaliyetleri) cok daha kolay iglemlerdir. Burada 6nemli olan kistas dogru kayitlarin tutulmus
olmasidir. EGer kayit tutulmamigsa veya olgumlemeler nesnel yapiimamigsa; ¢iktinin
dogru bir bigcimde 6lclilmesi mimkiin olamaz. Bu geribildirim veya basari élgimlemesi
denetim surecinde dnemli bir unsurdur. Basari él¢ciimlemesi sonunda elde edilen bulgular,
daha 6nce belirlenmis olan standartlarla karsilastirilarak gerekiyorsa duzeltici 6nlemlere
basvurulur.

Diizeltici Onlemlerin Alinmasi: Denetim siirecinin  (iglincii ve son asamasi,
sapmalar nedeniyle dlzeltici 6nlemlerin alinmasidir. Belirlenen standartlara ulagilamadigi
zaman (olumsuz sapmalarin ortaya ¢ikmasi durumunda), duzeltici 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu agamada sapmanin nereden kaynaklandigi ortaya ¢ikarilir ve sapmadan
sorumlu yonetici sorunu ¢ézmesi icin uyarilir.

BBM'lerde duzeltici dnlemler alinirken, standartlarin yeniden gézden gegirilmesinde
blylk yarar vardir; ¢linkli uygun olmayan standartlarin fark edilmesi durumunda, bu
standartlarin dogru olarak yeniden belirlenmesine olanak taninmis olmaktadir.

Calismanin bu kisminda yonetimin temel islevleri cesitli yonleriyle ele alinip
incelenmistir. Orgiitieme siireci sonunda olusan organizasyon yapisi ve teknoloji, bilgi ve
isgucl yapisinda yasanan hizli degisim sonucu ortaya gikan yeni yonetim yaklasimlari ayri
bir bolim olarak ele alinip incelenmektedir.
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Bilgi-Belge Merkezlerinin Organizasyon Yapisi ve GCagdas Yonetim Yaklagimlari

Orgiitsel yap, bir organizasyon iginde var olan temel ilikileri ifade eder. Komuta zinciri,
sorumluluk ve yetki hiyerarsisi, organizasyon yapisi ile kurulur ve o¢rgltsel yapi orgit
semasi ile gosterilir (Geng, 2005, s.103). Arnold “yapi” kavraminin igerigini belirleyen
Ogeleri asagidaki bicimde belirtmektedir (Akat, Budak ve Budak, 1999, s.166):

1. Orgiit yapisini olusturan elemanlar (Orgiit iiyeleri, gruplar, makine ve techizat
gibi).

2. Orgiit yapisini olusturan elemanlar arasindaki iliskiler (insanlar arasindaki iligkiler
(sosyal sistemler), Insan ve nesnel Sgeler arasindaki iliskiler (insan-makine
sistemleri), Nesnel 6gelerin kendi aralarindaki iligkiler (makine sistemleri)).

3. Orgiitiin kurumsal bigimi (Ekonomik o6rgiitler, askeri orgiitler, sosyal 6érgiitler,
siyasal orgutler ve egitim orgutleri gibi).

Orgiitlerin tst diizey yoneticilerinin gérevi, isletme faaliyetlerini amaglar dogrultusunda
en iyi sekilde yuritmeye olanak veren organizasyon yapisini gelistirmektir. Ancak, hizla
degisen cevre kosullar, kisisel ihtiraslar, nitelikli personel kithdi gibi faktorler nedeniyle
kusursuz bir organizasyon yapisi gelistirmek her zaman mimkin olamamaktadir. Bununla
beraber, bu konuda yararlanilabilecek genel bir takim kural ve ilkeler bulunmaktadir. Bu
genel esas ve prensipler dogrultusunda her isletme kendine en uygun olan 6rgut yapisini
olusturacak galismalarini siirdiriir (Simsek, 2002, s.150). Orgiitsel yapi tiirleri komuta
(dikey) 6rguitti, komuta-uzman (kurmay) 6rgutd, fonksiyonel 6rgut ve karma 6rgut bigiminde
siralanabilir.

Komuta o6rgutd; Ustlerin astlari Gzerinde dodrudan kumanda yetkisinin oldugu bir
yapidir ve genellikle kiiglk érgutlerde kullanilir. Her astin dogrudan dogruya bagh oldugu
bir tek st vardir ve bu da organizasyon semasinda belirtiimistir (Can, 2005, s.176).

Komuta-uzman o6rgltl; ydritme ve danisma organlarini ayni yerde toplayan
bir yapidir. Orgiit biiyiidilkkge bu yapiya gereksinim duyulur. Bir érgiitte organizasyon
faaliyetlerini yirUtenlere yol gosteren, fikir veren kisilerin olusturdugu kurmay organlar
amaca verimli bir bicimde ulasmada oldukga yararlidirlar (Simsek, 2002, s.151).

Fonksiyonel o6rglt; uzmanlasmaya dayanan yapidir. Herkes uzmanlik alaninda
sorumluluk alir ve bu konuda uzman diger Ustlerden emir alir. Komuta érgitindn emir-
komuta zinciri ve tek bir amirden emir alma ilkesi kirilmistir (Can, 2005, s.179).

Karma 6rgtit; yukarida anilan 6rgit yapilarinin farkli birlesimlerde bir arada kullaniimasi
sonucu olusur. Bdylelikle her birinin avantajlarindan yararlanilir ve dezavantajlari en aza
indirilir. Ayrica, karma orgit yapisi, gesitli bolumlere ayirma (departmanlasma) sistemlerinin
en iyi yanlarini ele alarak, en uygun bir sisteme ulagsmayi hedefler (Simsek, 2002, s.151).

Bolumlere ayirma, orgdt ile ilgili faaliyetlerin siralanarak gruplara ayrilmasi yoluyla 6édev
ve gorevlerin olusturulmasi ve bu 6dev ve gorevlerin ayri ayri kesimlerde toplanarak;
bu kesimler arasindaki yetki iligkilerinin belilenmesi ve gosteriimesi islemidir. Bagslica
bolimlere ayirma bigimleri sunlardir (Akat ve digerleri, 1999, ss.171-176; Simsek, 2002,
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$s.152-162; Bolat ve digerleri, 2008, ss.119-137; Can, 2005, ss.159-164; Stueart ve Moran,
1998, ss.102-107; Mintzberg, 1993, s.85):

1. Fonksiyonel érgutleme: Kér amaci gutsiin ya da gutmesin batin érgutler bazi
ariin ve hizmetleri Uretir, bu slire¢ icinde gereken islevler 6rgittin bolimlerini
olustururlar. Burada isler ve gérevler niteliklerine gére bir araya getirilir. Ornegin;
muhasebe ile ilgili isler bir araya getirilerek “muhasebe bolimU” olusturulur.

2. Say temeline gore orgltleme: Kabile, klan, ordu ve tarim orgitlemelerinde
uygulama alani bulmus olan yontemdir. Glinimiizde de is basariminda insan
sayisi ve emegin 6n planda oldugu orgltlerde bu yontem kullanilabilmektedir.

3. Bolge/Cografik temele gore érgltleme: Burada temel 6ge, belirli bir alan ya da
bolgedeki faaliyetlerin gruplandiriimasi ve tek bir yoneticinin sorumluluguna
veriimesidir.

4. Uriin temeline gére orgitleme: Bu tir bélimlere ayirmada agirlik islevierden,
uretilen mal/hizmete kaymistir.

5.  Mdusteri temeline gére orgltleme: Burada orgltsel faaliyetler, 6rgiitiin ulasmak
istedigi musteri gruplarina gére bolumlenir.

6. Zaman temeline gore orgltleme: Araliksiz ¢aligan orgitlerde vardiya yonteminin
konulmasi bdyle bir bélimlendirmeye yol acabilir.

7. Sure¢/makine temeline gore orgitleme: Bu tirde oOrgutsel faaliyetler izlenen
sureglere ya da kullanilan araglara gére de bolimlendirilir.

8. Matris temele gore 6rgutleme: Proje/matris 6rgut; daha cok, cevre kosullarinin
karmasik oldugu ve hizla degistigi, surekli yenilik yaratma gereksiniminin
duyuldugu, ayrica birden fazla tiirde Urlin Ureten ve uluslararasi iligkilere girmis
orgutler tarafindan tercih edilmektedir. Matris 6rgt yapisinin en belirgin 6zelligi;

orglt calisanlarinin iki ayri Uste karsi sorumlu olmalaridir.
BBM’lerde tercih edilen érgutsel yapi turlerinin baglicalari sunlardir:

Fonksiyonlara (islev) gore orgutleme: Bu yontemde BBM'ler genellikle teknik
hizmetler ve okuyucu/kullanici hizmetleri olarak iki biytk bélime ayrilmaktadir. Okuyucu
hizmetleri; danisma, 6diing verme, kuttiphaneler arasi isbirligi ve fotokopi gibi unsurlardan
olugsmaktadir. Teknik hizmetler ise; saglama, kataloglama-siniflama, sureli yayinlar ve
ciltleme gibi alt bélimlere ayrilabilir.

Uriin temeline gére érgiitleme: Siireli yayinlar, danisma kaynaklari, tezler, haritalar, el
yazmalari ve basma eserler gibi yayin/hizmetin cinsine gére bélimlere ayirma yéntemidir.

Bolge temeline gore orgiitleme: Bu tlr yapida, merkezi birim ile onun disinda bulunan
sube birimleri ayn olarak oOrgitlenmektedir. Bu sistemde, 6rnegin; Universite merkez
kitiphanesi yaninda fakdlte, bélim, seminer ve enstiti kitliphaneleri s6z konusudur.
Her birimin ayri bir binasi ya da kitiphane kosesi, personeli, bltcesi ve hizmet bigimi
bulunmaktadir (Celik, 2000, s.58).
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Okuyucu/kullanici temeline goére orgltleme: BBM kullanicilari géz 6niine alinarak
yapilan érgutlemedir. Halk kittiphanelerinde ¢ocuk bélimdi, yetiskinler bélimi ve gérme
engelliler bélima biciminde kullanilan bu yénteme Universite kitliphanelerinde pek sik
rastlaniimamaktadir (Stueart ve Moran, 1998, s.104).

Sureg temeline gore 6rgitleme: BBM’ler bu modeli daha kiigtik dlgekte donanimlarigin
kullanmaktadir. Ornegin; islevleri ciltleme merkezli, bilgisayar merkezli, fotokopi merkezli
veya gorsel-igitsel materyal merkezli olan kitiphanelerde bu model uygulanmaktadir.

Zaman temeline goére orgutleme: Bu modele 6rnek ise; 6rgut elemanlarinin farkh
zaman araliklarinda (giindliz ve gece gibi...) calistinimasi ve 6rgut faaliyetlerinin buna
uygun olarak diizenlenmesidir (Yontar, 1995, s.119).

Konularina gore orgltleme: Gunimuz BBM'lerinin yaygin olarak kullandiklari bir
yontemdir. Bu yontem daha derin ve kapsamli danisma hizmeti ve okuyucu rehberligi
saglamakta ve personelin bir konu Uzerinde daha ayrintili bilgi ihtiyacini gerektirmektedir.
BBM’lerde konu bélimleri genellikle genis alanlar bigcimindedir. Bu alanlar beseri bilimler,
sosyal bilimler veya fen bilimleri gibi konular icermektedir.

Proje temeline gdre 6rgltleme (Matris yapilar): Diger érgutlerde oldugu gibi BBM’lerde
de proje turtislerin yrattlmesi, kendine has 6zellikleri olan bir 6rglt yapisini da beraberinde
getirmigtir. BOyle bir gelisme proje adi altinda toplanan islerin tamamlanabilmesi icin degisik
kisi, bilgi, kaynak ve gruplara farkli zamanlarda gereksinim duyulmasinin bir sonucudur.
Proje ¢érgutlemesi; farkli, tekdlize olmayan ve siklikla degisen ve farkli disiplinlerden gelen
insanlari bir araya getiren bir yapi bigiminde ortaya ¢cikmaktadir.

Gelecekteki Universite kutlphaneleri yapisinin nasil olacagi gesitli bilim insanlari
tarafindan yillardir tartigilan bir konu olmaktadir. Bu yazarlardan pek ¢ogu kutliphanelerde
merkezilesmeme (yerinden yonetim) egiliminin artabilecegi gorusiinde birlesmektedir.
Bilindigi gibi merkezilesmeme; karar verme yetkisinin Ust basamaklardan alt basamaklara
gbcerilmesi (yetkinin 6rgit icinde yayllmasi) durumlarinda ortaya cikmaktadir. Bunun
tam tersine; karar verme yetkisinin sadece Ust basamaklarda toplandigl ve ydnetimsel
denetimlerin en sik oldugu durumlarda da merkezilesmeden s6z edilebilir (Stueart ve
Moran, 1998, ss.112, 151).

Merkezilesmeme gorisinin ilk savunucular kitliphaneleri fiziksel bir varlik (bina)
olarak ele almaktadirlar. Bu gorusler ginumuzde 6nemini yitirerek, yerini “gelecegin
kitiphaneleri tugla (fiziksel yapi ve binalar), kitaplar ve bilgisayar ortamindan olusacaktir’
goristne birakmaktadir. Kitliphanecilik literattiriine bakildigi zaman sanal ve duvarsiz
kitiphaneler hakkinda pek ¢ok yayin oldugu gérulmektedir (Bkz. Cawkell, 2003; Hooper,
2001; Morales, 2000; Bone, 2001; Daniels ve Scardellato, 1999; Moore, 2000; Barker, 1994;
Bell, 1994). Bu yayinlara gore sanal kittiphane yapisi fiziksel bir varliktan olusmamaktadir.
Gereksinim duyulan bitiin bilgilerin bilgisayar ortaminda saglanacagindan dolayi, bu
tir yapilarda geleneksel kitiphaneler tarafindan bigimlendirilen depolama islevine
rastlanmamaktadir. Sanal kutuphanelerin artmasiyla kadgida dayali yayinlar yakin bir
gelecekte ortadan kalkacak ve kutliphaneler tarafindan da kullaniimayacaktir. Bu konudaki
goruslere gore; fiziksel yapi olarak kitiphaneler var olmaya devam edecek, fakat bu yapi
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glinimiizdekilerden farkli olacaktir. Ornegin; Universite kiitiphaneleri kampusa yayilmis
daha az kitap ve dergi sunan ki¢tik sube kitlphanelerinden olusacaktir. Bu birimler bilgiye
erisimi elektronik olarak gerceklestireceklerdir. Ogrenciler ve 6gretim elemanlari elektronik
yayinlara yurtlarindan, ofislerinden ve evlerinden de erisim saglayabileceklerdir (Stueart ve
Moran, 1998, ss.108).

Bilgi toplumu sturecini yasadigimiz gunimuiz kosullarinda, bireyler yenilikci ve
gelisimci, oérgutler bilgi tabanli, yénetimde kullanilan yéntem ve teknikler ise; insan odakl
olmak durumundadir. Bu nedenle bitin 6rgutler gibi kitliphaneler de, bilgi teknolojisinin
getirdigi kdkten degisime paralel bir yeniden yapilanma siirecine girmislerdir. Onemle
vurgulamak gerekir ki; burada yapilan is bir “yeniden érguitlenme” (re-organization) degil,
bir “sureglerin yeniden diizenlenmesi” (re-engineering); bir “yenilesme” (modernization)
degil, bir “déntsim”dur (tranformation) (Yurdadog, 1997, s.73). Biitiin bu degisim dontsiim
cabalari BBM hizmetlerinde kaliteyi yakalama adinadir. Ginimiizde bu konuda yapilan
uygulamalar musteri (i¢ ve dis) odaklilik ve katimcilik ekseninde yogunlagsmaktadir. Asagida
cagdas BBM'lerde kullanilan “Toplam Kalite Yénetimi (TKY)”, “Ogrenen Organizasyonlar’
ve “Ornek Edinme (Benchmarking)” gibi yeni yiriitme yéntemleri agiklanmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), 1980’li yillarin sonundan itibaren BBM'ler de dahil
olmak Uizere her turlli organizasyonda uygulanmaya baslamistir. TKY felsefesini uygulayan
kurum/kuruluslarin elde ettikleri basarilar, yogun rekabet ortaminda kendilerine bir ¢ikis
yolu arayan organizasyonlari da etkilemekte ve yonetsel agidan yeni olan bu yaklasimi
bunyelerinde uygulamaya 6zendirmektedir. “Sireclerde mikemmele ulasmak” ilkesinden
hareket eden TKY, en yalin bir ifadeyle “yapilmasi gerekenlerin verimli bir bicimde
yapilmasidir’ bigiminde tanimlanabilir (Kurulgan, 2007, Eylul).

Bir yazarin ifadesine gore; “19. ylzyilin halk kitiphanecisi Edwards, M.S. 7.ylzyilda
bir kituphaneci din adaminin, tipki giinimuaz kutlphanecileri gibi, dermesinin kalitesi
Uzerinde titizlikle durdugunu belirlemistir. Anilan olay, kitiphaneciler icin “kalite”nin hi¢ de
yeni bir kavram olmadigini géstermektedir” (Aslan, 1999, s.127). Bu durum, giinimuzdeki
anlamiyla ve 6nemiyle olmasa bile, BBM'lerde kaliteli hizmet sunmanin g¢ok eski
dénemlerden beri Snemsendigine isaret etmektedir (Yilmaz, 2005, s.128).

“Kalite” kavrami; buginkine yakin anlamda, ilk olarak 1969 yilinda Lancaster
tarafindan “Index Medicus” veri tabanindaki taramalarin basarisina iliskin kullaniimistir.
Bir goruse gore “kitiphaneciler daha 1970’lerde kullanici odakl hizmetten s6z etmeye
baslamiglardir. Bu goriise dayanak olarak da, kalite yonetimi kavrami altinda yer alan,
“musteri ihtiyaclarinin ne oldugunu bilmek”, “yardimsever ve nazik personel”, “iyi bir fiziksel
ortam” gibi dgelere kitliphanecilerin yabanci olmadigi gdsteriimektedir (Yiimaz, 2005,
$s.128-129).

GUnumuzin degisen kosullarinda, artik geleneksel yonetim uygulamalari ve
orgutsel yapilar etkinliklerini giderek yitirmektedir. Diger 6rgutlerde oldudu gibi Universite
kUtiphanelerinde de, yenilikgi ve yaraticiligin gelismelere surekli uyum saglayabilen
esnek bir yapilanmanin o6rgutin varligini sirddrebilmesi agisindan tasidigi énem,
“dgrenen organizasyon’a déniisiimii gerektirmektedir (Worrel, 1995, s.351). Ogrenen
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organizasyonlar bireylerin yeteneklerini kesfedip uygulama alani bulma firsatini sunar;
butlnlik, birbirine bagimhlik, ortaklasa ¢aba ve zekéa gibi insanhgin en derin degerlerine
ulasmay! hedefler. insanligin temel 6grenme tutkusuna destek olup onu zenginlestirmeyi
amagclayarak, birilerinin bagkalari icin neden gerekli oldugunun mantiksal agiklamasini
yapar. Bu baglamda orgiitsel gelismeye teknik bir yaklasim kazandirip kaliteye ulasmak
icin 11k tutabilir (Téremen, 2001, s.18).

TKY strecinin bir parcasi olan érnekedinme (benchmarking), misterilere sunulan
hizmeti gelistirmek icin yararlanilan yonetsel araglardan biridir. ABD’de uygulanmaya
baslayan ve bitin Ulkelerde yayginlasan “benchmarking” tlkemizde “kiyaslama”, “en
iyi uygulamalarin adaptasyonu”, “baskalarindan 6grenmek” ya da “nirengileme” olarak

dilimize kazandirimaya galigiimaktadir (Kurulgan, 2007, s.31).

Ornekedinme, hizla degisen rekabet kosullarinda kaliteyi saglamak, siirecleri
iyilestirmek, musteri memnuniyetini, isletme basarmini ve rekabet edebilme gucunu
artirmak igin, 6grenme ve gelismenin sonsuz suregler oldugu bilincine varip, kendi
isletmemizi diger isletmelerle sektor farki g6zetmeksizin kiyaslayarak taklide yer vermeden,
yaraticilik katarak en iyi uygulamalari kendi isletmemizin kosullarina, yapisina, amag ve
kdltiriine gore uyarlamamizi 6ngdren ve sirekli yenilenen yonetim aracidir (Sural, 1997,
s.6). Ik kez sanayi isletmelerinde baglayan érnekedinme calismalari, giinimiizde hizmet
isletmelerini ve bu baglamda degerlendirilebilecek BBM'leri de kapsamina almaktadir.

Calismanin Amaci

Bu calismada, TK ve BD dergilerinde yayimlanan makalelerin sistematik bir bigcimde analiz
edilmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda, anilan dergilerde yayimlanan ve BBM'lerin
yOnetimi ve organizasyonunu ele alan makalelerin icerigi ve miktari belirlenebilecektir.

Calismanin amacina uygun olarak asagidaki arastirma sorulari belirlenmistir:

¢ Makalelerde BBM'’lerin yénetim ve organizasyonuna iliskin hangi konular ele
alinmaktadir?

¢ Dergiturlerine gore BBM'lerde yonetim ve organizasyon ile ilgili konularin dagilimi
nasildir?

¢ Yillara gore BBM'lerin yonetim ve organizasyonu ile ilgili konularin dagilimi
nasildir?

Yontem

2000-2008 yillari arasinda yayimlanmis BD ve TK dergilerinde yer alan makalelerdeki
BBM’lerin yénetim ve organizasyonuna iliskin konular nicel igerik analizi yontemiyle
incelenmektedir. Bilgin (2006, s.1), igerik analizini, ok gesitli sdylemlere uygulanan birtakim
metodolojik arag ve tekniklerin biitlini olarak tanimlarken, igerik analizi tekniklerinin ise; bir
sOylemi anlama ve yorumlamada, 6znel etkenlerden kurtulmayi saglama amaci tasidigini

216



Bilgi-Belge Merkezlerinin Yénetimi BILGI DUNYASI, 2009, 10 (2)

belirtmektedir. Robert ve Bouillaget (1995) ise; igerik analizini gesitli metinlerin igerigini
kendini dogrudan okumaya vermeyen temel 6gelerini siniflandirmak ve yorumlamak
amactyla yontemsel, sistematik, objektif ve nicel olarak incelenmesini saglayan teknik
olarak tanimlamislardir (Bilgin, 2006, s.2). Bu agidan, bu ¢alisma tanimlayici nitelikli bir
arastirmadir.

Bu calisma, kapsaminda 2000-2008 yillari arasinda TK ve BD dergilerinde yayimlanan
tim hakemli makaleler incelenmigtir. Ancak arastirmanin sonuclandiriidigr 9 Mart 2009
tarihinde TK henliz 2008 yilina iliskin 3. ve 4. sayilarini gikarmadigi igin, c. 22, s. 3 ve 4
inceleme kapsamina alinamamistir. Bu dogrultuda anilan yillar arasinda ilgili dergilerde
yayimlanmis toplam 170 adet hakemli makale ¢alismanin érneklemini olusturmaktadir.

Calismanin analiz birimi olan her bir makalenin BBM’lerde yonetim ve organizasyon
konulariyla ilgisi olup olmadigi belirlenmistir. Konuyla ilgisi olan makaleler ise derinlemesine
incelenmistir. Derinlemesine yapilan incelemede, makalenin icerdigi konunun yonetim ve
organizasyonun hangi ana dali/dallari ile ilgili oldugu, makalenin yazari/yazarlari tarafindan
gelistirilen forma kodlanmistir. Bu formda yer alan kategoriler ydnetimin bes temel igleviyle
(planlama, orgltleme, kadrolama, yoneltme, denetim) birlikte organizasyon yapisi ve
cagdas yonetim yaklasimlarini icermektedir.

Makalede, ele alinan yénetim islevlerine ait ana konularin alt konulari da incelemeye
alinmistir. Bu amacla kuramsal ¢cerceveye dayall olarak planlama islevi icin 7, érgutleme
isleviicin 6, kadrolama islevi icin 4, yéneltme islevi icin 4, denetim iglevi i¢in 4, organizasyon
yapisl i¢in ise18 alt konu belirlenmistir.

Calismada ayrica makalede yer alan yonetim islevlerini iceren ana konular arasinda
bir iliskilendirme yapilip yapiimadidi, yapilmis ise; iliskilendirmenin hangi konular arasinda
oldugu kodlanmistir. incelenen makalelerin arastirma yéntemleri de (kuramsal/uygulamali)
kodlamalarda goz oniine alinmistir. Eger makale uygulamali ise; uygulamanin nerede
yapildigi ve arastirma modeli birlikte kodlanmistir. Son olarak, makalelerde yer alan Tirkge
ve/veya Ingilizce kaynaklarin sayisi da kodlanmistir.

Makaleler, tanimlanan kategorilerde siniflandirmak igin iki adet kodlayici kullaniimistir.
Kodlayicilar arasindaki givenilirligi artirmak igin onlara, kullanilan siniflandirma élgutlerinin
ve kategorilerinin igerigi ve anlami aciklanmistir. Kodlayicilarin egitiminden sonra
kodlama formu 6n teste tabi tutulmustur. Pilot calismanin sonuglarina gére gerekli gortilen
dizeltmeler yapilmistir. Daha sonra kodlayicilara her bir makale igin bir kodlama formu
verilmis ve her bir kodlayici, makaleleri tanimlanan kategorilere gore siniflandirmigtir.

Kodlama formunda yer alan tim kategoriler nominal Olgekte olusturuldugundan
kodlayicilar arasindaki gtvenirligin testi icin Cohen’s Kappa katsayisi hesaplanmistir.
Nominal dlgekteki sorular igin hesaplanan kodlayicilar arasi glvenilirlik (Cohen’s Kappa)
%84,8'dir. Harold H. Kassarjian (1977) kodlayicilar arasi gtivenilirligin %85 tzerinde olmasi
gerektigini dnermektedir. Kodlayicilar arasi uyusmaya gore, bu ¢alismanin gtvenilir oldugu
sOylenebilir.
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Bulgular ve Yorum

TK ve BD dergilerinde toplam 170 adet makale incelenmistir. incelenen makalelerin
dergi tirleri ve yillara gore dagihmi Tablo 1’de verilmektedir.

incelenen 170 makalenin 60’inda (%35,3) BBM'lerin ydnetim ve organizasyonu ile
ilgili konu saptanmistir. BD ve TK dergilerinde yénetim-organizasyona iligkin konularin
ele alinisi yillar bazinda incelendiginde, TK'de anilan konularin kismen daha fazla
(%52,3) oldugu gorilmektedir. BBM’lerde yonetim-organizasyon genel bashgi altinda
ele alinan konularin, dergi ayrimi yapilmaksizin, yillara gére dagihmi Sekil 1°de yer
almaktadir. Sekil 1’e gore; anilan konulara iliskin makale sayisinda 2004-2007 yillari
arasinda belirgin bir artis egilimi gértlmektedir.

Tablo 1. Makalelerin Dergilere ve Yillara Gére Dagilimi

Yil / Dergi Adi Tirk Kitliphaneciligi| Bilgi Diinyasi Toplam

N 14 10 24

2000 % 58.3 41.7 100
N 10 8| 18

2001 % 55.6 44 .4 100
N 17 5 22

2002 % 77.3 22.7 100
N 5 7 12

2003 % 41.7) 58.3 100
N 10 10 20

2004 % 50 50 100
N 10 8 18

2005 % 55.6 44 .4 100
N 6 10 16

2006 % 37.5 62.5 100
N 12 5 17

2007 % 70.6) 29.4 100
N 5 18 23

2008 % 21.7 78.3 100
Toplam :\l 89 81 170
%o 52.3 47.7 100
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Sekil 1. Yonetim ve Organizasyon Konularinin Yillara Gére Dagilimi

BBM’lerin yonetim-organizasyonu ana konusu igerisinde ele alinan alt konulara
iliskin dagilim Tablo 2'de yer almaktadir. Buna goére 60 makalede, BBM'lerin yonetim ve
organizasyonuna iligkin konularin toplam 97 kez ele alinip incelendigi saptanmistir. Konu
sayisinin makale sayisindan fazla olmasinin nedeni, bir makalede birden ¢ok ana konunun
incelenmesi ve kodlamanin bu dogrultuda yapilmasidir. Calismaya gore, makalelerde en
cok planlama islevi (%41,2), en az denetim islevi incelenmistir (%4,1).

Tablo 2. Y6netim ve Organizasyon lle ilgili Konularin Dagilimi

Konular N %

Planlama 40 41.2
Organizasyon Yapisi 23 23.7
Orglitleme 13 13.4
Yéneltme 10 10.3
Kadrolama 7 7.3
Denetim 4 41

[Toplam 97 100

Yonetim ve organizasyon konularina ait belirlenen 97 adet alt konunun dergi tirtine
g6re dagilimi Tablo 3’de gorilmektedir. Buna gore her iki dergide de en ¢ok incelenen
konular; BBM’lerin planlama iglevi ve organizasyon yapisi olmustur. Kadrolama ve
denetim iglevleri goreceli olarak BD’'de daha fazla yer bulmustur. TK'de organizasyon
yapisi ve orgltleme islevlerine ait makalelerin, BD’ye oranla daha fazla ele alindigi
gorulmektedir. BBM’lerin planlama ve yoneltme islevlerinin ise, her iki dergide de esit
dizeylerde ele alindigi sdylenebilir.
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Tablo 3. Yénetim ve Organizasyon lle iigili Konularin Dergi Tirlerine Gére Dagilimi

. T.K. B.D. Toplam
Konu/Dergi Adi N % N % N %
Planlama 21 40.4 19 42.2 40 41.2
Orgiitleme 9 17.3 4 8.9 13 13.4
Kadrolama 3 5.8 4 8.9 7 7.3
'Yoneltme 5 9.6 5 111 10 10.3
Denetim 1 1.9 3 6.7 4 4.1
Organizasyon yapisi 13 25 10 22.2 23 23.7
Toplam 52 100 45 100 97 100

BBM'lerin yonetim ve organizasyonu ana konularinin yillara goére dagihimina
bakildigi zaman (Bkz. Tablo 4); anilan konularin timinin 2004 ve 2005 yillarinda
incelendigi gorulmektedir. Buradan hareketle, yonetim ve organizasyon konulari
acisindan, 2004’Un 2005’e gbre daha verimli bir yil oldugu séylenebilir. Buna karsin
2001, 2002, 2003 ve 2008 yillarinda BBM'’lerin ydnetim ve organizasyonuna ait konular
en az duzeyde incelenmistir.

Tablo 4. Yénetim ve Organizasyon lle ilgili Konularin Yillara Gére Dagilimi

Yil / Dergi Adi Tiirk Kiitiphaneciligi Bilgi Diinyasi Toplam

2000 N 14 10 24
% 58.3 41.7 100

2001 N 10 8 18
% 55.6 444 100

2002 N 17 5 22
% 77.3 22.7 100

2003 N 5 7 12
% 41.7 58.3 100

2004 N 10 10 20
% 50 50 100

2005 N 10 8 18
% 55.6 444 100

2006 N 6 10 16
% 37.5 62.5 100

2007 N 12 5 17
% 70.6 29.4 100

2008 N 5 18 23
% 21.7 78.3 100

Toplam N 89 81 170
% 52.3 47.7 100

Makalelerde yer alan yénetim ve organizasyon konularina iliskin yapilan derinlemesine
inceleme sonucunda, her bir ana konuda ele alinan alt konularin dagilimi Tablo 5'te
gorilmektedir. Tablo 5’e gore; planlama kapsaminda en fazla dermenin durumu (konu/
guncellik/denge), fiziksel kaynaklarin degerlendiriimesi (bina, donanim vb.) ve kullanici
istekleri dogrultusunda hizmetlerin belirlenmesi konulari incelenmektedir. Orgltleme
kapsaminda en fazla yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi (is/gérev tanimi) konusunun
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incelendigi, kadrolama kapsaminda ise; en fazla isgicu surekliliginin saglanmasina
yonelik cabalarin incelendigi soylenebilir. Yéneltme kapsaminda en fazla karar verme,
denetim kapsaminda standartlarin belirlenmesi, organizasyon yapisi ve ¢agdas yonetim
yaklasimlari kapsaminda ise; merkezlesme-merkezlesmeme ve sanal organizasyon
(elektronik kitiphane/sanal kiitiiphane) konularinin incelendigi goériilmektedir.

Tablo 5. Yonetim ve Organizasyon Ana Konularina Ait Alt Konularin Dagilimi

'YOnetim ve Organizasyon Ana Konularina Ait Alt Konular N %
IAmaglarin Belirlenmesi 4 3.25
isgéren Belirlenmesi (Nicelik -Nitelik) 4 3.25
Dermenin Durumu (Konu/Giincellik/Denge) 16 13
Planlama Butce Dagilimi 8 6.5
Kullanici istekleri Dogrultusunda Hizmetlerin Belirlenmesi 1" 8.9
Fiziksel Kaynaklarin Degerlendirilmesi (Bina, donanim v.b.) 14 | 114
Katiphane Islevierinin Ne Zaman ve Nasil
G - o . A 3 24
erceklestirilecedinin Belirlenmesi
IAmagclara Ulastiracak Faaliyetlerin Belirlenmesi 1 0.8
Faaliyetlerin Gruplandiriimasi 2 1.6
Orgiitleme isgéren Niteliklerinin Belirlenip Gérevlendirimesi 3 24
'Yetki ve Sorumluluklarin Belirlenmesi (is/Gérev Tanimi) 5 4.1
\Yer, Arag ve Yontemlerin Belirlenmesi 2 1.6
isgiicti Planlamasi (insan Kaynaklari Yénetimi) 2 1.6
Kadrolama Personel Segimi 1 0.8
isgiicti Stirekliliginin Saglanmasina Yénelik Cabalar 5 4.1
Ast -Ust iliskileri (Yetki ve lletisim Akisi) 4 | 3.25
'YOneltme Liderlik 2 1.6
Karar Verme 6 4.9
) Standartlarin Belirlenmesi 3 2.4
Denetim - -
Gergeklesen Durumun Belirlenmesi 1 0.8
Bolumlere Ayirma 1 0.8
Fonksiyonlara Gore Bolimlere Ayirma 1 0.8
Musteri Temeline Gore Bolumlere Ayirma 2 1.6
o ) Merkezlesme-Merkezlesmeme 4 3.25
rganizasyon -
Yapisi ve 'Yonetim Alani 3 24
Cagdas Bigimsel ve Bigimsel Olmayan Organizasyon 1 0.8
'Yénetim Orgiit Kltiri 1 0.8
Yaklagimlar  fro51am Kalite Yonetimi 3 | 24
Re-engineering (Sureclerin Yeniden Tasarimi/Degisim 2 16
Mihendisligi) :
Orgltsel Ogrenme 1 0.8
Sanal Organizasyon (Elektronik Kutliphane/Sanal Kitiphane) | 7 5.7
TOPLAM 123 | 100
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BBM’lerin ydnetim ve organizasyonunu igeren 60 makale, konular arasindaki
iliskilendirme baglaminda analiz edildiginde, planlama kapsamindaki konularin, en
fazla yonetim-organizasyon disi konular ile iligskilendirildigi gorilmektedir. Bu sonug
planlama iglevinin en ¢ok incelenen ana konu olmasiyla da bir paralellik géstermektedir.
BBM'’lerde planlama iglevine ait alt konularin, yonetim-organizasyon digi konularla
iliskilendirilme orani %38,5'dir. Bunu planlama iglevinin organizasyon vyapisi ile
iliskilendirilmesi (%11,5) izlemektedir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Aralarinda lligki Kurulan Yénetim Organizasyon Ana Dallarin Dagilimi

iligkilendirilen Konular N %

Planlama-Y&netim ve Organizasyon Digi Konu 20 38.5
Planlama-Organizasyon Yapisi 6 11.5
Planlama-Denetim 3 5.8
Planlama-Orgiitieme 2 3.8
Planlama-Kadrolama 1 1.9
Planlama-Yd&neltme 1 1.9
lYOneltme-Yonetim ve Organizasyon Disi Konu 3 5.8
lYOneltme-Organizasyon Yapisi 3 5.8
Orglitleme-Organizasyon Yapisi 2 3.8
Orgiitleme-Yénetim ve Organizasyon Disi Konu 2 3.8
Orglitleme-Yéneltme 1 2

Kadrolama- Y6netim ve Organizasyon Digi Konu 2 3.8
Kadrolama-Organizasyon Yapisi 1 1.9
Organizasyon Yapisi-Yonetim ve Organizasyon Disi Konu 4 7.7
Denetim-Yo6netim ve Organizasyon Digi Konu 1 1.9
[TOPLAM 52 100

Makaleler arastirma yodntemine goére analiz edildiginde, yénetim-organizasyon
ile ilgili 60 makalenin 39’unun (%65) kuramsal, 21’inin (%35) ise uygulamali (deney,
anket, gbzlem, goériisme, igerik analizi vb. nicel/nitel veri toplama teknikleri) oldugu
bulunmustur. Makale igeriklerinin dergilere gore dagilimi Tablo 7’de goérilmektedir.
Buna gore; TK’de kuramsal ve uygulamali makalelerin dagilimi neredeyse esit olurken,
BD’de ise daha ¢ok kuramsal makalelerin yer aldidi sdylenebilir.

Tablo 7. Makale igeriklerinin Dergilere Gére Dagilimi

Dergi Tiirii/igerik Kuramsal | Uygulamal Toplam
Turk Katiphaneciligi ; 2; 411?) 13050
Bilgi Dunyasi ; ;g 278 12050
N 39 21 60
TOPLAM % 65 35 100
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Kuramsal ve uygulamali makalelerin yillara gére dagilimi incelendiginde, 2006
ve 2007 yillarinda, bu dagilimin neredeyse esit oldugu goérilmektedir (Bkz. Tablo 8).
Buradan hareketle, son yillarda yayimlanan arastirmalarda, uygulamali makalelere
daha fazla agirlik verilmeye baslandigi séylenebilir.

Tablo 8. Kuramsal ve Uygulamali Makalelerin Yillara Gére Dagilhimi

Yillar / igerik Kuramsal Uygulamah Toplam

N 4 3 7

2000 % 57.1 42.9 100
N 3 0 3

2001 % 100 0 100
N 2 1 3

2002 % 66.7 33.3 100
N 3 1 4

2003 % 75 25 100
N 8 3 11

2004 % 72.7 27.3 100
N 6 4 10

2005 % 60 40 100
N 4 4 8

2006 % 50 50 100
N 6 5 11

2007 % 54.5 45.5 100
N 3 0 3

2008 % 100 0 100
Toplam !\l 39 21 60

%o 65 35 100

Uygulamali makalelerin arastirma modelleri incelendiginde ise; deneme
modellerinin ¢ok fazla kullaniimadigi, ¢odunlukla tarama modeline gére arastirma
tasariminin yapildigi gériilmektedir. incelenen uygulamali makalelerin %95,2’sinin
tarama modelinde tasarlandigi bulunmustur (Bkz. Tablo 9).

Tablo 9. Uygulamali Makalelerin Arastirma Modellerinin Dagilimi

Arastirma Modeli N %
Tarama modeli 20 95.2
Deneme modeli 1 4.8

TOPLAM 21 100
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Uygulamali makalelerde, uygulama yerine iliskin analiz sonucuna gore; Universite
kGtuphaneleri %47,6 ile ilk sirada yer almaktadir (Bkz. Tablo 10). Milli Kutlphane, okul
kitiphaneleri ve diger yerlerde (miize) yapilan uygulamalar ise oldukga dusuktir
(%4,8).

Tablo 10. Uygulama Yerlerinin Dagihmi

Uygulama Yeri N %

Milli Kitliphane 1 4.8
Universite Kiitiiphaneleri 10 47.6
Okul Kituphaneleri 1 4.8
Halk Kitlphaneleri 5 23.8
Ozel Kiittiphaneler 3 14.3
Diger 1 4.8
TOPLAM 21 100

BBM’lerin yonetim ve organizasyon konularinda yazilan 60 makalenin
kaynakgalari analiz edildiginde, makalelerde en az 6, en ¢ok 73 kaynak kullanildig ve
kaynakga sayisinin ortalama 28,1 oldugu belirlenmistir. incelenen makalelerde; Tiirkge
kaynak kullaniminin en az 1, en ¢ok 33 (ortalama 10,9); yabanci kaynak kullaniminin
da en az 1, en ¢ok 53 (ortalama 17,2) oldugu goérulmektedir. Buna gore; makalelerin
kaynakgcalarinda yabanci ve Turkge eserlerin dagilimi birbirine yakin olmakla beraber,
yabanci eserlere daha fazla agirlik verildigi sdylenebilir.

Sonug ve Oneriler

TK ve BD dergilerine yonelik yapilan inceleme sonucunda, 2000-2008 yillari arasinda
yayimlanmis hakem denetiminden gecen 170 makale goze carpmaktadir. Yayimlanmig
makalelerin %52,3’0 (89 adet) TK dergisinde yer almaktadir. Literatiirde TK dergisine
yonelik yapilmis olan bir incelemeye goére, derginin 1995-2001 yillari arasinda toplam
103 makalenin yayimlanmis oldugu belirtiimektedir (Tonta, 2002, s.288). TK dergisinin
bir yilda yayimlanmis makale sayisi ortalamasina bakildiginda, 2000-2008 yillari
arasindaki ortalama 9,8 iken, ayni derginin 1995-2001 yillari arasindaki ortalamasinin
14,7 oldugu sdylenebilir. 2000 yilindan itibaren TK dergisinde yayimlanmis makalelerin
sayisinda azalma olmasinin nedeni, BD dergisinin de benzer alanlardaki ¢alismalari
kabul etmis olmasi sayilabilir.

BD ve TK dergilerinde yer alan makalelerin bilgi-belge merkezlerinde yonetim
ve organizasyon alanina ait ¢calismalarin azimsanmayacak derecede bir yogunlugu

*** Tonta’'nin 2002 yilinda yapmis oldugu arastirma sonucuna gore; 7 yillik (1995-2001 yillari dahil olmak
Uzere) slregte yayimlanmis olan 103 makalenin, yil bazinda yayimlanma oraninin hesaplanmasiyla
bulunmustur.
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bulunmaktadir. Ozellikle 2004 yilindan itibaren yayimlanmis makalelerde bilgi ve
belge merkezlerinin yonetimi ve organizasyonuna iliskin konularda bir artis gbze
carpmaktadir. Sonyillarda bilimsel ydnetim anlayisinin BBM’ler tarafindan benimsenmis
olmasi nedeniyle bdyle bir egilimin oldugu sdylenebilir. iigili dergilerde bilgi ve belge
merkezlerinin yonetimi ve organizasyonuna iligkin 60 adet makale ve 97 adet alt
konu tespit edilmistir. Bu konularin dergilere gére dagilimina bakildiginda, ele alinan
konulara ait sayilarin birbirlerine yakin oldugu goérilmektedir. TK dergisinde yonetim ve
organizasyona iligskin 52 ana konuya yer verilmigken, BD dergisinde konu sayisi 45’dir.
Bu dergilerde yer alan makalelerin yogun olarak planlama islevi ve organizasyon yapisi
konularini igerdigi belirlenmistir. Anilan iki ana konuda yogunlasiimasinin nedeni, ilgili
alt konularin niceliksel olarak digerlerine gore daha fazla olmasi sayilabilir.

BBM’lerde yonetim ve organizasyona ait alt konularin iligkilendiriimesi incelendiginde,
yonetim organizasyon digi konu ile iligkilendirmenin en fazla planlama islevinde (%38,5)
yapildigi  belirlenmigtir.  Konular arasi iliskilendirmelere genel olarak bakildiginda
iliskilendirmelerin yogunlukla (%61,5) yine yonetim organizasyon disi konular ile yapildigi
gorllmektedir. Bu bulgular Turkiye’'de disiplinler arasi caligsmalarin yayginlagsmasi yoninde
bir egilimin de habercisi olabilir.

Yontarve Yalva¢'in (2000) TK dergisine yonelik yapmis olduklari icerik analizi, 1952-1994
yillari arasinda yayimlanmis makaleleri kapsamaktadir. Dergi dort ddnemde incelenmistir.
Yapilan istatistiksel analiz sonucunda, 1952-1964 yillar arasinda (1. Dénem) yonetime iligkin
7 adet (%4,9) kuramsal galismaya rastlanmaktadir. 1965-1974 yillar arasinda (2. Dénem)
33 adet (%47,7) olarak belirlenen ydnetim-organizasyon konusunun 4’U aragtirma, 29'u ise
kuramsal niteligi olan ¢alismalardir. Ayni derginin 1975-1984 yillar arasinda (3. Donem);
31 (%43) makalenin yonetim-organizasyon alaniyla ilgili oldugu,, bunlardan 22’sinin
kuramsal, 9'unun arastirma iceren galismalardan olustugu ifade edilmektedir. 1985 ve 1994
yillari arasinda (4. Dénem) ise; yonetim-organizasyon konusuna iligkin ¢aligmalarin sayi
ve oraninda buyUk bir artis géze carpmaktadir. Dergide yayimlanmis makalelerin yaridan
fazlasinda (%53, 43 makale) yonetim-organizasyon konusunun incelendigi ve bunlardan
27’inin kuramsal nitelikli, 22’sinin de arastirma igeren galismalar oldudu belirtiimektedir.

Yontar ve Yalva¢'in (2000) yapmis olduklari igerik analizinde, bir yilda anilan konuya
iliskin yapilan calismalarin ortalamasi 2,6 iken, bu calismada 6,6 olarak bulunmustur.
Buradan hareketle, BBM'lerde yonetim olgusunun, glinimuze yaklastikga daha fazla Gnem
kazanmaya bagladigi ve bu olgunun daha bilimsel bir boyutta ele alinma yaklasimi icerisinde
olundugu sdylenenilir.

TK ve BD dergilerinde yer alan yénetim-organizasyon konusuna iliskin makalelerin
kuramsal veya uygulamali olmasina dair bulgular literatiirdeki bilgiler ile ortismektedir.
Yontar ve Yalva¢'n (2000) calismasinda, TK dergisinin 1952-1985 yillari arasinda
yayimlanmis makale sayisinda zaman igerisinde artis oldugu, ancak bu artisin kuramsal
nitelikli calismalarda daha yodun yasandidi gdzlemlenmektedir. Derginin dérdiincti dénemi
olarak belirtilen 1985-1994 yillar arasinda yapilan ¢alismalarda, konuyla ilgili kuramsal ve
uygulamali makale sayisinin neredeyse birbirine esit duruma geldigi belirtimektedir. Calisma
sonunda elde ettigimiz bulgular, arastirma iceren makale sayilarinin giin gegtikge arttigini
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gostermektedir. Ozellikle 2005 yilindan sonraki galismalarda, uygulamali makalelere daha
fazla yer verildigini sdyleyebiliriz. Son yillarda sosyal bilimler alaninda akademik nitelikli
calismalarla ilgili olarak dinyadaki genel gorus, nitel veya nicel aragtirma ydntemleriyle
toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgularin bilimsel dayanagdinin daha guglu
ve guvenilir oldugu yoniindedir. Uygulama igeren galismalarin sayisinda goriilen artis da
bu genel goristin bir yansimasi olabilir. Ancak bu artigin arastirmacilarin egilimlerinden mi,
yoksa dergi editdrlerinin tercihinden mi kaynaklandigi heniliz bilinmemektedir.

incelenen makalelerde uygulama igeren calismalarin, uygulama yerlerine iliskin elde
edilen bulgularda Universite kitlphanelerinin (%47,6) ik sirada yer aldigi goértimektedir.
Bu tercihin nedenlerinden biri, Universite kutuphanelerinin bilimsel ydnetim anlayigini
benimseyen kurumlar olmasi olabilir. Bir diger neden ise; arastirmacilarin akademik
calismalarini surdururken veri toplamada sorun yasamayacaklari, belirledikleri 6rnekleme
rahatlikla ulagabilecekleri yapilar olmasi olabilir.

Calismada, analiz edilen makalelerde yer alan kaynakca ortalamalarina bakildiginda,
Turkge yayin ortalamasinin 10,9, yabanci yayin ortalamasinin ise 17,2 oldugu, kullanilan
kaynak sayisinin ortalamasinin da 28,1 oldugu bulunmustur. Tonta’nin 2002 yilinda yaptidi
calismanin bulgularina goére; yabanci kaynakli dergilerin Turkge dergilere oranla daha
fazla tercih edildigi sdylenebilir (Tonta, 2002, s.299). Bu dogrultuda elde ettigimiz bulgularin
literattirdeki bilgilerle ortustigini sOyleyebiliriz. Yabanci kaynaklara olan egilimin nedeni,
anilan konuyailigkin Turkce kaynaklarin yetersizligi olabilir. Ayni zamanda diinyada BBM'lerde
bilimsel yénetim anlayisinin Turkiye’den daha énce benimsenmis olmasi nedeniyle yabanci
kaynaklarin sayica fazla olmasi, arastirmacilarimizin bdyle bir egilim igerisinde bulunmasinin
nedeni olabilir. Bunun yani sira arastirmacilarimizin yabanci dil bilgisindeki yeterliliklerinin
artmasi ve teknolojik gelismelerin etkisiyle, uluslararasi bilimsel alanlardaki literatlri takip
edebilmeleri kolaylasmis ve diinyadaki galismalardan haberdar olup, onlardan yararlanma
oranlar da artmistir. Bunun sonucu olarak Turkiye'de yapilan bilimsel ¢alismalarin daha
evrensel bir nitelige sahip oldugu sdylenebilir. Gelecekte anilan konuyla ilgili yapilacak
arastirmalarda, atiflarin genellikle hangi dergilere yapildigi, atif yapilan kisilerin kimler
oldugu, atif yapilan kitaplarin ve dergilerin sayisi icerik analizi yontemiyle incelenebilecek
konulardandir.

incelemeye konu olan TK ve BD dergilerinde, is bolimu uzmanlasma, personel bulma,
emir-komuta, belirlenen standartlarla gerceklesen durumun karsilastiriimasi, dizeltici
Onlemlerin alinmasi, Urin, bolge, slreg, zaman temeline gore bolimlere ayirma, karma
organizasyon yapisi ve misyon-vizyon gibi yonetim organizasyon konularinin yeterince
calisiimadigi gértlmektedir. Bu sonuglar, bu alanda arastirma yapmak isteyenlere isik tutucu
niteliktedir.
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