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Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Siirecinde
Kullanilmasi: Bir lige Belediyesi Ornegi

The Use of Organizational Knowledge in the
Process of Strategic Planning: An Example of a City
Municipality

Berat Bir BAYRAKTAR ve Asiye Kakirman YILDIZ™

Oz

Bu c¢alismanin amaci, kurumsal bilgi ve stratejik planlama
kavramlarinin kurumlar igin olan énemini ortaya koymak ve bu iki
kavram arasindaki iliskiyi tespit edebilmektir. Bu nedenle,
Istanbul Biiytiksehir Belediyesi’ne bagl, bir ilge belediyesinde bir
alan calismasi yapilmis ve ilgili belediyenin stratejik planini
hazirlarken  kurumsal bilgiden ne derece istifade ettigi
incelenmistir.
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Abstract

The purpose of this study is to underline the importance of the
concepts of organizational knowledge and strategic planning for
organizations and to define the relationship between these
concepts. A case study was carried out in an Istanbul
municipality to demonstrate how the municipality administration
made use of the organizational knowledge in strategic planning.
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Giris

21.yuzyilda kurumlar, kiresellesme, hizli teknolojik gelisim, yeni
olusan pazarlar, insanlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
degismesi sonucunda ortaya cikan degisim ve devamli olarak
artan rekabet ortami karsisinda, eskisinden daha stratejik
disinmekte ve stratejik planlama yapma, stratejik kararlar alma
faaliyetlerine daha fazla 6nem vermek zorunda kalmaktadirlar
(Aktan, 2003).

Kiresel rekabet ve degisim, is dlnyasinin seklini degistirmis,
batin kuruluslarin Gzerinde énemli bir baski olusturmustur. Bu
baski neticesinde kurumlar, bilgi yonetiminden elde edilebilecek
uzun vadeli rekabet avantajini sagdlamak icin, i¢c ve dis bilgi
kaynaklarina etkili bir bicimde erisilmesinin ve bu bilgi
kaynaklarinin  kullanilmasinin  kaginilmaz  oldugunu  kabul
etmislerdir (Odabas, 2003, s.366).

Hizli degisim, gecmis deneyimlerden elde edilen sonuglara
goére, gelecedi blyuk oranda tahmin edebilme rahathgini da
ortadan  kaldirmis  bulunmaktadir. Ortamin  bu derece
belirsizlesmesi, kurumlarin  yeni  stratejiler  gelistirmesini,
gelecekteki egilimleri ve c¢evre sartlarindaki degisimleri de
hesaplayarak stratejik planlar yapmalarini gerekli hale getirmistir.
Bir baska deyisle, gelecekgi (futuristik) yonetim anlayiglarini
benimsemeye yonelik egilimler gelistirmislerdir.

Stratejik planlama konusunda genellikle kar amacli kurumlar
ele alindigi ve genellikle kamu kurumlarinin yonetim literatlrindeki
uygulamalara karsi kapali bir tutum sergiledigi igin, érnek olarak,
istanbul Bilyiiksehir Belediyesine bagh bir kamu kurulusu olan bir
ilce Belediyesi alinmistir.

Belediyeler, toplumsal sorumluluk geregi, toplumsal dinamizme
ayak uydurmak zorunda olan kurumlardir. Bir 06zel sektor
mantigiyla hareket etmek durumunda olan belediyeler, gelisen ve
degisen ihtiyaglara baglh olarak, insanlarin taleplerine cevap
verebilmesi i¢in gelisim ve degisim icinde olmak zorundadir.
Vatandas, bir belediye icin misteridir ve musteri odakhlik anlayisi
icinde, vatandasin taleplerini, beklentilerini ve ihtiyacglarini,

281



Bilgi Diinyasi 2007, 8(2): 280-296 Berat Bir Bayraktar / Asiye Kakirman Yildiz

maksimum Olgide Kkarsilamak ve onlari memnun etmek
zorunlulugu vardir.

Bu anlayistan yola ¢ikarak, 2004 yilinda stratejik planlamasini
hazirlamis olan s6z konusu belediyede, stratejik plan hazirlanirken
kurumsal bilginin ne anlam ifade ettigi, ne derece referans alindigi,
stratejik planlama sidrecine ne Olgude yansitildigr ve stratejik
planlama sdreci i¢in kurumun argivinden istifade edilip edilmedigi
incelenmeye calisiimistir.

Degisen ve surekli gelisen ortam kosullari karsisinda kurumlar,
rekabet ortaminin hangi firsatlari ya da tehditleri getirecegini
bilememektedir. Bdylesine belirsiz bir ortamda rekabet gicunu
korumak isteyen kurumlarin, esnek ve hizli stratejiler gelistirmesi,
diger bir deyisle degisimi yénetmesi gerekmektedir (Yazici, 2001,
s.103). Gunku teknolojinin gelisme hizinin artmasi hem yenilikleri
hizlandirmakta, hem de hizlanan yeniliklerin insanlara daha hizli
ulagsmasini saglamaktadir.

Strateji, musterilerin henlz digtnmedikleri yeni yararlari onlar
adina dusinmeyi gerektirir. Dolayisiyla strateji, bir seyi daha iyi
yapmakla ilgili degil, daha farkli yapmakla ilgilidir (Kirim, 1998,
$s.25-26). Buna bagh olarak kurumlarin rakipleri karsisinda basari
elde edebilmelerinin  temel sartt  kurumsal stratejilerini
olusturmaktir. Zira genellikle ayakta durabilen kurumlar kisa
doénemli acil sorunlarla ugrasan degil, gelecege donik stratejik
digtnen ve hazirliklarini buna gore yapan kurumlardir. Diger bir
deyisle basarili kurumlar, degisken piyasa kosullarinda oradan
oraya surlklenen degil, kendi elleriyle kendi geleceklerini
sekillendiren, saglam organizasyon vyapilari kuran, yodnetim
anlayiglariyla farklilk yaratabilen kurumlardir (Argiiden, 2004,
s.71).

Bu calismanin amaci, “bilgi ¢agdl” olarak da adlandirilan
21.ylzyllin ihtiyaglarina bagh olarak, hem rakipleri karsisinda
yasama stratejileri belirleyebilmek, hem de gelecek odakli ilerleme
stratejileri hazirlayabilmek icin e-dénidsim, e-6grenme, toplam
kalite yonetimi (TKY), ISO ve stratejik planlama gibi calismalar
yapan bir belediyede gerceklestiriimis olan stratejik planlama
surecini incelemek ve calisma sonucu elde edilen bu belediyeye
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ait stratejik planin igeriklerini bulgu ve sonuglariyla ortaya
koymaktir.

Oncelikle stratejik planlama sireci, planlama éncesi, planlama
sireci ve sonrasi olarak u¢ kisimda degerlendiriimeye ¢alisiimistir.
Buna gore, bilimsel olarak kabul edilen stratejik plan 6rnegine
uygun bicimde, belediyenin tim birimlerinin baskan ve
yardimcilariyla géristlerek, hem belediyenin tarihgesi ve kurumsal
yapisiyla ilgili hem de, stratejik planlama slrecine yodnelik olarak
neler yaptiklarina dair, ayrintili bilgi ve belgeler toplanmistir. Bu
bilgi ve belgeler arasinda birimlerin is ve gorev tanimlari, ¢caligsma
yonetmelikleri, yillik faaliyet raporlar ve stratejik planlama toplanti
tutanaklari sayilabilir. Yaklasik alti ay alan bu sliregten sonra, elde
edilen veri ve bilgiler dogrultusunda, ilgili belediyenin kurumsal bilgi
kaynaklar ortaya konulmustur. Burada da, daha once bu
makalede de s6zi edilmis olan bir kurumun genelde var olan bilgi
kaynaklari baz alinmis ve buna goére bir sonug ¢ikariimistir.

Son olarak, sz konusu belediyenin stratejik planinin son ve
mevcut durumuna yonelik tim belgelere ulagilarak, gerekli
analizler yapilmis ve ortaya c¢ikan tablo, bu galismanin icerigini
olusturacak sekilde raporlanmistir.

Arastirmanin Metodu

Calisma icin oncelikle bir stratejik planlama slrecinin hangi
asamalardan olustuguna iligkin literatir incelenmigtir. Edinilen
bilgiler c¢ercevesinde, stratejik planlama silrecinde yer alan
belediyenin tim birimlerinin, bagkan ve baskan yardimcilariyla yiz
yuze goérismelerde yoneltilecek sorular hazirlanmigtir.
Gorusmeler sirasinda yoneticilerden alinan bilgiler, konu ile ilgili
toplanan belgeler incelenmistir.

Kurumsal Bilgi Kavrami ve Kurumsal Bilginin Unsurlari

Kurumlarin, rakiplerinden daha farkli olmasini, ayni isi rakiplerine
gére daha farkli yapmasini ve tim kurumlarin ayni yontemleri
uyguladigi bir ortamda rekabet glclerinin artmasini saglayacak tek
bir gu¢ vardir: “Kurumsal bilgi”.

Teknolojiler, teknikler ve insanlar arasindaki karsilikl etkilesim
sonucunda olusan kurumsal bilgi kavraminin icine mdusteriler,

283



Bilgi Diinyasi 2007, 8(2): 280-296 Berat Bir Bayraktar / Asiye Kakirman Yildiz

ardnler, surecler, hatalar ve basarilar hakkindaki her tir bilgi girer.
Kurumsal bilgi belli bir zaman slreci icinde olusur ve kurumun
degdisimle micadele etmesine ve rekabet avantaji saglamasina
olanak verir.

Her gun vyeniden sekillenen ve kurumlarin yapisinda da
degisiklige neden olan rekabet ortaminda, kurumlarin beklenmedik
durumlar kargisinda tepki goésterebilmesi, rekabet glcinin en
onemli gostergelerindendir. Kurumlarin  bu gicu ellerinde
bulundurmalari ise, kurumsal bilginin dogru kullaniimasiyla ilgilidir.

Kurumsal bilgi, kurum icin surduralebilir rekabet avantaji
saglayan bir kaynaktir. Kurumun rekabet avantaji elde etmesi ve
surdirebilmesi, o kurumun rakiplerinin uygulayamayacagi ya da
taklit edemeyecegi, kendine o6zgl bir strateji gelistirebilmis
olmasina baghdir (Barca, 2002, s.65). Kurumun kendine 6zgu bir
strateji gelistirebilmesi ise, gerekli bilgi ve kaynak birikimi ile
mamkandar.

Geleneksel anlamda uluslararasi kurumlar, standart is yapma
yontemlerini dinyanin her késesinde uygulamaya calisirlar. Yeni
yonetim anlayisini benimseyerek kendilerine adapte eden ve
bdylece dinyadaki etkinlik alanlarini genigleten kurumlar ise bilgi
birikimlerini kullanarak hem farkl pazarlara farkh ¢ézimler sunar,
hem de bu basarilariyla fark yaratirlar (Argiden, 2004, s.73).
Dolayisiyla yeni yénetim anlayisi kurumlarin tek merkezden degil,
cok merkezden yonetilmesini telkin eder. iletisim ve uygulama
hizinin basari icin en 6énemli faktér olusu, kurumlari tek merkezden
cok merkeze dogru yonelmesini gerektirir. Buna bagli olarak
kurumlarin  basari olmasindaki belirleyici etken, kurumun
organizasyon semasl ya da yodnetim vyapisi dedil, yonetim
anlayisidir. Cinkl, hem kurumsal bilginin gelismesi icin gereken
ortam, hem bilginin etkili ve etkin ydnetiimesi, hem de galisanlarin
davraniglari, yonetim anlayisina bagli olarak sekillenmektedir.

Yukarida bahsedildigi Uzere, kurumun faaliyetleri sirasinda
uretilen kurumsal belgeler, kurumsal bilginin temel tasiyicisidir ve
kurumun, kurum c¢alisanlarinin, ortaklarinin, mdasgterilerinin ve
halkin hak ve yetkilerini glivence altina almasi bakimindan son
derece Onemlidir.  Kurumsal bilginin  unsurlari  asagida
tanimlanmigtir:

284



Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Stireci Bilgi Diinyasi 2007, 8(2): 280-296

1. Kurumsal Belge Unsuru

Kurumlarda en sik rastlanan belgeler genel olarak talimatlar,
formlar, raporlar ve yazismalardan olugsmaktadir.

Talimatlar

Genel olarak talimatlar, bir kurumda calisan personelin neyi, ne
zaman, nasil yapacagi ve islemlerin nasil uygulanacag: ile ilgilidir.
Kurumsal acidan, talimatlarin olusturulmasinin amaci
standardizasyon olarak disundlebilir. Clinki talimatlardan edinilen
bilgi sayesinde kurumda, farkli zamanlarda ayni isler, ayni
igslemlerle yapilacagindan, belli bir standart elde edilecek, bu da
kurumun faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bicimde devam etmesine
olanak saglayacaktir. Aksi takdirde yapilan iglerde tekrarlamalar,
farkhliklar ve karar vermede guiclikler bas gosterecektir.

Formlar

Kurumsal bilgi kaynaklarindan biri olan formlar, bilgiyi toplamak,
dizenlemek ve nakletmek icin kullanilan araglardir. Kurum
ihtiyaglarina ve istenen bilgiyi elde etmeye yonelik olarak
tasarlanmis olan formlardan elde edilen net bilgiler neticesinde,
kurumdaki is akisi hizlanir ve verimlilik artar.

Raporiar

Her kurum ve yonetim icin vazgecilmez temel bir ara¢ ve
yonetimde énemli kararlar almada gerekli bir bilgi kaynadi olan
raporlar, genellikle kurumlarin aylik veya yillik toplantilari
sonucunda ve kurum iginde ya da kurum disinda ortaya ¢ikan
ihtiyacglara gore hazirlanirlar. Bu nedenle, icerdikleri bilgi, stratli ve
dogru karar vermek durumunda olan yoneticiler igin son derece
onemlidir.

Yazismalar

Belge denilince akla ilk gelen belge tarlerinden biri de
yazismalardir. Yazigmalar iki yonlu oldugu icin hem kurumsal yani
ic bilgiyi, hem de kurum disi yani dis bilgiyi ihtiva ederler. Son
yillarda bilgisayar teknolojisinin kurum ve kuruluslarda yogun
olarak kullaniimasiyla birlikte belge Uretiminde ve kayith belge
sayisinda blyuk artiglar olmustur. Belge Uretim miktarini artmasi
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neticesinde hem verilen hizmetin maliyeti artmakta, hem de belge
erisimine yonelik islemlerde karisikliklara neden olmaktadir.
(Odabas ve Rukanci, 2004, s.386). Dolayisiyla yazigmalarin
tanimlanmasi, duzenlenmesi, saklanmasi ve korunmasina,
kurumun faaliyetlerinin saglikh bir bicimde yiriyebilmesi i¢in blylk
onem goOstermek gerekmektedir. Zira, kargl taraftan istenen bir
cevabin bilgi eksikliginden dolayr zamaninda verilememesi, ya da
kars! tarafa gonderilen bir yazida belirtilen hususlarin yanlis ya da
eksik olmasi, kurumun faaliyetlerini sekteye ugratarak itibarini
zedeleyecektir.

2. Entellektuel Sermaye Unsuru

Entellektiel sermaye, kurumun maddi olmayan varliklari olarak
tanimlanmaktadir. Kurumun gelecekteki basarisi, bugin sahip
oldugu entellektiel sermayenin nasil yonetildigine baghdir
(Buyukdzkan, 2003).

Entellektiel sermaye konusunda genel olarak kabul edilen
goris, entellektiiel sermayenin “bir kurumun sahip oldugu ve
muhafaza altina aldigi bilgi” oldugu yoénindedir. Kurumun
entellektliiel sermayesi insan, kurum ve musteri sermayesinin
toplamindan olusur.

Entellektlel sermayenin temelini olusturan calisanlara ait
entellektliel sermaye, kurum calisanlarinin sahip oldugu 6zel ve
farkh bilgilerden olusur. Kurum ¢alisanlarinin sahip oldugu 6zel ve
farkh bilgiler ise musteriler, trlnler, sUrecler, hatalar ve basarilar
hakkindaki her seyden olusmaktadir. Bu bilgi, kuruma rekabet
avantajl saglayan is bilgisi birikimi (know-how) veya c¢alisanlarin
bilgi birikimlerinin sonucudur.

Entellektiel sermayenin kurum tarafindan olusturulan ve
kuruma ait olan unsuru, Kuruma ait entellektiiel sermayedir.
Bunlar, kurumun dogal faaliyetleri ve vyasal yukamlUlikleri
sonucunda Uretilen ve kullanilan belgeler ve cesitli yayinlardan
olusan entellektiiel kaynaklardir (Ozdemirci ve Aydin, 2007,
s.175). Kurum sermayesi, bilginin kurumsal faaliyetlerde
kullaniimasini tesvik eden kurumsal niteliklerin toplamidir. Ayrica,
insan sermayesi ile musteri sermayesi arasindaki bilgi akisini
saglayan kanaldir.
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Entellektlel varliklar icinde en zor ulasilan musterilere ait
entellektliel sermayedir. Cunkl bilginin kurum disi kaynaklardan
kurumun igcine akisi saglanmak zorundadir. Musteri sermayesi,
kurum icin katma deg@er yaratabilecek kurum disi tim taraflariyla
ilgilidir. Keza mdisteri sermayesinin baslica unsuru bilgidir
(Arkbogda, 2003, s.102).

Peter Druckera (1994, s.132), gore, kurumlarin birbirinden
farkli ekonomik degerlere sahip olmasi, aslinda birbirlerinden farkh
olmalarinin sonucudur. Bu farklihgin kaynaklarindan biri de kurum
¢alisanlaridir. Druckera gére bu kaynadin kurum igin rekabet
avantaji yaratmasi, kurumun varhigini sirdirmesi ve buylmesi,
kurumda calisan bir grup insanin elinde tuttugu 6zel ve farkl
bilgide gizlidir.

Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama, buglinden gelecegi elde etmek isteyen
kurumlarin amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulagmayr mumkun
kilacak yontemlerin belirlenmesini saglamaktadir. Bunun yani sira,
kurum butgesinin, stratejik planda ortaya konulan amaclara paralel
olarak hazirlanmasina ve kaynaklarin dogru tahsis edilmesine
rehberlik etmektedir.

Stratejik planlamada 6nemli olan gelecek kavrami olmakla
birlikte, stratejik planlamanin amaci gelecegdin sekillendiriimesi igin,
yarin ne yapilmasi gerektigini belirlemek degil, aksine, yarina
sahip olabilmek igin, bugin ne yapilmasi gerektigine karar
vermektir (Elma ve Demir, 2003, s.300).

Strateji

Strateji kelime anlami itibariyle Latince yol, ¢izgi kavramlarindan ve
ydnetimin basi anlamina gelen “strategos” kelimesinden tlremistir.
ik olarak askeri alanda kullaniimis olan strateji kelimesi bu alanda,
sonu¢ alici harekatlarin planlanmasi ve yo6netimi olarak
tanimlanmistir. Bir kurum agisindan ise strateji, kimin, hangi
ihtiyacinin, nasil karsilanacagi konusunda mantikli ve tutarli
tercihlerde  bulunarak  (Argliden, 2004, s.90) kurumun
performansini artirmayl amagclayan rehber olarak tanimlanabilir.
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Degisen ve surekli gelisen ortam kosullari karsisinda kurumlar,
rekabet ortaminin hangi firsatlari ya da tehditleri getirecegini
bilememektedir. Bdylesine belirsiz bir ortamda rekabet gucunu
korumak isteyen kurumlarin, esnek ve hizli stratejiler gelistirmesi,
diger bir deyisle degisimi yénetmesi gerekmektedir (Yazici, 2001,
s.103). ClUnkl teknolojinin gelisme hizinin artmasi, hem yenilikleri
hizlandirmakta, hem de hizlanan yeniliklerin insanlara daha hizli
ulasmasini saglamaktadir.

Planlama

Strateji uzun sdreli amaclar ve segimlerle ilgiliyken, planlama
amaglara ulasmak igin kullanilacak araglarin ve yollarin
belirlenmesi ve neyin nasil yapilacaginin tespit edilmesiyle ilgilidir.
Dolayisiyla planlama, strateji, politika, yéntem ve program
kavramlarinin butiinind kapsayan bir suregtir (Eren, 1990, s.14).

Planlama Siireci

Yonetimin temel fonksiyonlarindan birincisi olan planlama sureci,
kurumun diger fonksiyonlarinin yerine getiriimesine zemin tegkil
eder. Kurumun amaglariyla dogru orantili yapilan planlama,
kurumsal kaynaklarin dogru vyerlere, dogru sekilde aktarimini
saglayan bir fonksiyondur. ileriye déniik bir faaliyet olarak
planlama, su sorulara cevap bulma islevini gorir ve bu sorular su
faydalari saglar (Dalay, 2001, s.293):

»  Ne yapilacak? Yapilacak isin niteliginin belirlenmesine ve
amaglarin tekrar gbzden gecirilmesine yardimci olur.

»  Ne zaman yapilacak? Planlama strecinin baslama ve bitis
tarihlerinin belli olmasini saglar.

»  Nasil yapilacak? Gergeklestirilecek olan amaca nasll
ulasilacagi, hangi yolun izlenmesi gerektigi, hangi metodun
uygulanmasi gerektigi konusunda yardimci olur.

»  Nerede yapilacak? Calismanin yerinin ve alaninin
belirlenmesine ve nerede baslaylp nerede bitecedinin
bilinmesine olanak saglar.

»  Nigin yapilacak? Bu soru planlama surecinin kontrol edilmesine
imkan tanir. Yukarida aclklanan ne, ne zaman, nasil ve nerede
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sorularina nigin sorusu yoneltildigi zaman, planlamanin basariyla
gerceklesip gerceklesmeyecedi belli olur.

»  Kim yapacak? Planlama surecinin liderinin, yetkin 6zelliklere sahip
olup olmadigini inceleyen bir sorudur. Planlamayi nigin o kisinin
yaptigi, baska kimin yapabilecegi ve kimin yapmasinin en uygun
olacag ile ilgili bilgiler elde edilmesini sadlar.

Stratejik Planlama

Stratejik planlama ile ilgili olarak pek ¢cok tanim yapilmis olmakla
birlikte genel olarak kabul edilen, stratejik planlamanin kurumun
bulundugu noktadan amagladigi noktaya varmasini saglayan
islemlerin toplami oldugudur.

Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Belediyenin Stratejik Planlama Siirecinin Tarihsel Gelisimine
Ait Bilgiler

5018 sayili Kanun, yanisira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili
BlyuUksehir Belediyesi Kanunlarina goére, nifusu 50 binin
Uzerindeki belediyeler stratejik plan hazirlamakla yukimltdurler
(Kamuda Stratejik Yonetim, 2003). Buna gore; belediyelerde
stratejik planlamayla, politika belileme ve maliyetlendirme,
kapasitesinin guglendirilmesi, amag¢ ve hedeflere dayali yonetim
anlayisi, butcelemenin gelistiriimesi, kamu hizmetlerinin arzinda
yararlanici taleplerine duyarlihgin artiriimasi ve hesap verme
sorumlulugunun tesis edilmesi amacglanmaktadir.

Arastirmamiza konu olan Belediye, 1992 yilinda kurulmus
olup, 1 baskan ve 2 baskan yardimcisina bagh 22 muduarllkle
faaliyet gostermektedir. Belediye kapsaminda, e-devlet, ISO 9000,
ISO 9001, TKY ve stratejik planlama c¢alismalari yapilmistir.
Stratejik planlama ¢alismasi 2003 yilinda tamamlanmis olup diger
calismalar devam etmektedir.

Belediye stratejik planlama calismalarina 17 Subat 2003
tarihinde baslanmis, 4 Nisan 2003 tarihinde tamamlanmistir.
Yaklasik olarak iki ay stiren ¢alismaya, 10 kisiden olusan planlama
komitesinin yani sira, belediyenin tim birimlerini ve her kademe
¢alisanini temsil edecek olan 5 ayr galisma grubundan bireyler
katilmistir. Bu galisma gruplari sunlardir:
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Stratejik planlama grubu
Egitim grubu
Oneri/Sikayet grubu
Toplanti grubu

o~ 0 Ddh =

Oz degerlendirme grubu

Belediyenin stratejik plani hazirlanirken, ilk etapta tim
birimlerden kendilerine ait misyon, vizyon ve hedefler bildirimi
istenmis ve bunlara gore kurumsal bir misyon, vizyon ve hedefler
bildirimi olusturulmustur. Ardindan SWOT (Gulgli yonler, Zayif
yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi yapilarak kurumun guclu ve
zayif oldugu yonler ile firsat ve tehdit unsurlari belirlenerek stratejik
plan amaglara bagli olarak degerlendiriimis ve aksak yonler
dizeltilerek uygulamaya devam edilmistir.

ilgili Belediyenin Stratejileri

Stratejik planlama sirecinde elde edilen bilgilere dayanilarak ilgili
belediyenin kurumsal stratejileri olusturulmus ve belirlenen
stratejiler asagida listelenmistir.

No STRATEJI

1 | Ekip ruhunu canlandiracak egitimlerin yapilmasi ve takim
c¢alismalarinin  énemini her dizeyde vurgulamak. Kurum
dlzeyinde takim c¢alismalari programi hazirlamak. Birimler arasi
takim calismalari yapabilmek ve desteklemek. Meslek igi
egitimlerle takim ruhunu desteklemek.

2 | Sosyal faaliyetler ve kulttrel tanitim faaliyetleri kadar teknik tanitimlara
agirik vermek, gerekli kaynaklar ayirmak, tanitim faaliyetlerinde
vatandastan faydalanmak ve katiimi sagdlamak, yerinde tanitim
yapmak, sinevizyon hazirigini daha yaygin hale getirmek, farkl
bolgeler icin farkli tanitim programlan diizenlemek. Bu kapsamda
muhtarlar ve diger sosyal kuruluslardan ve 6zellikle bilgi meclisinden
faydalanmak, tanitim programlarinin etkinligini diizenli olarak gozden
gecirmek ve surekli iyilestirmek, tanitim icin bir birim veya ekip kurmak,
periyodik etkilesim toplantilari diizenlemek.
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3 | Sirekli iyilestirme galismalarinin yayginlastiriimasi, élgiimesi ve
kayit altina alinmasi. Bu kapsamda vatandas memnuniyeti,
calisan memnuniyeti, i¢c misteri memnuniyeti, siire¢ performans
Olcimleri v.b. Olcitler belirlenip hesaplanacak ve hedefler
konularak degerlendirmeler yapilacak. Birimler her yil en az iki
kere 0Ozdegerlendirme yaparak iyilestirmeye agik alanlari
belirleyip takim calismalari yolu ile iyilestirmeler yapilacaktir.
lyilestirme galismalarinin etkinligi dlgiilecek.

4 | Hedeflere dayali bir yonetim ve performans degerlendirme
sistemi olusturulacak.

5 | Sureglerle yonetim anlayisina gegiimesi, bu kapsamda slreglerin
belirenmesi ve is analizlerinin yapilmasi saglanacaktir. Bu sayede
personel ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir.

6 | E-Belediyeye gecis. Bu kapsamda belediyenin bilgi isleminin
otomasyonunun sagdlanmasi ve vyerel ad (intranet) kurulmasi
saglanacaktir.

7 | Kapisiz ve penceresiz acgik sistem ydnetim ve calisma
kosullarina gecilecek. Bu sayede is odakli bir ¢calisma sistemi
olusturulacaktir.

8 | Mobil zabita karakolu olusturmak. Zabita hizmetlerini etkin bir
sekilde yuritmek.

9 | Cevre temizlik vergisi ve emlak vergisini vermemis olan
mukelleflerin belirlenmesi igin gerekli galismalar yapmak.

10 | Kurumsal bir kimligi olan arsiv sistemine gegcmek.

11 | Surekli iyilestirme ve katilimi saglayabilmek igin bir 6neri/sikayet
sistemi olugturulacak. Onerilerin degerlendiriimesi yapilacak ve
planlama sistemi gelistirilecektir.

12 | iigeyi yesil bir kent haline getirmek, bazi mahallerinde park
alanlari olusturmak. Bu konuda belediyeye gelecek hibeler arsa
seklinde 6zendirilecek.

13 | Beldemizde deprem senaryolar diizenleyerek énlem paketi olusturmak.
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14 | Bagibos hayvanlarin i1slah evlerinde barindiriimasi ve
blylksehir nezdinde girisimlerde bulunulmasi, vatandastan
yardim istenmesi.

15 | Yodun sinek bodlgesi oldugundan ilgcede bulunan goélin ve
derenin 1slah edilmesi ve larva olusumunun Onlenmesi igin
arastirmalar yapilmasi (elektronik sistemler) ve ilaglamaya
devam edilmesi. Halk saghdina ©6nem vermek, koruyucu
hekimlik hizmetlerini gelistirmek, halki bilinglendirmek.

16 | Kagak hafriyat ve molozun dokilmemesi icin vatandasin
uyarilmasi, ¢esitli givenlik 6nlemlerinin  alinmasi, moloz
tasiyicilarindan mensei belgesi istenmesi, belediyenin kendisinin
moloz tagima hizmeti vermesi.

17 | Cagin gereklerine uygun belediyecilik hizmetlerini en etkin
sekilde Uretmek ve carpik kentlesmeyi dnleyecek ve planlama
yapmak igin hukumet nezdinde goérusmelerde bulunmak ve
projeler uretmek.

18 | Kiiltirel ve sportif faaliyetlerde Tuzla sahili ve Kafkale Spor
Kompleksini etkin olarak kullanmak.

19 | iicede yatinm yapabilecek kurumlarla iletisim iginde olarak bu
kurumlarin yatirnm programlari ile belediye yatirrm programinin
uyumlu hale gelmesini saglamak, bu kurumlari yatirnma tesvik
etmek.

20 | iicede hobi kiiltiriinG artirmak.

21 | Halki belediyecilik hizmetleri konusunda bilinglendirmek, yerel
yonetimler okulu agmak.

Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Siirecinde Kullaniimasi
Belediyenin stratejik planlama strecinde kurumsal bilgiden istifade
ettigi gordimuagstir. Bu slregte misyon bildirimi, vizyon bildirimi,
belediyenin kuvvetli ve zayif yonleri, karsilastigi firsatlar ve
tehditler belirlenirken kurumsal bilgiden istifade edilmistir.
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Belediyenin misyonu, belediyenin ¢calisma sahasi; temel amaci
ise etkiledigi kitle ve bu kitleyi nasil etkiledigi sorularina cevap
verilerek olusturulmustur. Belediye bu bildirimi hazirlarken
kurumsal bilgi olarak, birimlere ait is sUreglerinden, goérev ve
calisma yonetmeliginden ve faaliyet raporundan faydalaniimistir.
Belediyenin tum birimlerin her bildirimdeki her bir ifadeyi
desteklemesi, ya da o ifadeye dayanak teskil etmesi mimkin
degildir. Bu nedenle, tim birimleri tek tek siralamak vyerine,
bildirimlerde gegen ifadeleri destekleyen birimlere yer vermek daha
uygun goralmastar.

Belediyenin vizyon bildirimi, agirlikh olarak imar MudirlGga,
Fen isleri Mudirligl, Park ve Bahgeler Miidurligi, Basin, Yayin
ve Halkla lligkiler Mudarligi’'nin+ gérev  ve calisma
yénetmeliginden ve stratejik planlama kilavuzuna gére belediyenin
temel degerleri arasinda yer alan ifadelerden faydalanarak
hazirlanmistir.

Belediyenin kuvvetli yonleri belirlenirken, belediye dahilindeki
bltln birimlerden kendilerini yeterli gérdikleri ya da sahip olduklari
bazi Ozellikler dolayisiyla avantajli olduklarini  distndukleri
hususlari bildirmeleri istenmis, ardindan bu hususlar dogrulugu
tespit edilerek genellestiriimis ve kurumsal kuvvetli yonler ortaya
cikarilmistir.

Belediyenin zayif yonleri icin ise, tim birimlerden, kendilerini
yetersiz gordukleri ya da guglendiriimesi gerektigini dusundukleri
hususlari bildirmeleri istenmis, ardindan bu hususlarin dogrulugu
tahlil edilerek, genellestiriimis ve kurumsal zayif yonler ortaya
cikariimigtir.

BlUyuksehir Belediyesi sinirlari igcinde olmak, Belediye igin bir
firsat sayilabilir Bulylksehir Belediyelerinin imkanlarinin fazla
olmasi ve eksikliklerin giderilmesi icin yardimci unsur olmasi,
Blyuksehir Belediyesi dahilindeki belediyeler icin bir avantajdir.
iice sinirlar igindeki turistik tesisler, sahil yolu tizerindeki alanlar,
mevcut spor tesisleri belediye icin 6nemli gelir kaynaklari
olusturmaktadir. Ayrica, sahil kesimi de, icmeler tesisi gibi,
belediye icin maddi kazan¢ saglamaktadir. Bunun yaninda ilgcede
bulunan spor kompleksi, Turkiye’nin en blytk spor kompleksi olma
Ozelligiyle ilge icin bir firsattir.
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Ote yandan ilge belediyesinin, Biiyiiksehir belediyesi sinirlari
icinde olmasi firsat olmasinin yani sira tehdit unsuru da
olusturmaktadir. Bunun nedeni, bitin ilge belediyelerin dis
islerinde BuyUksehir belediyesine bagdli olmasi, dolayisiyla hareket
alanlarinin kisitlaniyor olmasidir.

Belediye kurumsal stratejilerini ve kalite hedeflerini, sahip
oldugu firsatlar ve karsi karsiya oldugu tehditlerle, kurumun
kuvvetli ve zayif yonlerinden ortaya ¢ikan sonuca gore belirlemigtir.
Buna gore, kurumun kuvvetli yonleri ve sahip oldugu firsatlar daha
da pekistiriimek ve gugclendiriimek amacl, zayif yonleri ve tehdit
unsurlari da tedavi edilmek amacli olarak, kurumsal stratejilerin ve
kalite hedeflerinin belirlenmesine dayanak teskil etmistir.

Kurumlar agisindan 21. ylazyilin yok edici rekabeti ifade ediyor
olmasi, ellerindeki bilgiyi sistemli bir bigimde ydnetmelerini,
stratejik dneme sahip bilgileri digerlerinden ayirt etmeyi ve bilgi
ihtiyacini dogru saptamayi gerekli kilmaktadir. Bununla beraber,
rakiplerini ¢ok yakindan takip etmelerini, meydana gelebilecek
degisimleri 6nceden tahmin etmelerini ve bu dedisimlere 6nculiuk
etmelerini zorunlu kilmaktadir.

Ortamin bu derece zorlu olusunun neticesinde, kurumlarin
basarili ilerleme stratejileri olusturabilmeleri igin, stratejik
planlamanin dneminin daha da artigi suphesizdir. Ancak stratejik
planlamadan beklenen faydanin saglanabilmesi igin, kurumsal
bilginin is sureglerine ve is yapis sekillerine adapte edilmesi
gerekmektedir. CunklU bir kurumun basarisini belirleyen temel
Olgut, yapilan igin diger kurumlarin yaptigindan farkidir. Yani
onemli olan fark yaratmaktir. Kurumlarin fark yaratma stratejisini
belirleyen kaynak ise kurumsal bilgidir. Dolayisiyla kurumlarin
basariya ulasmalari icin hem gegmisi yani kurumsal bilgiyi dikkate
almalari, hem de gelecegi sekillendirmek icin stratejik planlama
yapmalari gerekmektedir.

Sonug

2004 yihinda giindeme gelen, il Ozel idareleri, Belediyeler ve
BlyuUksehir Belediyelerini de kapsayan kamu reformu tasarisi ile
kamu yonetiminde seffaflik, katilimcilik, etkinlik ve hizmetlerin
hedef vatandas kitlesine en yakin yerde Uretilmesi ilkelerinin hayat
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gegciriimesi hedeflenmektedir. Bunun neticesinde kamu yonetiminin
girdi odakh hizmet anlayisi yerine, sonu¢ ve hedef odakli hizmet
anlayisini benimsemesi beklenmektedir.

Kamu kurumlarinda bilginin iletilmesi, kurumun resmi yapisi
icinde, belirlenmis kurallar dahilinde gergeklesmektedir. Bir kamu
birimi olan belediyelerde de ayni anlayis hakimdir.

Belediyelerde ¢ok kademeli bir yapinin olmasi dolayisiyla,
herhangi bir hizmetin tanimlanabilmesi igin bilgi ve belgelerin
yatay ve dikey yonde ¢ok defa gidip gelmesi gerekmektedir. Bu
durum bir yandan zaman kaybi yaratarak hizmet maliyetlerinin
artmasina neden olmakta, diger yandan drglt yapisi iginde gerek
birimler gerekse bireyler arasindaki iletisimi ortadan kaldirarak,
yatay iletisim aglarinin kurulmasina engel olmaktadir. Bdyle bir
verimsizligin ortadan kalkmasi, hem kurumsal bilgi kaynaklarindan
en Ust dizeyde istifade edilmesini hem de stratejik planlama
surecinin saglikli bir sekilde devam etmesini saglayacaktir.
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