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BBooookk RReevviieeww :: UNAK’05 – Organization and Marketing of the Information
Services. The Conference was mainly about the planning,
organization and marketing of information services. It includes
theoretical based papers on user studies, collection develop-
ment, collection management and technical services besides
some university libraries’ surveys on user satisfaction, service
quality and user privacy.

Bu eser, Üniversite ve Araflt›rma Kütüphanecileri Derne¤i’nin 2005 y›l›nda
düzenledi¤i “ÜNAK’05 Bilgi Hizmetlerinin Organizasyonu ve Pazarlanmas›”
adl› y›ll›k toplant›n›n bildiri metinlerini içermektedir. Kadir Has Üniversitesinin
ev sahipli¤inde, 22-24 Eylül 2005 günleri aras›nda gerçekleflen toplant›da;
üretim, yönetim ve pazarlama arac› olarak bilgiyi ve kullan›c› merkezli bilgi
yönetimi anlay›fl›n›n sonucu olarak bilgi hizmetleri, aktif ve potansiyel kul-
lan›c›lar›n yarar›na sunmaya yönelik yap›lm›fl çal›flmalar ve konuya iliflkin
görüfller sunulmufltur. 

Pazarlaman›n bir yönetim anlay›fl› oldu¤unu bilmek, bilgi hizmetlerinin
pazarlanmas›na yönelik yap›lan çal›flmalar›n da sadece son kullan›c›ya
yönelik haz›rlanm›fl birtak›m tan›t›c› ve bilgilendirici faaliyetler olmad›¤›n›
bilmek anlam›na gelmektedir. Bilgi merkezleri pazarlama arac›l›¤›yla kul-
lan›c›lar›n›n gereksinimlerinin neler oldu¤unu belirlerken ayn› zamanda, bu
gereksinimleri karfl›layacak hizmetleri gelifltirme flans›n› da elde ederler.
ÜNAK’05’de sunulan bildiriler de bu düflünceyi destekler niteliktedir. 
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Toplant›da sunulan bildirileri üç genel kategoride de¤erlendirmek
mümkündür. ‹lk kategoride; kütüphane ve bilgi hizmetlerinin pazarlanmas›,
koleksiyon gelifltirme, koleksiyon yönetimi, kullan›c› hizmetleri ve teknik
hizmetler konular› ele al›nm›fl, yerli ve yabanc› literatürden bak›fl aç›lar›n›
yans›tan kuramsal a¤›rl›kl› bildiriler sunulmufltur. ‹kinci kategoride; ülkemiz-
deki çeflitli üniversite kütüphanelerinde, kullan›c›lar›n kütüphane hizmet-
lerinden yararlanma düzeylerine, bilgi merkezlerinde kalite ölçümüne ve kul-
lan›c› gizlili¤ine yönelik yap›lm›fl araflt›rma sonuçlar›n›n tan›t›ld›¤› bildiriler
bulunmaktad›r. Üçüncü kategoride ise; Avrupa Birli¤i ile ABD’deki bilgi poli-
tikalar› ve hizmetlerine yönelik uygulama örneklerine yer veren bildiriler yer
almaktad›r. 

‹kinci kategoride de¤erlendirebilece¤imiz ve Dicle Üniversitesinde
ö¤retim elemanlar›n›n merkez kütüphane ve veri tabanlar› kullanma düzey-
lerini saptamaya yönelik çal›flmay› tan›tan bildiri dikkate de¤erdir. Araflt›rma
sonucunda elde edilen veriler (ö¤retim elemanlar›n›n veri tabanlar›nda
çal›flma alanlar›yla ilgili yeterli kayna¤a ulaflamamalar›, veri taban› ve per-
sonel hizmetlerinin en çok flikâyet edilen konular içinde baflta gelmesi ve
kütüphanedeki süreli yay›n say›s›n›n yetersiz bulunmas› gibi) dikkatleri,
ulusal bilgi hizmetlerinin tan›t›m› ve bu hizmetlerin kullan›m›na yönelik kul-
lan›c› e¤itiminin önemi ve gereklili¤i konusu üzerinde toplamaktad›r. 

ÜNAK’05 toplant›s›n›n aç›l›fl›nda sunulan “ULAKB‹M ve Ulusal Bilgi
Hizmetleri” bafll›kl› bildiri incelendi¤inde ULAKB‹M Cahit Arf Bilgi Merkezi
bünyesinde say›lar› onbinlerle ifade edilen bas›l› ve elektronik süreli yay›n
koleksiyonunun, bibliyografik ve tam metin veri tabanlar›na eriflim hizmet-
lerinin, bilgi merkezinde haz›rlanm›fl ulusal veri tabanlar› gibi olanaklar›n kul-
lan›ma haz›r oldu¤u görülmektedir. Buna ra¤men ad› geçen üniversitemizde-
ki verilerin elde edilmesi üniversite kütüphanesinin koflullar›ndan kay-
naklanan gerekçelerin yan› s›ra ülkemizde bilgi hizmetlerinin ulusal düzeyde
tan›t›m› ve en üst düzeyde kullan›m›na yönelik yeterli derecede bilgilendirici
ve e¤itici çal›flma olmad›¤› varsay›m›n› do¤rular niteliktedir. Söz konusu
e¤itici ve bilgilendirici faaliyetlere kullan›c›lar›n oldu¤u kadar kütüphanecilerin
de ihtiyac› oldu¤u gerçe¤i göz ard› edilmemelidir. Öyle ki, farkl› kullan›c›lar›n
farkl› araflt›rma ve e¤itim ihtiyaçlar›na yönelik hizmet ve kaynak sunma
anlay›fl›, kullan›c› odakl› hizmet politikas›n›n belkemi¤ini oluflturur. Bunu
sa¤lamak büyük ölçüde gerek eriflilebilir bilginin (bilgi hizmetlerinin) gerekse
profesyonel kapasitenin fark›nda olmay› gerektirir. Bu ba¤lamda toplant›daki
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dikkate de¤er çal›flmalardan bir di¤eri de Suna K›raç Kütüphanesi hizmet-
lerinde kalite ölçümüne yönelik yap›lm›fl öz-de¤erlendirme çal›flmas›d›r. Bu
çal›flmadakine benzer öz-de¤erlendirme uygulamalar›, kütüphanelerin ve
bilgi merkezlerinin mevcut olanaklar dâhilinde kullan›c›lar›n›n memnuniyet
ölçe¤ini belirlemesi ve bu ölçe¤i yükseltmek amac›yla nas›l bir pazarlama
yönetimi yaklafl›m› gelifltirilmesi gerekti¤ine yönelik yol gösterici
çal›flmalard›r. 

Sonuç olarak, Bilgi Hizmetlerinin Organizasyonu ve Pazarlanmas›
bafll›kl› toplant› gerek kuramsal gerekse uygulamal› düzeyde gerçeklefltirilen
bilgi, görüfl ve deneyim al›flveriflleri ile meslektafllar›m›za kurum içi uygula-
malar›nda ›fl›k tutacak nitelikte olmufl ve yay›mlanan bu bildiri kitab› ile
toplant›ya kal›c›l›k kazand›r›lm›flt›r.
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