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Bilgi Teknolojisinin Yapisal ve Yonetsel Agilardan
Bilgi-Belge Merkezlerine Getirdigi Yenilikler:

Structural and Managerial Innovations Provided to
Information and Documentation Centers by Information
Technology

Mesut KURULGAN™

Oz

Bu calisma, 1990l yillardan itibaren yaygin olarak kullaniimaya
baslayan bilgi teknolojisinin, yapisal ve yénetsel agilardan bilgi-belge
merkezlerine getirdigi yenilikleri ele almaktadir. Bu yenilikler, bilgi kayit
ortamlari, bina, is akisi, isgéren ve yénetici, isbirligi, standartlasma,
hizmetler, kiitiphane/bilgi belge merkezi kavrami, érglit kiiltiiri, ybne-
tim ve organizasyon yapisi, paydaslar agisindan irdelenmigtir.
Calismada ayrica, bilgi teknolojisinin bilgi-belge merkezlerinde etkin
kullanimini saglamak igcin alinmasi gereken énlemlere iliskin énerilerde
bulunulmustur.

Anahtar s zc kler: Bilgi teknolojisi, Kiitiiphane otomasyonu, Bilgi
sistemleri, Yeniden yapilanma.

Abstract

This research is concerned with structural and managerial innovations
in information and documentation centers brought by information
technologies that have found widespread use since the 1990’s. The
mentioned innovations have been examined from the aspects of
information recording media, buildings, work flow, worker and manager,
cooperation, standardization, services, the concept of library/information
and documentation center, organizational culture, structure of
management and organization, and stakeholder perspectives. The
study also presents suggestions about arrangements to ensure

“Bu makale, UNAK'05 “Bilgi Hizmetlerinin Organizasyonu ve Pazarlanmasi” (22-24 Eyliil 2005)
toplantisinda sunulan bildirinin gézden gecirilmis ve genisletilmis bigimidir.

“Uzman; Anadolu Universitesi Avrupa Birligi Arastirma Uygulama ve Dokilimantasyon Merkezi
Yunus Emre Kampusu 26470 Eskisehir (mkurulgan@anadolu.edu.tr).

171



Bilgi D nyas 2005, 6(2): 171-192 Mesut Kurulgan

effective use of information technologies in information and documen-
tation centers in Turkey.

Keywords: Information technology, Library automation, Information
systems, Restructuring.

Girig

Fikir ve sermaye yogun bir 6rglt tiri olan kitiphane/bilgi-belge merkezleri,
tipki diger érgitler gibi ic ve dis cevre etmenlerinin etkisi altindadir. is géren,
donanim, teknoloji, bilgi, para, kullanici, bina, hizmet, yénetim gibi dinamikler
genellikle “i¢c etmenler” olarak ifade edilirler. Buna karsilik, érgitin icinde yer
aldigi dis cevre ile onun ekonomik, politik, cografik, teknolojik ve tarihsel
yapisi ve Ozellikleri gibi 6geler “dis etmenler”i olusturmaktadir. ig etmenler,
Orgutsel faaliyetlerin baslatiimasi ve surdurilmesi igin vazgecilmez olan, her-
hangi biri eksik ya da yetersiz oldugunda faaliyetleri belirgin bir bicimde aksa-
tan; 6rgitin i¢ yapisinda ve isleyisinde her an varligini hissettiren dinamik-
lerdir. Bu baglamda dis etmenlere gére daha somut olduklari ve denetlen-
melerinin de daha kolay oldugu séylenebilir (Yontar, 1995, ss. xi-xii).

Literatirde kisaca “bilgi teknolojisi/bilisim teknolojisi” (BT) olarak
adlandirilan bilgisayar ve telekominikasyon (uziletisim) teknolojilerinin bilgi
hizmetlerinde etkin kullanimi, hatta onu ydnlendirmeye ve bicimlendirmeye
baslamasi, bilgi-belge merkezi faaliyetlerinin yiritilmesinde ¢esitli olanaklar
sunmasl yaninda, var olan faaliyetlerin pek cogunun yeniden gézden gegiril-
mesine neden olmaktadir. BT'nin, bilginin &érgutlenmesi ve kullanicilara
ulastiriimasindan, yénetim iglevlerine kadar her alanda etkin olmasi, bilgi-
belge merkezi yatirimlarinin daha genis bir ¢cercevede ele alinmasina neden
olmakta, bu durum da kit kaynaklarin etkin kullanilmasinin énemini daha da
artirmaktadir (Kurulgan, 2005, s. 42). Bu baglamda bilgi-belge merkezlerinin
yapisal ve yOnetsel acilardan “bilgi kayit ortamlari, bina, is akisi, isgéren ve
y6netici, igbirligi, standartlasma, hizmetler, kitiphane/bilgi-belge merkezi
kavrami, 6rg0t kaltdrd, yénetim ve organizasyon yapisi, paydaslar” gibi konu-
larda BT’nin getirdigi kokten degisime kosut bir yeniden yapilanma silrecine
girdikleri séylenebilir. Onemini vurgulamak gerekirse; burada yapilan is bir
“yeniden &rgutlenme” (re-organization) degil, bir “slireclerin yeniden dlzen-
lenmesi” (re-engineering), bir “yenilesme” (modernization) degil, basli basina
bir “dénisum” (transformation) sirecidir (Yurdadog, 1997, s. 73).

Bu ¢alismada, BT’nin bilgi-belge merkezleri Gizerinde yarattigi déntisimi
yapisal ve ydnetsel agilardan irdelemek amaciyla literatiirden elde edilen bil-
giler degerlendiriimektedir. Bu baglamda merkezlerde yasanan yenilikler;
“bilgi kayit ortamlar”, “bina”, “is akis!”, “isgéren ve ydnetici”, “isbirligi-kaynak
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paylagimi-standartlasma”, “hizmetler”, “kttlphane kavrami”, “6rglt kalturd”,
“yénetim-organizasyon yapisi” ve “paydaglar’ olmak Uzere on baslik altinda
toplanmistir.

Bilgi Teknolojisinin Bilgi Kayit Ortamlari Ag¢isindan Getirdigi Yenilikler

Bilginin kayitli oldugu ortam tarihsel gelisim icinde farkhliklar géstermektedir.
Bu gelisme tastan kil tabletlerine, papiristen parsémene; parsémen
destelerinden el yazmasi kitaplara; basili k&gittan giinimuizdeki manyetik,
optik ve etkilesimli coklu araglara kadar devam etmistir (Alakus, 2005).

Dinyamiz, Gutenberg’in bulusu olan matbaayla yarattigi ilk bilgi-belge
patlamasindan sonra ginumdz bilgi toplumunda ikinci bir bilgi-belge patla-
masi dénemi yasamaktadir. Bu ikinci olayin en énemli nedenini ise, BT'de
yasanan gelismeler olusturmaktadir (Kurulgan, 2004, s. 41). Ornegin,
2002’de Uretilen yeni bilgi miktari verilerine bakildigi zaman, ikinci bilgi-belge
patlamasi déneminin rakamsal biyukluginin ihtisami gérulebilmektedir. Bu
verilere gore; 2002 yilinda Uretilen yeni bilgi miktari 5 exabyte=5x1018
byte’dir ve 37.000 yeni Kongre Kitiphanesi dermesine karsilik gelmektedir.
Ayrica web Uzerinde bulunan ve arama motorlarinin dizinlerinde yer alan
belgelerin bulundugu kisimda (ylzey web) 10 milyar belge (167
terabyte=167x1012 byte) bulunmaktadir. Web (izerinde bulunan ve arama
motorlarinin dizinlerinde yer almayan belgelerin bulundugu kisimda (derin
web) ise 550 milyar belge (91857 terabyte) bulunmaktadir (Sever ve Tonta,
2005). Kaliforniya Berkeley Universitesi'nden “School of Information
Management and Systems” profesérlerinden Peter Lyman ve Hai Varian’in
ydnetimindeki bir ekip tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gére; dinya
capindaki bilgi Uretimi yilda %30 artmaktadir (Turk.internet.com Haber
Merkezi, 2004).

Yasanan bu biytk bilgi patlamasi karsisinda, merkezlerin derme
gelistirme ilkelerini yeniden gézden gecirmelerini ve BT olanaklarindan yarar-
lanmalarini gerektirmektedir. Bu durumda merkezler geleneksel “just-in-case
(gereksinim duyulursa diye/énlem olarak)” g6érisl yerine ‘just-in-time
(gereksinim duyuldugu anda)” ilkesini benimsemekte ve bilgi-belgeye erisim
mi, yoksa edinim mi tartismalarina girebilmektedirler. Bu konuda daha radikal
disunenler, derme olusturma yerine disaridaki dermelere erismeyi daha
ekonomik bulabileceklerdir (Yurdadog, 1997, s. 76).

Bilgi Teknolojisinin Bina (Mekén) Agisindan Getirdigi Yenilikler
BT, mesafeleri ortadan kaldirmak suretiyle geleneksel bilgi-belge merkezi
binalarina olan bakis acisini da degistirmistir. BT ile elektronik bilgi-belge

173



Bilgi D nyas 2005, 6(2): 171-192 Mesut Kurulgan

merkezleri, gevredeki kiitiphaneden daha yakin bir konumdadir. internet
araciligiyla bu merkezlere evlerden ya da birolardan erisim saglanabilmek-
tedir. Bu surec kullanicinin geleneksel kituphanecilik anlayisindaki aracilar-
dan kurtulmasina olanak veren bir etki yaratmaktadir (Hooper, 2001, s. 72).
BT'nin sagladigi olanaklar, bilgi-belge merkezlerinin yonetimi ve isleyisi
acisindan bulunulan yere bagimliligini da azaltmaktadir. Yénetim, planlama,
hizmetlerin yénlendiriimesi ve yerine getiriimesi artik farkli yerlerde
yapilabilmektedir. Bundan dolay! post-modern dinyada merkez tek bir yer
deqil, aksine her yerdir (Bozkurt, 2000, ss. 94-95).

BT kullanimi ayrica, bilgi-belge merkezi binalarinin geleneksel énemini
yitirmesine neden olmakta ve kagida dayali belgelerin depolama sorunlarini
en aza indirmektedir. Carpici bir 6rnek vermek gerekirse, Kaliforniya Univer-
sitesinin dokuz kampusta bulunan kitliphanelerine eklenen kagida dayali
belgeler icin, her yil 19.3 km’lik raf ilavesi gerekmektedir (Buckland, 2002).
Kaliforniya Universitesi kiitiiphanecileri, belgeleri, her ne kadar ayiklama
islemine tabi tutsa dahi, kutiphane mekaninin belirli bir sire sonra
kullanilamaz duruma gelmesine engel olamayacaklardir. Bu ve benzeri
durumlarda kituphanecilerin en blytk yardimcisi olan BT, mekan daral-
masini engelleme konusunda, onlara kagida dayali belgelerin hi¢ degilse bir
kismini elektronik ortama aktararak blylk depolarin, uzun raf alanlarinin
azaltilmasi olanagini sunmaktadir (Yurdadog, 1997, ss. 75-76).

Bilgi Teknolojisinin is Akisi Agisindan Getirdigi Yenilikler

BT kullanimi sonucu geleneksel bilgi-belge merkezlerindeki is akisi blyuk
dlciide degismistir. Ornegin; geleneksel kiitiiphane sisteminde belgenin
saglanmasi sirasinda yapilan iglemlerin bir bélimi, kataloglama-siniflama
surecinde yinelenmekteydi. Ancak BT’'ye dayal kitliphane sisteminde, belge
saglama surecindeki dokimana iligkin bibliyografik kimliklerin olusturulmasi
gibi islemlerin, kataloglama-siniflama sirecinde de tekrari engellenmistir. Bu
bir bakima saglama stlirecinde, daha belge kitiiphaneye kazandiriimadan
O6nce yayinci ve kitap kataloglarindan yararlanilarak ve/veya belgenin
kitiphaneye alinmasini isteyen kisi veya ekibin bilgisine bagvurularak, bel-
genin kataloglama islemlerinin yapilmasi anlamina gelmektedir (Yalvac,
1994, ss. 53-54). Ornegin, Functional Requirements for Bibliographic
Records = FRBR (Bibliyografik Kaytlar icin islevsel Gerekler) gibi yéntem-
lerle basim tarihi ve tird farkli ancak icerikleri ayni olan dokiimanlara birden
fazla kataloglama islemlerinin yapiimasi énlenebilmektedir (Ozel, 2005).

Gelisen teknoloji degisik yontemler kullanilarak elektronik bilgi ve belge
saglama hizmetleri verilmesini mimkin kilmaktadir. By hizmetlerin bir kismi
“itme” (push) teknolojileri kullanilarak verilmektedir. Icindekiler sayfasi ve
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secmeli bilgi duyurusu hizmetleri buna érnek olabilir. Kullanicilarin ilgi alan-
lari belirlendikten sonra, belirli araliklarla onlarin ilgi alanlarinda yayimlanan
dergilerin icindekiler sayfalari, ya da dermeye yeni eklenen elektronik bilgi
kaynaklarindan tanimlanmig ilgi alanlarina uyan bibliyografik kiinyeler veya
bilgi kaynaklarinin tam metinleri kullanicilarin e-posta adreslerine génderile-
bilir. Cogu sayisal kltlphaneler bilgi hizmeti sunarken hem “itme” hem de
“cekme” (pull) teknolojilerini kullanmaktadir. Baska bir deyisle, kullanicilarla
etkilesim kurulmakta, 6érneg@in onlarin hangi konuda belgelere gereksinim
duyduklari cevrimici kataloglar araciligiyla belirlenmekte ve bu belgelerin
elektronik belge saglama sistemine otomatik olarak aktariimasi saglanmak-
tadir. Basili kaynaklarin sayisallagtiriimasiyla olusturulan ve elektronik bilgi
kaynaklarini da iceren elekironik rezerv dermeleri de ¢cekme teknolojisine
Ornek olarak verilebilir (Tonta, 2002).

Orneklerden de anlasilacadi lzere; BT kullanimi sonucu bilgi-belge
merkezlerindeki geleneksel is akisi degismis ve hizmetlerin daha kisa
siUrede, sifir hatayla gerceklestiriimesi saglanmigtir.

Bilgi Teknolojisinin Igsgéren ve Yonetici Agisindan Getirdigi Yenilikler

BT, bilgi-belge merkezlerindeki tekdize islerin yapilmasi gérevini Ustlenerek,
isgbren ve ydneticinin isine ayirdigi zamani énemli Olgide azaltmistir.
Ornegin, kiitiiphanelerde geleneksel olarak hazirlanan siparis katalogu,
demirbas listeleri, katalog kartlarinin c¢ogaltilmasi, 6din¢ verme ve
dolasimda olan belgelerin izlenmesi, basili kataloglardan kitap, streli yayin
gibi dokimanlarin taranmasi, yénetim kararlarinda kullanilan rapor ve istatis-
tiklerin tutulmasi, isgdérenin denetlenmesi gibi islemler BT ile daha kisa
surede ve sifir hatayla gerceklestiriimektedir. Béylece mevcut isgérenle daha
cok is yapiimakta, isgéren zamani ve sayisindan tasarruf saglanmaktadir
(Kurulgan, 2004, s. 85).

BT isgbren sayisindaki artislari engellemekle birlikte, isgdren niteligini de
on plana cikarmaktadir. ileri teknoloji Giriinii olan hassas ve karmasik BT {riin-
lerinin kullanimi ve yénetilmesi, bilgi-belge merkezleri isgéreninin belirli nitelik-
lere sahip olmasini gerektirmektedir. iggbren, yeterli bilgi-belge
yonetimi/kitiphanecilik bilgisinin yaninda; bilgisayar kullanimi, veri tabanlari
ve bilgisayar aglari gibi alanlarda bilgi sahibi olmalidir. Ozellikle internet kul-
lanimi, bilgi otoyolunda ve web sayfalarinda kaybolmadan aradigini bula-
bilmeyi bekleyen kullaniciya rehberlik igcin gérev tanimlari yeniden yazilmasi,
isgorenin bilgi-beceri agisindan desteklenmesini zorunlu kilmaktadir (Lakos ve
Gray, 2000). O halde énemli olan, isgérenin geleneksel isleri devam ettirme
hevesi yerine, yeni kosullarin zorunlu kildigi gereksinimleri karsilayacak nite-
likleri kazanmasi icin kurs, seminer, 6zel ¢abalar veya formal egitimle kendini
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yenileyebilmesidir (Yurdadog, 1997, s. 77). isgéren kendini yenileme
slrecinde, 6rnegin Internet Gzerinden egitim kurslarina katilarak, sanal bir
bicimde bilgi ve becerisini gelistirebilmektedir (Steele ve Guha, 1999).

BT ve gelisen ydnetim teknikleri, kitiphane isgéreninin yani sira yéneti-
cilerin de strateji gelistirme, proje ydnetimi, bltce ydnetimi, sorun ¢dzme,
liderlik, pazarlama, iletisim, takim yo&netimi, esneklik, isgbéren egitimi,
danismanlik, ag bilgisi ve internet, BT’yi etkin kullanma bilgi ve becerisi gibi
niteliklerini énemli él¢tide gelistirmistir (Bahsisoglu ve Gémlekgi, 2002).

Bilgi Teknolojisinin Isbirligi, Kaynak Paylagimi ve Standartlasma
Agisindan Getirdigi Yenilikler

Bilgi-belge yénetimi mesleginin temelinde yatan ve bilgi-belge yéneticilerinin
de en blyuk 6zlemlerinden biri olan isbirligi, kaynak paylasimi ve standart-
lasma ilkesi ile bilgi kaynaklarini daha etkin kullanma ve kaynak savur-
ganligini énleme konusundaki calismalar, geleneksel sisteme gbre daha
buyik hiz ve kullanim kolayligi kazanmistir. Bunun en 6nemli nedeni,
otomasyonun temel amagclarindan birisinin standartlasmaya gidilerek
evrensel bilginin ulusal ve uluslararasi boyutta degisim-erisimini hizlandir-
mak ve kolaylastirmak olmasidir. Standartlasma; bilgi-belge merkezlerinin
donanim, yazilim, dokiimantasyon Urlnleri ve zihinsel islemlerini etkileyerek,
kullanilan ydntem ve teknikleri iyilestirmekte, basitlestirmekte ve
uyumlastirmaktadir. Bundan dolayi, merkez islemleri hiz kazanmakta,
maliyetler azalmakta ve gecikmeler dnlenmektedir (Yalvag, 1994, ss. 55-56).

Gundmiz bilgi-belge merkezlerinin timiinde kullaniimakta olan bilgi ve
iletisim teknolojileri merkezlerin sadece kendi dermelerinden yararlanma
sinirlamasindan kurtulmalarini da beraberinde getirmektedir. Geleneksel
olarak yurutilen merkezler arasindaki édin¢ verme ve igbirligi ¢alismalari
daha da genislemekte ve hizlanmaktadir. Bilgi merkezleri agisindan bu
durum, bireysellikten uzaklasma ve bagl bulundugu sistemin bir parcasi
olma zorunlulugunu getirmektedir. Bu ylizden merkezler, kendi aralarinda
aglar ve konsorsiyumlar kurarak cesitli olusumlar icinde ortak projeler
gelistirmekte ve sorunlarini tartisarak etkin ¢ézim yollari aramaktadir
(Anameric ve Rukancl, 2004, ss. 336-337). Bunun en giincel érnegdi, UNAK
ve OCLC'nin ortaklasa yrittikleri “Tirkiye Universiteleri Toplu Katalog
Projesi”dir (Gémlekgi, 2005).

Bilgi Teknolojisinin Kullaniciya Ydnelik Hizmetler A¢isindan Getirdigi
Yenilikler

Geleneksel bilgi-belge merkezlerinde bir kitap veya dergiye sahip olmak, bu
bilgi kaynagindaki bilgi icerigine en az bir kullanici tarafindan erigilmesini
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garantilemektedir. Merkezin kaynaga sahip olmadigi durumlarda, kullanicilar
bilgi kaynagini bagka yerlerde aramak durumundadir. Ancak, ag araciligiyla
erisilebilen bilgi kaynaklarinda durum oldukga farklidir. Bu tiir kaynaklara web
araciligiyla erisim saglamak, bu kaynaklari merkez dermesinde bulundurmak
kadar degerlidir.

Katiphane hizmetlerinde BT kullanimi  kiOtiphaneciye zaman
kazandirarak, kullanici ile daha yakindan ilgilenmesine, kullanici egilimlerini,
isteklerini ve sorunlarini saptamak suretiyle onlara daha etkin hizmet sunmak
icin 6nlem almaya ydnelik calismalar yapmasina olanak saglamaktadir.
Bununla birlikte bilgi-belge merkezi, BT'den yararlanarak ¢ok disik maliyetle
yakinindaki veya uzak yerlesim bdélgelerindeki kullanicilara yeni hizmetler
sunabilmektedir (Yalvag, 1994, s. 57).

BT aracihgiyla gelistirilen kitiphane tabanli siteler, kullanicilara bilginin
drgutlenmesi ve karar verme gibi streclerdeki gii¢likleri yenebilecek beceriyi
kazandirmaktadir. Ornegin; sistem, kullanicilarin bilgiye erisim konusunda
yetersiz kaldigi durumlarda, onlara danismanlik hizmeti vererek, bilgiye
ulasamama kaygilarini ortadan kaldirmakta ve tercihlerini 6zellestirmelerine
firsat tanimaktadir (Lakos ve Gray, 2000).

Bilindigi gibi geleneksel kutiphanelerde basili olarak hazirlanan yeni
yayin listelerinin bireysel bazda ilgili bélimlere gdnderiimesinde 6nemli
sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunu gidermek Gzere olusturulan ve bilgi-belge
merkezi hizmetlerinin kisisellestiriimesi olarak bilinen MyLibrary, MyUpdates
hizmetini gindeme getirmistir. Bu drin, “Secimli Bilgi Yayimi (SDI)”
hizmetiyle arastirmacilarin bilgi-belge merkezine yeni gelen kaynaklar
hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir (Kohen, 2000).

Bilgi Teknolojisinin Kitiphane/Bilgi-Belge Merkezi Kavrami Ag¢isindan
Getirdigi Yenilikler
Bilgi-belge ydnetimi literatlrl incelendigi zaman bilim insanlari ve uygulama-
cilar tarafindan, BT kullanimi sonucu ortaya ¢ikan sanal kitiphane, elektro-
nik kutiphane, sayisal kitiphane, duvarsiz kutliphane, kagitsiz kitiphane,
kablolu kitiphane, boyut degistiren/esnek kitiphane, masaustt kutiphane,
cevrim-ici kitiphane, bilgi otoyolu gibi bilgi-belge merkezi terimlerine yénelik
pek cok arastirma ve makale ¢alismasinin yapildigi gértlmektedir.
GUnumuzde heniz deneme asamasinda olan sanal kutUphanelerde
sanal gerceklik teknolojisi kullaniimaktadir. Bu yeni yapinin amaci, BT'nin
sundugu bltlin olanaklardan yararlanarak, mekan ve zaman anlaminda
gercgek bir kitiphaneye gitmeden sanki gergek bir kiitiphaneye gitmis gibi;
katalogun taranmasi, raflarin arasinda dolagiimasi, istenilen bilgi kaynagi
sayfalarinin acilip okunmasi, ses kayitlarinin dinlenmesi gibi islemlerin sanal
ortamda yapilmasini saglamaktir.
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Literatirde sanal kutiphane, elektronik kutuphane, masaisti
kUtuphane, cevrim-ici kitiphane ve bilgi otoyolu terimlerinin zaman zaman
birbirinin yerine kullanildigi gértlmektedir. Bunlarin yani sira, ¢ok sik
gecmemekle birlikte; duvarsiz kutlphane, kagitsiz kitiphane, kablolu
kituphane ve boyut degistiren/esnek kituphane (diffuse library) kavramlari
bulunmaktadir. Duvarsiz kutiphane, kullanicinin (bina olarak) bilgi-belge
merkezine gitme zorunlulugundan kurtularak uzaktan erisim saglamasini
ifade etmektedir. Kagitsiz kiitiphane terimi ise, dermesini basili olmayan ya
da kagit icermeyen kaynaklardan olusturan merkezler icin kullaniimaktadir.
Yine az rastlanan bir baska terim de kablolu kitiphanedir. Kablolu
kitiphane, gereksinim duyulan bilgilerin elde edilmesinde ve iletiimesinde
kullanilan bilgisayar aglarinin roli 6n planda tutularak olusturulmus bir terim-
dir (Yurdadog, 1997, s. 75). Fizik biliminde yayinim (diffusion), molekul, atom,
iyon ve elementlerin arasindan ¢ikarak, birlesim olmaksizin molekdillerin igine
girmesi olayidir (Lougee, 2003). Orneklemek gerekirse, kullandigimiz par-
fim/losyonda bulunan koku molekdlleri, hava molekdllerinin icine (diffuse)
nufuz eder, havadaki hareketleri sonucunda bir baskas! tarafindan fark edilir.
Bu tepkime sirasinda “koku molekdlleri” “hava molekullerinin” bigimini
degistirmemis ancak kokusunu degistirmistir. Benzer bir bigcimde kitiiphane
hizmetlerinin egitim ve arastirma faaliyetlerinin igine nifuz etmesi olayini
gergeklestiren kitlphane turd s6z konusudur (Kuguk, 2004, s.46). Bu
tanimlamay! bilgi-belge merkezine uyarlamak gerekirse, merkezlerin
akademik kurumlarin temel gérevleriyle i¢ ice gectigi, bilginin olusturulmasi
ve yayllmasi konusunda akademik kurumlari olusturan diger dgelerle etkile-
sim halinde calistigi séylenebilir. Diffuse library adi verilen bu tir merkezler
kendi benliklerini korurken, ayni zamanda akademik birimler arasinda bir
kdpri hizmetini de g6rmektedir (Lougee, 2002). Temelde, geleneksel
yerlesik, merkeziyetci ve bina esasl kltiphane yerine, aga dayali, dagitik
7/24 bilgi hizmetlerinin 6rgitlendigi ve sunuldugu yeni bir paradigma
6ngorulmektedir. Kimi yazarlara gére bu, “ayni sarabin yeni gise iginde sunul-
mas!”, kimilerine gére ise kutlphane hizmetlerinin “boyut degistirmesi” olarak
yorumlanmaktadir. Denilmektedir ki, kitiphaneden 6din¢ alinan bilgi kay-
naklarinin sayisi, kutiphaneyi fiziksel olarak ziyaret eden kullanicilarin ve
muracaat masasina yuz yize iletilen sorularin sayisi her gegcen gin azal-
makta, aga dayal hizmetlerin kullanimi artmakta ve &nceleri sadece
sagladiklari bilgi kaynaklarini diizenleyip kullanicilarina sunan kitiphaneler,
sayisallastirma projeleriyle birlikte bilginin yeniden paketlenmesinde ve
erisim modelinin olusturulmasinda islevsel hale gelmekte ve kendisine yeni
roller tanimlamaktadir (Kuguk, 2004, ss. 46-47).

Butin bu tanimlardan anlasildigi Uzere, bilgi-belge merkezlerine hangi
adlar verilirse verilsin, hepsinin de ortak noktasi “iglevlerini elektronik ortam-
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da gergeklestiriyor” olmalaridir. Calismada kavram kargasasini 6nlemek igin,
gerek dermenin blyUkligi ve gerekse konu uzmanlarinin sayi ve nitelikleri
acisindan dunyanin en blydk kutiphanelerinden biri olan Amerikan Kongre
Katiphanesi’nin katalogundan 5 Haziran 2002 tarihinde, “virtual library’,
“digital library” gibi konu bagliklar ¢evrimici olarak sorgulanmis ve anilan
terimlerden “electronic library” s6zcUklerine génderme yapildigi belirlenmistir.
Bu tur kitGphane terimleri arasinda bazi 6zel nitelik farkhliklari bulunmasina
ragmen, bdtin terimler “elektronik katiphane” ortak catisi altinda
toplanmustir (Kurulgan, 2004, ss. 91-92).

Kapsamli bir tanimlama yapmak gerekirse, “elektronik kutiphane,
elektronik formdaki sosyal, ekonomik, kultirel ve entelektlel calismalarin
farkli kopyalama ve dizenleme stratejileri kullanilarak olusturulan metin,
gdruntd, harita, ses, ticari kataloglar, bilimsel, ticari isletme ve kamu yénetimi
veri kiimelerinin, ¢esitli bilgi-belge merkezleriyle etkin iletisim agi kurulmasi
suretiyle, bir bitlnlik icinde uzun dénem erisim saglanmasinda ortak bir
sorumluluga ve haftanin 7 guni 24 saat uzaktan erisim olanaklarina sahip
olan bilgi-belge merkezi” biciminde tanimlanabilir (Tonta, 1998). Tanimdan da
anlasilabilecegi gibi elektronik kitiphane, bilgi toplumu felsefesini yansitan
ve gecmisi gelecege baglayan kultirel bir varlik olarak karsimiza gikmak-
tadir.

Bilgi Teknolojisinin Orgit Kiltiirine Olumlu Etkisi

Orgit kiiltiir(i; baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik
anlamlarla yansiyan, &érglt icinde anlatilan 6yki, inan¢ ve sloganlardan
olusan bir yapiy! ifade etmektedir (Berberoglu, 2002, s. 252).

BT'nin 6rgit kaltird ve iklimi Gzerine etkileri konusunda uygulamaya
doénlk cesitli arastirmalar yapiimistir. 2004 yilinda yapilan, BT’nin Universite
katGphanelerindeki ydnetim islevleri Gzerine etkilerini belirlemeye yonelik bir
arastirmada (Kurulgan, 2004, s. 234), Ulkemizdeki Universite kUtuphanele-
rinin %75.5’inin “BT, arzulanan &rgltsel iklim ve uygun c¢alisma ortaminin
hazirlanmasinda etkin rol oynamistir” fikrine katildiklar belirtiimektedir.
iletisim sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeleri inceleyen bir baska
calismada “arastirmanin uygulandigi sirketler grubunda, BT, hizmet i¢i egitim
ve Ust yonetimin isgdreni tesvik etme, destek verme ve ddullendirmedeki
bilincli yaklasimi sayesinde calisanlar, BT uygulamalarina bagl olarak
yasadiklari degisimi, olduk¢ca olumlu olarak algilamaktadirlar” (Dikmen ve
Yahyagil, 2001, s. 902) saptamasi yapilmaktadir.

Arastirmalara iliskin bulgular 6rgut kiltrintn BT'den olumlu y6nde
etkilendigini gdstermektedir. Orgdtlerin sirekli olarak muisteriye en iyi
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hizmet/lrlind sunma ugrasl; yapisal ve ydnetsel dgelerde degisim ve uyum
sUrecine girmelerine neden olmaktadir. Béylece BT; amag, vizyon, yapl,
strateji, 6dul sistemleri, eg@itim programlari, degerler ve orgitsel yasama
iliskin yeni kurallari ile kulttrel alanda buyik degisim ve gelismelere neden
olmaktadir. Bu gelismelerden biri, BT’nin butin érglt ¢alisanlarina zamanli
ve dogru bilgiler saglayarak bireysel diizeyde isgéreni 6zgirlestirmesi, ken-
dini kanitlama ve gerceklestirmesine olanak tanimasidir. Dolayisiyla, isgéren
sadece emirleri uygulayan birey olmaktan cikarak, edindigi bilgilerle kendi
isiyle ilgili kararlarda s6z sahibi olabilmektedir.

ikinci 6nemli husus, BT araciligiyla isgérenin egitimesi konusudur.
BT'nin bilgi-belge merkezlerine girmesiyle birlikte, daha énce islerini gelenek-
sel yontemlerle yuriten ve teknolojiyi sinirli olarak kullanan calisanlar
degisim ve gelismelere karsi direng gdstermektedir. Orglitlerde dogal
karsilanmasi gereken bu direng, isin gereklerinin teknolojiye dayal olarak
gelismesi karsisinda, isgbrenin nitelik acisindan bu gerekleri kargilayamaz
duruma gelmesinden kaynaklanmaktadir. Bu olumsuz durumu ortadan
kaldirabilmek igin y®neticilerin, eg@itim programlarina agirlik vererek, isin
gerekleriyle isg6renin niteliklerini birbirine yaklastirmalari gerekmektedir
(Kurulgan, 2004, ss. 206-207). Elektronik ortamda sunulan egitim merkezleri
sayesinde; ise alistirma ve egitimler icin kaybedilen zaman maliyeti
dusurilmekte ve bilgiye erisim her zaman etkin bir bicimde saglanmaktadir.
Ornegin, yurt disi egitim programlarina katilmis olan isgéren, elektronik bilgi
paylasma platformlari araciligiyla, aldigi egitimle ilgili dokimanlari ve bilgileri
bitln calisanlara sunma olanagini bulabilmektedir (Kurulgan, 2004, s. 201).

Bilgi Teknolojisinin Y&netim ve Organizasyon Yapisi Agisindan
Getirdigi Yenilikler

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis surecinde, BT; diger érgutlerde
oldugu gibi bilgi-belge merkezlerinin de organizasyon ve isleyis yapisini,
yénetim ve liderlik anlayisini, ¢alisma ilkelerini ve bigimlerini, bireysel
davraniglari degistirmistir (Bayrak, 2003, s. 171). BT'nin bu alandaki etkileri
alti baslik halinde incelenebilir:

Organizasyon Yapisi Uzerine Etkileri

BT’'nin organizasyon yapisi Uzerine etkileri, 6zellikle merkezi ve yerel
(merkezi olmayan) yénetim Gizerine olmustur (Ulgen, 1990, s. 213). Bu konu-
da calisma yapan yazarlarin bir kismi; BT'nin organizasyon yapisinda
merkezilesme egilimini artirdigini, digerleri ise, tersine yerellesme egilimine
yol agtigini ileri sirmuslerdir. Simon, bilgisayar ortamindaki karar islev-
lerindeki erisim glicti nedeniyle merkezilesmenin ortaya ciktigini belirtmis ve
Whisler da bu durumu BT’nin karar alma guctnl yukari kademelere dogru
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kaydirmasiyla iliskilendirmistir. BT kullaniminin yerellesme uygulamalarini
artiracag! goérusinde ise, teknoloji kullaniminin asagiya dénuk bilgi akisini
kolaylastirmasiyla isg6renin yénetim ve karar alma faaliyetlerine katilimini
artiracagina dikkat cekilmistir (Bayrak, 2003, s. 171). 2004 yilinda, BT’nin
Universite kutliphanelerindeki yénetim islevleri Gzerine etkilerini belirlemeye
y6nelik yapilan arastirma (Kurulgan, 2004, s. 229) bulgulari da (y6neticilerin,
kismen katiliyorum gériisiinde olanlar da dahil olmak Uzere, %85.7’si, yone-
tim basamaklarinda yerellesmeye dogru bir gidis olmustur yanitini vermistir)
bu goérisu desteklemektedir. Bu baglamda, burokratik-basamaksal organi-
zasyon yapillari, esnek Uretim ve uzmanlagsmaya olanak veren yapilara dénu-
secek ve 6zellikle post-modern yapilar bigciminde adlandirilabilecek organi-
zasyon yaplilari olarak sebeke organizasyonlar, yalin organizasyonlar, strate-
jik birlikler, organik organizasyonlar, bilgi tabanli organizasyonlar, adhokratik
(gecici) organizasyonlar, matriks organizasyonlar, sosyo-teknik organizas-
yonlar, hibrid organizasyonlar, hiicresel organizasyonlar, 6grenen organizas-
yonlar ve sanal organizasyonlar yayginlik kazanacaktir (Bayrak, 2003, ss.
171-172; Ogit, 2003, ss. 81-107).

Peters-Waterman ve Senge konuya bir bagka acidan yaklasmaktadirlar.
Yazarlara goére; “bilgisayarlarin karakteri karar verenleri de etkilemigtir.
Merkezi sistem (mainframe) bilgisayarlar yayginken, ydnetim makamlari
karar alma surecinde merkeziyetciligi desteklemis, kisisel bilgisayarlar ve
iletisim aglarinin gelismesi ise karar alma slrecini yerellestirmeye
baslamistir. Bilisim teknolojisi, geleneksel érgutsel yapilarini modasi gegmis
hale getirirken katilimci modellerin de yayginlasmasini destekleyecektir.
Bugin basarili olan ve gelismis teknolojileri kullanan érgutlerin ydénetimde
katilimci modelleri uygulamasi, bu egilimin bir yansimasi gibi algilanmak-
tadir’ (Marchant ve England, 1989, s. 477).

Otorite ve Kontrol Uzerindeki Etkileri

Yonetsel gi¢ kaynaklarindan biri olan otorite, yasal gug ile es anlamda kul-
laniimaktadir. Kontrol, kisisel etkilesim sireci olarak tanimlandiginda &rgit
icinde bireyin astlarini, Ustlerini ya da meslektaslarini etkilemesi anlamina
gelmektedir. BT, dérgltlerde daha 6nce bireyler tarafindan yapilan kontrol
etkinliklerini Ustlenerek hata yapma olasiligini en aza indirmektedir. BT kul-
lanimi ile birlikte, 6rgltlerde olasi bir baska degisim de yetki ve kontrol
¢izgisinin belirsizlesmesi beklentisidir. Bunun temel nedeni ise, daha énceleri
bélim duzeyinde gergeklestirilen kontrollerin giinimiizde BT araciligiyla
yapilmasidir. Bu durum bdlim bazinda yetki-kontrol arasindaki agikligin kay-
bolmasina neden olmaktadir (Ogiit, 2003, s. 75).

Sonugta, BT otoritenin yénetim merkezinden uzaklastirilarak, daha alt
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dizeye gbcerilmesine, calisanlarin giglendiriimesi (empowerment), etkinlik
ve kalitenin artirimasinda ekip calismasina ve katilim yoluyla farkh yapisal
dénlsime dogru gidisi saglamistir (Bayrak, 2003, s. 172).

Denetim Alani Uzerindeki Etkileri

Denetim alani, bir ydneticiye ya da bir lGste rapor veren ast sayisini ifade
etmektedir. BT’nin denetim alanina bilinen ilk etkisi, operasyonel diizeyde
calisan (veri giris operatdrleri, 6ding verme bankosundaki gérevliler gibi)
isgéren sayisinda yarattigi azalmadir. Bundan dolayi isgéren sayisindaki
disuse kosut olarak, denetim alaninin da daralacagi varsayimi ileri sirulebilir
(Ogit, 2003, s. 76).

Bu konudaki bir baska varsayim da, érgltlerde daha etkili olma gereksi-
nimi ve BT olanaklarindan yararlanarak bilgiye evrensel bir kapi agma istegi,
bilgi-belge merkezlerindeki geleneksel piramit bigimli ydnetim yapisini yatay-
lastirmakta, denetim alanini genisletmekte ve isgdren rollerini yeterlik ve uz-
manhga dayali bir bicimde gelistirip, kaynasmasina olanak tanimaktadir
(Reynolds, 1986, s. 31).

Yénetim Basamaklari Uzerine Etkileri

BT'yi itici bir gl¢ haline getiren post-modern bakis acisi; bilgi-belge merkez-
lerinde, bir taraftan yerellesmeye dogru gidisi hizlandirmis, diger taraftan da
BT aracihigiyla karar mekanizmalarinin alt basamaklara dogru kaydiriimasina
neden olmustur. BT, ydneticilere ylksek kalitedeki yararh bilgiyi zamaninda
sundugu icin, geleneksel organizasyonlardaki kati basamaksal yapilar git-
tikce daha organik ve basik (flat) yapilara déntismektedir (Stueart ve Moran,
1998, s. 151). Orgiitlerdeki basamaksal yapinin ortadan kalkarak daha diiz
ve yalin hale gelmesinin nedenleri arasinda bilgisayarlarin, isgicu yerine
ikame edilmesi sonucu denetleme ve ydnetme islevleri icin yeni bir drgitsel
diizey olusturarak yetki devretmeye gereksinim kalmamasi sayilabilir (Og(it,
2003, s. 76).

Bu baglamda bir baska yaklasim da BT'nin orta kademe ydnetime
yapmis oldugu etkiler tzerinedir. Bu konuda iki farkli géristen s6z edilmek-
tedir. ilk gériis, orta kademe ydénetim gérevlerinin azalacagini ifade ederken,
ikinci goris ise birincinin aksine, BT ile orta kademe gdrevlerinin artacag!
hususundadir (Ulgen, 1990, s. 218). Orta kademe y&netim hakkindaki
gorisler cesitlilik gdstermesine ragmen, yazarlarin birlestigi ortak nokta
“Orgltlerde BT kullaniminin yayginlasmasi, tim 6rgit ¢alisanlarini etkiledigi
gibi orta diizey yoneticileri de etkiledigidir’. Ginimiz modern ydnetim
yaklasimlarina bakildigi zaman bu konu, 6rgitin en alt kademesi ile en Ust
kademesi arasindaki mesafenin kisaltiimasi ve aradaki kademe sayisinin
azaltilmasini anlatan “kademe azaltma (delayering)” kavramiyla ele alinmak-
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ta ve cagdas orgitlerde ayni veya farkl anlamlarda kullaniimaktadir
(Kurulgan, 2004, s. 193).

Hizmet Birimlerinin Performansi Uzerindeki Etkileri

BT’nin hizmet birimlerinin performansini etkilemesi “yénetim bilgi sistemi”
aracihgiyla gerceklesmektedir. Yonetim faaliyetlerinde yoéneticinin dogru
kararlar alabilmesi ve etkin bir degerlendirme yapmasi, kendisine iletilen bil-
ginin dogru, anlasilir ve tam olmasiyla iliskilidir (Bayrak, 2003, s. 172).

2004 yilinda, Kurulgan tarafindan yapilan “Bilgi teknolojisinin Universite
kitGphanelerinde ydnetim iglevleri Uzerine etkileri ve Turkiye’deki uygula-
maya iliskin bir arastirma” baslikli doktora tez calismasinda, Turkiye’deki 75
Universite kutuphanesinden 7’sinin iglevlerini yerine getirirken BT
olanaklarindan yararlanmadiklari, geriye kalan 68 Universite kitliphanesin-
den, anket sorularini yanitlayan, 49 kitiphanenin “yénetim islevleri’nde BT
olanaklari (yénetim bilgi sistemi) kullanildigi tespiti yapiimaktadir. Arastirma
bulgulari BT'nin y6netsel performansi artirdigini géstermektedir (Bkz. Tablo
1); (Kurulgan, 2004, s. 222-223).

Tablo 1: BT’nin Yénetsel Faaliyetlere Katkilarina Gére Kitliphanelerin

Dagilimi

BT’nin Kitdphane Ydnetim Faaliyetlerine Katkilari Kitiphane | Yizde
Sayisi (%)

Elde edilen bilgiler ydneticilerin davranis ve kararlarini

kolaylagtirmistir. 45 91.8

Planlama, karar verme ve hizmet yéntemlerini gelistirmistir, 44 89.8

Yénetimde modernlesme ve modern ydnetim tekniklerinin

gelistiriimesini saglamistir. 36 73.5

Daha belirgin ve dizenli bir ydnetim anlayisinin

yerlesmesini saglamistir. 36 73.5

Liderlik Uzerine Etkileri

BT'nin bilgi-belge merkezlerinde kullanilmaya baslamasiyla birlikte
kituphanecilik (bilgi-belge yoénetimi) literatirinde iki yonll bakis agisi gelisti-
rilmeye baslanmistir. Bunlardan birincisi BT nin etkilerini yénetmek; digeri ise
gelecek icin kltlphaneleri bicimlendirmede BT’den nasil yararlanilacagini
planlamaktir (Lovry, 1993, s. 239). Yo6netim alaninda yasanan bu tlr
dénlisumler, hi¢ stphesiz liderler tarafindan uygulanip gelistiriimektedir.
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Bilgi cag! ile birlikte yonetim dislince ve uygulamalarinda yasanan
dénlsimler, ydneticilerin, butln sorun ve sorulara uygun ¢6zim ve yanitlari
bilen ydneticilik anlayisindan kurtularak; gérevlerini katilimcilik ve yetki devri
ile astlarina devretmesini, kendilerinin de vizyon belirlemek, yeni ufuklar
acmak, degisim ve yenilenmeyi gerceklestirmek, yeni egilimler saptamak,
astlarina calisma heyecani ve glidiileme saglamak suretiyle déniisimc lider
olarak farklilasma yaratma calismalarini gerekli kilmaktadir (Marcum, 2003;
Bingél, Naktiyok ve iscan, 2003, ss. 492-494; Kogel, 2003, s. 605).

Bilgi Teknolojisinin Paydaslar (Stakeholders) Acgisindan Getirdigi
Yenilikler

Orgiitteki paydas, 6rgiitsel amagclarin basariimasini etkileyen ve/veya
basarisindan etkilenen bir grup veya kisiyi ifade etmektedir (Ozalp ve Tonus,
2003, s. 161). Bu paydaslar; isveren, uzmanlar, saticilar, rakipler ve gercek-
te misteriler de (kullanicilar) dahil olmak Uzere, de@er zinciri igerisinde yer
alan herhangi biri veya birilerinin olusturdugu insan gruplari olabilmektedir.

BT'nin ilkeleri, bilgi-belge merkezleri de dahil olmak Uzere is alanlarini
paydas yoOnetim iliskisinde daha duyarli olmaya zorlamaktadir. Bir baska
deyisle; kutiphaneciler, isverenleri ve ilgili Gnitelerce belirlenen stratejik yén-
lere karsi kurumun esgidiminu saglamasi yoéninde gittikge artan bir
baskinin etkisine girmektedir. Bundan dolay! kitiphaneciler igverenlerine
bilgi-belge merkezlerinin degerlerini delillerle gdstermeli ve merkezlere
saglanan yatirimlarin hakkini verebilmeleri gerekmektedir. Benzer bicimde,
kitGphaneciler (bilgi-belge uzmanlari), hem kurum icinde hem de ilgili birim-
lerdeki paydaglarla stratejik bir ortaklik kurarak, merkezlerin yeterlilik ve etki-
liligi konusunda daha pozitif bir etki olusturabilmelidir. Bilgi toplumunda “insan
unsuru 6ncelikli bir varliktir” distincesinden hareketle paydaslar, érgut mis-
yonunu destekleyecek bircok yénde harekete gecirilmeli ve stratejik ortaklar
belirlenmelidir (Hooper, 2001, s. 75).

Sonug ve Oneriler

Son yillarda BT’'de yasanan bas doéndlrliici gelismeler, bilgi-belge merkez-
lerinde teknoloji kullanimini artirarak yapisal ve yénetsel dénisimlere neden
olmaktadir. Bu baglamda, bilgi-belge merkezleri yapisal ve yoénetsel agilar-
dan “bilgi kayit ortamlari, bina, is akisi, isg6ren ve yénetici, isbirligi, standart-
lasma, hizmetler, kutiphane/bilgi-belge merkezi kavrami, 6rgut kiltard, yéne-
tim ve organizasyon yapisi, paydaslar’ gibi konularda yeniden yapilanma
slrecine girmiglerdir. Bu sire¢ asagida kisaca 6zetlenmektedir:

> BT’nin bilgi-belge merkezlerinde yaygin olarak kullanildigi 1990’li
yillardan itibaren, bilgi kayit ortamlari kagida dayali olmaktan ¢ikarak
elektronik formlara dénismektedir.
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> BT kullaniminin yayginlasmasiyla, cografik yerlesim bdlgeleri ve
uzakliklar bilgi ve belgeye erisim igin bir engel olmaktan ¢ikmisg,
geleneksel bilgi-belge merkezlerinde yasanan belgelerin depolanma
sorunlarina ¢ézim olanagi getirmistir.

> Bilgi-belge merkezlerindeki rutin iglerin tekrarini en aza indirerek
geleneksel is akisini degistirmis, belgenin saglanmasindan kullaniciya
ulastiriimasina kadar olan stre¢ daha etkin kilinmistir.

> sgéren ve yéneticilerin geleneksel rolleri degismis ve kendilerini
yenilemelerine olanak saglanmistir. Bilgisayarlarin yardimiyla rutin
isleri en aza inen isgdren, merkezin isleyisi hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmakta ve yaptigi islerin daha etkin bir bigcimde gerceklestiril-
mesi konusunda fikir Gretebilmektedir. Yonetici de, bilgisayara dayali
yoénetim bilgi sistemleri araciligiyla elde ettigi 6zet bilgiler sayesinde
merkez hakkinda daha etkin kararlar alabilmekte ve yapacagi planlar-
da daha uzgérili olabilmektedir.

> Bilgi-belge ydnetiminin ¢gekirdegini olusturan isbirligi, standartlasma ve
kaynak paylasimi konusundaki ¢aligsmalar, bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde, buyUk bir hiz ve kullanim kolayligina kavusmustur.

> Zamanin artik para anlamina geldigi gunumuizde kullanicinin,
gereksinim duydugu bilgilere aninda ve dogru bir bicimde ulagmasi
saglanmistir.

> Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan dénusumler, bilginin
dagitimi ve erigsimindeki geleneksel yaplyl degistirerek makalede
tartisilan “elektronik kutlphane/bilgi-belge merkezi” kavraminin
dogmasina neden olmustur.

> Surekli yeni teknolojiler kesfetme ve Uretme ugrasi, bilgi-belge
merkezlerinin kultdrel yapisinda degisim ve uyum slrecine girmesine
neden olmustur. Béylece BT; bakis agilari, degerler, davranis kaliplari
ve sosyal yasama iligkin yeni kurallar ile sosyal ve kiltirel alanlarda
blyik dénisimlere imzasini atmistir.

> BT, diger érgltlerde oldugu gibi, bilgi-belge merkezlerinin de érgit ve
isleyis yapisini degistirerek; katihmci yénetim, dénisimcu liderlik gibi
cagdas yoOnetim yaklasimlarinin yerlesmesine olanak tanimis ve
sonucta érgitsel performansi artirmistir.

> Bilgisayara dayali ydnetim bilgi sistemleri; isveren, bilgi-belge uzman-
lar, tedarikgi firmalar (bilgi kaynagi ve/veya veri tabani saticilari), diger
bilgi-belge merkezleri ve kullanicilar arasinda etkin bir haberlesme sis-
temi yaratarak paydaslarla 6rgit arasindaki iletisimi giclendirmistir.
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BT’nin bilgi ve belge yonetimi uzmanlari, kullanicilar ve bilgi-belge
merkezlerine sagladigi GstunllUklerin yani sira, gesitli kisitlar ve engellerden
de soz edilebilir. Ornegin, hangi amagla kullanilacagi énceden ayrintili bir
bicimde incelenmeden kurulmus bilgisayar ve telekomiinikasyon sistemi,
sonradan kisiyi ve kurumu sistemin kapasitesiyle sinirli kalma gibi bir sorun-
la kars! karsiya birakabilmektedir. Ayrica bilgi-belge merkezlerinde teknik alt
yap! eksikligi, baglanti sorunlari, Urtnlerdeki model degisimi gibi
telekominikasyon kisitlari yasanabilmektedir. Gereklerini yerine getirmeden
BT kullaniminin fizyolojik ve/veya psikolojik saglik sorunlarina ve performans
dusukligline neden oldugu herkes tarafindan bilinmektedir.

BT'nin yayginlasmasi sonucu, kullanici ile ilgili sorunlar da ortaya
cikmaktadir. Ornegin, literatiir taramasinin BT driinleri ile yapildigi bir bilgi-
belge merkezinde, geleneksel danisma hizmetine gdére olumsuz olan yén,
kullanici ile kurulan yiz ylze iliskileri gereksiz kilmasi nedeniyle insan
iliskilerinin giderek zayiflamasi gercegidir. Bundan dolayi bilgi-belge yénetimi
mesleginin en énemli yénlerinden biri olan insan iligkileri, otomasyonla yok
olmakta veya en aza inmektedir.

Ayrica bilgi-belge merkezlerinde BT kullanimi i¢in donanim ve yazilim
alimlari, kurumlara biyiik oranda maddi yiik getirmektedir. ilk yatirnrm son-
rasinda mevcut sistemlerin gelistirilmesi, guncellestiriimesi, glvenlik
aciklarinin kapatiimasi ve bakim masraflari da devam eden yillarda énemini
korumaktadir.

BT kullaniminda yasanan bir bagka sorun da yasalarin ihlal edilmesidir.
Hirsizlik, sabotaj ve vandalizm gibi cesitli bashklar altinda incelenebilen
bilisim suclari alaninda bilgi-belge merkezlerini en c¢ok ilgilendiren, eser
sahiplerinin fikrf mdlkiyet haklarinin ¢ignenmesi sorunudur (Kurbanoglu,
1997, s. 95; Tuncer, 1986, ss. 11-12; Dikmen, 2001; Tonta, 2002).

21. ylazyilin simgesi olan BT, uluslarin gelismigliginin gdstergesi olarak
kullaniimaya baslamistir. Bilgiyi Ureten, bilgiye ulasan ve topluma yaymayi
basarabilen Ulkeler, yeni bilgi ve belgelerin Uretiimesi icin bilgi-belge
merkezlerine gereken 6nemi ve kaynagl hazirlamaktadir. Sardurdlebilir
kalkinma, insani esas alarak bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen Glkelerce
gerceklestirilebilecektir. Bu yénde olumlu adimlarin atilabilmesi ancak bilginin
etkin, verimli ve yaygin olarak Uretimi ve iletiimesiyle olanaklidir. Sistem yak-
lasimina goére bilgi-belge merkezleri, Ust sistem olan devlet 6rgltundn birer
alt sistemi konumundadir. Bu baglamda, BT'nin bilgi-belge merkezlerinde
etkin kullanimini saglamak icin ulusal ve 6érgitsel diizeyde alinmasi gereken
onlemlere iliskin 6neriler asagida belirtiimektedir:
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Ulusal Diizeyde Alinmasi Gereken Onlemler

> BT alaninda 2003 verilerine gére Avrupa Birligi-15 (AB-15)'te her yiz
kisinin 79'u, Turkiye’de her yuz kisinin 39'u cep telefonu abonesidir.
AB’de her yUz kisiye 54.4 sabit telefon hatti diserken, Tlrkiye’'de bu
rakam 27.6°dir. Hane halki internet kullanimi 2003 yilinda AB-15'te
%45, Turkiye'de ise; %8 civarindadir (Aydin ve Késtepen, 2005, s. 16).
Turkiye, telekomiinikasyon ve bilisim alanlarinda AB standartlarina
ulasmak icin, Tarkiye-AB mizakereleri ¢cercevesinde, énemli kararlar
almaktadir. GinumlUzde AB miktesebatina 6nemli 6lciide uyum
saglanmistir. Ancak asil énemli olan bu mevzuatin etkin bir bicimde
uygulanmasi ile telekominikasyon hizmetlerinin rekabetci bir yapi
icinde ucuza, kaliteli ve yaygin olarak sunulmasini saglamak; bdylece
serbest bir ortamda meydana gelebilecek haksiz rekabet ve tekelci
yapilardan kaynaklanabilecek olumsuz sonuglar bu dizenlemeler
kapsaminda giderilmektedir (Prokop, 2002, s. 100).

> Bilgiye erisimdeki guclikleri ortadan kaldirmak icin gerekli BT
donaniminin Uretimi ézendirilerek ulusal alt yapi olusturulmalidir. Bu
sayede Internet erisimi daha ucuz hale gelebilecek ve bilgiye ulagim
yayginlasabilecektir.

> Ulkede bilgisayar okur-yazarlig destek kampanyalarina 6nem verilme-
lidir. Ornegin, érgiin egitim boyutunda, ilkégretim okullarinin égretim
programina bilgisayar kullanimi ile ilgili daha fazla ders konularak,
yaygin egitim boyutunda ise, Turkiye Bilisim Dernegi'nin yurattugu
Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi gibi egitim programlar parasal
acidan desteklenerek bilgisayar okur-yazar sayisi artirilabilir.

Orgiitsel Diizeyde Alinmasi Gereken Onlemler

> Bilgi-belge merkezlerinde yazilim ve donanimla ilgili (6rneg@in, hangi
amacla kullanilacagi énceden ayrintili bir bicimde incelenmeden kurul-
mus bilgisayar ve telekomunikasyon sistemi gibi) sorunlarin yasanma-
masi igin, kurulacak yazihm ve donanimin merkezin amaglarina, der-
mesinin buyUkliglne, kullanici ve isgdéren gereksinimlerinin karsilan-
masina uygun olmasi gerekmektedir.

> Bilgi-belge merkezi yoneticileri, teknik iglevlerde ve ydnetsel
faaliyetlerde gelismis BT olanaklarindan yararlanmak suretiyle,
merkezin bagh bulundugu kurum/kurulusun Ust diizey yoneticilerine
cesitli Onerilerden olusan raporlar sunabilirler. Bu raporlar, yapilan
maliyet ve etkinlik analizi sonucu elde edilen bilgiler 1s1ginda, merkeze
satin alinabilecek en uygun otomasyon sisteminin belirlenmesi bigi-
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minde olabilecegi gibi, toplam maliyetleri disirmek agisindan, bagh
bulundugu kurum/kurulusun binyesindeki bilgi islem birimlerindeki
uzmanlardan yardim alarak kendi otomasyon sistemlerini olusturma
seklinde de hazirlanabilir.

> Bilgi-belge merkezinin ydnetici ve isgérenleri, BT boyutundaki egitim
programlarina tabi tutularak, gereksiz kaynak kullanimi ve olasi érgt-
sel catismalar en aza indirilebilir. Bu nedenle, bilgi-belge merkezleri ve
varsa bunlara bagl sube birimleri personelinin hizmet-ici egitim prog-
ramlarina katilmalar énerilebilir.

> Uzman personel tarafindan, merkez kullanicilarina yénelik “BT
Destekli Kullanici Egitimi Programi” dizenlenebilir.

> BT kullanimi sonucu ortaya c¢ikan yasal sorunlar yine teknoloji
destegiyle ¢oziilebilmektedir. Ornegin, elektronik ortamdaki eserlerin
telif haklarini korumak igin sayisal filigran gibi teknolojik ¢ézimler
uretilmeye, telif haklari elektronik telif haklari yénetim sistemi
aracihgiyla izlenmeye calisilabilir. Alinan bu tir énlemler bir taraftan
yasal olmayan kullanimlari engellerken, diger taraftan kisisel ya da
egitim-6gretim amacli yasal kullanimlari da engelleyebilmektedir. Bilgi-
belge merkezlerinin basili eserleri kullanim ya da koruma amaciyla
kopyalanmalarina izin verilirken, sayisal bilgi kaynaklarini ayni
amaglarla kopyalamak sinirlandirilabilir.

> Merkezler, islevlerini daha etkin kilmak icin duzenli olarak
“kullanicilarin  ve merkez c¢aliganlarinin beklentilerine yo&nelik
arastirmalar” yapabilir ve elde edilen sonuglara goére eylem planlari
olusturabilirler.

> Bilgi-belge merkezlerinde ¢alisan uzman isgérenin, bilgi-belge ydneti-
mi ve/veya yonetim-organizasyon gibi diger disiplinlerde lisansisti
calismasi yapmalari 6zendirilebilir.

> Bilindigi gibi BT, Turkiye’ye yabanci kdkenli kaynaklardan gelmektedir.
ithal edilen teknolojiyi daha etkin bigcimde kullanabilmek igin merkez
calisanlarinin yabanci dil duzeyleri ¢esitli kurslarla gelistirilebilir.
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