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Bilgi Maliyetlerinin Orglitsel Yapilara Etkisi
Effects of Information Costs on Organizational Structure

Begim AKIS®

Oz

Bu calisma kisaca, bilgi maliyetlerinin érgdtsel yapilarin olusumundaki
ve érglitlerin islevselligindeki dnemi lizerinde durmaktadir. Calismada,
kuramsal bir cercevenin c¢izilmesi amaglanmigstir. Bilgi maliyeti
yaklasimina gére, bilginin gerek ulagsimi ve gerekse kullanimi érgditler
icerisinde bir maliyet olusturmaktadir. Bilgi maliyetleri, alternatif érg(it-
sel yapilarin etkinliligi dzerinde de anahtar bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda calisma, bilgi maliyetinin G6rglitsel yapilarin olusumunda
nasil analiz edilebilecegi ve bu maliyetlerin nasil en aza indirilebilecegi
sorulari dogrultusunda kuramsal énermeler icermektedir.
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Abstract

This article briefly understates the information cost analysis, and
emphasizes the importance of these costs on organizational structure.
The investigation is held on theoretical basis. Information cost
approach dwells upon costs being generated both by the information
gathering and the use of information in organizations. Thus information
costs play a crucial role in effectiveness of alternative organizational
structures. Basing upon this context, some theoretical propositions
were suggested in order to find out the questions on how the information
costs will be analyzed in terms of organizational structures and how it
will be minimized.

Keywords: Information cost, Information economies, Organizational
structure.

Giris
Bu calismanin temel amaci, 6rgutsel yapilarin olusumunda ve &rgutlerin
temel islevlerinde bilgi maliyetlerinin nasil ve nelerden olustuklarini ortaya
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koyarak, bu maliyetlerin &érgitlerin yapilarina olan etkilerini ortaya c¢ikar-
maktir. Dolayisiyla bu ¢alismanin temel sorunsali, 6rgltin isleyisindeki ana
unsurlardan biri olan bilginin érgite getirdigi maliyetlerin érgiitsel yapilari ne
sekilde etkiledigini ortaya koymak bigiminde tanimlanabilir.

Orgiit kuramlar kapsaminda bilgi maliyetinin ydneticilerde yarattig
ikilemler c¢ok tartisiimaktadir. Chandler’in yapi-strateji paradigmasi ve
Williamson'in (1979) islem maliyeti yaklasimlari, &rgutlerin icinde ve
disindaki sosyal aglarin olusumunda temel olarak alinirsa, 6rgltiin gevresi ve
icindeki isleyisin en dnemli unsurlardan biri, bilgi ve bilginin ydnetimi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Burada unutulmamasi gereken nokta, érgutin stratejik
konumunu koruyabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin, érguttin kendisine de bir
maliyet yiklemekte oldugudur.

iste tam bu noktada, yéneticilerin temel stratejilerinde énemli bir ikilem
olusmaktadir. Bu ikilem, bir yandan érgatiin bagimli oldugu piyasalar ve érgit
genelindeki stratejiler icin gerekli bilginin elde edilmesi zorunlulugu, 6te yan-
dan da bu bilginin érgite énemli bir maliyet yiki ortaya ¢ikarmakta olusu
arasinda yasanmaktadir. Slphesiz ki, s6z konusu ikilemin gereksindirdigi
isletme kararlari, bir fayda-maliyet analizi yaklasimi yoluyla bir yere kadar
belirlenebilir. Ancak bu belirleme bir bakima érgitiin temelindeki tim isleyise
yansimakta oldugu icin, blyUk bir olasilikla érgitiin yapi ve stratejilerinde de
6nemli degisimlere neden olabilecektir.

Diger taraftan, vekil teorisinin (agency theory) ortaya koydugu vekil
maliyeti icerisindeki en 6nemli maliyet kalemi, bilgi maliyetidir. Bu baglamda
vekil kurami, bilgi maliyetinin 6rgite iliskin etkisinin agiklanabilmesinde
ortaya oldukga net tanimlamalar koymaktadir.

Ote yandan, islem maliyeti yaklasimi (transaction cost approach) da,
drgutin isleyisindeki temel maliyetlerin arasina bilgi maliyetlerini eklemekte-
dir. Bu anlamda, islem maliyeti yaklasimi igerisinde bilgi maliyetinin boyutu
oldukga énemlidir.

Bilginin maliyeti, orgltsel yenilik ve degisim kavramlar igerisinde ele
alindigi taktirde de 6n plana ¢ikmaktadir. Degisimin igerisinde yeni bilgi ve
ona bagh olarak yeni maliyetler vardir. Orgiitsel yenilik agisindan da, érgiitiin
katlanmasi gereken birtakim maliyetler arasinda yine bilginin maliyeti énem-
li bir yer kapsamaktadir.

iste tim bu bahsedilenler dogrultusunda, bu calismada ortaya ¢ikacak
tartismalarla, bilgi maliyetinin temel unsurlarn ve bilgi maliyetinin &rgutsel
yapilara yansimasi, bir bakima irdelenmis olacaktir.

Bu acidan, 6ncelikle genisce bir literatlr taramasi yapilacak ve elde
edilen bilgiler vasitasiyla ortaya konulabilecek paradigmalarin 1siginda bir
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model olusturulacaktir. Calismanin kapsami, genel olarak bilgi maliyeti ve bil-
ginin 6rgltsel yapilarin olusumundaki roll olarak sinirlandirildigi icin, bilgi
aglari, sosyal ve orgutsel aglar (organizational networks) kapsam disinda
kalmaktadir.

islem ve Bilgi Maliyetinin Ortaya Gikardigi Kurumsal Cerceve

Williamson (1979), islem maliyetinin ortaya ¢ikisindaki en dnemli unsurlardan
birisini, érglt calisirken meydana gelen i¢c ve dis islemlerin 6rglt icinde
yarattigi maliyetler olarak gérmektedir. Buradaki temel nokta, firmalarin, s6z
konusu maliyetlerin cikarsandigi maliyet fonksiyonlarini, kar marjlarini
encoklama hedefini de g6z éniinde tutmak suretiyle tGretim fonksiyonlarindan
tlretmeleridir.

Arrow (1969), islem maliyetini, ekonomik sistemlerin ylrimesindeki
maliyet olarak agiklamistir. islem maliyeti teorisi (transaction cost), érgiitlerin
yapilarindaki ve isleyisindeki nedenleri isletme fonksiyonlarinin yiritilmesi
sirasinda ortaya c¢ikan islem maliyetlerine dayandirarak agiklamaya
calistigindan, érgdtlerin bu maliyetlerini en aza indirmesini ve daha ekonomik
drgutler olabilmeleri icin farkli davranislar gdéstermelerini dngérmektedir.
(Williamson,1981). Bu baglamda ekonomiklesme, érgtit icerisindeki islemleri
yonlendirerek yapinin ydnetilebilecedi seklinde anlasiimak Uzere tarif
edilmektedir.

islem maliyeti teorisi, literatiirde genis yer tutmaktadir. Bu kurama gére,
orgutlerin ekonomiklesme adina ortaya koyduklari bir iletisim ve bilgi agi s6z
konusudur. Bu bagin gicla ve verimli olmasi ise, érgitin isleyisi bakimindan
oldukga 6nemlidir. Orgitlerin, bu bilgi ad! icerisinde maliyetlerini en aza
indirgeme istekleri, elbette ki kérlarini encoklama amaclari ile dogrudan
baglantilidir. O halde, 6rgutlerin isleyislerindeki maliyetleri en az seviyede
tutma isteklerinin olduk¢a kabul edilebilir bir gerekgesi vardir. Ancak bu
yaklasim, ‘homo oeconomicus’, yani ‘rasyonel davranan iktisadi insan’
yaklasimindan farkhdir. Cunku islem maliyeti yaklasimi baglaminda, daha
cok s6zlesmelerden dogacak iliskilerin yénetimi s6z konusudur. Halbuki bu
tarzda bir yénetim, bir yandan kurumsal cevre, 6te yandan da ekonomik
aktorlerin nitelikleri ile kosullanmaktadir. Boylelikle, islem maliyetlerinin
buyukligi artmakta ve bu maliyetlerin azaltiimasinda 6rgitiin olusum bigimi,
maliyet etkileyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin baglantilarin
tek bir ¢ati altinda toplanmasi, maliyetleri en aza indirmede énemli bir asama
olarak gosterilmistir.

Orgiit teorisindeki yaklasimlara gére, islem maliyetlerinin incelenmesinde
su analitik inceleme duzeyleri s6z konusudur. Bu bakimdan ilk olarak,
mitesebbisin genel yapisi ve iglevsel bolimlerin birbirleriyle olan iligkileri
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incelenmelidir. Ikinci olarak ise, firmadaki hangi aktivitelerin salt sirket
icerisinde kaldigi, hangilerinin disarda oldugu g6z éntine alinmaldir. Bu ince-
lemeleri yaparken gelistirilmesi mimkuin gorulen érgutsel kriterlere, “verimli
baglar’ adi verilmistir. Uglincii olarak da, insan varliginin organize edilmesi
ile ilgilenilmektedir. Burada amag, is gruplarinin tutumunu i¢sel yonetim
yapisi ile uyusturmaktir.

Commons (1934), teknolojik bakimdan ayrilan birimler arasindaki mal
veya hizmet degisimini bir ¢esit ‘ydnetim yapisini gelistirme cabasi’ olarak
nitelendirmektedir. Simon (1947) ise insan faktériinii ele alirken, bireylerin
rasyonel dlsince ve davranislarinin sinirli oldugunu vurgulamaktadir. Sinirli
rasyonalite kavrami, ayni zamanda bireylerin sinirli yetilerle karar verebildik-
leri anlamina da gelmektedir.

iste bu sinirli rasyonalite kavrami ile, hiyerarsik érgiitlerde veya kontroliin
yayiliminda aktérlerin, kapasitelerinin sinirhiligini disinmeksizin karmagikligi
ve belirsizligi kurgulamaya kalkistiklari da iddia edilmis olmaktadir. Orgiitiin
izlenmesi cgergevesinde bu durum, problemi karsilama ve problem ¢ézme
kurumu olarak ele alinmaktadir (Thompson, 1967).

islem maliyeti bakis acisinda en énemli faktdrlerden bir digeri de sézles-
melerdir. Karmasik sézlesmeler, sadece iktisadi algilama bigimini degil, ayni
zamanda hukuki konulari da kapsamaktadir. Bu bakimdan, sézlesmelerin ni-
teliklerinin farkhlagsmasi, maliyetlerinin farkhlagsmasini da saglamaktadir. Bah-
sedilen sézlesmeler karmasiklastikga, maliyetlerinin de dogru orantili olarak
artmakta oldugu gézlemlenmektedir. Burada iki d6nemli varsayimin alti ¢izil-
melidir. Bunlardan birincisi, kisilerin ancak sinirli rasyonaliteye sahip oldugu
gercgeqi, ikincisi ise, taraflardan en az birinin firsatgi olabilecegidir.

Orgiitler acik sosyal sistemler olup, bilgiyi islemek zorundadirlar. Ancak
bu yénden kapasiteleri sinirlidir. islemler ise, acik sosyal alt sistemler olarak
kabul edilebilir ve bdylelikle bilgi streglerin kapsaminda disunulebilirler. Bu
baglamda bilgi maliyetleri, bilgi edinme, onu elinde tutma, isleme ve yayma-
da ortaya cikan maliyetler olarak nitelendirilebilir.

Bazi calismalarda, islem ve bilgi maliyetlerinin saptanabilmesi yéninden
belli parametreler ele alinmistir (Kulkarni ve Heriot, 1999). Bunlar,

> Varliklarin Ozginliigi (Asset Specificity)
> islemlerin SiIkligi (Frequency of Transactions)
> Belirsizlik (Uncertainity)

seklinde siralandirilabilirler.

Kulkarni ve Heriot (1999) makalelerinde, bu parametreleri detayli bir
sekilde agiklamaktadirlar. Bilindigi gibi 6zel mallarin bulunmasi halinde, eger
islemler piyasa araciligi ile yuratiliyorsa, belli bir miktarda islem maliyeti
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s6z konusu olacaktir. Bunun sebebi, alici ve saticilar arasinda, tek yonli
tekelcinin islevlerine benzer birtakim iliskilerin bulunabilecegi gercegidir. iste
bu nedenle piyasadaki islem maliyetinin, varliklarin 6zglnligi nedeniyle
artacagi séylenebilir.

Varliklarin Ozgiinliigii (Asset specificity) tamim olarak, bazi mallarin,
alternatif kullanicilar tarafindan kullanildiklarinda, belli kullanim kolayliklarina
erisememeleri olarak tanimlanabilir. iste bu nedenle firma digindaki kim-
selerin, Uretimin farkli yanlari (6rnegin, Grlndn tasarimi, teknoloji, stregler,
Uretim icin gereken isglcl, malin fiyati, kalitesi, vb.) hakkindaki bilgileri edin-
meleri cogu kez olasi degildir. Clinkl bdyle bilgileri edinmek, tutmak ve kul-
lanmak oldukga pahalidir. Bu nedenle, mallarin belirlenmesi de 6rtik bilgiye
bagli olmaktadir (Polanyi, 1958).

islem maliyeti yaklasimina gére islemlerin sikligi, piyasadaki islem
maliyetleri ile dogru orantilidir. Piyasadaki islemlerin tekrari, yiksek seviyede
gériasmeler, denetleme ve yiritme maliyetlerinin olusmasi demektir.
Willamson’a (1979) gbre, bu islemlerin tekrari, ancak érgat baglarinin (bir
anlamda orgutlerin iliski aglarinin) meydana gelmesi ile ucuzlayacaktir.
Cunkd, bir firmadaki 6zel kurulum maliyetlerine iligkin tartismalarinin
halledilmesi, islemlerin artirimasiyla, yani daha blylk miktardaki Grinin
elde edilmesi ile ¢ézllecektir.

Islemlerin sikligi ile bilgi maliyeti arasindaki iliskiye baktigimizda, bir
malin sipariginin ve onun stokta tutulmasinin da bazi ek maliyetlere neden
olduklari géruldr. Bu maliyetler, bilginin edinilme, tutulma, kullaniima ve
yayginlastirima maliyetleri olarak nitelendirilebilir. Bilgi maliyetinin
dusarilmesi, eger talep sabitse, piyasadaki islem sikhiginin artiriimasi ile
mumkdin olabilir. Bunun yani sira, siparis bilgisinin maliyeti, piyasadaki islem-
lerin sikligina paralel olarak artmaktadir.

Olusan belirsizlik,
> Davranigsal,
> Teknolojik,
> Talep belirsizligi,
bilesenleri kapsaminda dugstnulebilir.

Bunlardan davranissal belirsizlik, islemde bulunan taraflarin birbirlerini
hareketleri ile sagirtmalar olarak agiklanabilir. Taraflarin birbirlerini sagirtma
kabiliyetleri, davranissal belirsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da, bilgi eksikligi,
bilginin stratejik olarak agiklanamamasi, saklanmasi veya c¢arpitiimasi gibi
durum ve davraniglarda izlenebilir. Yuksek davranigsal belirsizlik, taraflarin
daha fazla bilgiye ihtiyac duymalari sonucunu getirmektedir. Aciktir ki bu
durum, bilgi maliyetini artirmaktadir.
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Teknoloji ve Talep Belirsizligi de bilgi maliyetini artirmaktadir. Ornegin, fir-
manin ana Uretim teknolojisindeki ani degisim, bilginin déndsumdna hizl bir
sekilde harekete gecirmektedir. Bu da hiyerarsilerde, 6zellikle onlar teknoloji-
rutin olmadiginda ve &érgltsel gérevler birbirlerine bagimli oldugunda, belli
bazi sorunlarin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Ornegin, hiyerarsideki
dikey ve yatay seviyelerle ilgili olarak bilginin islenmesine 6zgu koordinasyon
problemleri, bilgi maliyetlerini artirmaktadir. Ayni sekilde, talepte belirsizlik
s6z konusu oldugunda firmalar, geliskiler karsisinda kalmaktadirlar. Degisen
talebi denetlemek ve bilgi ve fiyatlarin ona gére degistiriimesi gereklidir. Bu
da, elbette ki, bilgi maliyetlerini (6zellikle planlama safhasinda) artirmaktadir.
Sonucta, yuksek seviyede talep belirsizligi yasanan cevrelerdeki kararlar,
ayni zamanda yiksek bilgi maliyetlerini getirmektedir.

Deginilen tim parametrelerin birbirleri ile olan iligkileri, asagida sunulan
tabloda verilmistir (Cizelge — 1)1
Cizelge 1: iglem Parametrelerinin iglem ve Bilgi Maliyetleri Uzerindeki Etkisi

lem lem Bilgi Maliyetfl&opplam
Parametreleri Maliyetleri Maliyetler
Varliklarin + + +
Ozglnligu
islem Siklig + I+ I+
Belirsizlik

« Davranigsal + + +

+ Teknolojik + - -4

+ Talep + - -/+

Tdm bunlara ek olarak, bilgi teknolojisi boyutu da ele alinabilir. Bu
baglamda, bilgi teknolojisinin kisa bir tanimini vermek gerekirse; bilgi
teknolojisi, firmalarin bilgiyi bulma, elde tutma, manipile etme ve yaymasina
izin veren teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Clemons ve Row, 1992). Bu
teknolojiler, hem karar destek sistemlerinde, hem islem olusum sistemlerinde
ve hem de odrgitlerarasi iletisim sistemlerinde kullaniimaktadir.

Bilgi teknolojileri firmalarin, rutin ve rutin olmayan kararlarini alirken, giin

be gin yeni bilgilere ulagsmalarini saglamaktadir. Bilgi teknolojileri, belli bir
zamanda daha fazla bilgiye ulasimi saglamakta ve iletisimin maliyetlerini

1 Kulkarni ve Heriot (1999). Transaction costs and information costs as determinants of otgani-
zational form: A conceptual synthesis. American Business Review, June, 43-53.
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azaltmaktadir. Buna érnek olarak, EDI (electronic data interchange) gibi sis-
temler gdsterilebilir. EDI gibi sistemler, hem bilgiye ulasim ve hem de bilgi
kullanimindan 6tarG firmalara ¢ok 6nemli kolayliklar getirmekte ve ayni
zamanda bilgi maliyetlerinde de énemli 6l¢lide azalmalara neden olmaktadir.

Bilgiyi edinme, elde tutma, kullanma ve yaymanin maliyetleri, bilgi tekno-
lojileri ile daha da azalmaktadir. Zaten buradaki 6nerme de, bilgi maliyetlerin-
deki bu azalmanin piyasa islemlerinin toplam maliyetlerinde de bir azalma
meydana getirecegi yénindedir. Sonucta, piyasa islemlerinin toplam maliyet
egrisinde asagiya dogru bir degisim izlenmektedir.

Belirtildigi Uzere, bilgi ve islem maliyetlerindeki ¢ parametre, (mallarin
belirlenmesi, islemlerin sikligi ve belirsizlik) her iki maliyete de bagimlidir.
Yalnizca varlklarin 6zgUnligi géz 6nidne alindiginda, her iki maliyetin de
nitel olarak birbirlerine benzedigi anlasiimaktadir. Ancak, diger parametreler
devreye girdiginde, onlarin islemler Uzerindeki etkileri, nitel olarak farkli ola-
bilir. Bu nedenle, érgutsel yapinin secimi hem bilgi hem de islem maliyetleri-
nin toplamina uyarli bir sekilde gergeklestiriimelidir.

“Verimli baglar” acisindan bakildiginda ise, 6rgdtlerin var olan sermaye
yapilari ve sirket sahipleri tercihlerinin, érgltlerin baglari, islem seviyelerinin
kurulumu ve bilginin koordinasyonunda temel olusturdugu gérilmektedir.
Firmalar piyasa icerisinde gerek arz edici, veya gerekse talep edici konumda
olduklarinda, hammadde ihtiyaci daima var olacaktir. Bu durum, birinci boyut-
ta islemleri gereksindirir. ikinci boyuttaki islemler ise, isleyen piyasa icinde
ekonomik olmayan arza sahip olanlara ézgtdiir. Ugiincii boyutta ise, yapilan
veya alinan kararlar, dénlsimler ve seceneklerin meydana getirdigi islem
maliyetlerinden sonra olusur. “Verimli baglar” bu acidan, verimli seceneklerle
kurulmus arz ve evreleri kapsayan kisim olarak tarif edilebilir. O halde, verim-
li baglarin kurulumu salt bilgi maliyeti acisindan ciddi anlamda azaltici etkiye
sahip olmakla birlikte, onlarin érgutsel olarak kullanimlari, bilgi problemlerini
azaltmada ve maliyetleri bu dogrultuda asagiya ¢ekmede ayrica 6nem
kazanmaktadir.

Bilgi Maliyeti ve Orgiitsel Yapilarin Olugumu

Bilgi gerekliliklerinde, piyasa bazinda fiyat, 6nemli rol olmaktadir. Karar
verme eylemi cercevesinde, fiyatlar karmasik bilgi yapilarindan olusturula-
caklari igin dogru fiyata ulasmak zordur. Teknolojik bagimliliklar, yenilikler,
farkl belirsiz yaplilar, kisiler ve isler arasinda anlasiimasi veya degerlendir-
mesi gu¢ baglar kurar. Blrokrasilerde bilgi gerekliligi, kurallarin bilinmesiyle
6nemli dlgtide hallolur.
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Kurallar digerlerine gére daha ham bilgi araclaridir. Karar verme olgusu
baglaminda, karar vericinin kurallar bilmesi gerekir ki, kosullar kargisinda
uygulanacak dogru kurali bulabilsin. Kabilelerde ise, bilgi gerekliligi gelenek-
lerin bilinmesinde yatar. Oysa ki gelenekler, kapall ve belirsizdirler, ¢unku
acikca belirlenemezler ve dolayisiyla ne olduklarina kolayca véakif olunamaz.
Diger bir deyisle, yeni bir kabile lyesi, belli bir zaman gegcmeden gecerli ola-
bilecek gelenekleri 6grenemez.

Bu baglamda, geleneklerin énde oldugu 6rglt sistemlerinin ¢ok fazla
ortaya ¢ikmasi mamkun degildir. Bilgi maliyetleri ve drgltlerin icindeki islem-
ler baglamindaki olusumlar géz énline alindiginda, olusan kapsamda ne tir
bir yapilanmaya gereksinim duyuldugunun énemi buyuUktir. Bu nedenle
orgutlerin, “icinde bulunduklari ¢evrenin sekillendirmesi” dogrultusunda bir
yap! olusturmalari esas olacaktir.

Williamson (1981) makalesinde, insan varliklarini, firma odakliliklarinin
derecesine ve Uretkenligin dlcllebilme rahatligina gére Cizelge—2'de gdster-
ildigi gibi tarif etmektedir.

Firmaya
Ozgii Olmayan Ozgii
Kolay | icsel Spot Yaptirimsal
Pazar Piyasa
kel lliskisel
Takim Takim
Cizelge — 22

Cizelge 2'de i¢sel islem nitelikleriyle beraber i¢csel yonetim yapisi tarif
edilmistir. Gorllecegi Uzere, performansi 6lgmenin kolay veya zor olmasi ve
firmaya 6zgl olup olmama boyutlari Gzerinden bir siniflandirma yapiimak-
tadir. Performansi élgmenin kolay, ancak firmaya 6zgi olmayan durumlara ait
oldugu hallere icsel “spot pazar’ adi verilmistir. Galisanlar, 6rgutin
devamhhginda énemli bir ¢ikara sahip degildir. Calisanlar, uretkenlik kaybi
olmadan igverenler arasinda hareket edebilirler ve firmalar, baslangig
maliyetlerinin gereksindirdigi zorunluluklara yakalanmaksizin cesitli

2Williamson, O.E. (1981). The Economics of Organization: The Transaction Cost Approach.
American Journal of Sociology, 87(3), 548-77.
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degisiklikler yapabilirler. Bdyle bir iliskinin devami igin 6zel bir yénetim yapisi
gerekmemektedir. Burada s6z konusu olan daha ¢ok piyasa bilgisi oldugu
icin onlara erigim, firmalar piyasa girdikten hemen sonra gerceklesebilmekte-
dir. Spot pazar boyutunda en énemli rekabetci avantajin saglanmasi, farkli
bilgileri edinme ve bu farkl bilgileri edinebilmedeki temel maliyetlere katlan-
ma yoluyla mamkunddr.

Performans 6lgmenin zor olmasi ve ayrica firmaya 6zgl olmama durum-
larinda, “takim drgditli” s6z konusudur. Bu tir 6rgit yapilarinda, takimin tima
s0z konusu oldugundan, bireysel performansin dlgtlebilmesi oldukg¢a zordur.
Ancak, bilginin maliyetinde bir azalma s6z konusu olabilecegini séylemek
mamkuandyir.

Belli bir tretkenlik kaybi olmadan bu tir takimlar arasinda Uyelik degisti-
rilebilirse de, kisi bazindaki kayiplarin telafisi kolay degildir. Ote yandan, per-
formans 6lgmenin kolay oldugu ancak yalnizca firmaya 6zgl oldugu durum-
larda ise, hem teknolojik hem de 6rgltsel deneyim gerekmektedir.

Firmalar ve g¢alisanlarinin bu tir bir ¢alisan iliskisinin devamlihgindan
¢ikarlari olmasi mimkinddr. Bdylesine bir duruma, “yaptirimsal piyasa” adi
verilmigtir. Son olarak ise, performansi élgmenin zor oldugu ve firmaya 6zgu
olan durumlar akla gelebilir, ki bu tdr bir performansi olusturan takimlara
“liskisel takim” adi verilmektedir. Tum bu sayilanlar, William Ouchi’'nin
(1980), ortaya attigi piyasa, burokrasi ve klan tipi iliskiler olarak adlandirdigi
kavramlarla értigmektedir.

Arabuluculuk veya kontrol iglevlerine gelince, bu anlamda ¢ farkl
mekanizma s6z konusudur. Bunlardan ilki, piyasadir ve piyasa, performans
belirsizligi dislik, hedef uyusmazhgi ylksek bir olusum olarak nite-
lendirilebilir. ikinci olarak da, biirokrasiler éne ¢cikmaktadir. Biirokrasilerde ise
genelde, hem hedef uyusmazligi hem de performans belirsizligi ylUksektir.
Son olarak ise, kabileler tarif edilmistir. Kabileler, hedef uyusmazhgi duslk,
performans belirsizligi ylksek olarak tanimlanmistir (Ouchi,1980).

Barnard (1938), o6rgutlerin var olus nedenlerini séyle aciklamistir:
Orgiitler ve dzellikle resmi érgiitler, teknolojik durum itibariyle, fiziksel giice,
hiza, dayanikliliga, mekanik adaptasyona veya tek bir bireye ait kapasitenin
Otesindeki devamliliga olan talepler bulundugunda, ortaya cikarlar. March ve
Simon (1958) ise orgutlerin, onlari olusturan Uyelerden istenilen katkilarin
asllamayacagina kanaat getirilmisse, var olduklar distincesindedirler. Blau
ve Scott (1962) ise 6zellikle resmi orgutleri, bireyler arasinda olusturulan
ortak ve agik¢a tanimlanan hedefler igin sarfedilen cabalari gergeklestirmek
Uzere olusturulmus amach topluluk olarak tanimlamistir.
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Williamson (1979), 6rgitlerin var olma sebeplerini, ekonomik islemlerin
piyasa mekanizmasinin yaratabileceginden daha az maliyetle olusturulmasi
hedefine yénelik g¢abalarda aramistir. Bu ekonomik bakis agisinda, islem
maliyetleri oldukg¢a 6nemlidir. Kisisel hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin
orgutlerinkilerle 6rtismesi de dnem tasimaktadir. Ouchi (1980) bu konuda,
ekonomik hedefi olan herhangi bir birlikteligin, bireylerin verimliligi Uzerinde
farkli etkiler gosterdigini savunmaktadir. Ayni cercevedeki isbirligi eylemi,
bireylerin birbirlerine olan bagliliklarinin bir gdstergesidir ve bu baglilik,
bireyler arasindaki islem veya ticaret, degis-tokus (exchange) ile kendisini
gdstermektedir. Bu baglamda da, érgatin niteligi ve icinde bulundugu piyasa
kosullari 6zel 6énem tasimaktadir. Bilgi maliyeti lzerinden bakildiginda,
durum farkli degildir.

Pazar iligkilerini agiklamak gerekirse, alici ve satici olarak iki taraf bulun-
maktadir ve piyasadaki alim-satim bir fiyat mekanizmasi vasitasi ile islemek-
tedir. Bu bakimdan piyasadaki rekabetci ortam énemlidir ve degerlerin esitligi
bir gereksinimdir. Burokratik iligkilerde ise taraflarin herbiri, isbirligine katkida
bulunmaktadir. Esitlik ve dengeleyici adalet algisi bir sosyal anlasmaya
baglanmistir ve birokratik hiyerarsi, mesrulasmigs otoritedir.

islem maliyeti, isbirliginde bulunulurken ve islem yapilirken, taraflarin her
biri icin, yaptiklari deger aligverisindeki beklentilerinde tatmin olmalarini
amagclayan ek bir eylemdir. (Ouchi, 1980). Bu nedenle, satilan mal veya
hizmet degerleri hakkinda karar verilmesinin zor oldugu zamanlarda, veya
mal ve hizmetlerin dogasindan kaynaklanan durumlarda, veyahut da taraflar
arasindaki guven eksikliginden dolayi ortaya ¢ikabilir. SUphesiz ki bu bakis
acisl, rekabetci ortamlar icin gecerlidir.

Tek alicinin veya saticinin oldugu ortamlar olan tekellerde (monopoly)
piyasa belirleyiciligini yitirdigi icin, tekelci firma, fiyat belirleyicisidir. Yine de,
dogru fiyati belirlerken Gglnci bir tarafin yardimi saglanmis olabilir.
Williamson (1981), buna ‘kiiciik sayilar rekabeti’ adini vermektedir. Ugiinci
tarafa basvurma durumunda, islemleri tamamlama ve denge degerlerini belir-
leme s6z konusu olacagindan, olusacak maliyet de yine islem maliyetidir.

Piyasa islemleri veya degisimler, sdzlesme iligkilerinden olusmaktadir.
Bu sdzlesmelerin en basit baglanti formu olarak, “satis” sézlesmelerinden
veya “spot” s6zlesmelerden bahsedilmektedir.

Gelecek icin kosullu sézlesmeler de vardir. Ancak, gelecegin ¢ok
karmasik veya belirsiz olmasindan dolayi, bireylerin sinirli rasyonalitelerinin
gelecegi ilgilendiren bir s6zlesmeyi tamamen belirlemelerinin imkansiz
oldugu iddia etmektedir. Belirsizlikte, sinirli rasyonalitede ve firsatgilikta,
kosullu istek sézlesmeleri yapiimaktaysa da, bunlarin ¢ok basarili olamaya-
caklari savunulmaktadir. Belirsizlik ve karar suregleri icerisindeki bulaniklik,
glvensiz ortamlari ortaya ¢ikarmaktadir.
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Eger islem maliyeti ¢cok ylksek ise, belirsizlik ve sinirli rasyonalite ile ilgili
guclukler asilsa bile, pazar iligkileri, biraraya gelen firsatgilara bagl olarak
aksayacaktir. Bunun nedeni, firmalarin 6dedikleri islem maliyetleri ile firsatci
anlayiglarin biribirleriyle dogru orantili bir sekilde artmasi olasiliginin yiksek
olmasidir.

Burokratik drgutlerin, piyasa iligkileri Uzerinde iki temel avantaji bulun-
dugu séylenebilir. Bunlarin birincisi, isgi iliskileri baglaminda gériiliir. ikinci
olarak ise, birokratik érgutler cogunlukla daha guvenilir ortamlar olustura-
bilirler. Elbette ki, piyasadaki tim Gyelerin amaci, uzun vadeli iligkiler kur-
maktir. Bunun sebebi, uzun vadeli iliskilerin iyi performansa yéneltmesi ve bu
cercevede zayif performansin cezalandiriimasidir. Dolayisiyla uzun vadede
firsatcl egilimler de azalir ve performansa bakilarak karar alinma ihtiyaclar
artar.

Kisacasl, islemleri tamamlama maliyeti dayaniimaz hale geldiginde,
pazar faaliyetleri basarisiz olur. Bunun bir nedeni de firmalarin, yiksek
maliyetler yUziinden is alanlarini ve kapsamlarini degistirmeleri ve hatta var
olduklar sektérlerden ¢cikma karari almalandir. Blrokratik érgltler hiyerarsik
dizenleri nedeniyle daha dayanikli olmakla birlikte, onlarin kurduklari dizen-
ler de ¢okebilir.

Tdm bunlarin disinda, islem maliyeti agisindan distnilmesi gereken bir
baska konu da glven meselesidir. Calisanlarla isverenler arasindaki iligki,
performans ile dogru orantili olabilir. Eger isci isverene guvenmezse, resmi
sOzlesme ve isci birliklerine katilim istemektedir; tabii bu da islem maliyetlerini
yUkseltmektedir. Burada firmalarin, bu tip maliyetlerden kurtulmak icin birincil
iliski bazinda ydnetim ve is¢i secimi yaptiklari rahatca séylenebilir.

Piyasa iligkileri verimliligi, performans Uzerindeki belirsizligin azalmasina,
taraflarin firsatciliga veya hedef uyusmazligina gdésterdikleri toleransin art-
masina sebep olmaktadir. Burokratik iliskilerin verimliligi ise, hem performans
belirsizligini hem de hedef uyusmazligini yikseltmektedir. Kabile sistem-
lerinde ise, performans belirsizligi yiksek, firsatgilik azdir. Durkheim’a goére
kabile sistemleri organik bir yapi olup, onlar da organik dayanisma ve iligki
bazinda bicimlenen bir sdzlesme s6z konusudur. Kabileler icerisinde buyutk
bir iliski dizenliligi vardir ve bu, digerlerinden daha y6nlendirici ve daha agik
bir mekanizmadir.

Ouchi (1980), modern endustri érgutlerini, kabile yapilarina benzetmek-
tedir. Bu tdr érgutler, sosyal mekanizmanin gesitliliginde, kisisel ve érgltsel
hedefler arasindaki farklilagsmayi azaltirlar ve bir “glc¢ld toplum” duygusu
olustururlar. Bu tur drgltler, cogunlukla yiksek teknolojik gelismelerin var
oldugu endustrilerde yer alirlar ve onlarda takim galismasi énde gelmekte
olup, teknolojik degisim yUksektir.
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Kabileler, mesrulasmis otoritelerdir, ancak bildigimiz anlamda rasyonel
bir hukuki yapida degil, geleneksel yapidadir. Blrokrasilerden farkhdirlar
¢lnki acik muhasebe, denetleme ve degerlendirmeleri yoktur, s6z konusu
yapilarda bunlar gerekmez. Dolayisiyla, sembolik ve seremonili kalan tek sis-
tem, kabile sistemidir. Ancak, modern endustri sirketlerini kabile sistemlerine
benzetme yaklasimi oldukga tartismalidir. Cinku ginimizde, var olan sis-
temler oldukca denetleyici ve diizenleyici kanunlar gergevesinde kurulmak-
tadir. Orgiitler kendi icerlerinde bazi geleneklere sahip olsalar da, bu tiir ge-
leneklerin karar asamasinda bir anlam ifade etme dereceleri kiiltirel etkilerle
dogru orantilidir. Sirketlerin icinde bulunduklarn kiltir, bu bakimdan daha
buyuk bir rol oynamaktadir.

Normatif gereklilikler tim islem aglar Gzerinden kurulabildiklerinden,
islem aglarinin dogru ve tam bir sekilde islemesi 6nem tasimaktadir. Stphe-
siz ki, bu agidan islem sirasinda oraya cikan maliyetler ve performans
degerlendirmeleri g6z énline alinmalidir. Normlar ¢ift tarafli olmali ve bu ¢ift
taraflilk, zaman ve kdltlrler Uzerinde evrensel degerlere sahip bir sosyal
anlasma bigciminde ortaya ¢ikmalidir. Eger bdylesine paylasiimis bir norm
yoksa, potansiyel ticaretci, sézlesme bazinda ¢ok enerji harcayacak ve islem
maliyeti de ylksek olacaktir.

iste bu nedenlerle, yani ast-st iligkisini bir tiir sézlesmeye sokan ve ast-
larin performans deg@erlendirmelerinin daha 6nemli oldugu cift taraflilik
normu, mesrulasmis otorite normuna tercih edilerek, tim degisim mekaniz-
masina temel olusturmahdir. Orgitin isleyisi ve yapisi gdz 6niine
alindiginda, dikey yapilanma ve yatay yapilanma agilarindan daha baska
sonuglar da ortaya ¢ikmaktadir. Williamson, érgut yapilarinin U-yapidan M-
yapiya gegis egilimlerini islem maliyeti ile agiklamaktadir. U-yapi, belli bir
noktadan sonra tikanmaktadir. Ayrica, M-yapiya gecis, stratejik is Unitesi,
SBU (Strategic Business Unit)'larin énemini ortaya koymaktadir. Kendi icinde
bagimsiz olan SBU’lar sirketin dis amaclari dogrultusunda sekillendiriimekte-
dir. iste bu amag ve hedefler, baglh bulunduklari merkeze sézlesmeler yoluy-
la bagimhidirlar. Belli bir U-yapidan gegcis ise, islem maliyetlerini azaltan bir
sonu¢ dogurmaktadir. Bu azaltma, ayrica, satin alma veya kendi pazarini
kurmayi, yani dikey bitinlesme geregini ortaya cikarmaktadir. Diger taraftan,
“islem maliyeti U-yapilarda gercekten ylksek midir” sorusu bundan ayridir ve
kendi kapsaminda tartismalidir.

Anlasilacagi Gzere Orgltlerde, islem maliyetleri gibi bilginin isleyisine y6-
nelik olan ve koordinasyonunu kolaylastirici bir yapinin olusturulmasi gerek-
liligi ortaya cikmaktadir. Bilginin 6rglt icerisinde nerede depolanmasinin
gerektigi bile bilgi maliyeti icin &nemli bir unsurdur. Ayni sekilde, merkezi veya
bélgesel olarak bilginin kontroll ve depolanmasi secenekleri de bilgi maliyet-
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lerini belirleyen unsurlar olarak ortaya c¢ikmaktadir (Casson ve Wadeson,
1996).

iste bu baglamda, sirketlerin iclerinde bulunduklari toplumda ve is sis-
temlerinde ne gibi yapilanmalar géstermis olduklari 6nemlidir. Bu baglamda,
elbette ki her Ulkenin kendine 6zgu is sistemleri bulunabilir (Whitley, 1994a).

islem maliyeti yaklasimina yapilan en bilyilk elestiriler, onun genellikle
totolojik olma egilimi gésterdigi yéniindedirler (Robins, 1987). “Orglitlerin var
olus nedenleri sadece islem maliyetlerine baglanabilir mi” sorusu da bir tur
elestiridir. Bu arada, “6rgutlerin olusumuyla beraber islem maliyetleri mi
ortaya cikmistir, yoksa tersine bir yaklasimda iddia edildigi gibi, islemlerin
olusumu mu piyasayi ve sirketleri sekillendirmektedir” sorusunu sormamak
da mumkin degildir. Ayni baglamda dikkat ceken bir gercek, cogu piyasalarin
olusumunun blyuk sirketlerin olusumundan daha sonra ortaya cikmis
olusudur. Tabii, buradaki piyasa anlayisinin “ortak bir yerde yapilan takas,
satin alim ve sonrasina ait islemlerin yuratuldiga bir yer olarak mi
algilanacagi, yoksa tersine, sirketlerin, olustuktan sonra is ve satislarini
artirmak amaci ile kendilerine yarattiklari ve arz ve talebi bulusturduklar bir
yer olarak mi disinulecegi” de ayri bir tartisma konusu olarak ortaya ¢cikmak-
tadir.

Tartigmalar ve Sonug

Tdm bu anlatilanlar, islem ve bilgi maliyeti yaklasimlarina 6zgl agiklamalarin,
Orgutsel yapilarin bicimsellestiriimesinde ve islevselliklerinin olusturulmasin-
da ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir. Bu baglamda, islem maliyeti ve
bilgi maliyeti kavramlarinin ortaya koydugu asagidaki énermeler olusturulabi-
lir!

Onerme 1: Varliklarin 6zgiinliigii bakis acisindan ele alindiginda, varhigin
6zglnligd artikga bilgi maliyetinin de onunla dogru orantili bir sekilde artigi
gérilmektedir.

Orgitlerin drettigi mallar ve ellerinde bulundurduklar varliklarin ézgiin-
6§l baglaminda bakildiginda, bir malin kendine gére 6zgiin olmasinin, bu
mali ortaya koyan temel unsurlara iliskin bilginin dnemini artirdigi gérilmek-
tedir. Ornegin, bahsedilen malin (retim sireci, teknolojik gereksinimleri,
gereksindirdigi is gilici ve yaratabilecegi kar marji gibi unsurlar ve bunlari
iceren bilgi, o malin piyasadaki satisi ve onu Ureten rgitin piyasadaki payi
icin oldukga 6nemlidir. Bu baglamda, bilginin maliyeti de s6z konusu ¢zguln-
Iikle dogru orantili bir bicimde artmaktadir.

Onerme 2: Piyasadaki mibadelelerin sikligi, 6rgditin iligkilerini oldukga
etkilemektedir. Orglitlerin kurduklari iliski aglarinin sikligi, bilgi gereksini-
minde ortaya ¢ikan maliyetleri dogrudan etkilemektedir.
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Ayni sekilde, piyasadaki yogunluk ve islemlerin ait oldugu mibadelelerin
siklig1, érgatlerin iligkileri ile sorunlarindan arindiriidiginda bilgi maliyetlerinde
bir azalma saglanabilir. Bu nedenle, iligkilerin sikhgi, bilgi maliyetlerini etkile-
yen bir unsur olarak dusinulebilir.

Orgiitlerin icinde bulunduklari ortam ve piyasanin kosullar bilgi gereksi-
minini oldukca artirmaktadir. Bu baglamda, bilgiyi edinme, elinde tutma ve
kontrol edebilmenin 6érgiite sagladigi getirilerin yaninda, bazi maliyetlerin de
ortaya ¢ikabilecegini séylemek mumkunddir.

Onerme 3: Islem ve bilgi maliyetleri, 6rgiitlerin icinde bulunduklari
piyasalarin niteliklerine gdére degisim gdstermektedir. Piyasa kosullari,
maliyetlerin miktarlarinda ciddi azalmalar veya artislar saglayabilir.

Piyasa kosullan disinda, érgdtlerin icinde bulundugu cevresel faktorler
de bilgi gereksinimini dogurmaktadir. Orgitlerin icinde bulundugu ortam
icerisindeki belirsizligin derecesi, islem ve bilgi maliyetlerinde belirleyici bir
baska unsur olarak verilebilir.

Onerme 4a: Belirsizlige karsi toleransi yiiksek olan érgiitlerin islem ve
bilgi maliyetlerindeki dalgalanma, gérece belirsizlige karsi toleransi dlistik
Orgltlere nazaran daha az olacaktir.

Belirsizlige karsi toleransi ylUksek olan érgultlerin islem ve bilgi maliyetle-
rindeki inis ¢ikisin toleransi daha dusik olan érgltlere gére daha az olmasi-
nin sebebi, érgutlerin risk primlerini de hesaba katmalarindan kaynaklaniyor
olabilir. Bu anlamda, toleransi yiksek érgutlerin bilgiye gereksinimlerinin de,
dlsuk olan érgutlere nazaran daha az olacagi da sdylenebilir.

Onerme 4b: Belirsizlige karsi toleransi yiiksek olan 6rgiitlerin bilgi
gereksinimleri, toleransi diisiik olan érglitlere gére daha az olacaktir.

Bilgi teknolojileri baglaminda baktigimizda, bilgi teknolojilerinin érgltlerin
maliyetlerinde yadsinamaz bir dnemi oldugunu sdylemek muimkundur.
Kullanilan bilgi teknolojileri, 6rgutin bilgi maliyetlerini azaltici etkiler olustura-
bilir ve ayni zamanda islem maliyetlerinde de dnemli sekilde azalmalara
neden olabilir.

Onerme 5: Bilgi teknolojilerinin 6rgiit igerisindeki kullanimi, bilgi ve islem
maliyetlerini dogrudan azaltmaktadir.

Bunun yani sira, érgutlerin iclerinde bulunduklari ortamda kurduklar ag
dizenegi, sosyal sermayenin énemli bir bilesenidir. Bu anlamda, érgltlerin
sosyal sermayelerini ortaya koyan ag diizeneginin daha siki olmasinin, bilgi
maliyetini azaltici bir durum yaratabilecegini sdylemek mimkinddr.

Onerme 6: Orglitlerin olusturdugu ag diizeneginin yapisi, bilgiyi edinme,
kullanma ve bilginin koordinasyonunda énemli bir unsurdur. Ag ddzeneginin
siki yapisi, bilgi maliyetlerinin diismesine neden olacaktir.
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Orgiitsel yapilarin olusumunda islem maliyeti yaklasimi bakis agisiyla
maliyetlerin 6nemi buyuktir. Bu maliyetler, mibadelelerin ortaya ¢ikardigi
maliyetleri ve bilgi maliyetlerini kapsamaktadir.

Performans bulanikhgi diisik ve amag uyusmazhgi yliksek olan piyasa
ortami, érgutlerin yapilanmalarini énemli él¢tide kosullar (Ouchi, 1980). Bu
durumda, piyasanin bilgiye ihtiyacinin diger ortamlardan daha fazla olmasi
beklenir. Rekabetci ortamin getirdigi nitelikler, bilginin degerini de
artirdigindan, bilgi maliyetlerinde ciddi anlamda artislarin séz konusu
olacagini sdylemek miumkindur.

Onerme 7a: Performans bulanikhidi diisiik ve amag uyusmazligi yiiksek
olan piyasa ortaminda, bilgi maliyetleri yliksektir.

Ayni sekilde, performans bulanikliginin ve amag uyusmazliginin géreceli
olarak daha dusik oldugu (orta seviyede) birokratik yapilanmalarda ise, bil-
giyi edinme ve koordine etme eylemi piyasaya gére daha kolaydir.

Onerme 7b: Performans bulanikligi ve amag uyusmazligi géreceli olarak
daha orta seviyede olan blirokratik yapilarda, bilgi maliyetleri piyasalardakine
gore daha az olacaktir.

Son olarak, performans bulanikhginin yiksek ve amag¢ uyusmazhginin
ise dusik oldugu klan tipi 6rgiitlenmelerde ise, bilgi maliyetinin piyasalara ve
burokratik yapilara gére daha az olacagini séylemek mimkin olabilir. GUnkdi
klan tipi érgitlenmenin daha toplulukgu yapisi, bilgiyi edinme ve koordine
etme bakimindan diger tip érgitlenmelere gore kolayliklar saglayacaktir.

Onerme 7c: Performans bulanikligi yiksek ve amag uyusmazligi discik
olan klan tipi érgitlenmelerde, bilgi maliyetleri diger érgiitlenme yapilarina
gore en az seviyede olacaktr.

Tdm bunlarin yani sira, Williamson’in (1981) M-yapi tirindeki yapilan-
malara iligkin olarak bahsettigi islem maliyetini en aza indirgeyen yapilanma
tipi, bilgi maliyetleri icin de bir anlam ifade edebilir. Bu baglamda M-yapilarin,
bilgiyi edinme ve koordine etmedeki islevselligi, 6rgltsel yapinin olusturul-
masinda ciddi énem tasimaktadir. SBU’larin kendi icerisinde bilgiyi edinme
ve ydnetme kabiliyetinin U-yapilarinkine gore daha fazla olacagini séylemek
mumkin olabilir.

Onerme 8: M-yapi tiiriindeki yapilanmalar, herbir stratejik is unitesinin
kendi aralarinda ve kendi islerinde bilgiyi edinme ve koordine etme maliyet-
leri bakimindan avantajlidir.

Tdm bu dénermeler, bilgi ve islem maliyeti yaklasimlarinin temelini
olusturan degiskenleri ve iligkilerini iceren énermeler olup, érgutlerin yapi ve
isleyisleri kapsaminda bilgi maliyeti unsurunu ele almaktadirlar. Tartismalar-
dan elde edilen énermeler, elbette ki hipotezlere dénisturulebilir ve uygun
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metodlar kullanilarak, bir ampirik gézlem alani baglaminda oél¢iimler elde
edildikten sonra, bu hipotezler test edilebilir.
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