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0z
Makalede, elektronik kaynaklarin kitiphane koleksiyonlarinda yer
alma nedenleri ve bu kaynaklarin seciminde uygulanmasi gereken
Olcttler tartisilmaktadir. Ayrica, basili yayinlar igin koleksiyon
gelistirmede var olan kriterlerin yanisira, elektronik kaynaklara 6zgi
bircok faktér de ele alinmaktadir. Elektronik kaynaklarin segilmesi ve

hizmete sunulmasinda ortaya ¢ikan en dnemli sorun olan kullanici
egitimi konusunda da, drnek bir ¢6zim énerisi sunulmaktadir.

Anahtar sézciikler: Elektronik kaynaklar, Veri tabani, Derme gelisimi,
Secim dlcditleri.

Abstract

This article discusses the reasons why electronic resources are
included in library collections, and the criteria of selecting the
mentioned electronic resources. Apart from the usual criteria for the
development of library collections through printed publications, there
exist also other preconditions for the inclusion of electronic resources,
and such were extensively discussed. Moreover, the most important
question that would arise in selecting and supplying the electronic
resources, namely the end-user education, was exemplified on the
basis of a sample illustration.
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Giris

Bilgi teknolojileri alaninda, son yillarda meydana gelen hizli gelismelerin en
6nemli sonuclarindan biri, internetin yogun bir sekilde bilgi kaynagi olarak
kullanilimaya baslanmasidir. Internetin bilgi kaynagi olarak artan popularitesi,
kituphanelerde internet Gzerindeki belgelerin toplanabilmesi icin, geleneksel
derme olusturma o6lcutlerinin gelistiriimesini de gerekli kilmaktadir.

Bu &lgutler olusturulurken, koleksiyona eklenmesi disinilen elektronik
kaynaklarin kalitesi tzerinde, genis kapsamli bir degerlendirme yapilmalidir.
Bu kriterler her elektronik kaynak i¢in standart olabilecegi gibi, kiitiphanenin
gereksinimlerine ve dnceliklerine bagl olarak esneklik de gdsterebilmelidir.

Kutlphanelerde elektronik dermeyi gelistirme gereksinimi, temelde birkac
nedene dayanir. Elektronik kaynaklar, ulasimi kolay oldugundan, kullanicilar
tarafindan oncelikle tercih edilmektedir. Veri dogrudan bilgisayar terminaline
geldiginden kullanici, kitiphanede kaynak toplamak icin dolasmak zorunda
kalmaz. Eger kutlphane, kullaniciya kaynaklara kendi evinden veya
ofisinden ulasabilme olanagi saglayabilirse, kullanicilar 365 giin ve 24 saat
kaynaklara erisim olanagina sahip olurlar. Bu da kullanici memnuniyeti
acisindan gok 6nem tagimaktadir.

Elektronik ortamdaki kaynaklar, gogu durumda basili olanlardan ¢ok daha
hizli bir sekilde kullanicinin hizmetine sunulmaktadir. Ornegin, kullanicilar
basili dergiler ve sireli yayinlarin elektronik baskilarina hemen erisebilmek-
tedir. Oysa, basili formdaki derginin posta ile kiitiphaneye gelmesi gunleri
alabilir. Zamanin, kritik oldugu bilgiler icin elektronik yayinlar kullaniciya
6nemli avantajlar saglamaktadir. Internet'te sunulan belgeler artik¢a
kullanicilarin beklentileri de ylkselmektedir. Hatta cogu zaman bu istekler
yayincinin veya kitiiphanenin karsilayamayacagi boyutlara ulasabilmektedir.

Bir kitiphane, web tabanl bir GrinU elde ettiginde, eger es zamanli
kullanici siniri yoksa, genellikle birden fazla kopyaya sahip olmaktadir.
Bdylece, Urin daha c¢ok kullaniciya dagitilabilecek ve ayni anda birden fazla
kullanicinin hizmetine sunulabilecektir. E§er kurumun birimleri degisik cografi
alanlara dagiimis ise, uzaktan egitim sistemine de destek saglanabilir. Pek
¢ok egitim kurumunda, uzaktan egitime ilgi artmaktadir. Dolayisiyla
kitiphane kaynaklarini uzak yerleskelerden erisim gereksinimi de buna bagli
olarak ¢ogalmaktadir. Deg@isik mekan ve mesafelerde bulunan kullanicilar,
gerekli kaynaklara internet yoluyla erisim olanagi saglamak, bu sorun igin
gelistirilebilecek ¢éziimlerden biridir.
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Sinirl yeri olan, kiigik veya 6zel kituphaneler icin, elektronik olarak
saglanan kaynaklar, yer sikintisina da kesin bir ¢6zim getirmektedir.

Ayrica ekonomik nedenler, yayincilari kagit baski yerine elektronik
yayinciliga yoneltmektedir. Bazi devlet kurumlari, basili yayinlarin baski ve
dagitim masraflarindan kurtulmak igin ayni egilimi géstermektedir. Bu durum-
da, kamu bilgilerine ulasimi siirdirmek ve bilgiye daha hizli erisimi saglamak
icin kutUphanelerin koleksiyonlarini elektronik yayinlarla gelistirmelerinden
baska sanslari bulunmamaktadir.

Geleneksel Segim Kriterleri

Elektronik devrim dncesinde Richard Gardner (1981, ss. 179-199) kitliphane
dermeleri Uzerine bir kitap yayinlamistir. Bu kitabin kaynak secimi ile ilgili
bélimiine “deger ya da kaliteye karsi talep” tartismasiyla baslanarak
saglama kitiphanecilerinin taraflar arasinda bir uzlasmaya varmalari gerek-
tigi ileri strGlmistar. Bu taraflar arasindaki uzlasma fikrine ragmen yazar,
kalite ydnUnu talep tarafina tercih ettigini de acik bir sekilde belirtmistir.

Giris niteligindeki gérlslerinden sonra Gardner (1981, ss. 185-186),
malzemelerin deg@erlendirilmesi igin bir sec¢im listesi sunmustur. Gardner’in
18 maddeden olusan listesi, benzer 6zellikleri bir araya getirmistir. Gardner
bu calismasinda, anlasilabilirlik saglamak icin, kriterleri gruplara ayrilmis ve
isimlendirilmistir: Kalite (gUvenilirlik, kesinlik, tarafsizlik, verilerin giincelligi,
uygun kapsam ve kapsamin derinligi); kitlphanenin ilgisi (uygunluk, konu ile
ilgili olmasi ve kitiphane potansiyeli); estetik ve teknik yonler (yarar, organi-
zasyon, stil, estetik acidan kalite, teknik yonler, fiziksel 6zellikler ve 6zel 6zel-
likler) ile maliyet.

Gardner’in kitabini yazdigi tarihte, kalite konusu tartisilmaktaydi ve yirmi
yll gegcmesine ragmen bu konu glindemde kalmaya devam etmektedir.
Guvenilirlik konusu hala énemlidir, ancak post modern dislincede olanlar
otoriter ya da genel ilkelere baglh is kavramini ciddi bir sekilde
zayiflatmislardir. Ote yandan bilimsel calismalarda kesinlik, 6nemli bir 6zellik
olma niteligini hala korumaktadir.

Verilerin glincelligi kavrami, fen ve sosyal bilimler alanlarinda degerini her
zaman sUrdirmektedir. Guncellik, eski verilerin yenilenmemesi durumunda
6nemli bir kavram degildir. Ancak konusu insan olan bilimler kapsaminda eski
veriler bazen yenilerin yerlerine tercih edilebilir. Her ne kadar bilim, sosyal bil-
imler ve beseri bilimler kapsaminda gergeklesen degisimin hizi, gegtigimiz
son 20 yil igerisinde artmis olsa da, giincellik kavraminin konu ile ilgisi bulun-
mas! durumunda, yeni veriler tercih edilmektedir. Gardner’in kriterler lis-
tesinde bulunan son iki bilesen olan uygun kapsam ve kapsamin derinligi
kavramlari hala énemini korumaya devam etmektedir.
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Gardner tarafindan yapilan estetik ve teknik yonlere iliskin liste (yarar,
organizasyon, stil, estetik kalitesi, teknik yonler, fiziksel 6zellikler ve 6zel yon-
ler) giinimizde konu ile ilgili olan ¢ok daha fazla kriter icermektedir; ancak,
Gardner’in verdigi aciklayici sorularin uygulamalarinda zamanimizda énem-
li 6lctide degisiklikler gérilmektedir.

Maliyet, Gardner’in son maddesidir ve gerekli kaynaklarin satin alinmasi
icin yeterli olmayan butgeler ile bogusan ¢ogu kittiphaneci icin belirgin bir kri-
terdir.

Secim Kriterleri

GlUnimuzde derme gelisiminin derme ydnetimine déniismeye baslamasi ve
bu ytizden kutliphanecilerin gittikge artan bir sekilde bilgilerin segicisi degil,
yorumlayicisi olmaya yonelmesi daha fazla telaffuz edilmektedir. Elektronik
kaynaklarin sayisi ve dnemi artikca, saticilar tam metin iceren dergilerden
olusan buyuk dermeleri bir araya getirdikge ve birlikler, devletler ve hatta
birgok kurum LEXIS-NEXIS Academic Universe benzeri oldukga blylk veri
tabanlari i¢cin anlasmalar yaptikga, secim kararlar kituphanecilerin elinden
gittikce daha fazla oranda uzaklagsmaya baslamistir. Her ne kadar
kUtuphaneciler elektronik veri tabaninin icerigi lzerinde etki uygulayabilir-
lerse de, genellikle kitiphanecilerin kendi seg¢im insiyatifinde bulunan bir
elektronik Grindn icerigini bicimlendirme olanaklari bulunmamaktadir.

Elektronik kaynaklarin secimine iliskin olarak verilen kararlar, cogu durum-
da derme gelistirmeden sorumlu kitiphanecilerin elinden alinmaktadir. Bilgi
saglayicilar tarafindan uygulanan yaratici pazarlama stratejileri, saglama
katGphanecilerinin Urdnlerin fiyatlari Gzerinde de temkinli davranmalarina
neden olmustur. Ayni zamanda kitiphaneciler, satin aldiklari Uriinlerin kopy-
alanamaz bilgi sunup sunmadigini, bu GrGnin almalari gereken en uygun
ardn olup olmadigini ve Urinun genellikle ¢ekici olan ilk fiyatlarinin sabit kalp
kalmayacagini merak etmektedir. Saglama kittiphanecileri oldukga pahali bir
bicimde satin aldiklari bilgilerin, fiyatini daha fazla édeyememeleri veya
6deyemeyecek olmalari ya da saticinin ortadan kalkmasi durumunda tama-
men kaybolup kaybolmayacagi hususu ile cok yakindan ilgilidir.

Bu durum glUnumulzde elektronik kaynaklari kullanicilari ve segici
mekanizmalarin ylUzlesmesi gerekli olan genel durumlardan sadece birisidir.
Bunlara fiyat, indirimler, arama motorlari, erigilebilirlik, icerik, kullaniglilik ve
slrekli fayda eklenebilir. Saticilarin sunduklari Urlinler ve hizmetler icin ¢eki-
cilik yaratma girisimi kapsaminda, yukarida sayilan hususlar ve diger konular
arasindaki karsilikli etkilesimin incelenmesi diger bir ayrintidir. Bazi teklifler o
kadar iyi sartlar ve hususlar sunmaktadir ki, geri ¢cevirmek oldukca zor olmak-
ta, bunlar bazen baglangicta mikemmel olanaklar olarak goérilmektedir.

81



Bilgi Diinyasi 2005, 6(1): 78-88 llhan Akcal, Serkan Kaya

Bazen bir kisim katihimcilar icin mikemmel olan anlasmalar, diger
katihmcilara vasat gelebilmektedir. Bazi durumlarda ise bir satici baglangicta
degeri tartismaya agik olan fakat zaman gectikce deger kazanan teklifler de
sunabilir.

Elektronik veri tabanlari igin, geleneksel basili kaynaklar icin kullanilan
derme gelistirme kriterleri de uygulanabilir. The American Library
Association- Reference and User Service Association Collection
Development and Evaluation Section Collection Selection Committee elek-
tronik enformasyon i¢in bir segim listesi yayinlamistir. Buna gére internet kay-
naklarinin, kutiphane kullanicilarinin bilgi gereksinimlerine tam olarak
karsilik verebilmesi gok énemlidir. Bilgi, yeterli entelektuel diizeyde, dogru ve
kolay ulasilabilir bir sekilde sunulmali; konuyu cok iyi kapsamali; kaynaklar
glincel ve ayni zamanda guncellestirilebilir olmalidir. Bu ézelliklerinin yaninda
asagida siralanan kriterler veri tabanlarinin sec¢imi konusunda kitiphane-
cilere yardimci olabilir.

Erigim

Elektronik kaynaklarin kolay ulagilabilir olmasi hizmetin kalitesi agisindan
6nem tagir. Ekonomik durum veya yer sikintisindan bircok site sik sik adres
degistirmektedir. Kutlphaneciler bu durumu dikkatle izlemeli ve degisen
sitelerin yeni adreslerini mutlaka kullanicilara duyurmalidir.

> Hizmetler, internet Gzerinden erigimi saglanabilecek sekilde olmalidir.
Microsoft Internet Explorer veya Netscape Navigator 5.0 ya da daha
st suriimleri ile uyum saglamalidir.

> Hizmetlerin tam olarak islevsellik saglayabilmesi icin eklenti kul-
lanimini gerektirmemelidir.

> Hizmetler, kitiphane icinden veya disindan kullaniimasina lisans
kapsami altinda olanak vermelidir.

> Hizmetler hem web arabirim erisimi saglamali, hem de Z39.50 istem-
ci/sunucu protokoll desteklemelidir.

> Kaynaga erisim guvenilir ve hizl bir sekilde mumkin mu? Sikca asiri
yuklenme ve hattan dusme durumlari yasaniyor mu?
Sorgulanmalidir.

Diger taraftan kullanici yogunlugundan ve hizmetlerin sinirh kapa-
sitelerinden dolay! internet kaynaklarina ulasimda sikca beklemeler
goérulmektedir. Bu soruna olasi ¢ézumlerden biri, devamh kullanilan kay-
naklari yerel bir siriliciye kopyalamak olabilir ve dzellikle blyik tniversiteler
tarafindan tercih edilebilmektedir. Ancak lisans anlagmalarinin
baglayicihigindan 6tiri bu yéntem fazla kullanilamamaktadir.

igerik
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Elektronik kaynaklarin igerigi, kitiiphanenin kullanimi, gereksinimi, diizeyi ve
beklentisine uygun olmalidir. Bu durumu saptamak i¢in asagidaki sorularin
cevaplari verilmelidir.

> Kullanicilar tarafindan gerek duyulan konulari kapsiyor mu?
Kutiphanenizde ayni islevi sunabilecek baska veri tabanlari var mi?
Kapsadigi yayin sayisi ne kadar?

Bu yayinlarin ne kadari atif indeksleri tarafindan taraniyor?

Geriye dénUk erisim olanagi var mi?

Tam metin erisim sagliyor mu?

Veri tabani metin yaninda resim veya grafik barindiriyor mu?
Dazenli gincelleme yapiliyor mu?

Guncellemeler hangi siklikla yapiliyor?

Geribildirim imkani var mi?

Akademik ve entellektlel dliizeyi nedir?

Aciklayici bilgiler yeterli midir?

icerdigi bilgiler dogru mu?

Kaynak orijinal bilgileri mi igeriyor, yoksa diger kaynaklar icin bir dizin
olma 6zelligi mi tasiyor?

icerdigi bilgilerde siyasi ya da ideolojik egilimler mevcut mu?

YYVYVYVYVYVYYYYVYYVYY

A\

Lisans Kosullari

Elektronik yayinlarin kolayca kopyalanabilmesi ve dagitimi, telif haklarinin
basili yayinlara gére daha kolay ihlal edilebilmesi, yayincilar elektronik kay-
naklari satin alan veya kiralayan kurum ve kuruluglarla lisans anlagsmalari
yapmaya yOneltmistir. Lisans anlasmalarini, telif hakki yasalari ile karistirma-
mak gerekir. GUnku telif hakki yasalari; yazarlar, yayincilar ve kullanicilar da
dahil olmak Uzere bitin herkesi baglamaktadir. Lisans anlasmalar ise,
s6zlesme hukuku cercevesinde sadece anlasma yapan taraflara yoéneliktir.

Bu 6zel durumundan dolayi lisans anlasmalari, yasalar tarafindan dizen-
lenmemis veya kesin hikimlere sahip olmayan hususlari da blinyelerinde
barindirabilirler. Bundan dolayl hem yayincilar, hem de hizmeti satin alan
veya kiralayan kurumlar bu anlasmalara istedikleri maddeleri ekleyebilirler.

Lisans anlasmalarinin hem vyayincilari, hem de elektronik kaynaklari
hizmete sunan kurumlari, kanunlar éninde sorumlu konuma dusurdugu
unutulmadan, sézlesmeler hazirlanirken/imzalanirken azami dikkat ve 6zen
gdsterilmelidir.

> Lisans sartlari, séz konusu yayinlara hem kutiiphane iginden, hem de
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kdtiphane disindan erisime izin vermesi tercih edilmelidir.

> Lisans kapsami altinda sunulan hizmetlere saglanan erisim es
zamanl kullanicilar, tek kullanicilar, arastirmacilar ya da herhangi bir
erisim parametresi tarafindan sinirlandiriimamalidir. Butlin lisanslar
sinirsiz erisime olanak saglamalidir ya da bunlar farkli fiyat secenek-
leri igermelidir.

> Lisans anlagmalari hazirlanirken, tam metin erisim imkani veren veri
tabanlarinin satin alinmasi veya kiralanmasi durumunda kitiphane
tarafindan satin alinan ve bu veri tabani tarafindan taranan basili
dergilerin aboneliklerinin iptal edilebilmesi veya basili / elektronik
kopya durumunda indirim avantajlari olanagi mutlaka saglanmahdir.

Fiyatlandirma

Gundmuizde elektronik kaynaklarin yogunlukla kullaniimaya baglamasiyla,
geleneksel saglama yontemlerinde de degisik modeller ortaya cikmaya
baslamistir. Bunlardan satin almak yerine sadece belli dénemler i¢in kullanim
hakki saglayan, bir nevi kiralama olarak adlandirilabilecek saglama modelleri
6ne cikmaktadir. Ayrica, konsorsiyum olusturulmasi durumunda, fiyat ve
erisim kosullari konusunda kutlphanelerin pazarlik imkani giclenmektedir.

islevsellik
Elektronik kaynaklarin islevselligi genellikle kullanim agisindan énemlidir.
> Aray0z0 kullanici dostu ve mendller anlasilabilir olmal,

> Komut dili kolay 6grenilebilir ve 6gretilebilir olmal,

> Boolean tarama secgeneklerine izin vermeli,

> Tarama sirasinda degisik sinirlamalara imkan vermeli,

> Tarama stratejilerinin daha sonra kullaniimak {zere saklanmasina
izin verebilmeli,

> Uygun bir arama motoru tim kaynagi dizinlemis olmali,

> Kaynagin kullanimi igin ek program veya sifrelere gerek duyulma-
mahdir.

Destek

Hizmet saglayicilar gerekli durumlarda, en kisa sirede destek saglama
garantisi verebilmelidirler. Ayrica hizmet saglayicilar, kaynagin kullanim
Olcumleri icin tutulan istatistikleri dizenli olarak kltiiphaneye iletmelidir.
Yapilan sorgulamalarin ve indirilen makalelerin sayiminin elektronik formatta
ve aylik olarak gérilebilmesi yeglenmelidir.

Ucretsiz Elektronik Kaynaklar ve Segim Kriterleri
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Ucretsiz olarak erisilebilen elektronik kaynaklarin mali olarak destek-
lenebilmesi icin reklam ve e-ticaret giinUmizde yaygin olarak kullaniimak-
tadir. Bir kaynagin uygunlugunu belirleyecek olan etmenler, s6z konusu bu
bilesenlerin kullanimi, uygulanmasi ve odaklanmasidir. Bu bilesenlerin
yanisira asagida belirtilen genel kurallar reklam ve e-ticaret bilesenleri ihtiva
eden bir sayfanin degerlendiriimesi igin de uygulanabilir.

> Oncelikli amag olarak reklamcilik ve e-ticaret yapan kaynaklar kabul
edilmemelidir.

> (GOze batan reklamlar bulunan, iceriginde boyut ve animasyon
nedeni ana konuyu gizleyen sayfalara sahip olanlar genel olarak
kabul edilmemelidir.

> com uzantili sayfalara gore org., edu. ve gov. uzantili kaynaklar ter-
cih edilmelidir.

> Ozel hayat, reklam boyutu kabul edilebilir edilemez (iriin veya hizmet
kategorileri ve ilgili diger konulara iliskin kilavuz ilkeler;
http://www.lexix-nexis.com/cispub/advertising/advert.htm adresin-
den elde edilebilir (Lexis—Nexis internet hizmetleri (zerinde
reklamcilik i¢in ana hatlar).

Internet Kaynaklarinin Kataloglanmasi

MARC kayitlarina 856 alaninin eklenmesi, elektronik kaynaklarin gevrimigi
kataloglarla butlnlestirilebilmesini olanakli kilmistir. Cevrimici katalog
programinin niteligine bagli olarak, islevsel baglantilar ekranda gériinen kat-
alog bilgisine eklenebilir. Elektronik kaynaklarin kullanimi kurum i¢i katalog
uygulamalari agisindan bazi sorulari da glindeme getirmektedir. Kitiphane
6nemli sitelerin adreslerini icerecek ama onlara baglanti vermeyecek ise bu
durumda bu sitelerin dogrulugunu dizenli olarak takip etmek sorun olacaktir.
Eger bir saticidan yalnizca bir web adresi olan ¢ok genis ve birgok bashgi
iceren bir derme alinmis ise, ana girisin yanisira her bir baslik icin ayri bir
katalog girisi yapmak kullaniciya kolaylik saglayabilir, bu olanak incelen-
melidir. Bir kaynagin hem elektronik, hem de basili strimleri varsa, bu
durumda her iki stirim de ayni kayit icinde mi yer alacagi, yoksa ayri ayri mi
kataloglanacag! saptanmalidir. Eger sireli yayinlar, kitiphanenin internet
dermesinin bir parcasi iseler ve ¢evrimici katalog var olan basih ciltleri de
gOsteriyorsa, ayni katalog Gzerinde elektronik strimler de gdstermelidir ki,
kullanici icin avantajli bir durum yaratilsin.

Kullanici Egitimi
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Bilgi teknolojileri alanindaki yeniliklerin kitiphanelerimizde siklikla
kullanilmaya baslamasi ile birlikte Uretilen bilgiye erisimde kullanici
ihtiyaclarinin giderek gelismesi, kitliphanecileri kullanici egitim programlarini
gelistirmek zorunda birakmistir. Kitlphanecilerin yanisira veri tabani Gretici-
leri de cesitli kullanici egitim programlar hazirlamaktadirlar. Bu egitim pro-
gramlarina érnek olarak, diinyadaki 6nemli bilgi saglama servislerinden birisi
olan Information Handling Services (IHS) tarafindan gelistirilen IHS
University (http://ihsu.ihs.com ) gdsterilebilir (bkz. Sekil 1).

Sekil 1. Information Handling Services (IHS) University

3 IHS - Microsoll Internet Explorer provided by Bendi Serkan =181 2l
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BY eritire antorprise. With THS Unversity your rganization can:

* Inen ed st $ imj d
& Reduce the sdministrative and reporting costs of learning

B -
D et
Hstart| |7 2 [ @ ] |21ms - eeroson ieeen.. CRE@RL 12

IHS bu hizmet ile sahip oldugu veri tabanlarina erisim asamasinda
kullanicilarin veya kutiphanecilerin karsilasabilecekleri sorunlari asgari diz-
eye indirmeyi amagclamistir. 1959 yilindan beri ylzden fazla Ulkeye hizmet
veren IHS, zaman igerisinde kullanici egitimi yetersizliginden kaynaklanan
problemlerin zaman, prestij ve maddi kayiplar getirdigini fark ederek, 1980
yilindan itibaren kullanici egitimi programlari konusuna ciddi olarak egilmeye
baslamistir. 1993 yilindan bu yana ise bu egitim hizmetlerini internet
araciligiyla kullanicilara verebilmek amaciyla, IHS Universitesi'nin kurulus
calismalarina baslamistir.

86



Bilgi Merkezleri lgin Veri Tabani Segim Kriterleri Bilgi Diinyasi 2005, 6(1): 78-88

Sekil 2. IHS (Information Handling Services)Veri Tabanlari ve
Cevrimigi Kurslar
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IHS kullanicilarina hizmete sundugu veri tabanlarinin her biri icin ayr ayri
kurslar diizenlemektedir. Istekliler ilgilendikleri IHS veri tabani igin internet
Uzerinden g¢evrimici olarak dizenlenen bu kurslara katilabilmektedirler (bkz.
Sekil 2). Ayni zamanda bitirilen kurslarin sonunda, kullanicilar istedikleri
taktirde bu kullanici egitim programina katildiklarina dair bir sertifika
verilmektedir. Yine bu hizmet yardimiyla kullanicilar o tarihe kadar bitirdikleri
kurslari ve kurslar ile ilgili geribildirimlere de ulagsabilmektedir.

IHS Universitesi kendi kurmus oldugu /HS Reference Library ile bu
hizmetleri kullanan katilimcilara danisma hizmeti de sunmaktadir. Bu
kapsamda katilimcilara sadece kullanici egitimi aldiklar veri tabanlarinda
degil, gerekli olabilecek genel konularda da kaynak saglama ve danisma
hizmeti vermektedir.
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