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Öğrencilere Bilgi Okuryazarlığı Becerilerinin 

Kazandırılmasının Önemi ve Okul Kütüphanecilerinin 

Bu Alandaki Rolü 

The lmportance of Teaching lnformation Uteracy 

Skills to Students and the Role of School Media 

Specialists on this Jssue 
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S. Serap Kurbanoglu

Öz 

Bilgi toplumları, yaşam boyu öğrenme becerilerine sahip bireylere ge
reksinim duymaktadır. Bilgiye ulaşma ve bilgiyi kullanma becerisi olarak 
tanımlanan bilgi okuryazarlığı yaşam boyu öğrenmenin temelini oluştu
rur. Bu durum bilgi toplumunun bireyleri için bilgi okuryazar/ığı eğitim 
programlarının önemini artırmaktadır. Bu makalenin amacı, bilgi okurya
zarlığı becerilerinin ilk ve ortaöğretimde kazandırılmasının önemini vur
gulamak, öğrenciler için hazırlanacak bir bilgi okuryazarlığı programının 
içeriğini tartışmak, bu programların hazırlanmasında okul kütüphaneci
lerinin rolünü ve öğretmenlerle işbirliğinin önemini vurgulamaktır. 

Anahtar sözcükler: Bilgi okuryazarlığı, Bilgi okuryazarlığı eğitimi, Bilgi 
okuryazarlığı standartları, Bilgi okuryazar/ığı - okullar, Okul kütüphane
ci/eri. 

Abstract 

An information society needs individuals who have lifelong learning 
ski/Is. lnformation literacy, the ability to find and use information, is the 
keystone of lifelong /earning. This increases the importance of informa
tion titeracy programs tor the individuals of information society. The aim 
of this paper is to point out the importance of teaching information liter
acy ski/Is at primary and secondary schools, to discuss the content of 
an information literacy program tor students and to stress the role of 
school media specialists on preparation of these programs in coopera
tion with teachers. 
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Giriş 

Değişikliği simgeleyen bir geleceğe hazırlıklı olabilmeleri için çağımız birey
lerinin, problem çözebilen, bilgiye erişebilen, bilgiyi yönetebilen ve iletişim ku
rabilen bireyler olarak yetişmeleri gereklidir. 

İçinde bulunduğumuz çağda başarılı olabilmek için çağın bireyleri, büyük 
miktarlarda artan ve farklı ortamlarda kayıtlı bulunan bilginin becerikli tüketi
cileri haline gelmek durumundadır. Format açısından geleneksel olarak ad
landırabileceğimiz basılı bilgi kaynaklarına binlerce elektronik kaynağın ve 
milyonlarca web sitesinin eklendiği bir çağda etkin bir bilgi tüketici ve buna 
bağlı olarak bir bilgi üreticisi olmak giderek güçleşmektedir. 

Üretilen bilgi miktarındaki artışın yanı sıra bilim ve teknoloji alanındaki ge
lişmeler ve küreselleşme ile birlikte yaşanan değişiklikler günümüz bireyleri
ni bir yandan sayısız fırsatlarla karşı karşıya bırakırken diğer taraftan gerek
sinim duyacakları bilgi ve becerilerde değişikliklere neden olmuştur. Günü
müz toplumlarının gereksinim duyduğu insan profili, geçmişte gereksinim du
yulan insan profilinden farklılık göstermeye başlamıştır. 

Amerika Birleşik Devletleri'nde yapılan bir çalışmada 21. yüzyılın bireyle
rinin başarılı bir iş performansı göstermeleri için etkin olmaları gereken alan
lar şu şekilde belirlenmiştir (SCANS, 1991): 
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• Kaynak kullanımı (zaman, para, mekan, materyal ve insan gücü yöne
timi).

• Kişilerarası ilişkiler (grup çalışması, iletişim kurma, bilgiyi paylaşma).

• Bilgi kullanımı (bilgiye ulaşma, bilgiyi değerlendirme, düzenleme, yo
rumlama ve iletme).

• Teknoloji kullanımı (her tür teknolojiden yararlanabilme, uygun tekno
lojinin seçimi, teknolojik sorunları çözme).
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• Sistem analizi (toplumsal, orgutsel ve teknik sistemlerin nasII 9ah~t191-
ni anlama, bu sistemleri yonetebilme, sistem tasanmI ve bak1m1). 

Soz konusu alanlarda etkinlik gosterebilmek i9in gerekli temel beceriler ve 
ozellikler ise ~u ~ekilde s1ralanmI~tIr (SCANS, 1991 ): 

• Temel beceriler: Okuma-yazma, aritmetik, konu~ma ve dinleme bece
rileri. 

• D0~0nme becerileri: AkII yurutme, karar verme, problem 96zme, yara
t1c1hk. 

• Ki~isel ozellikler: Sorumluluk alabilme, diger ki~i ve gruplarla ileti~im 

kurabilme, kendini yonetebilme, ozguven. 

TOSiAD (1999, s. 35) tarafmdan hazrrlanan bir raporda da, bir 0lkenin 

kalkmm1~hk duzeyini belirlemede kullan1lan en onemli ol9utlerden birinin, o 

0lkenin sahip oldugu insan kaynaklarmm niteligi oldugu vurgulanmakta ve 
9ag1m1z bireylerinde bulunmasI gereken temel beceriler ~u ~ekilde belirtil
mektedir: ileti~im kurma, uyum saglama, dogru bilgiye ula~ma, karar verme, 

sorumluluk alma, yarat1c1l1k gosterme, i~birligi yapma, sorun gozme, karma
~,k sistemleri alg1lama ve kendini geli~tirme. 

21. yuzy1I toplumlan i9in ogrenmeyi ogrenmek onem kazanm1~t1r. Bilgi 

toplumlan art1k, ya~am boyu ogrenme becerilerine sahip bireylere ihtiya9 

duymaktadrr. Yeni bir kavram olan "learning community" (ogrenen toplum) 
surekli degi~en bilgi ihtiya9larmI kar~1lamak igin gunumuz bireylerinin ya~am 
boyu surecek bir ara~t1rmanin i9inde olduklanni vurgulamaktad1r 

(AASUAECT, 1998, s. 2). Artrk ya~am boyu degi~meden suren meslek kal
mamI~tIr. Bu nedenle, bireyleri yeti~tirirken onlann 9agda~ geli~meleri yakin
dan izleyerek, kendi ya~amlannda gerekli uyarlamalan yapabilmelerini kolay

la~tiracak bilgi, tutum ve becerilerle donat1lmalan gerekmektedir. Tum 9alI~

ma alanlan i9in ge9erli olan bu yeterliklere sahip olmayan bireylerin bilgi top
lumunun gereklerini yerine getirebilmeleri olanakh degildir (TOSiAD, 1999, s. 
35). K1sacas1 , bilgi 9aginda yeti~en her bireyin ogrenmeyi ogrenme temel be

cerisini kazanm1~ olmas1 beklenmektedir. 

Sonugta, bilgi toplumunun bireylerinde, bir ba~ka deyi~le bilgi toplumunun 
gereksinim duydugu insan gucunde bulunmasr gereken becerilerin arasmda 
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bilgi ile ilgili becerilerin (bilginin bulunmas1, degerlendirilmesi, kullanrlmas1, 
Oretilmesi ve iletilmesi gibi) mutlaka bulunmas1 gerektigi gorOlmektedir. Bilgi 
ile ilgili becerilerden soz edildigindeyse "bilgi okuryazarl191" kavram1 ortaya 
Q1kmaktad1r. 

Bilgi Okuryazarhg1 

Bilgi okuryazarllgmm pek QOk tanrmina rastlamak olas1d1r. <;:ogu egitimciler 
ve kOtOphaneciler tarafmdan yap1lan bu tan1mlar genelde birbirlerine benzer
ler. 

Bilgi okuryazarllg1, k1saca, bilgiye ula~ma ve bilgiyi kullanma becerisi ola

rak tanrmlanmaktadir (AASUAECT, 1998, s. 1 ). Bilgi okuryazan olmak, bilgi

ye ihtiya9 duyuldugunda bunu hissetmek, ihtiya9 duyulan bilgiye ula~mak, el
de edilen bilgiyi degerlendirmek ve etkin olarak kullanmakt1r (ALA, 1989). 

Bilgi okuryazarlan, bilginin nas1I dOzenlendigini, almalan gereken kararlar 

ve yapt1klan i~ler i9in gereksinim duyduklan bilgiyi nas1I bulacaklannr ve na

s11 kullanacaklannr, dolay1s1yla nas1I ogreneceklerini bilirler. Bir ba~ka deyi~

le bilgi okuryazarlan, ya~am boyu ogrenime haz1rlanm1~ ki~ilerdir (ALA, 
2000). 

Bilgi okuryazarllg1 terimi, bilgi problemlerini 9ozme (information problem

solving) becerisi olarak da tanrmlanmaktad1r (ALA, 2000). 

ilk ve Ortaogretimde Bilgi Okuryazarhg1 Egitiminin Onemi 

<;:agm ihtiya9 duydugu nitelikli insan gOcOnOn yeti~tirilmesi egitim sisteminin 

gorevidir. Ozellikle ortaogretim dOzeyinde uygulanan egitim programlan bu 

a91dan bOyOk deger ta~1makta, bir9ok Olkede ge9mi~tekinden farkll bir insan 

tipi yeti~tirme yOkOmlOIOgO ile kar~1 kar~1ya kalan egitim kurumlan yeniden 

yaprlanma 9alr~malan yOrOtmektedir (TOSiAD, 1999, s. 19-20). Sonu9ta ge

lecege yap,lacak en onemli yat1nm, egitim sistemlerine i~levsellik kazandml

mas, ve/veya yeniden dOzenlenmesidir (Bifi$im, 2001 , s. 25). 

Okullann yeniden yap1landmlmas1 9alr~malan bilgi okuryazarlrg1 ile dog
rudan olarak ilintilidir. Okullann yeniden yap1lanmas1 ogretmenlerin rollerini 
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degi~tirirken, ogrenciler de ye~itli kaynaklardan elde ettikleri bilgiyle etkile~im 
sonucunda ogrenen aktif kat1hmc1lar haline gelmektedir. <;e~itli bilgi kaynak
lannm kullanim1 sonucu olu~an ogrenim genellikle kaynaga dayah ogrenim 
(resource-based learning) olarak adlandmlmaktadir (AASUAECT, 1998, s. 2; 

ALA, 2000; aynca bakm1z: Spitzer, Eisenberg ve Lowe, 1998, s. 132; Gurdal, 
2000, s. 181-184). Kaynaga dayah ogrenim her formattaki bilginin ogrenciler 
tarafmdan etkin ~ekilde kullan1mm1 gerektirir. Burada bilgi okuryazarhg1 be

cerileri, ogrencilerin sahip olmalan gereken temel becerilerden birisi olarak 

kar~1m1za y1kmaktad1r. Ogrencilerin bu becerilere sahip olabilmesinin tek yo
lu ise bu alanda gerekli egitimin kendilerine verilmesidir. 

ABD'de bir egitim dernegi olan ASCD (the Association of Supervision and 

Curriculum Developments), bilgi okuryazarhg1 egitiminin, her ogrencinin egi
tim surecinin bir paryas1 olmas1 gerektigini vurgulamakta ve her duzeyden 

egitim kurumunu, ogrenciler iyin egitim programlan ile butunle~tirilmi~ bilgi 
okuryazarhg1 programlan haz1rlamalan konusunda te~vik etmektedir (ALA, 
2000). 

Ulkemizde de, VIII. Be~ Y1ll1k Kalkmma Plani Bili~im Teknolojileri ve Poli
tikalan Ozel ihtisas Komisyonu'nun Bilgi Hizmetleri ve iyerik Alt Komisyonu 

tarafmdan haz1rlanan raporda bilgi okuryazarhg1 konusunda buyuk eksikleri

miz oldugu, her tur egitim kurumunda bilgi okuryazarhg1 derslerinin verilme

sinin ve okul kutuphanelerinin bilgi okuryazarhg1n1 destekleyecek ~ekilde ya

p1land1r1lmasinin gerektigi belirtilerek konuya deginilmektedir (Bili~im, 2001, 

s. 28, 43, 45). Olkemizde zorunlu egitim kapsamina giren 8 y1lhk ilkogretim 
donemi, bilgi okuryazarhg1 egitimi ay1sindan buyuk oneme sahiptir. Zorunlu 

egitim donemini tamamlayan pek yOk bireyin egitimlerine devam etmedikleri, 

bir k1smmin da ortaogretimden sonra egitim hayatlannin noktaland191 du~u

nuldugunde bu bireylere yagm gerektirdigi bilgi okuryazarhg1 becerilerini ka
zand1rmak iyin en uygun f1rsatin ilk ve ortaogretim donemleri oldugu ortaya 

y1kmaktad1r. Bilgi okuryazarhg1 becerilerini ilkogretim y1llannda kazanmaya 

ve geti~tirmeye ba~layan ogrencilerin gerek yuksekogretimde gerekse i~ ha

yatinda gosterecekleri ba~an ve uyum kolayhg1 da gozard1 edilmemelidir. 

Tum bu nedenlerle ba~ta ABD'de olmak uzere pek yok ulkede bilgi okur
yazarhg1 becerilerinin, ogrencilere, ilk ve ortaogretim donemlerinde kazand1-
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nlmasma yonelik valr~malar yapIldI9I gorulmektedir (6rnekler ivin bakm1z: 

Spitzer, Eisenberg ve Lowe, 1998, s. 148-179). Az say1da olmakla birlikte Ol

kemizde de bu alanda yap1lan baz1 valr~malar vard1r. Ornegin, TED Ankara 

Koleji VakfI Okullarmda 1999 yIlmdan itibaren 6. sm1f ogrencilerine yonelik 

bir bilgi okuryazarlrg1 program, yOrOtOlmektedir. Ozel Bilkent ilkogretim Oku

lunda, bir yOksek lisans valr~mas1 kapsammda (Kavuncu, 2001 ), 20 ogrenci

ye yonelik k1sa sOreli bir vah~ma yap1lm1~tir. Ankara ve izmir Ozel Tevfik Fik
ret Okullannda 2000-2001 ogretim y1hnda ogretmenlere yonelik bilgi okurya

zarlrg1 seminerleri dOzenlenmi~tir. 

Kalkmmak ivin gereksinim duydugu insan gOcOnO yeti~tirmek isteyen her 

Olkenin bilgi okuryazarlrg1 egitimini olasI en erken dOzeyde egitim programla

nnm ivine almas1 gerekmektedir. ilk ve orta dereceli okullarda bilgi okurya

zarlrg1 egitiminin a~amalr olarak dOzenlenmesi ve izlenmesi vok daha kolay

dir. 

Bilgi Okuryazarhgmm A~amalan 

Bilgi okuryazarllg1, bilgi problemlerini v6zme becerisi olarak da tanimland1-

gmdan, (ALA, 2000) bilgi problemi v6zme a~amalarm1 bilgi okuryazarllgmm 

a~amalan olarak ele almak olas1dir. Eisenberg tarafmdan "big six" (bOyOk al

t1l1) olarak adland1nlan bilgi problemi v6zme a~amalannm farkl1 kaynaklarda 

farkll say1da fakat benzer ba~lrklar altmda ele almd191 gorOlmektedir (Eisen

berg ve Berkowitz, 1992, s. 28-29; Spitzer, Eisenberg ve Lowe, 1998, s. 155; 

Iannuzzi, Mangrum II ve Strichart, 1999, s. 193-196; ALA, 2000; The Infor

mation, 2000). 8oz konusu a~amalan a~ag1daki gibi 6zetlemek mOmkOndOr: 

6 

1. Bilgi ihtiyacmm Tammlanmas,: Bilgi problemi v6z0m0nde ilk ad1m bir 

bilgi ihtiyacmm varllgmm kabul edilmesi ve bu ihtiyacm tanimlanmas1-

dIr. Bu a~amada bilgi okuryazan ogrenci, bilgi problemini ve~itli sorgu

lama becerileri ile formOle edebilir; gereksinim duydugu bilgiyi mevcut 

bilgisiyle ili~kilendirebilir. 

2. Bilginin Aranmas,: Bilgi problemi formOle edildikten sonra bir arama/ta

rama planmm geli~tirilmesi zorunludur. Tarama stratejileri olu~turulur. 

Bu a~ama, bilginin varlrgmdan haberdar olma a~amas1d1r. Ogrenci, bir 
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seri ek soruyla ne tur bilgiye gereksinim duyduguna karar verir; anah
tar kelimeleri, kavramlan, konu ba$1iklanni belirler; birden fazla bilgi 
kaynag, kullanmanm onemini bilir; potansiyel bilgi kaynaklanni belirler. 

3. Bilginin I Bilgi Kaynaklannm Bulunmas1: Bu a$amada aranilan bilgi (ge
reksinim duyulan bilgiyi iQeren bilgi kaynaklan) bulunur ve elde edilir. 
Bilginin kaynak iQinde bulunmas, da bu a$amada gerQekle$ir. Ogrenci 
okul kOtOphanesindeki kataloglan ve bibliyografik kaynaklan kullana
rak konusuyla ilgili bas11i, gorsel i$itsel ve elektronik kaynaklan bulur; 
QevrimiQi veri tabanlanni kullanarak ve kOtOphaneleraras, odOnQ ver
me yoluyla okul kOtOphanesi d1$indaki kaynaklan bulur; ek bilgi kay

naklan iQin yararlanabilecegi diger bilgi merkezlerini saptar ve kullanir; 
bilgi kaynag, olarak insanlara ba$vurur; bilgi kaynaklannm belirlenme
sinde ogretmenleri ve okul kOtOphanecileri ile bilgi ali$veri$i yapar; bil

gi kaynaklannm iQindeki bilgiye eri$im iQin kaynaklann iQindeki indeks

ler, iQindekiler tablosu, gondermeler gibi kaynak iQi eri$im araQlanni 

kullanir. 

4. Bilginin I Bilgi Kaynaklannm Kullamlmas1: Potansiyel olarak faydali ola

cag, d0$0n01en bilginin (bilgi kaynaklannm), elde edildikten sonra goz

den geQirilmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Farkli kaynaklardan elde 
edilen bilgi birle$tirilir, ozOmsenir, degerlendirilir. K1saca, elde edilen 

bilgi, bilgi problemini Qbzmek iQin kullanilir. Ogrenci bu a$amada, bul
dugu bilgi kaynaklanni bilgi gereksinimi aQ1smdan gozden geQirir; birin
cil ve ikincil kaynaklan aymr; bilginin gOvenirligine, guncelligine karar 
verir; gerQeklerle g6r0$1eri birbirinden ay1rabilir; varsa mant1k hatalan

ni yakalayabilir, eksikleri saptayabilir; bilgiyi sm1fland1rabilir; kavramlar 
arasmdaki ili$kileri kavrar; sebep ve sonucu birbirinden ay1nr; kaynak
lar arasmdaki ortak noktalan ve fikir aynliklanni saptayabilir; kendi 69-

renme sitiline en uygun formattaki bilgiyi seQer; gerekirse bilgi proble
mini yeniden gozden geQirir ve yeniden tanimlar; kendi ifadeleriyle bil

giyi ozetler; yeni elde ettigi bilgiyi onceki bilgisiyle birle$tirir; bilgiyi fark-
11 bir $ekilde yeniden duzenler; toplad191 bilgiyi orijinal problemle kar$1· 

la$t1nr, gerekli durumlarda stratejilerini degi$lirir, ek bilgi kaynaklan bu
lur ve bilgiyi yeniden inceler; toplad191 bilgiye dayanarak ve bu bilgiyi 

kendince yorumlayarak bir sonuca ula$1r. 
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5. Bilginin itetimi: Bilgi problemi 9ozme gayretlerinin sonu9lan duzenlenir 

ve bu sonu9lar 9e$itli yollarla (sozlO veya yazIlI olarak) ba$kalarina ile

tilir. Ogrenci, amacina ve bilgi iletecegi kitleye uygun bir iletim format1 

(yaz1h, sozel, gorse!) se9er; sunumunu haz1rlar; sunumda yararlandI91 

kaynaklara gerekli gondermeleri yapar. 

6. Degerlendirme: Bilgi problemi 9ozme a$amalan ve ortaya 91kan Orun 

degerlendirilir. OrunOn bilgi probleminin 9ozOmOne katk1sina ve sonu

ca ula$mak i9in atIlan ad1mlann ne kadar uygun ve etkin olduguna ka

rar verilir. YapIlan degerlendirmeden ileriye yonelik dersler 91kart1llr. 

Ogrenci kendi 9all$malanni degerlendirebilecegi gibi ba$kalan tarafin

dan da degerlendirilebilir (s1n1f arkada$Ian, ogretmenler, kOtOphaneci

ler, ebeveynler). Bu a$amada ogrenci, ara$tIrma problemi, tarama 

stratejileri, kaynaklar veya yorumlar ne $ekilde geni$Ietilebilirdi, goz

den ge9irilebilirdi veya degi$tirilebilirdi sorularina yanit arar; sOreci ye

niden degerlendirir ve kendisini geli$tirmek i9in gerekli olan $eyleri be
lirlemeye 9all$ir. 

Ogrenciler i~in Bilgi Okuryazarhg1 Standartlari 

ilk ve ortaogretim duzeyindeki ogrenciler i9in bilgi okuryazarllg1 standartlan 

AASL (American Association of School Librarians) ve AECT (Association for 

Educational Communications and Technology) tarafindan geli$tirilmi$tir.* 

Soz konusu standartlar, 09 genel kategoride ele alinmaktad1r. ilk kategori (ilk 

09 standart), temel bilgi okuryazarllg1 standartlanni i9ermektedir. ikinci kate

gori, bag1ms1z ogrenme (kendi kendine ogrenme) ve son kategori de sosyal 

sorumluluklar ile ilgili standartlardan olu$maktad1r. Soz konusu standartlan 

$LI $ekilde listelemek mOmkOndOr (AASUAECT, 1998, s. 8-9): 

Bilgi okuryazarllg1 temel standartlan: 

Bilgi okuryazan bir ogrenci; 

1. bilgiye etkin $ekilde ula$1r, 

• ACRL tarafmdan yiiksekogretim i9in geli$firilmi$ standartlar da vard1r. Standartlarm biiyiik 6/90de 6rt0$tii§ii 

goriilmektedir. Bakm1z: ACRL, 2000. Tiirk9esi i9in ayoca bakm,z: Yalva9; 2001, s. 146-148. 
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2. bilgiyi ele~tirel olarak degerlendirir. 

3. bilgiyi dogru ve yarat1c1 ~ekilde kullanir. 

Bag1ms1z (kendi kendine) ogrenme standartlan: 

Bag1ms1z ogrenebilen ogrenci bilgi okuryazandir ve; 

4. ilgi alanlanna yonelik bilgiyi takip eder, 

5. her formattaki bilgiye ilgi duyar, 

6. bilgi arama ve Oretme a~amalannda mOkemmellige gayret eder. 

Sosyal sorumluluk standartlan: 

Ogrenen topluma pozitif katk1 saglayan ogrenci bilgi okuryazand1r ve; 

7. demokratik bir toplum ii;:in bilginin oneminin fark1ndad1r, 

8. bilgi ve bilgi teknolojisi konulannda etik davrani~lar sergiler, 

9. bilgi Oretimine katk1da bulunmak ii;:in ba~kalanyla i~birligi yapar. 

Bu 09 kategori toplam 9 standart ve 29 gostergeden olu~maktadir. Her 

standart ii;:in gostergeler belirlenmi~tir (AASUAECT, 1998, s. 9-41 ): 

Temel Standartlar 

Standart 1: Bilgi okuryazan ogrenci, bilgiye etkin §ekilde ula§ir: Bilgi okur

yazan ne zaman bilgi aramas1 gerektigini, kendisini uygun bilgiye gotOrecek 

sorulan nas1I formule edecegini ve bilgiyi nerede arayacag1ni, belli bir ihtiya

c1 en iyi ~ekilde kar~1layacak bilgi kaynaklanni ve bunlan bulmak ii;:in bir ta

ramay1 nas1I formule edecegini bilir. 

Gostergeleri: 

• Bilgiye ihtiyac1 oldugunu bilir. 

• Tam ve dogru bilginin karar vermedeki onemini bilir. 

• Bilgi ihtiyacina gore sorular formOle eder. 

• Potansiyel bilgi kaynaklanni (bilgi kaynag1 tOrlerini) belirler. 

• Bilgiyi bulmak ii;:in ba~anll stratejiler geli~tirir ve bunlan uygular. 
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Standart 2: Bilgi okuryazan ogrenci, bilgiyi ele§tirel olarak degerlendirir: 

Bilgi okuryazarr 6grenci, niteligine karar vermek ic;;in bilgiyi dikkatle degerlen
dirir. Dogruluk, gOvenirlik, ilgililik, taml1k ve tarafs1zllk gibi geleneksel deger

lendirme kriterlerini bilir ve uygular. Bunun sonucunda, belli bir ihtiyac1 kar§1-
lamak ic;;in belli bir bilgi kaynagin1 kullanmanin uygun olup olmayacagina ka
rar verebilir. 

Gostergeleri: 

• Bilgi kaynaklarinin dogruluk, ilgililik ve kapsamin1 degerlendirir. 

• Gen;ekler, gorO§ler ve dO§Onceleri birbirlerinden ayirir. 

• Hatall ve yanl1§ yonlendiren bilgiyi belirler. 

• Eldeki probleme uygun bilgiyi sec;;er. 

Standart 3: Bilgi okuryazan ogrenci, bilgiyi dogru ve yarat,c, §ekilde kulla
mr: Bilgi okuryazarr bilgiyi etkin §ekilde yonetir. Karar vermede, problem c;;oz
mede, ele§tirel dO§Onmede ve yarat1c1 ifadelerde kullanmak amac1yla c;;e§itli 

formatlarda ve tOrde bilgi kaynaklarrndan elde ettigi bilgiyi birle§tirir, sentezi

ni yapar ve dOzenler. Bilgiyi c;;ok c;;e§itli amac;;larla, c;;e§itli kitlelere hitaben ve 

c;;e§itli formatlarda iletebilir. 

Gostergeleri : 

• Bilgiyi bir anlam ifade edecek ve ba§kalarrna iletilebilecek §ekilde dO-

zenler. 

• Mevcut bilgisiyle yeni elde ettigi bilgiyi birle§tirir. 

• Bilgiyi ele§tirel dO§Onme ve problem c;;ozme amac;;II kullanir. 

• Bilgiyi hitap edecegi grubun ihtiyac;;larrna uygun dOzey ve formatlarda 

iletir. 

Bag,ms,z Ogrenme Standartlan 

Standart 4: Bilgi okuryazan ogrenci, ilgi alanlarma yonelik bilgiyi takip 
eder: Ogrenci bilgi okuryazarllg1 becerilerini ki§isel ilgi alanlarrna yonelik bil
giyi takip etmede kullanir. 
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Gostergeleri: 

• Ki$isel olarak ilgi duydugu konularda (kariyer, saglik konulan, toplum
sal konular, hobiler) bilgi arar. Bilgi problemi 96zme becerilerini, ki$isel 
ya$aminda almak zorunda oldugu kararlarda da kullanir. 

• Ki$isel ilgi alanlanyla ilgili bilgi Orunleri ve problem 96zumleri tasarlar, 

geli$tirir. 

Standart 5: Bilgi okuryazan 6grenci, her formattaki bilgiye ilgi duyar: Bilgi 
okuryazarli91 becerilerini yarat1c1 Orunlere ula$mak, onlan degerlendirmek ve 

Oretmek i9in kullanir. 

Gostergeleri: 

• Kendine yeterli ve kendi kendisini motive eden bir okuyucudur. Ki$isel 

tatmin i9in bilgi kaynaklanna yonelir. 

• <;e$itli formatlarda yarat1c1 bir $ekilde sunumu yap1lm1$ bilgiden anlam 

91kanr. Buyuk fikirleri ya$amla ili$kilendirir. 

• <;e$itli formatlarda yarat1c1 Orunler geli$tirir. Fikirlerini ve duygulanni 
en etkin $ekilde aktarmak i9in uygun ortam1 se9er ve kullanir. 

Standart 6: Bilgi okuryazan ogrenci, bilgi arama ve bilgisini art,rma a$a
malannda mukemmellige gayret eder: Bilgi okuryazarlig1 prensiplerini ba$ka
lannin oldugu kadar kendisinin bilgi sure9leri ve Orunlerini degerlendirmede 

de kullanir. Kendi olu$turdugu bilgi Orunlerine kar$1 surekli ele$tirel bir bak1$ 

a91s1 sergiler. Degi$en bilginin l$191nda 9ali$malanni yeniden gozden gegirir 

ve geli$tirir. 

Gostergeleri: 

• Ki$isel bilgi arama a$amalannin ve bilgi Orunlerinin niteligini degerlen
dirir. Bunu yaparken ba$kalarindan gelen geri bildirimlerden de yarar

lanir. 

• Kendi kendisine edindigi bilgiyi guncel tutmaya 9ali$1r. 

Sosyal Sorumluluk Standartlan 

Standart 7: Bilgi okuryazan ogrenci, demokratik bir top/um i<;in bilginin 
oneminin farkmdad,r: Bilgiye ula$1min, bir demokrasinin fonksiyonelligi igin 
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temel oldugunu bilir. Konulan tam anlam1yla kavrayabilmek iQin farkh ve Qe
$itli g6r0$ aQ1lar1, farkh bilimsel ekolleri, kOltOrel perspektifleri yans1tan bilgi 
arar. Her tur kaynaktan (degi$ik formatlardaki) bilgi eri$iminde e$itligin de
mokratik bir hak oldugunu bilir. 

Gostergeleri: 

• Farkh kaynaklardan, farkh iyeriklerde, farkl1 g6r0$ ve bak1$ aQ1larin1 
yans1tan bilgi arar. Bunun iQin QOk say1da kaynak kullanir. 

• Bilgi eri$imde e$itlik kavramina sayg1 duyar. OdOnQ ald1g1 kaynaklan 
zamaninda iade eder, sin1rl1 kaynaklara eri$im konusunda payla$1m
c1d1r, ba$kalannin haklannin ve ihtiyaQlarinin farkindad1r. 

Standart 8: Bilgi okuryazan ogrenci, bilgi ve bilgi tekno/ojisi konu/armda 
etik davran,$ sergiler: Bilgiye ula$ma, bilgiyi degerlendirme ve bilgiyi kullan
ma ile ilgili etik kurallara uyar. Demokratik bir toplumda bilgiye eri$im 0$itligi
nin onemini kabul eder, d0$0nce ozgurlugu prensiplerine ve entellektuel mul
kiyet haklanna sayg1 gosterir. Bu prensipleri her tur ve formattaki (bas1h, ba
s111 olmayan) bilgiye uygular. 

Gostergeleri: 

• D0$0nce ozgOrlOgO prensiplerine sayg1 duyar. Ba$kalanni d0$0ncele
rini ifade etme konusunda te$vik eder, grup iQinde Qal1$irken digerleri
nin fikirlerine sayg1 gosterir, gruptaki herkesin fikrini ahr. 

• EntellektOel mulkiyet haklanna sayg1 gosterir. Adil kullanim (fair use) 
kavramin1 anlar ve uygular, bilgi h1rs1zllgindan (plagiarism) ozenle ka
Qlnlr, bilginin iletiminde ba~kalannin ifadelerini kopyalamak yerine 
kendi ifadelerini kullanir ve kulland1g1 her bilgi kaynagina gerektigi $e
kilde gonderme yapar. 

• Bilgi teknolojilerini sorumlulugunu bilerek kullanir. Kabul edilebilir kul
lanim politikalanna ve kurallara uyar, ekipmani tahsis edildigi amaQ 
iQin kullanir ve kulland1ktan sonra buldugu gibi Qah$1r durumda b1ra
k1r. 

Standart 9: Bilgi okuryazan ogrenci, bilgi Oretimine katk1da bulunmak i<;in 
ba$kalanyla i$birligi yapar: Burada bilgi problemlerinin tanimlanmas1, prob

lemlere Q6zum aranmas1 ve bu Q6z0mlerin dogru ve yarat1c1 bir ~ekilde ileti
mi konulannda ba$kalanyla i~birligi soz konusudur. 
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Gostergeleri: 

• Bilgiyi ba~kalan ile payla~ir. fikirleri tart1~ir. iyi bir dinleyicidir ve gerek

li durumlarda kendi fikirlerini degi~tirir. 

• Ba~kalanrnn bilgisine ve fikirlerine sayg1 gosterir. Garo~ a91lanrn ve 
ifade ~ekillerini duymak ir;:in ba~kalannm ne soyledigini dikkatle dinler. 

• Bilgi problemlerini tarnmlamak ve r;:ozOmlerini aramak ir;:in ba~kalany

la i~birligi yapar. 

• i~birligi sonucu Oretilen r;:ali~malann degerlendirmesini yapar ve bu 

degerlendirmenin bulgularm1 kendini geli~tirmek ve r;:ah~ma ah~kanhk
lanrn degi~tirmek amac1yla kullarnr. 

Ogrenciler i~in Haz1rlanan Bilgi Okuryazarhg1 Programlarmm 
i~erigi Ne Olmahd1r? 

Bilgi okuryazarhg1 tarnmlan, bilgi problemi r;:ozme a~amalan ve bilgi okurya

zarhg1 standartlan incelendiginde, bilgi okuryazan olmak ir;:in gerekli bilgi bi

rikiminin ana hatlan ba~ka bir deyi~le temel bir bilgi okuryazarhg1 egitim prog

ram mm ir;:ermesi gereken konulann bir listesi ortaya 91kmaktadir (aynnt1h bil

gi ir;:in aynca bakm1z: Iannuzzi, Mangrum II ve Strichart, 1999; Gordon, 
2000): 

• Bilgi eri~im arar;:lan, tOrleri ve kullarnmlan (kOtOphane kataloglan, in

deksler, abstraktlar, elektronik veri tabanlan, Internet eri~im arar;:lan -
www arama motorlan, Internet rehberleri, vb.). 

• Bilgisayarla tarama ile ilgili kavram ve teknikler (anahtar kelime, Boole 

i~ler;:leri, kesme i~lemi, yakmhk belirter;:leri, dil ve tarih smirlamalan 
vb.). 

• Bilgi kaynaklarmm tOrleri, tOrlerin ozellikleri, kullarnmlan (birincil-ikincil 

kaynaklar, darn~ma kaynaklan, Internet kaynaklan vb.). 

• KOtOphane kullarnm1. 

• Konu ba~hklan, sm1flama sistemleri, sm1flama ve yer numaralan nos
yonlan. 
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• Internet arac;:lan, kullarnmlan, kullarnm kurallan (e-posta, ftp, www, net 
etiket). 

• Bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi (degerlendirme olc;:utleri ve bun-
larin farkh turlere -web kaynaklan gibi- uygulanmas1). 

• bzet c;:1kartma, yorum ve sentez yapma. 

• Gorsel bilgiyi yorumlayabilme (tablolar, grafikler vb.). 

• Sozio sunum yapma. 

• Yaz1h sunum yapma. 

• Bibliyografya ve not kartlan haz1rlama. 

• Gonderme, alint1 yapma, dip not kullanma (ilgili kurallar ve standart-
lar). 

• Bibliyografya haz1rlama (ilgili kurallar ve standartlar). 

• Telif haklan ile ilgili yasal duzenlemeler. 

Bu listeye eklemeler yapmak her zaman ic;:in olas1d1r. Burada onemli olan 

soz konusu bilginin kuc;:uk ya~ta henuz ilkogretim a~amasindayken ogrenci

lere duzeylerine uygun olarak aktanlmaya ba~lanmas1dir. Program ic;:in one
rilen tum konulann her duzey i9in uygun oldugu soylenemez. Ne miktarda bil

ginin, hangi duzeyde ve ne ~ekilde ogrencilere aktanlacag1, Ozerinde 6zenle 

9ah~1lmas1 gereken bir konudur. Bu noktada kutuphanecilerle egitimcilerin i~

birligi ka91rnlmazd1r. 

Bu tur programlar geli~tirilirken bilgi okuryazarhg1 programina alinacak 

6grencilerin bilgisayar okuryazan olup olmad1klan da goz onune alinmahd1r. 

Bilgi okuryazarhg1 bilgisayar okuryazarhgin1 gerektirdiginden bu konuda bir 
eksiklik s6z konusu ise 6ncelikle bu eksikligin giderilmesi ic;:in onlemler alin

mahd1r. 

Bilgi Okuryazarhg1 Becerilerinin Kazandmlmasmda Okul 

K0tuphanelerinin ve Okul K0tuphanecilerinin Rol0 

Bilgi okuryazarhg1na dayanan ya~am boyu ogrenimin temeli okul kutuphane

lerinde at1l1r. Zaman i9inde okul kutuphaneleri sadece kitap koleksiyonlan 
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i9eren yerler olmaktan 91k1p teknoloji bak1mmdan zengin 6grenim ortamlan 
haline gelirken, okul kutOphanecileri de sadece bilgi saglama fonksiyonlanni 
a~1p bugun art1k 6grenim sureciyle de yakmdan ilgilenir hale gelmi~tir 
(AASUAECT, 1998, s. 1 ). 

Okul program1 ile butunle~mi~ bir okul kutOphanesi ve okul kutOphaneci
si, ogrencilerin bilgi okuryazarhg1 becerilerini kazanmalan i9in gerekli temel 
unsurlard1r (ALA, 2000). Bilgi kaynaklan kadar kullanic1lann bilgi ihtiya9lan 
konusunda da uzman olan kutOphaneciler, okul egitim program1 i9inde 6nem
li bir rol ustlenirler (AASUAECT, 1998, s. 3). Egitim programm1 yeterli kay
nak, personel ve hem 6grencileri hem de ogretmenleri bag1ms1z bilgi kullan1-
c1lan haline getirecek bilgi okuryazarhg1 programlan ile desteklemek ustlen
dikleri temel sorumluluklar arasmdad1r. 

<;agda~ egitim teorisi, ogrenciyi aktif bir bilgi kullanic1s1 olarak tanimlar. 
Aktif bilgi kullanic1s1 olacak 6grencilere yard1mc1 olmanm yolu ogrenci mer
kezli kutOphane yakla$1mmdan ge9er. Kutuphanenin temel unsuru olan okul 
kutOphanecisi, 6grencilerin i9inde bulundugumuz 9aga uyumunu kolayla~t1r

mak i9in 6gretmenler, idareciler ve diger ki~ilerle ortakla~a 9all~1r 
(AASUAECT, 1998, s. 2-3) ve bilgi okuryazarhg1 egitim programlan geli~tirir. 

Bilgi okuryazarhg1 egitim program1 i9inde ele ahnan/almabilecek konular, 
kutOphanecilerin uzmanhk alanma giren konulardir. Dolay1s1yla, bu konulan 
i9eren bilgi okuryazarhg1 programlarm1 haz1rlamak da okul kutOphanecilerinin 
sorumluluk alanma girmektedir. Bir ~ekilde hemen her tOr kutOphanede kul

lanic1 egitim programlannm par9as1 olan bu konularda iyi planlanm1~ ve kap
samll bir programm her okulda okul kutOphanecileri tarafmdan geli~tirilmesi 

ve uygulanmas1 gerekmektedir. Bilgi okuryazarhg1 egitim paketleri okul ku
tOphanecileri tarafmdan egitimcilerle i~birligi i9inde haz1rlanmalld1r. Egitimci

lerle i~birligi saglanamazsa kutuphaneciler tarafmdan verilecek egitim i9in 
gerekli olan altyapmm saglanmas1 ve kazand1nlan beceriler i9in uygulama 

~ans1 yarat1lmas1 neredeyse olanaks1z hale gelir. 6rnegin, bilgi okuryazarhg1 
i9in temel olarak niteleyebilecegimiz 6zetleme, sentez yapma, ele~tirel du

~unme, grup 9ah~mas1 becerileri egitimcilerin katk1lanyla egitim program, 
i9inde kazandmlabilecek becerilerdir. 
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6nemli olan bir diger nokta da bilginin 6grencilerin dOzeylerine uygun ak
tanlabilmesidir. Bu noktada birbirlerinden oldukc;:a bOyOk farkhhklar gosteren 

degi~ik ya~ grubundaki ogrenciler ic;:in farkh c;:ah~malar yapma geregi ortaya 
c;:1kmaktadir. Haz1rlanacak programlann ogrencilerin dil ve kavramsal beceri

lerine uygun olmas1 ic;:in ozellikle TOrkc;:e ogretmenleri ve sin1f ogretmenleriy
le i~birligi onem kazanmaktad1r. Gerekli bilgi aktanmtndan sonra ogrencilerin 
edindikleri bilgi ve becerileri kullanabilecekleri firsatlar yaratmak da onemli

dir. Bunun ic;:in okulda yarat1labilecek en iyi f1rsatlar 6grencilere verilecek 
6devler ve projelerdir. 6grencil9rin bir odev veya proje haz1rlamak ic;:in bilgi 

okuryazarl191 becerilerine gerektinimleri vard1r. Bu becerileri kulland1rmaya 

yonelik 6dev ve proje konulartntn saptanmas1 yine egitimcilerle kOtOphaneci

lerin i~birligi yapmalanni gerektiren bir ba~ka alan olarak kar~1m1za c;:1kmak
tad1r 

KOtOphanecilerin sorumluluklan bilgi okuryazarhg1 ile ilgili egitim program

Ian dOzenlemekle bitmemektedir. S6z konusu egitim programlanntn deger
lendirilmesi ic;:in bir tak1m degerlendirme olc;:Otleri geli~tirilmesi ve olc;:Otler c;:er

c;:evesinde programlann s1k s1k gozden gec;:irilmesi ve gerekli degi~ikliklerin 
yap1lmas1 da gereklidir. Okul kOtOphanecilerinden aynca, dikkatle sec;:ilmi~, 

ihtiyac;:lara uygun, ya~am boyu 6grenmeyi destekleyecek bir kOtOphane ko
leksiyonu olu~turmalan; bu amac;:la kullanic1 gereksinimlerini takip etmeleri ; 

her formattaki bilgiye eri~imi saglamalan; 6grencilerin okumaya ilgisini art1ra
cak c;:ah~malar yapmalan ; bilgi bilim alanindaki geli~meleri izlemeleri; geli~

melere paralel olarak en k1sa sOrede bilgi okuryazarhg1 egitim paketinde de
gi~iklikler yapmalan (egitim ihtiyac1 duyulan alanlarda zaman ic;:inde degi~ik

likler olmas1 kac;:in1lmazdir) ; bilgi okuryazarhg1 egitimi alanindaki c;:ah~malan 

ve geli~meleri takip etmeleri ve elde edilen bilgiler 1~1gtnda programlanni ge

li~tirmeleri ; egitim-6gretim alanindaki geli~meleri takip etmeleri ; s6z0 edilen 
tum bu alanlarda bilgilerini gOncel tutmalan; diger kOtOphaneler ve bilgi mer

kezleri ile i~birligi yoluyla kOtOphane koleksiyonu d1~tndan bilgi saglama i~
lemlerini gerc;:ekle~tirmeleri ; bilgi teknolojilerini egitimde kullanmak isteyen 

6gretmenlere yard1mc1 olmalan da beklenmelidir. 
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Sonu~ 

Bilgiyi bulma ve kullanma becerisi olarak tanimlanan bilgi okuryazarhg1, ya

~am boyu ogrenimin temel ta~1d1r. Ya~am boyu ogrenimin temeli okulda at1l
malid1r. ilk ve ortaogretim duzeylerinde ger9ekle~tirilecek bir bilgi okuryazar-
1191 program,, i9inde ya~ad191m1z 9agda gereksinim duyulan insan profiline 
uygun bireyler yeti~tirilmesini saglayacakt1r. Bilgi okuryazarhg1 becerilerinin 

ilk ve ortaogretim donemlerinde kazand1nlmas1 egitim hayatina devam etme
yecek bireyler a91smdan buyuk onem ta~irken egitimine devam edecek birey
lerin ba~anlann1 da olumlu yonde etkileyecektir. ilk ve ortaogretim duzeyleri
ne uygun bilgi okuryazarhg1 programlan haz1rlama sorumlulugu okul kutup

hanecilerine aittir. Programlann ba~ans1 ise ogretmenler ve egitimciler ile ya
p1lacak i~birligine baghdir. 

Sonu9ta denilebilir ki, bilgi becerileriyle donanm1~ bir nesil yeti~tirme so
rumlulugu ba~ta okul kutuphanecileri olmak uzere kutuphanecilerin ve egitim

cilerin omuzlarmdad1r. 

Kaynak~a 

AASUAECT (American Association of School Librarians & Association for 

Educational Communications and Technology). (1998). Information lite
racy standards for student learning. Chicago: American Library Associa
tion. 

ACRL (Association of College and Research Libraries). (2000). Information 

Literacy Competency Standards for Higher Education. ACRL. [<;evrimi9i]. 

Elektronik ad res: http//www.ala.org/acrl/ilstandardlo.html [14 Ekim 2001 ]. 

ALA (American Library Association). (1989). Presidential Committee on Infor

mation Literacy. Association of College and Reserach Libraries. [<;evrim
i9i]. Elektronik adres: http//www.ala.org/acrl/nili/ilit1 st.html [14 Mart 2001 ]. 

ALA (American Library Association). (2000). Information literacy: a position 
paper on information problem solving. ALA. [<;evrimi9i]. Elektronik adres: 
http//www.ala.org/aasl/positions/PS_infolit.html [19 $ubat 2000]. 

17 



Bllgi Diinyas, 2001, 2(1): 1-19 S. Serap Kurbanoglu 

Bili$im Teknolojileri ve Politikalan 6zel ihtisas Komisyonu raporu. (2001 ). 
(Sekizinci Be~ Y1ll1k Kalkinma Plani Yayin No. DPT: 2560-OiK 576). 
Ankara: DPT. 

Eisenberg, M. B. & Berkowitz, R. E. (1992). Information problem-solving: the 
big six skills approach. School Library Media Activities Monthly. 8(5), 27-
29,37,42. 

Gordon, C. (2000). Information literacy in action. Glasgow. European Council 
of International Scholls. 

Grassian, E. (1997). Information literacy competencies-selected items & 

efforts. National Information Literacy Institute. [<;evrimi9i]. Elektronik 
adres: http//www.ala.org/acrl/nili/ilcompt.html (12 Ocak 2000]. 

Gi.irdal , 0. (2000). Ya~am boyu ogrenme etkinligi: Enformasyon 
okuryazarllg1. Turk KOtOphaneciligi. 14(2): 176-187. 

Iannuzzi, P. (1999). Information literacy on the WWW. Florida International 
University Libraries. [<;evrimi9i]. Elektronik adres: http//www.fiu.edu/ 
~library/ili/iliweb.html (12. 1. 2000]. 

Iannuzzi, P., Mangrum II, C. T. & Strichart, S. S. (1999). Teaching infor
mation literacy skills. Boston: Allyn and Bacon. 

The Information literacy model elaborated. (2000). CTAP (California 

Technology Assistance Project). [<;evrimi9i]. Elektronik adres: 
http//ctap.fcoe.k12.ca.us/ctap/lnfo.Lit/Strategies.html (21 .1 2000]. 

Kavuncu, E. {2001 ). 6zel ilkogretim okul kutOphanelerinde kullanic, egitim 
programlar,n,n geli$tirilmesi. Yay1mlanmam1~ Bilim Uzmanllg1 tezi. 
Hacettepe Oniversitesi. Ankara. 

SCANS (1991). What work requires of schools: a SCANS report for America 
2000. The Secretary's Commission on Achieving Necessary Skills, U. S. 
Department of Labor. [<;evrimi9i]. Elektronik adres: http//www.uni.edu/ 
darrow/frames/scans.html (10.3. 2001 ]. 

18 



Bilgi Okuryazarllg1 Bilgi Diinyas, 2001, 2(1): 1-19 

Spitzer, K. L., Eisenberg, M. B. & Lowe, C. A. (1998). Information literacy: es

sential skills for the information age. Syracuse, N.Y: ERIC Clearinghouse 
on Information and Technology. (IR-104), Syracuse University. 

TOSiAD (1999). Tiirkiye 'de mesleki ve teknik egitimin yeniden yap1landml
mas1. Turk Sanayicileri ve i~adamlan Dernegi. (Rapor No: TY/184/1999). 

[QevrimiQi]. Elektronik adres: http//www.tusiad.org/turkish/rapor/mesle

ki/mesleki02-1.pdf. [14. 10. 2001]. 

YalvaQ, M. (2001 ). 21. Yuzy1lda enformasyon profesyonellerinin egitim ve og
retiminde enformasyon okuryazarllg1 standartlan. Turk KOtophaneciligi. 

15(2): 136-149. 

19 


