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Web’de Enformasyon Okuryazarhgr*

The Information Literacy on the Web

Mesut Yalvag“

Oz

Bu ¢aligmarin ana amaci, iemel enformasyon okuryazarig: standartia-
rina dayanarak enformasyon profesyonellerinin Web'de enformasyon
okuryazan olabilmelerinin genel kosullarim ortaya koymaktir. Gind-
mizde hizla degisen ve gelisen enformasyon alaninda ve 6zellikle In-
ternet ortaminda, turleri ve sayilar: artan kitiphane ve enformasyon ér-
gutlerinin (elektronik, sayisal ve sanal kitiphanelerin) yer aldigi ve yer
alacagi dusdndldiginde, Web ustinden kulffanicinin enformasyon ge-
reksinimini karsilamak durumunda bulunan enformasyon profesyonel-
lerinin, Web sitesi igerik ve tasarniminin planiama ve yénetme dahil tim
eylemlerini kaliteli, dogru ve glvenilir olarak gergeklestirebilmesi,
Web'de enformasyon okuryazari olma kogullann: bilmesi ve onlar: yeri-
ne getirmesi ile mimkindudr. GCahsmada, Association of College and
Research Libraries’in yiksekdgretim icin gelistirdigi temel enformasyon
okuryazarligi standartlarina dayanarak geligtirilen bu kogullar, enfor-
masyon profesyonellerinin Web'de enformasyon okuryazar: olabilmele-
rinin genel kosullari olarak kabul edilebilir.

Anahtar sézclikler: Bilgi okuryazarhg: — Web, Bilgi okuryazarhgu.

Abstract

The main aim of this study is to indicate the basic requirements for in-
formation professionals to become information literates on the Web, in
accordance with the fundamental standards of information literacy.
Considering that there are and will be an increasing number and vari-
ety of library and information organizations (e.g., electronic, digitai, and
virtual libraries) in the rapidly changing and developing area of informa-
tion, and particularly on the internet, information professionals, who
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are responsible for meeting the Web users’ information requirements,
will be able to perform relevant activities including planning and mana-
gement of Website content and design, with competence, accuracy and
reliability only if they are properly acquainted with and capabie of fulfil-
ling the requirements of information literacy on the Web. The above-
mentioned requirements, which are formulated in the basic literacy
standards developed by the Association of College and Research Lib-
raries for higher education, are considered in this study as the basic
prerequisites for information professionals to become information litera-
tes on the Web.

Keywords: Information literacy - Web, Information literacy.

Girig

Bu galigmada, “Web ustiinden kullanicilarin enformasyon gereksinimini kar-
silamak durumunda bulunan enformasyon profesyonelierinin, kUtuphane
Web sitesi igerik ve tasarimini planlama ve yénetme dahil tim enformasyon
hizmetlerini kaliteli, dogru ve guvenilir olarak gergeklestirebilmeleri, Web’de
enformasyon okuryazari olmalariyla mumkindir” savindan yola ¢ikilmistir.
Calismanin amaci, enformasyon profesyonellerinin her tirlli eylemlerinde
kullanmak durumunda olduklar: temel enformasyon okuryazarltg: standartla-
rina dayanarak, enformasyon profesyonellerinin Web’de enformasyon okur-
yazari olabilmelerinin genel kogullarini ortaya koymak; konuyu, enformasyon
meslek alani, enformasyon okuryazarligi ve enformasyon profesyonellerinin
Web’'de enformasyon okuryazarligi boyutlarindan ele alarak genel bir ¢erge-
vede agiklamaya galigiimaktir. Ayrica, gelecekte ¢alisma konusunu ayrintih
kuramsal ve uygulamali aragtirmalarla agiklamaya yonelecek ¢aligmalari tes-
vik etmek de bu galismanin ikincil amacidir.

Galismada, dokimanter analiz yéntemi kullaniimistir. Konu ile ilgili olarak
yerii_literaturde Turkiye Bibliyografyasi, Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi,
Turk Katuphaneciligi Dergisi, Bilgi Dunyast Dergisi ve yabanci literatirde de
EbscoHost, FirstSearch, ProQuest gevrimigi veri tabanlari, ayrica gesitli ba-
sili kaynaklar taranmigtir.
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Konu ile ligili Temel Kavramlar

Cahsmanin girigsinde, bazi temel kavramlar agiklamak ve tanitmalk, konunun
daha iyi anlagiimasinda yararli olacaktir. Bunlar “Web, enformasyon, enfor-
masyon sistemi, elektronik kitlphane, sayisal kiitiphane, sanal kitiphane,
Web okuryazarigi, enformasyon okuryazarhgi” kavramlaridir. “Web’de enfor-
masyon okuryazarlig)” kavraminin agikiamasi ise, ilgili baz: kavramlann bir-

likte tartisilmasi sonucunda verilecektir.

Web: En sik kullanilan Internet araglanindan birisi olan Web {World Wide
Web - WWW), 1989 yilinda Cenevre'deki CERN —European QOrganization for
Nuclear Research- (Avrupa Nikleer Aragtirma Merkezi)’nde yerel alan adi
Ozerindeki bilimsel bilginin dagitiimas) ve ydnetiimesi igin Tim Berners-
Lee'nin énderligindeki bir grup tarafindan kiiglk ¢apli bir proje olarak bagla-
mig, Internet'te kullaniimasi ise 1992 yiinda olmustur (Al ve Bahsisoglu,
2000: 308; CERN, 1997: 1).

Web standartlari, MIT (Massachusetts Institute of Technology/Massachu-
sefts Teknoloji Enstitiisii)'deki Bilgisayar Bilimleri Laboratuvar dnderliginde
kurulan World Wide Web Konsorsiyumu (W3C) tarafindan olusturulmakta ve
geligtirimektedir (Al ve Bahsisodlu, 2000: 308; CERN, 1997: 2).

Internet'te dagmilmig bilgiye serbest erisim ve esnek bir bilgi yayincitd
sunan bir hipermetin sistemi olan Web, herhangi bir belgedeki dosya ve ben-
zeri elektronik nesneter arasindaki bagtantiann evrensel olarak izlenebilme-
sine olanak saglayan pratik bir uygulamadir ve bitln bu igleri gergeklegtir-
mek igin ylksek dizeyde esneklik ve kullanici kotayhdi saglayan birgok ag ve
elektronik belge protokoll ile standartlan kullanmaktadir. Bunlardan bazilari,
“nipermetin aktanm protokol, hipermetin isaretleme {markup) dili, adresie-
me sistemi-tek bigim kaynak buldurucular” ve “tarayic! (browser) program™dir
(Al ve Bahsisoglu, 2000: 308). Burada, Web'de enformasyon okuryazariigi ile
dogrudan ilgili bu kavramiarin kisa agiklamalanni yapmak, Web’de enfor-
masyon okuryazar olma durumunda bulunan enformasyon profesyonelleri
ve kullanicrlarin dncelikie bilmeleri beklenen kavramiar oimasi agisindan ge-
reklidir:

Hipermetin Aktanim Protokoli (HyperText Transfer Protocol-HTTP),
World Wide Web’in temel protokoll olarak gorilen ve farayici ile kullanici
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arasindaki ali verigler icin kurallari iceren (TERENA, 1999: 167), béylece hi-
permetin belgelerin Internet araciligiyla aktanmini destekleyen standart bir
transfer protokolidur (Tennant, Ober ve Lipow, 1996: 105).

Hipermetin lsaretleme Dili (HyperText Markup Language-HTML), Web
belgelerinin normal olarak yazildigi World Wide Web'in ana dilidir (TERENA,
1999: 166). Bir baska sdyleyigle, Web tasanmcilarinin, belgelerindeki cesitli
kesimleri tanimlamalarina olanak veren bir igaretleme dilidir (Tennant ve
digerleri, 1996: 105). Gunumuzde Web tasanmcilarinin bu dili bilmeden de
Web tasarimi yapabilmelerini saglamak Uzere Uretiimig programlar (Microsoft
FrontPage vd.) bulunmaktadir. Ancak, bu programiar kullanmak durumunda
olan Web tasarimi yapacak enformasyon profesyonellerinin, sonugta bu
programlaria ne Urettikierini (HTML'de belge urettiklerini) bilmeleri gereklidir.
Bu durum Web'de belge iiretmese de uretilmig olanlari kullanma durumunda
olan enformasyon profesyonelleri ve kullanicilar igin de gegerli olabilir,

Tekbigim Kaynak Buldurucular (Uniform Resource Locator-URL), Inter-
net Uzerindeki herhangi bir nesnenin (ses, géruntd, metin vd.) adresini egsiz
bir sekilde buima yoludur (TERENA, 1999: 1869). Internet Uzerinde bulunan
bir kaynaktan digerine baglantiiar mimkun hale getiren kaynak bulma taslak
standardidir (Tennant ve digerleri, 1996: 105).

Tarayici (Browser), protokoller ve standartlar yardimiyla kullanici adina
enformasyonu isteme, getirme ve gdsterme surecini (TERENA, 1999: 39), di-
ger bir soyleyisle kullanicinin erigim strecini kontrol eden ve baglantilar ak-
tif hale getiren bir programdir (Netscape Navigator veya Internet Explorer gi-
bi) {Al ve Bahsisoglu, 2000: 309).

“Web sitesi” ise aym sunucu (zerine konulan -genellikle birbiriyle ilgili-
sayfalarin koleksiyonu; “Web sayfas!”, HTML formatinda erigilebilecek bir
dosya; “Web doklman” ise, bir sayfa veya baglantili sayfalar olarak tanimla-
nabilir (Al ve Bahsgisodlu, 2000: 309).

Onceleri akademik adlarda geligen, simdilerde de basta is diinyasi olmak
Uzere her alanda hizla yayiimakta olan Internet ve Web, enformasyon ve ki-
tiphane hizmetlerine de uzaktan erigim olanagi sunmakta (Al ve Bahsgigoglu,
2000: 309), enformasyon meslek alanina yeni ve farkh yaklagimlar getirmek-
tedir.
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World Wide Web sadece masalistine (bilgisayara) enformasyon tagimak
i¢in degil, masadstinden (bilgisayardan) dunyaya enformasyon tagimak igin
de olaganust( bir erk sahibi olarak gériimekte; soyleyecek bir seyi olan her-
kesin bu enformasyon akiginin bir pargasi olabilece§inden stz edilmektedir
(TERENA, 1999: 25). Gergekten de Web, “Internet (izerinde herkes yayinci
olabilir’” yargisini etkili bigimde gergeklegtirebilir. Siradan insana,

® bu kadar kolay ve ekonomik olarak yayin yapma glciini veren,
liretmek ve dagitmak igin dnceden hazirlanmts bir arag sunan,
diger tlkelere ve kiltiriere hi¢ ¢aba harcamadan ulagan,

statd veya érgiitsel hiyerarsi veren ve

bu kadar cogkuyla karsilanan

bagka higbir alanin olmadigi, Internet'e asil gl¢ katan 6zelliklerin de
Web'in bu dzellikleri oldugu (TERENA, 1999: 25) iddia edilmektedir.

Enformasyon: Caligsmada sik kullanilan “enformasyon” kavraminin bu
¢calhgma kapsamindaki anlamini da kisaca agiklamak gerekmektedir. Enfor-
masyon kavrami, yalmzca teknoloji alaninin dedil, bir yaniyla da bilim alani-
nin kanusu durumundadir ve bir sistemin kendi durumunu bagka bir sisteme
bildirmesi anlami yaninda, bildirme edinimi sonunda elde edilen veriye, (ze-
rinde uzlagmaya vanlan kurallardan yararlanilarak yéneltilen anlam: da ige-
rir. Enformasyon kavraminin hem kendi i¢indeki derinlik hem de kapsadidi ve
ilintili bulundugu alanlanin genisligi, onu, hem mesleki hem de akademik di-
siplin konusu haline getirmistir (Akpinar, 1997: 7; TUBA-TUBITAK-TTGV,
1995: 4).

Bu ¢aligma kapsaminda enformasyonu, yukandaki agiklamalar ve anlam-
lar yaninda, sayilar, imgeler, gérintiler, bigimler, formiilier, kodlar, gizgiler,
sesler ve diger tOm formlardaki bilgi, dOsiince ve insan yaratmalarinin tasiyi-
cilari / ortamlar| ve bu tagiyicilarin / ortamlarin bilgilendirme amaciyla aktaril-
masi / iletilmesi ve kullanilmasi (Alakug, 1991: 5) anlamiyla ele almak uygun
gorilmektedir.

Enformasyon Sistemi: Web’'de enformasyon ckuryazarligi baghgini tagi-
yan bu galismada konu editen her gey, iginde bulunulan, iginde hareket edi-
len enformasyon sistemi ile ilgilidir. Bu baglamda Web'de enformasyon okur-
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yazarhgimin dogrudan ilgi'i ist sistemi olan “enformasyon sistemi” kavrami-
nin bu galisma kapsamindaki anlamini da agiklamak gereklidir, kanisinda-
yim. Enformasyon sistemi kavrami, sosyal, kiltirel, ekonomik, egitim vb. her-
hangi bir amagla, gerekli enformasyon teknolojilerinden de yararlanarak, en-
formasyonun ortaya gikigt ile kullaniciya ulagmas arasinda gegen, enfor-
masyonun i¢ ve dis kaynaklardan bulunmas, elde edilmesi, analizi, islenme-
si, orgitlenmesi, depolanmasi, yayimi ve erigiminin gercgeklestiriimesini sag-
layan, insan giicil, iglem, yontem, teknoloji ve ilgili tim kaynaklardan {(Akpi-
nar, 1997: 9) ve bu sistemin temel varlik nedeni olan potansiyel aktif ve pa-
sif tiim kullanicilardan meydana gelen sistem olarak tanimianabilir.

Bu sistem, enformasyonun ortaya gikisi ile ona gereksinimi olan kullanici-
lara ulagmasi arasinda gegen, enformasyonun bulunmasi, saglanmasi, ana-
lizi, iglenmesi, depolanmasi ve erigimi strecini gergeklestiren bir sistem ol-
mas! yaninda, enformasyon sistemi zincirinin son halkasini ayni zamanda da
enformasyon isletmesinin temel amag ve hedefini meydana getiren enfor-
masyona erigimi gergeklestirmek igin, gesitli enformasyon urlinleri ve hizmet-
leri de (ireten bir sistemdir {Capar, 1993: 55).

Enformasyon sisteminin taniminda yer alan ve belirleyici bir rol oynayan
‘enformasyon teknolojisi’ kavram ise, kavramsal agidan, enformasyonun bu-
lunmasi, elde edilmesi, islenmesi, érgiitienmesi, depolanmasi, yayimi ve ile-
timesinde miihendislik ve diger tim tekniklerin kullanildigi teknolojiler ve
bunlarla iligkili yapilanmalar (Akpinar, 1997: 7-8) anlamindadir.

Konuya kitiiphane ve enformasyon alanindan bakildiginda ve Web'de
enformasyon okuryazarhdi denildiginde, enformasyon teknolojisinin ve dola-
yisiyla Web'in yogun kullanildi§r enformasyon orgiitleri olarak belki hemen
akla gelebilecek olanlar “elektronik kitiiphane, saytsal kiitiphane ve sanal
kiithphane” olabilir. Bu baglamda, igeriginde hatta daha da ileri gidilirse oda-
ginda Web’de enformasyon okuryazarli@i konusunun bulundugu yukarida
50zl edilen enformasyon argitlerini de kisaca agiklamak, konunun énemini,
anlamini ve yerini belirlemede yararli olabifir:

Elektronik Kiitiiphane: Kutiphane hizmetlerinin enformasyon teknoloji-
sine —bilgisayar teknolojisine, ad teknolojisine vd.— dayanarak elektronik
ortamda verildigi; elektronik, sayisal ortama dayali bilgi kaynaklarinin kulia-
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nitdigr; elektronik kaynaklarin, elektronik ortamda 6rgitlendigi ve sunuldugu,
ayrica, geleneksel basili veya baski digi kaynaklarin da yer alabildigi bir sis-
temi tanimlayan elektronik kitiiphane kavrami (Subasioglu, 2001: 45), “sayi-
sal kitiphane” ve “sanal kiitiphane” olarak adlandirilan kituphane tirlerini
de kapsayan genel bir terim olarak degerlendirilebilmektedir.

Sayisal Kiitiiphane: Her turli enformasyonun bilgisayar ortamina sayisal
bir formatta depolandid! kitliphanelerdir ve gelenekse! basili veya bask! digi
kaynaklari igermezler {Subagioglu, 2001: 46). Kimi enformasyon kaynaklar
saylisal olarak Uretilirken/dogarken,—sayisal olarak dretitmemis~ kimileri ise
enformasyon teknolojilerinden yararianilarak elektronik enformasyon kaynak-
lanina donisgtiriimekte ve elektronik dermeye katilmaktadir {Subasioglu,
2001: 50) (icerigin sayisallagtinimas:).

Sayssallagtinimis enformasyona, enformasyon teknolojisi  kullaniarak
hizli, kolay ve ucuz (gogunlukla) ulagiabilir ve bir yerden baska bir yere
transfer edilebilir.

Sanal Kiitiiphane: Belli bir cografi bdlgede bulunmayan ve kitap, dergi,
okuma salonlan gibi fiziksel geleri olmayan, degisik cografi boigeler tizerin-
de daginik halde mevcut olan elektronik enformasyon kaynaklarindan, yine
daginik durumdaki kullanicilarina enformasyon teknolojileri —bilgisayar tek-
nolojisi, ag teknolojisi vd.- ile enformasyon saglayan (Kurbanoglu, 1996: 28-
29), mekansiz-duvarsiz kitiphanelerdir.

Sanat kitliphane, enformasyon teknolojilerini kullanarak, bulundugumuz
yerden (evden, igten, seyahat ederken vd.) kullanabilecegimiz bir kitiphane-
dir. Bu kutliphane, haftanin 7 giinii ve gindn 24 saati agiktir. Daha da ileri gi-
dersek, sanal kitiphaneden biraz daha 6te olan sanal gergeklik kiitiiphane-
sinde, kitlphanenin diizeni, konu kapsami, erisim araglarinin cinsi ve hatta
kutiphane binasi, kitiphanenin i¢ dekorasyonu, iletigim kuracagimiz kiitip-
hanecinin ézellikleri vd. bizim kullanic olarak karar verebilecegimiz dgelerdir
(Kurbanoglu, 1996: 29},

Burada, elektronik kitiphane, sayisa! kUtiphane ve sanal kitiphane
kavramlari ile igili tanim sorunlarinin halen devam etmekte oldugu da soy-
lenmelidir.
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Yukarida yapilan agiklamalardan da aniagilabilecegi gibi hizla geligen tek-
nolgji ile birfikte, bilgi Gretme ve kullanma bigimierinde degigiklikler ve yenilik-
ler olmaktadir. Bu degisiklik ve yeniliklerin genelde enformasyon meslek ala-
nini ve dzelde de bu ¢aligma konusunu ilgilendiren boyutlar bulunmaktadir.

Web Okuryazariigi: Web okuryazarligi kavramimn anlami ile ilgili olarak
literatirde farkll yaklasimiarla kargilagiimaktadir. Bu yakiagim farkliigina,
kavramlarn iligkilerinin incelendigi “enformasyon okuryazarhgi ife Web okur-
yazarhdi, bilgisayar okuryazarhg, enformasyon teknolojisi okuryazarhgt iligki-
si ve Web'de enformasyon okuryazarhdi tamm:” baglikii bolumde ayrintili ola-
rak deginilecektir.

Burada ise, bu calisma kapsaminda Web okuryazarhgr kavrami ile ilgiii
olarak su agiklamanin temel alinacagi soylenmelidir: Web okuryazarlig, In-
ternet veya Intranet (zerinde Web'in -var olan veya kisinin kendi Uretecedi ve
yénetecedi Web'in- kullaniminda hem belirli donarim ve yazilim uygulamala-
rini, kurallari, yontemleri vb. 6grenme aligkanhd ile ilgilidir, hem de Web ile
ilgili problem ¢ozme, kritik diiginme ve Web uygulamasi altinda yatanlan an-
lama (zerine odaklanir (Ayr.bkz.: Whipple, 1999; Bringing Web..., 2000: 1).

Web okuryazarhd kavrami ile ilgili bu agiklamaya kitphane ve enfor-
masyon alanindan titizlikle bakildidinda, konuya giriste bagtan beri agikian-
maya c¢aligilan kavramlarin, 6zellikle Web ve Web'in kullarildidi ve iginde yer
aldigr enformasyon sistemi ve érgiitlerinin (elektronik, sayisal, sanal kutipha-
ne), bu calisma kapsaminda yapilan agiklamalarinin énemi ve anlami daha
iyi anlasilabilecektir.

Enformasyon Okuryazariigi: Galigmanin baghdindan da anlagilacag gi-
bi caligmanin ¢atisi Web okuryazarligi kavramindan ziyade Web'de enfor-
masyon okuryazarh§ kavrami Ozerine kurulmustur. Bu nedenle, ¢alismada
etkin kavram olan ve anahtar rol oynayan “enformasyon okuryazarligi” kav-
raminin ayrntili olarak agiklanmasi yararl gorinmektedir.

Literatlrde, enformasyon okuryazariigi ile ilgili evrensed bir tanimin eksik-
ligine ve terimin kayganhdina hayiflaniimakia birlikte (Kapitzke, 2001: 2), ALA
~American Library Association- tarafindan yapilan taruma gore, enformasyon
okuryazarligi, enformasyona ihtiyag oldugunda farkinda olma ve onun bulun-
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dugu yeri saptama, degetlendirme ve ihtiyag duyulan enformasyonu etkili
olarak kullanma yetenedidir (ALA, 1989: 1; ALA, 1998: 1).

ACRL -Association of College and Research Libraries- tarafindan yapilan
enformasyon okuryazarligi tanimi ise, ALA'nin tanimint yinelemekte, ancak
onun taniminin sonuna bir ekleme yapmaktadir. Bu tanim, enformasyona ih-
tiyag oldugunda farkinda olma ve onun bulundugu yeri saptama, degerlendir-
me ve ihtiya¢ duyulan enformasyonu etkili olarak kullanma yetenegdine sahip
olmada bireylerin gereksinim duydugu yelenekler toplulugu (ACRL, 2001: 1)
seklindedir.

Enformasyon okuryazarigi, hizll teknolojik degisimin ve gabuk gogalan
enformasyon kaynaklarinin gagdas cevresi iginde gittikge dnemli olmaktadir.
Bu gevrenin karmasikhginin artmasiyla, bireyler, akademik ¢alismalarinda,
isyerinde, kisisel yagamlarinda vd. gesitli ve bol enformasyon segenekleriyle
karstlasmaktadirlar {ACRL, 2001: 1). Bu gagdas gevrede enformasyon, k-
tiphanelerden, kamu kaynaklarindan, kar amaci giiden Kuruluglardan, med-
ya ve internet'den vd. elde edilebilir. Ancak, gittikge ¢ogalan dizeyde enfor-
masyon, bireylere gergekligi, gecerliligi ve givenilirligi ile ilgili artan kuskular-
la ve filtrelenmemis formlarda ve alisik olunmayan ortamlarda gelmekte, en-
formasyonu anlama ve degerlendirmede, bireyler i¢in yeni meydan okumala-
r da ortaya ¢ikarmaktadir. Aynica, bu genig gevreden elde edilen enformas-
yonun yalnizca ¢goklugu, enformasyonu etkili olarak kullanmada gerekli yete-
nekler toplulugu olmadan, tek bagina, daha bilgili insanian olugturmaya yet-
memektedir (ACRL, 2001: 1).

Enformasyon okuryazaridi, gesitli kaynaklardan enformasyona erigme,
kullanma, degderlendirme, 6grenmeyi artirma, problemleri gézme ve yeni bil-
gi liretmede 6grenici’ olarak da adlandirabilecek tim bireylerin yetenekleri-
ne yonelir (Sayed ve Jager, 1997: 12). Tim bireylere ve disiplinlere, tim 6g-
renme gevrelerine ve egitimin tim seviyelerine ve turlerine (formal ve infor-
mal) agik olan enformasyon okuryazarlid), yagam boyu dgrenme igin de te-
mel olusturur (ACRL, 2001: 1).

1 ‘Ogrenici’ kavrar yainizca formal editim igindeki 6grencileri degil, insan yasamirmn her dnaminde dgren-
me eyleminde bulunan herkesi (tirm bireyleri} kapsar.
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Enformasyon Okuryazariigi ile Web Okuryazarhgi, Bilgisayar Okurya-
zarlhig), Enformasyon Teknolojisi Okuryazariigi lliskisi ve ‘Web’de Enfor-
masyon Okuryazarlgr’ Tanim

Enformasyon okuryazarligi, Web okuryazarligi ve Web'de enformasyon
okuryazarli§i kavramlarinin benzerlik ve farkliklann beliflemek igin, bu kav-
ramlarin ifiskilerini bilgisayar okuryazarigl ve enformasyon teknolojisi okur-
yazarhi@i kavramiari ile birlikte ele alarak incelemek yararh olabilir. Bu incele-
me sonunda da “Web’de enformasyon okuryazarhg” kavraminin bir tanimi-

na variabilir.

Konu ile ilgili kullanilabilecek, Amerika Birlegik Devletleri'nde NRC -Nati-
onal Research Council- tarafindan hazirianan bir raporda (NRC, 1999}, en-
formasyon teknolojisi okuryazarhii, bilgisayar okuryazarhg: ve enformasyon
okuryazarhig) tarimlan ve iligkileri agiklanmaya galigiimigtir. Bu rapora gore,
“enformasyon teknolojisi okuryazarlig”, teknoloji kullaniminda problem ¢oz-
me ve kritik diiglinme uygulamasi ve teknoloji kavrami altinda yatanlar anla-
ma Uzerine odaklanmakta, “bilgisayar okuryazarig\” ise, belirli donanim ve
yazilim uygulamalanini égrenme ahskanhg ile ilgili gorilmektedir (NRC,
1999: 11, 46, 49).

Yine s&z konusu rapora gdre enformasyon teknolojisi okuryazarhigi, bilgi-
sayar okuryazarhig ile ilgisi olan yazilim ve donamimin égrenilmesinden da-
ha fazla entelektiel yetenekleri gerektirmektedir. Ancak, odaklanma, hala en-
formasyon teknolojisi lizerinde bulunmaktadir (ACRL, 2001: 2). Web okurya-
zarlig da, bilgisayar okuryazarhig gibi, enformasyon teknoliojisi okuryazarli-
gimin kapsami iginde bulunmaktadir. Enformasyon okuryazarligi ise, enfor-
masyonun igerigi, iletisimi, analizi, enformasyon arama ve degerlendirme
iizerinde odaklanan (NRC, 1999: 46), enformasyonu anlama, bulma, deger-
lendirme ve kullanma igin entelektlel bir ¢atidir. Bu gatidaki etkinlikler, kis-
men enformasyon teknolojisiyle, kismen de saglam ve miukemmel aragtir-
mayla ilgili metotlarla, fakat en dnemilisi, degerlendirme amaciyla (elegtirel
olarak) yapilan anlayig, ayirt etme ve usavurmayla bagariiabilir etkinliklerdir
{ACRL, 2001: 2). Oysaki enformasyon teknolojisi okuryazarligi, teknolojiyi
derinden anlama, kavrama ve teknolojinin derecelere ayrilmig, giderek artan
kalifiye kullanimi izerinde odaklanir (NRC, 1999: 49). Onun kapsaminda yer
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alan Web okuryazarid) da Internet veya Intranet Gzerinde Web'in kullanimin-
da hem belirli donanim ve yaziim uygutamalarini, kurallan, yéntemleri vb.
odrenme aliskanhigi ile alakalidir, hem de Web ile ilgili problem ¢bzme, kritik
disinme ve Web uygulamas altinda yatanlan anlama (izerine odaklanir.

Kisaca, enformasyon okuryazarhgi, enformasyon teknolojisinin nasil kul-
lanilacagim ve onunla nasil bilgiye erisilecegini bilmenin étesine geger. ¢n-
ki, enformasyon teknolojisi okuryazarligdi ve onun kapsaminda bulunan Web
okuryazariig), tek bagina kaliteli bilgitenme ve &grenme deneyimlerini garan-
ti etmez. Yine, enformasyon okuryazarligi, bir cevrimici katalogdan veya di-
ger referans kaynaklarindan arama yapmaktan da fazladir (Humes, 1999; 1).
Enformasyon okuryazarliina aragtirma konumuz olan “Web’de enformas-
yon okuryazarligl” agisindan bakacak olursak, yine enformasyon okuryazar-
idi, Web ckuryazarn olmaktan da fazladir. Qinki, enformasyon okuryazarl-
gi bir teknik degil, 6greniciler i¢in bir amagti’ (Humes, 1999: 1). Slphesiz bu-
rada s6zl edilen ve edilmeyen pek cok teknigi (Web okuryazarhigi dahil) bil-
meyi de gereklirir.

Ancak, Web okuryazarigi ile ilgili yukaridaki gbris diginda bagka gorisg-
ler de bulunmaktadir. Kimi aragtiricilar yaptikian g¢alismalarda Web okurya-
zarhigim enformasyon okuryazarli§i yerine kullanmaktadirlar (Williams, 2001;
Piper, 2000). Ornegin, Piper (2000: 10), Web okuryazarhiginin Internet kulian-
may! gerektirmekle birlikte, enformasyon okuryazarliindan niteliksel olarak
farkll olmadigindan séz etmektedir. Yine, Darrow (1999: 35}, Web okuryazar-
hgim enformasyon okuryazariginin bir alt grubu olarak nitelemekle birlikte,
kavram ile ilgili enformasyon okuryazarligi tanimini vermektedir.

Calismanin temel konusu olan Web’de enformasyon okuryazarlidi ise,
Web Uzerinde bulunan enformasyon igin ve onun okuryazarligi konusu ile il-
gili olarak igerigi karsilamaya ve ifade etmeye yeterli oimadifina inandigim
Web okuryazarhd yerine, bu kavrami da igine alan ve enformasyon okurya-

2 Enformasyan okur-yazarigi ite iigili ayr. bkz.: Loanne Snavely ve Natasha Cooper. (1997). “The informati-
on literacy debate”, Journal of Academic Librarianship, 23 (1): 9-10.; Vicki E. Hancock {1993). “Information
literacy for flifefong learning” [Cevrimigi] Elektronik adres: hitp://ed.govidatabases/ERIC Di-
gested3s3870.htmi [15.4.2001); Donna Gilton L. {1994). “A World of difference: preparing far information
iiteracy instruction for diverse groups”, MultiCultural Review, 3 (3): 54-62; Oya Girdal. (2000). "Yagambo-
yu ddrenme etkinligi: enformasyon okuryazarigr’, Tirk Kitiphaneciligi, 14 (2): 179-180.
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zarligi ile sentezlenen bir kavramdir. Web’de enformasyon okuryazarhg,
Web Gzerindeki igerigin, iletigimin, analizin, enformasyon arama ve degerlen-
dirmenin Uzerinde odaklanan, Web iizerindeki enformasyonu anlama, buima,
degerlendirme ve kullanma igin entellektiiel bir ¢atidir. Bu gatidaki etkinlikler,
kismen enformasyon teknolojisiyle, kismen de sadlam ve mikemmel aragtir-
mayla ilgili metotlarla, fakat en énemlisi, degerlendirme amaciyla (elestirel
olarak) yapilan anlayig, ayirt etme ve usavurmayla bagarilabilir etkinliklerdir.
Suphesiz bu etkinlikleri gergeklestirebilmek, hem Web'in kullaniminda dona-
nim, yaziim uygulamalarini, kurallari, yéntemleri, hem de Web'le ilgili prob-
lem ¢ézme, kritik digiinme ve Web uygulamasi altinda yatanlari bilmeyi
(Web okuryazari olmayi) gerektirir.

Web'de enformasyon okuryazarhd ile ilgili yukaridaki agiklamadan da an-
lagilabilecegi gibi, Internet arama araglarini, bilgisayarla tarama tekniklerini
vb. kullanarak Web'de enformasyonu arama ve bulmadan, Web (izerindeki
enformasyonu anlama, degerlendirme ve kullanmaya, hatta Web sitesi plan-
lama ve yénetme ile Web Uzerinden bilgi iletimine kadar pek ¢ok konu,
Web'de enformasyon okuryazarh@ kavramminin kapsami iginde bulunmakta-
dir.

Daha énce de belirtildigi gibi, hizla geligen teknoloji ile birlikte, bilgi dret-
me ve kullanma bigimlerinde degisiklikler ve yenilikler olmakta, yeni enfor-
masyon orgiitleri (elektronik, sayisal, sanal kitiphaneler) ortaya ¢ikmakta,
hizla gelismekte ve yayginlagmaktadir. Bu degigim ve geligimde enformas-
yon teknolojisinin geleri olan internet ve Web teknolojisinin 6nemli pay! bu-
lunmaktadir. Bu degisiklik ve yeniliklerin alanimiz! ve ézellikle bu ¢aligma ko-
nusunu ilgilendiren boyutunda ise ¢ énemli grubun etkin oldugu séylenebi-
lir. Bunlar enformasyon profesyonelleri, ag (Internet vd.} tasarimcilan ve kui-
lanicilardir. World Wide Web ile birlikte bu d¢ grup arasindaki iletigim ve ig-
birligi artmistir (Subasgioglu, 2001: 50; Arms, 2000: 2-3). Artik bu (¢ grubun
Web'de enformasyon okuryazari olmalar zoruniulugu bulunmaktadir. Ancak,
bunlardan enformasyon profesyonellerinin Web’de enformasyon okuryazari
olma yaninda, tim kullanicilan da Web'de enformasyon okuryazari yapma
gdrev ve sorumlulugu bulunmaktadir. Bu baglamda, sistemsel olarak diigi-
ndlddgande, ¢alismanin bagindan bu yana agiklanmaya ¢aligilan kavramia-
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rin (Web ve Web ile ilgili kavramlar, enformasyon, enformasyon sistemi, en-
formasyon orgiitleri olarak elekironik, sayisal ve sanal kitiphane vd.) ve
icerdiklerinin ‘Web’de enformasyon okuryazarlidi’ ile ilgisi ve konuyu anlama-
ya sadlayacad katkilar daha da belirginlik kazanabilir.

Enformasyon Profesyonelleri icin Web’de Enformasyon
Okuryazarhiginin Genel Kosullari

Enformasyon profesyonelleri igin anahtar konumunda bulunan enformasyon
okuryazarliginin dnemini ve anlamini kabul ediyor ve Web dahil tim eylemn-
lerimizde enformasyon okuryazarligini gergeklestirmek istiyorsak, enformas-
yon okuryazarlid! yeteneklerine ve yeteneklerin olusturdugu yeterlilije odak-
lanmamiz gerekli olmaktadir. Bu durum ise, enformasyon profesyonellerinin
sahip olmasi gerekli temel enformasyon okuryazarhgi yeterliginin saptanma-
sini, onlara bu yeterlitigin kazandinlmasins ve kazandiklari yeterligin dlgilme-
sini, degerlendiriimesini gerektirmektedir. BOtiin bunlar igin ise standartlara
gereksinimimiz bulunmaktadir (bkz.: Yalvag, 2001).

Bu galismada, ACRL’in {2001) ylksekdgretim igin gelistirdidi ve tim en-
formasyon profesyonellerinin, tim eylemleri igin sahip olmasi gereken enfor-
masyon okuryazarig yeterlik standartlan (ACRL, 2001: 5-12) temel alinarak,
enformasyon profesyonellerinin Web’de enformasyon okuryazar olabilmele-
rinin genel kosullari asadidaki gibi siralanabilir. $iphesiz Web'de enformas-
yon okuryazarligi ile ilgii bu kosullar, enformasyon okuryazarligi kosgullar
olarak da kabul edilebilir. Burada amag, enformasyon profesyonellerinin (hat-
ta tum bireylerin) tim eylemleri igin sahip olmalar gereken, gegerli ve Kulla- .
nilabilir enformasyon okuryazarli§ kosullarina Web igin odaklanmayi sagla-
yarak Web (zerindeki enformasyon okuryazarligina dikkati gekmekdir.

1. Web'de enformasyon okuryazarlidi, dncelikle, ihtiya¢ duyulan enfor-
masyonun yaptsini ve boyutunu belirlemeyi gerektirir. Web'de enfor-
masyon okuryazarhig:

a. Enformasyon ihtiyacini tanimlamay: ve onu agik bir gekilde ifade et-
meyi gerektirir.
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b.

C.

d.

Web iizerindeki enformasyon kaynaklarini, onlanin formatlarini ve
tarlerin farkhligini bilmeyt gerekitirir.

ihtiya¢ duyulan enformasyonu Web Uzerinde eide etmenin maliyet-
lerini ve yararlarini géz éniinde tutmay gerekdirir.

Enformasyon ihtiyacinin yapisini ve boyutunu yeniden degerlendir-
meyi gerekdirir.

2. Web'de enformasyon okuryazarhdi, ihtiyag duyulan enformasyona
Web Uzerinden etkili ve verimli olarak erigmeyi gerektirir. Web'de en-
formasyon okuryazarligi:

a.

Gereksinim duyulan enformasyona Web lzerinden erigmek igin en
uygun aragtirma metotlanini veya enformasyon erigim sistemierini
segmeyi bilmeyi gerekdirir.

Etkili olarak tasarlanmis aragtirma stratejilerini Web (zerinde kur-
mayi ve uygulamay bilmeyi gerektirir.

Web G(zerinde gevrimigi ve diger gesitli metotlart kullanarak enfor-
masyona erismeyi bilmeyi gerektirir.

Gerekli oldugunda Web (zerindeki enformasyon arama stratejisini
tasfiye etmeyi gerektirir.

Web izerindeki enformasyonu ve onun kaynaklarini almayi, kay-
detmeyi ve ydnetmeyi bilmeyi gereklirir.

3. Web'de enformasyon okuryazarlidi, Web lzerindeki enformasyonu ve
onun kaynaklarini elestirel olarak degerlendirmeyi ve bireyin segilen
enformasyonu kendi bilgi temeline ve deder dizgesine/sistemine kat-
may! bilmesini gerektirir. Web'de enformasyon okuryazarhgi:

a.

Web Uzerinden toplanan enformasyondan alinmig olan temel fikir-
leri dzetlemeyi bilmeyi gerektirir.

Web Uzerindeki enformasyonu ve onun kaynakianini, givenilirligi,
gegerliligi, dogrulugu, yetkiyi, zamana uygunlugu ve gorig agisini
veya onyarglyt degerlendirmek Uzere ¢esitli kaynaklardan {Web’de
veya Web disinda) incelemeyi ve kargilagtirmay gerektirir.
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C.

Web (zerinden toplanan enformasyondan yeni gérigler olusturma-
da temel fikirleri sentez haline getirmeyi bilmeyi gerektirir.

. Web Gzerinden toplanan enformasyon ile aragtirmaya, ¢aligmaya

vb. katlan degeri, tutarsiziiklari/geligkileri veya enformasyonun di-
ger farkl Ozelliklerini belirlemek igin énceki enformasyon ile yeni
enformasyonu kargilagtirmayi bilmeyi gerekdtirir.

Web Gzerinden toplanan yeni enformasyonun, bireyin deder siste-
mine bir etki yapip yapmayacagini belirlemeyi ve farkiiliklari uziag-
tirmak igin tedbirler almayi gerektirir.

Bagka bireyler, konu alanindaki uzmanlar ve/veya pratisyenler ile
ciddi ve aynntili konugma veya yazigsma aracilijlyla enformasyo-
nun yorumunu ve kavrayisi cnaylamayi gerektirir.

. Orijinal enformasyon ihtiyac tatmin ediimigse veya ilave enformas-

yona ihtiyag olmugsa bunu belirlemeyi; arastirma stratejisini yeni-
den gbzden gegirmeyi ve zorunlu olarak ilave edilen fikirleri birles-
tirmeyi; Web Uzerinde kullanilan enformasyon erigim kaynakfarini
yeniden gbzden gegirmeyi ve onlara ihtiyag duyulan digerlerini ka-
tarak, kaynaklar genigletmeyi gerektirir,

4. Web’de enformasyon okuryazarli§i, Web Uzerindeki enformasyonu, bi-
reysel olarak veya bir grubun lyesi olarak, beilirli bir amaci bagarmada
etkili gekilde kullanmay gerektirir, Web’'de enformasyon okuryazarhd:

a.

Bir Orina veya performansi planlama ve yaratmada yeni ve dnceki
enformasyonu uygulamay bilmeyi gerektirir.

. Uriin veya performans igin siire¢ gelistirmeyi gézden gecirip dizelt-

meyi bilmeyi gerektirir.

Uriin veya performansi bagkalarina Web Uzerinden etkili olarak bil-
dirmeyi de gerekdirir.

5. Web'de enformasyon okuryazarligi, Web Uzerindeki enformasyonun
Kullanimi ite ilgili ekonomik, yasal ve sosyal meseleleri anlamayi; Web
uzerindeki enformasyona etik olarak ve yasal olarak erigsmeyi ve onu
kullanmay) gerektirir. Weby’de enformasyon okuryazariigi:
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a. Enformasyon ve enformasyon teknolojisi gevresindeki etik, yasal ve
sosyoekonomik meseleleri hilmeyi gerektirir.

b. Enformasyon kaynaklarinin erigimi ve kullaromi ile ilgili yasalar), y&-
netmelikleri, kurumsal politikalan ve gorgi kurallanni iziemeyi ve
anlamay( gerektirir.

c. Web Gzerinde veya Web disinda Uriin veya performansi bildirirken
kuliarilan enformasyon kaynaklarini da bildirmeyi gerektirir.

Sonug

Internet ile birlikte bilgi cografyasinin ve enformasyonu arama ve ona erigme
yolunun degistigi ginimizde, Web lizerinde enformasyon yénunden zengin
bir igerik olmasina ragmen, kullanicilar enformasyonu aramada ve ona eri-
simde glgliklerle karsilagmaktadirlar. Guglik, enformasyonun bulunmasin-
dan sonra onun anlagiimasi, degerlendiriimesi ve kullaniimasi agamalarinda
da devam etmektedir. Bu baglamda, enformasyon érgitlerinin dnemi ve igle-
vi daha da artrnakta, bu durum ise, enformasyon meslek alanina yeni ve fark-
I yaklagimiar getirmektedir. Bu yaklagimiardan biri de Web'de enformasyon
okuryazarligidir.

Enformasyon meslek alani ve enformasyon profesyonelleri, tim eyiemle-
riyle, ternel varlik nedenlerinden biri olan ‘enformasyon kullanicilari’nin enfor-
masyon okuryazari bireyler oimalarnnda ve enformasyon okuryazari bireyler
olarak gelismelerinde énemli ve egsiz bir konuma ve sorumluluga sahiptirler.
Boyle dnemli bir sorumlulugu bulunan enformasyon profesyonellerinin ise,
éncelikle kendilerinin enformasyon okuryazari clmalari gereklidir.

Gunumizde hizla degigen ve gelisen enformasyon alaninda ve dzellikle
Internet ortaminda tdrleri ve saytlar hizla artan kiitiphane ve enformasyon
orgatlerinin (elektronik, sayisal ve sanal kutiphanelerin} yer aldidt ve gele-
cekte de bunlarnn ve/veya yeni turlerin yer alacagdl diginilirse, bu baglam-
da, Web (lstlinden kullanicinin enformasyon gereksinimini karsilamak duru-
munda bulunan enformasyon profesyonellerinin, enformasyon sistemi iginde
yer alan enformasyon ¢rgutlerinin, Web sitesi igerik ve tasanmim planlama
ve yonetme dahil tiim eylemlerini, kaliteli, dogru ve glvenilir olarak gergek-
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legtirebiimesi, Web’'de enformasyon okuryazan clmalaryla mimkindir diye-
bifiriz.

Enformasyon profesyonellerinin Web’de enformasyon okuryazar olabil-
meleri igin ise bazi kogullar gereklidir. Caligmada, Association of College and
Research Libraries'in (2001) ylksekdgretim igin geligtirdigi temel enformas-
yon okuryazarhd: standartlarina dayanarak geligtiriien bu kogullar, enformas-

yon profesyonellerinin Web'de enformasyon okuryazan olabilmelerinin genel
kosullan olarak kabul edilebilir,

Ayrica, enformasyon profesyonelierinin, Web'de enformasyon okuryazar-
g kosullarinin, kullanicilarin da sahip oimasi gerekli Web'de enformasyon
okuryazarli§ kosullart olabilecedi ve enformasyon profesyonellerinin de kul-
lanmcilanin Web'de enformasyon okuryazan yapmakla sorumlu oldugu diso-
nildigiinde, enformasyon profesyonellerinin, kullanicilarinin Web’de enfor-
masyon okuryazar! olmalan igin, kGtiphane Web sitelerinde, lilkemizde Web
lzerinde henuz yaygin bulunmayan Web'de enformasyon okuryazarhd) ile il-
gili icerigi de Web igin planlamasi, Web'de sunmas: ve ydnetmesi geregi
agikca ortadadir. Bu nedenle, ginimiizde enformasyon profesyonelleri,
Web’de enformasyon okuryazarhid ile ilgili bilginin Web Ozerinden aktariima-
st konusuna da yeterince dnem vermelidirler.
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