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Tirkiye icin Bir Enformasyon Politikasinin Ana Ogeleri
Neler Olmah?

What Should Be the Main Drivers of an Information Policy
for Turkey?
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Bu yazida enformasyon bilimi ve teknolojisinin diinyada ulastiyi ¢agdas
boyut ve kuzey yarim kiire Ulkelerinin bu alanda ulastiklar ve ulasmayi
planladiklar diizey tartigildiktan sonra bu alandaki cagdas egilimlere yer
verilmistir. Bu c¢ercevede ¢6zellikle AB lilkelerinin uyguladiklari cerceve
programlarinin sonuncusu olan 6. Gerceve Programinin “Enformasyon
Toplumu Teknolojileri” alanindaki 6ngérdileri 6zetlenerek, Trkiye'nin de
taraf oldugu bu Programin beklentileri degerlendirilmistir. Daha sonra,
Ttirkiye’de bu alanda yapilmis ve yapiimakta olan ¢alismalara yer verilerek,
6zellikle TUENA raporunun giktilari degerlendirilmistir. Son olarak, Ttirkiye
tarafindan benimsenmesi yerinde olacak bir enformasyon politikasinin ana
dgelerinin neler olmasi gerektigi tartisiimistir.
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Abstract

In this article, following a general evaluation of the modern level of
understanding attained in the world and particularly in the more advanced
countries of the northern hemisphere regarding information science and
technology, current trends in this area has been analysed. Particular
reference is made to the EU Sixth Framework Programme’s “Information
Society Technologies” thematic area and the expectations of this
programme, of which Turkey is a full member, has been summarised.
Subsequently a general evaluation has been made of the activities so far
undertaken in information technologies and policies thereof in Turkey and
specially, the outcomes of the TUENA report summarised. Finally, a lengthy
discussion of the nature of the policy that should be adopted and
implemented with regards information activities in Turkey has been
presented.

Keywords: Information policy, Information planning, Information
technologies, TUENA, E-government, E-society, Internet.

Giris

“Enformasyon” s6zcudu cagdas dinyada “sanayi” s6zcigu kadar derin bir
ekonomik cagrisim yapar duruma gelmis bulunuyor. Benim enformasyon
bilimiyle i¢ ice oldugum 1970’li yillarda bu sihirli sézclge atfettigimiz anlam ile
bugun atfedilen anlam arasinda 6ziinde hicbir farkliik olmamakla birlikte
olusturdugu yanki agisindan ¢ok buyuk farkhliklar ortaya ¢ikmis bulunuyor.
Sanki o ginlerde bir bina maketiyle ugrasiyorduk da simdi konumuz gergek
boyutlu bir gékdelen.

Peki, aradan gecen U¢ onyil icinde ne degisti? Ne oldu da bu kavram bdy-
lesine yanki yapar oldu? Ulkelerin genel kalkinma politikalari kapsaminda bu
kadar etkin olmaya basladi? Bu sorularin yanitlarini sanirim bu yayinin okur-
lari olan deg@erli uzmanlar zaten biliyorlardir, bu nedenle ben bunun ayrintisi-
na girmeyecegim, ancak su sihirli kavramlar ifade etmekle yetinecegim:
“Yayginlasan, hizla gelisen ve ucuzlayan bilgi islem ve iletisim kapasitesi”,
“gunluk yasamin bir parcasi olan internet” ve “bilgiye dayali ekonomi”.
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Yirmibirinci ylzyil dinyasinin ana ekonomik ve sosyal motorunun bilgi
oldugu artik tartisilmaz bir gercektir. Bu nedenle, diinyanin irili ufakl pek cok
devleti enformasyon politikalar gelistirme ¢abalar icindedir. Bunlardan bir
kismi bilginin toplumun genis kesimlerine yayginlastiriimasini saglamaya
yonelik, bir kismi da toplumun yayginlasan bilgilerin bir blimunden korun-
masina yoneliktir. Bu yaklagimlar devletin, toplumun ve bilginin niteliklerine
gore degisiklik gdstermektedir. Ama her turlt toplum igin, bilgi bir toplumsal
deger ve yerine gbre bir toplumsal tehlike olarak gérildiginden bir enfor-
masyon politikasi olusturmak artik batin Glkeler agisindan zorunlu duruma
gelmistir.

Bu yazida, enformasyon politikalar agisindan diinyada gecerli olan genel
egilimlere bakarak Turkiye icin gecerli olacak bir enformasyon politikasinin
ana dgeleri konusunda gdruslerimi belirtmeye calisacagim.

Enformasyon Politikalarina Global Yaklasim
World Wide Web — Diinyaya Acilan Pencere veya Bilgi Otoyolu

30 Nisan 1993 tarihinde Avrupa Nuikleer Arastirmalar Merkezi (CERN)
“World Wide Web (www-web)” adini verdigi bir yazilimi, internet (izerinden
genel kullanima agmis oldugunu ilan etti (Schneegans, 2003, s. 2-7). Bu,
aslinda bir baraj kapaginin aciimis oldugunun ilaniydi. Aradan gecen on vyil
icinde sel basar gibi, enformasyon bollugu ya da daha dogru bir deyimle, top-
luma mal olacak enformasyon bollugu, bitin diinyay! basti. Topluma agilan
bilgi bollugu, beraberinde pek ¢ok yarar ve pek ¢ok da sorun getirdi.

Ortam olarak interneti buginki dizeyde kullanilir duruma getiren web
aslinda bilgi iletisiminde ve ulagiminda sagladigi kolayligin étesinde getirmis
oldugu ekonomik ve toplumsal yararlarla da éne ¢ikmis bulunuyor. Web’in
yurarlikte oldugu on yil icinde e-ticaret alaninda kazanilmis milyarlarca dolar
6zellikle kuzey yarim kirenin gelismis ekonomilerine énemli bir girdi olustur-
du, basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ekonomisi olmak Uzere, kiresel
ekonominin gelisme cizgisini korumasina yardimci oldu. Hatta tamamen
e-ticaret ve iletisime dayall teknoloji Grlnlerinin icinde yer aldigi bir borsa
dahi kuruldu: Nasdag.
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Internet, girisi sinirlanmis ézel siteleriyle sagladigi bilgi iletisimi ve egitim
olanaklarinin 6tesinde, web kendi basina, herkesin kullanabilecegi bir “acik
Universite” ve bir acik forum islevini de tistlenmektedir. Uciincti Diinya bilim
toplumlarinin igcinde bulunduklari yalnizlik, giinimuzde bir él¢ctide web kana-
hyla asiimaktadir. Bunun bircok érnekleri var; Giney Amerika’da Honduras
ve Nikaragua’da yasanmis kasirga felaketleri ve El Salvador'un yakin za-
manda gegirdigi bayldk depremin yikintilarindan kurtulmak i¢in bu ¢ tlkenin
kurmus olduklarn Afet Bilgi Sistemi, UNESCO’nun Hidrolojik, Osinografik,
Ekolojik ve Jeolojik cevre programlari; gene UNESCO’nun bdlgesel Afrika
kuruluslariyla, Brezilya ve Hindistan uzay ajanslari ile igbirligi icinde olustur-
dugu, Afrika’da Surdurdlebilir Kalkinma igin Uzaktan Algilama Sistemi bunla-
rin drnekleri arasindadir.

Gindmizde sanal arastirma laboratuvarlari, sanal kitiphaneler ve sanal
Universite kampusleri yayginlagsmaktadir (Schneegans, 2003, s. 2-7). Bunla-
rin arasinda, UNESCO’nun Akdeniz gcevresindeki 15 Ulkeyle birlikte kurdugu
Avicenna (Ibni Sina) Sanal Kampiisii ve Gliney Dogu Asya Ekonomik igbirli-
gi Orgutii (ASEAN) ile UNESCO’nun ortak girisimi, bélgedeki cesitli tiniversi-
teler ve 6zel kuruluglarin katkilarini iceren, Jakarta merkezli Bilim ve Tekno-
loji Sanal Universitesi 6nde gelen drnekler olarak gdze ¢arpmaktadir.

ABD’nin 6nde gelen Universitelerinden Massachusetts Teknoloji Enstitlisi
(MIT) 2002 yilinda, iki bin civarinda ders programini Ucretsiz olarak internet
Uzerinden kullanima acildigini duyurdu. Ders programlarinin, gelismekte
olan Ulkelerdeki Universitelerin kisitl laboratuvar olanaklarn da disunilerek
batun icerikleri ve uyarlanma 6nerileriyle birlikte, bu Universiteler ve 6grenci-
leri icin Ucretsiz olarak erisime sunulmaktadir.

Ancak batun bu olumlu yénlerine karsilik, kalabalk kentlerin kalabalik is
merkezleri ve kentsel yasamin aktigi kent yollari gibi, internet de her tarlu
olumsuzlugun ve hatta suc¢ eylemlerinin icinde yer aldigi blyuk bir toplumsal
ergime potasi olusturmaktadir. internet viriisleri ve porno sitelerinin 6tesinde
uyusturucu, fuhus, patlayici ve silaha yonelik e-ticareti de iceren bir sug orta-
mi da web icinde gelisme olanagi bulmaktadir. Ozetle web olumlu ve olum-
suz ybnleriyle gercek diinyanin étesinde bambaska bir dinya olusturdu: Bir
sanal dinya.
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Ulkelerin Enformasyon Politikalari

Gindmiizde enformasyon politikalari ifadesi, bundan 30 yil éncesinde inter-
net ve web’in bulunmadidi ginlerde oldugundan farkli bir cagrisim yapiyor.
O gunlerde bir enformasyon politikasindan s6z etmek, bir devletin ya da
blyudk bir kurumun kendisi icin uygun gérdiigi imaji yaymak igin yarattigu bir
politika olarak algilanabilir, hatta bir propaganda yaklasimi, “dezenformasyon
politikasi” kapsaminda degerlendirilebilirdi. 1970°li yillarin basinda,
TURDOK'ta bir “enformasyon uzmani miihendis” olarak ise alindigimda gé-
revimin tam olarak ne oldugunu anlamakta gugliik cekmistim. Sonra anladim
ki, isim kitaplarda ve sureli yayinlarda bulunan bilgilerin veya bu bilgilerin ne-
rede bulunabilecegine yonelik “adreslerin” bunlara gereksinim duyanlara
ulastinimasiydi. O zamana kadar bdyle bir aracilia ihtiya¢ olabilecegini hi¢
distinmemistim. Ancak, TURDOK ta eskidikge yaptigim isin 6nemini zaman-
la kavramaya baglamigtim.

O gunlerde, devletin Ulke sanayisini gelistirmeye yonelik bir politikasi ol-
makla birlikte bir “enformasyon politikasi” yoktu; hatta TURDOK olarak bizim
de yoktu; gbrevimizi en iyi nasil yapabilecegimize dair strekli bir arayis icin-
deydik. O tarihlerde ABD, Almanya, Japonya gibi Ulkelerin bilim ve teknoloji
politikalarini olusturmus olduklari; bu cercevede bilgi edinme ve bilginin aki-
sini saglamayla ilgili bazi ilkeleri benimseyip uygulamakta olduklarini duy-
maktaydik; ancak bilginin yayginhdi buginin inanilmaz élgllerinde degildi.
Bugin oldudu gibi, neredeyse havada ugusan milyarlarla bilgi parcasi icinden
istedigini yakalayip bilgisayar ekranina indirebilmek hayal edilemez bir ttop-
yaydi. Bu Ulkelerin enformasyon politikalari da, konunun o glnki dar kalipla-
ri icinde olusmus bulunmaktaydi.

Bugun biliyoruz ki, bilginin ve buna bagh égrenimin, strdurdlebilir kalkin-
ma ve fakirligin azaltilmasi, gelirlerin artirilmasi gibi dogrudan etkilerinin 6te-
sinde, demokrasilerin yerlestirilerek guclendirilmesi, hastaliklarin énlenmesi,
toplum saghgdinin ve ¢evrenin korunmasi gibi alanlarda dolayl olarak 6nde
gelen payi vardir. Gunimuzde teknolojide saglanan olaganisti gelismelere
karsin bunlarin bilgi iletisimi anlamina gelen enformasyon kanallariyla yay-
ginlastinlamamasi durumunda, yukaridaki yararlarin dinya toplumlarina
yayllamayacag! ve hayal ettigimiz bilgi toplumunun ve onun saglamasini
bekledigimiz dinya barisinin gerceklesemeyeceginin artik bilincindeyiz.
Bugtin artik elimizde bunu saglayabilecek gtiglii bir arag var: Internet.
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Buna karsin dunya ndfusunun bugiin %80 oranindaki buyik bdlimu,
enformasyon toplumlari i¢in baglica gereksinimler olan, telefon gibi en basit
temel iletisim araclarina bile ulagsamamakta, ulagabilenlerin arasinda interne-
ti kullanma olanagi bulunanlarin orani ise %10’un ¢ok altinda kalmaktadir
(Schneegans, 2003). O halde, enformasyon toplumuna ya da daha kapsayi-
ci deyimiyle “bilgi toplumu’na ulasabilmenin temelinde, Bilgi ve iletisim Tek-
nolojileri (BIT) dedigimiz (basit telefondan, internet baglantili bilgisayara,
oradan yerel alan aglarina kadar) teknolojik gelisme Urtnlerinin, Ulkeler agi-
sindan her UGlkenin toplumlarina ve Birlesmis Milletler gibi diinya érgutleri aci-
sindan da dlnya ¢apinda butiin kesimlere yayginlastiriimasi birinci 6ncelikte
gelmektedir. Ev kadinlari, okul ¢ocuklari, marjinal kesimler, fakirler, hatta
cezalarini gekmekte olan sugclular, bu yayginlagsmanin disinda tutulmamali-
dir. Her alanda bilgi sahibi olmanin, 63renmenin, kendini gelistirmenin, ig
sahibi olmanin, 6zetle toplum kesimleri icin firsat esitliginin saglanabilmesi bu
yoldan gecmektedir.

Ulkelerin enformasyon politikalari genel gizgileriyle bu yaklasimi icermek-
le birlikte, bazi kaygilar ve ¢ekinceler nedeniyle bu temel ilkeden uzaklasma-
lari icerebilmektedir. Bunlarin basinda, toplumu zararh bilgilerden ve suca
ybneltici davraniglardan korumak ve serbestce elde edilebilir olmamalari
gereken, parasal de@er tasiyan disunce ve sanat Urtnlerinin korunmasi gel-
mektedir. Yakin zamana kadar mizik, sinema ve diger gdsteri sanatlarina ait
aranler, teknolojik bilgiler ve diger korunmasi gereken disince ve sanat
eserleri, zaman zaman web ortaminda genel kullanima sunulmaktaydi ve
halen de belirli 6lctide korsan sitelerde sunulmaya devam etmektedir. Devlet-
ler, bunlari engelleyebilmek icin simdilerde teknik ve yasal énlemler almaya
yoneliyor. Diger bir kaygl alani da, viris adi verilen bilgi islem donanimini
bozucu korsan programlarin, internet siteleri ve e-postalar kanaliyla bilgisa-
yardan bilgisayara atlayarak hizla yayilma potansiyeli. Bunlarla basa ¢ikma-
nin yolu gene teknik énlemlerden ge¢gmekte, virlislere kargi korunma gerek-
sinimi, yepyeni bir ig tirinun ve kazanc¢ kapisinin da ac¢ilmasina neden
olmaktadir.

Bazi kati rejimlerin hiikiim stirdigu Suudi Arabistan, Iran ve Cin gibi Glke-
lerde rejimleri aleyhinde yayin yapan veya ideolojilerine aykiri gelen siteleri
engelleme egilimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Goruldigu gibi, her tarli bilginin
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yer aldigi, her turl gérisin savunuldugu, herkesin icinde yayin yapabildigi
ve herkesin girip okuyabildigi bir acik forum olan web ortamina bazi kisitla-
malarin getiriimesi artik s6z konusu. Bunun gerekgeleri web ortaminin gide-
rek daha fazla kot kullanima alet edilmesiyle birlikte, bu ortamin evdeki
bilgisayarlar ve 6zellikle internet kafeler araciligiyla gittikce daha buyuk bir
toplum kesiminin kullanimina acilmasi ve bu nedenle artik daha fazla dene-
tim gerektirmesi olarak da agiklanabilir.

E-Devlet, E-Toplum

Kuzey yarim kure Ulkelerinde (6zellikle Avrupa Birligi -AB- Ulkeleri, ABD,
Japonya ve Glney Kore gibi ileri teknolojiye sahip olanlar) genel egilim, bilgi
ve iletisim teknolojilerini, dzellikle internet ortamini kullanarak hem devleti
saydamlastirmak, hem de kagitla iletisim gereksinimini olabildiince ortadan
kaldirarak islerin daha hizl ve saglikh yapilabilmesini saglamaktadir. Bu yak-
lagima verilen isim “e-devlet” ve bunun her alana ulastigi topluma da “e-top-
lum” adi veriliyor. Bilindigi gibi, AB icinde yurittlen e-Avrupa projesi, bu yak-
lasimin, Ulke boyutunun 6tesine AB boyutuna yayginlastiriimasi amacini ta-
simaktadir. Amag vatandagin, bilgisayar ekrani baginda, interneti kullanarak
devletle ilgili her turld isini yapabilmesidir. Bunun kapsamina vergilerini
6grenmek ve ddemek, trafik cezalarini yatirmak, ikametgah bilgilerini yenile-
mek, nufus kayitlarini gérmek, cesitli belge ve izinleri almak gibi islemlerle
vatandasin devlette mevcut kendisiyle ilgili kayitlari inceleyip gerektiginde
dedgistiriimeleri icin bas vurmasi, kamuda kendisini ilgilendiren mevzuati ince-
lemesi, cesitli islemler icin dilek¢e vermesi de bulunmaktadir. Islak imza ka-
dar gecerli olacak elektronik imza Uzerinde teknik ve hukuksal calismalar
halen srdurilmektedir. lleride, yeterli iletisim giivencesi saglanabildigi taktir-
de, bu sistem oy vermede veya cesitli konularda hizli referandum uygulama-
larinda da kullanilabilecektir. Bagka bir deyisle, toplumlarin 6zledigdi katilimci
demokrasinin kapilarini acabilecektir.

E-devlet ve daha ilerisi e-toplum konusuna gelismis Ulkelerin ne kadar
6nem verdigi, AB 6. Cerceve Programi* icindeki 7 tematik bélimden birinin

“6thFramework Programme (FP6)- Research and Technology Development Beyond 2002-
2006. [Cevrim ici], Elektronik adres: http://www.cordis.lu/fp6/eoi-instruments.
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“Enformasyon Toplumu Teknolojileri’ne (Information Society Technologies-IST)
ayriimis olmasinda goéraliyor. Avrupa Birligi’nin 6nimuzdeki 20 yil icinde,
bilim ve teknolojide ABD ve Japonya’nin énline ge¢cmesini saglama hedefine
yonelik, Avrupa capinda bir toplu ar-ge seferberligi olan bu Cerceve Prog-
ramlarindan altincisina, Turkiye de tam Uye olarak katiimistir. Yedi tematik
bolim icinde en blyldk payin ayrilmis oldugu bolim 3 milyar 625 milyon
Euro ile Bilgi Toplumu Teknolojileridir. Onu izleyen ikinci en bliyik pay onun
yaklasik 1,4 milyar Euro gerisinde olmak Uzere, 2 milyar 255 milyon Euro ile
“Yasam Bilimleri, Saglik icin Genomik ve Biyoteknoloji” (Life Sciences,
Genomics and Biotechnology for Health) alanina ayriimigtir. Géralduga gibi,
enformasyon toplumuna ulasabilmek icin ar-ge’ye ayrilan kaynak, saglik
amacina yonelik ileri teknolojilerin elde edilmesine ydnelik olandan oldukca
yuksektir.

AB 6. Cerceve Programi icerigindeki Bilgi Toplumu Teknolojileri (BTT)
alaninin odaklandigi konular; akilli gevrenin olusturulmasi, bilgi tabanli eko-
nomi i¢in her yerde ulagilabilir hizmet ve uygulamalarin gerceklestirmesi ve
e-Avrupa 2005 hedeflerine uyumun saglamasi olarak 6zetlenebilir. Progra-
min temel sosyo-ekonomik hedefleri ise; gliven ve giivenligi gerceklestirmek,
sosyal butlinlesmeyi saglamak, strdarilebilir kalkinma ve rekabetcilige ulas-
mak ve toplumsal, bilimsel, endustriyel ¢evre ile is dlinyasinin sorunlarinin
¢cozumlenmesine olanak saglamak olarak siralanmaktadir.

Gorulduga gibi, bu odak noktalarn ve hedefler, Turkiye icin benimsenecek

enformasyon politikasinin odaklari ve hedefleri olarak duraksanmadan kabul
edilebilir niteliktedir.

Tiirkiye icin Enformasyon Politikasi
Ttirkiye Enformasyon Altyapisi Ana Plani (TUENA)

Tirkiye Bilimler Akademisi (TUBA), TUBITAK ve Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi (TTGV) katilimiyla olusturulmus bulunan “Bilim-Teknoloji-Sanayi Politi-
kalari Platformu” tarafindan kurulmus “Enformatik Calisma Grubu’nun 1995
yih Mayis ayinda yayinlanmis ve 2000’e yakin kisi ve kurulusa génderilmis
bulunan raporunda, Turkiye’'nin karsi karsiya bulundugu tehditlere dikkat
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cekilerek ve enformatik sektdérinin kazandigi stratejik 6nem vurgulanarak,
enformasyon alt yapisinin olusturulmasi amacina yénelik bir ana plan ¢alis-
masinin yapilmasi geregi lzerinde durulmustur.

Bu asamadan sonra Milli Givenlik Kurulu Genel Sekreterligi, konunun
6nemi nedeniyle, 23 Ocak 1996’da konuyla ilgili ¢esitli kamu kuruluslarini
toplantiya cagirmistir. Bu toplantida, Ana Planin ulusal yararin en Ust dlizeye
cikarilmasi ve hedeflenen yetenek diizeylerine erisilebilmesi icin kaginiimaz
oldugu belirtilmis ve su gériislere yer verilmistir (TUENA, 1998; TUBITAK-
BILTEN, 2001).

* Yeni teknolojik olanaklarin getirecedi yasal sorunlardan kurtulmanin
yolunun, elbette bu teknolojilerin Ulkeye girmesini ve yayginlagsmasini engel-
lemek olmadigi,

* Dunya nimetlerinden alinacak payin belirlenmesinde en buiyik roli
oynayan teknolojinin, benzer roli ulusal hukukun ve yasalarin bicimlendirme-
sinde de oynadiginin géz ardi edilmemesi gerektigi,

* Enformasyon teknolojileri Uzerinde etkinligini artiranlarin, gelecegin
enformasyon toplumunun ekonomisine oldugu kadar hukukuna da hakim
olacaklart,

* Bu nedenle, yapilacak dizenlemelerin zaten kullaniimasi kaginilmaz
olan bu teknolojilerin 6nini agcmasi ve bunu yaparken de ulusal ¢ikarlar g6-
zetmesi gerektigi,

* Internetin ulusal enformasyon alt yapisinin baslangici olarak degerlendi-
rilmesi, bu baglamda ulusal enformasyon alt yapisi ve bunun izerinde gelis-
tirilecek telematik hizmetlere iliskin ek alt yapilarin ingaasi konusunun bir
“ana plan” cercevesinde ele alinmasinin gerekliligidir.

Toplanti sonrasinda Bagbakanlik, 5 Subat 1996 tarihli yazisiyla “enfor-
masyon teknolojilerinin gelistiriimesi ve bilgi toplumuna gecisin saglanmasi
maksadiyla, enformasyon alaninda kamu givenligi ve menfaatleri, sosyo-
ekonomik, yasal, kurumsal ve dusunulebilecek diger hususlari da kapsayan
bir enformasyon (internet dahil) politikasinin gelistiriimesine” duyulan ihtiyag
nedeniyle, Ulastirma Bakanhgi sorumlulugu ve koordinatérligunde, sekretar-
ya hizmetlerini TUBITAK Baskanliginin yiritecedi “Tiirkiye Enformasyon Po-
litikas1 ve Enformasyon Altyapisi Ana Plani”nin olusturulmasi istenmistir.

1996 yilinda baslayan calismalar cercevesinde, ayni yil icinde dort kez
toplanan kurul, bu toplantilar sonucunda su ana ilkeleri benimsemisgtir:
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* Enformasyon teknolojileri alaninin bir butiin olarak degerlendiriimesi ge-
rektigi; internetin Ulusal Enformasyon Altyapisinin yalnizca baslangi¢ égesi
oldugu,

* Interneti ulusal enformasyon sebekelerine gevirme yolunda diinya (ize-
rinde gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin planlarini hazirlayip eyleme gec-
tikleri, Tarkiye’nin entegrasyonu hedefledigi Avrupa Birligindeki bu gelismeler
karsisinda kayitsiz kalamayacag,

* Bu nedenle, internetin Tarkiye uzantisinin ulusal enformasyon alt yapi-
sinin ilk adimi olarak degerlendirilmesi,

* Ulusal giivenlik kavraminin gergekte ulusal menfaatlerin bir butliin olarak
korunmasi genis gcercevesinde ele alinmasi durumunda konunun kavranma-
sinin kolaylagacagidir.

Cok sayida Ust diizeyde idari, teknik, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum ku-
ruluglarinin katihmiyla ydratilen calismanin sonucu, 1999 yili ortasinda ha-
zirlanarak Ulastirma Bakanligina sunulan TUENA raporu 1999 yili Temmuz
ayinda kabul edilmistir. O tarihten sonra, konunun degiskenligi ve teknoloji-
deki hizli ilerleme g6z 6nlnde tutularak biyik o6l¢ide yeni egilimler ve
(DPT’nin istegiyle) fiyatlandirmaya yonelik gincellestirme ¢alismalari strda-
rilmuastir. Ancak Ocak 2000 tarihinden sonra, sik sik gerceklesen hikimet
degisiklikleri ve Ulastirma Bakanliginin yeni kadrolarinin calismanin perspek-
tifini ve gincel konularin baskisi altinda bu alana olan ilgilerini yitirmeleri
sonucunda proje, uygulamaya yénelik 6nemli ciktilar olusturamadan bekle-
meye girmigtir.

Goéruldugu gibi, TUENA buyk 6lclide, enformasyon teknik alt yapisi ile ilgi-
li saptamalari ve ileriye donuk 10 yillik perspektif icindeki gereksinimleri belirle-
meye yOnelik bir calismadir. Enformasyon politikasinin sosyal (toplumsal,
kurumsal, bilimsel ve diger diistinsel) yapiya olan etkileri bu raporun ana ilgi
alani degildir. Buna karsin, TUENA kapsaminda olusturulmus Sektérel Calis-
ma Gruplarinin TUENA’dan beklentilerini ortaya koyan “vizyon”larina bakmak,
bu boyut agisindan ilgi ¢ekici olacaktir (TUENA, 1999, s. 73-79).

Egitim Sektériiniin Vizyonu: Bilgiye kolayca ulasan, bilgiyi kullanarak
arin ve (yeni) bilgi Gretebilen, girisimci ve yaratici bireylerin yetistiriimesine
olanak saglayacak égrenme alt yapisinin, ulusal enformasyon alt yapisinin
tumlesik bir pargasi olarak olusturulmasidir.

184



Ttirkiye Igin Bir Enformasyon Politikasinin Ana Ogeleri Bilgi Diinyasi 2003, 4(2): 175-191

Saghik Sektériiniin Vizyonu: Erisim haklar tanimlanmis yetkili kisi ve
kuruluglarca ulasilabilir, tim vatandaslari kapsayan, her bireyin kendi bilgile-
rine erigebilecegi islevsel bir saghk veri tabaninin, yiksek bant genislikli ve
tim Ulkeyi kapsayan bir iletisim omurgasinda paylasiimasi ve tele-tip uygula-
malarina varan teknolojilerin mesleki pratikte kullaniimasidir.

Kamusal Elektronik Hizmet Sektoriiniin Vizyonu: Kamu hizmetlerinde
verimliligin artirlmasi, vatandaslarin devlet ile olan her tarll islemini elektro-
nik ortamda gerceklestirme olanaginin saglanmasi ve bunun ayrilmaz bir
parcasi olarak halkin demokratik beklentilerinin karsilanmasi ve katihmcihgin
gelistiriimesidir.

Kamu kurumlarinda uretilen halka agik bilgilerin tamaminin elektronik or-
tama aktarilarak enformasyon alt yapisi yoluyla tim ilke diizeyinde ve bitin
vatandaslar i¢in uzaktan erisilebilir hale getirilmesidir.

Kamusal Yoénetim Bilgi Sektoriiniin Vizyonu: Bilgi toplumunda, kamu
hizmetlerinin cagdas, verimli, hizli ve seffaf sekilde yirutiimesi icin kamu y6-
netimi bilgi sistemlerinin en kisa sirede kurulmasi ve kullaniimasidir.

Elektronik Ticaret Sektoriiniin Vizyonu: Elektronik ticaret uygulamala-
rinin gelistiriimesi suretiyle kiresellesme, rekabet Ustinliga ve uluslararasi
ticaretten daha ¢ok pay alinmasi ve surdurtlebilir sosyal ve ekonomik kalkin-
maya katki saglanmasidir.

Teknoloji Calisma Grubunun Vizyonu: Turkiye; Universiteleri, sanayi,
yetismis insan kaynaklari ve ar-ge’ye verdigi 6nem ile enformasyon teknolo-
jileri alaninda kuresel 6lcekte bir teknoloji gelistirme ve Uretim agdi olmalidir.

Ulkemiz, kurumlari ve bireylerince etkin bir sekilde kullanilan, genis sece-
neklere sahip hizmet ve iceriklerin Gzerinden adil bir sekilde sunuldugu bir
enformasyon alt yapisi kurmaldir.

Goriuldiagu gibi, bu vizyon ifadeleri, AB igerigindeki 6. Cergeve Programin-
da belirlenmis hedeflerle blylk oranda 6rtismektedir.

Ttirkiye'de Enformasyon Sektériniin Durumu

Turkiye, son yillarda enformasyon alt yapisi agisindan hizl bir gelisme géster-
mektedir. NUfusu 30 milyonu asan 37 llke arasinda internet kullanicilarinin
orani agisindan 13. siradadir (Bkz. Cizelge 1). Diger taraftan, bilimsel agidan
dinyaca sayginhgi kabul edilmis dergilerde yayinlanmis makaleler g6z 6nune
alinarak yapilan siralamalara gére Turkiye 2002 yilinda, 100 ulke arasinda,
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Kore Cumhuriyeti ...................... 52,11
Amerika Birlesik Devletleri .. ............. 50,15
Kanada ............... .. .. ... ....... 46,66
Japonya . ... ... 38,42
Almanya . ...... ... .. ... 37,36
Birlesik Krallk .. ... ... ... ........ 32,96
italya . ....... ... 26,89
Fransa .......... .. ... .. . . . .. .. .. . ... 26,38
fspanya .......... ... .. ... 18,27
Arjantin ... ... . 10,08
Polonya ........ ... ... . . . . 9,84
Guney Afrika Cumhuriyeti . . .............. 6,49
Tarkiye . . ... 6,04
Tayland . .......... . .. ... ... 5,77
Brezilya ....... .. ... . . . . 4,66
Meksika ........... .. .. .. ... .. ... ... 3,62
Rusya Federasyonu . .................... 2,93
Kolombiya .. ......... .. ... ... .. ... ... 2,70
Cin Halk Cumhuriyeti* .. ................. 2,57
Filipinler . .. ... .. 2,56
Endonezya ........... ... ... ... . ... 1,91
Kenya ....... ... . . . 1,60
ran ... 1,56
Fas ... . . . e 1,37
Vietham . ........ ... ... ... ... . ... 1,24
Ukrayna . ... 1,19
MISIr . 0,93
Hindistan .......... ... ... .. ... ....... 0,68
Cezayir ....... . . 0,65
Pakistan . ........... ... .. .. ... ... ..., 0,34
Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti . ............ 0,30
Sudan ... 0,18
Banglades .......... .. ... .. . ... 0,10
Etiyopya . ... ... 0,04
Kongo Demokratik Cumhuriyeti . ........... 0,01
Myanmar ........ . ... 0,01
*HongKong ......................... 36,68

*

(30 milyon ve daha yiksek nufuslu Ulkelerde)

Gizelge 1: 2001 Yilinda 100 Niifus Basina Internet Kullanici Sayilar

Kaynak: UNSD. (2003). Goal 8. develop a global partnership for development. [Cevrim i¢i],

Elektronik adres: http//unstats.un.org/unsd/mi/mi_series_xrxx.asp?row_id=605
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9303 bilimsel makale ile 22. siradadir (Schneegans, 2003, s. 3). 1990 yilin-
da ise Turkiye, yalniz 1177 makale ile 41. siradaydi*. Avusturya, Danimarka,
Finlandiya, Norve¢ gibi bilimsel alanda ileri Glkeler, bu agidan halen Turki-
ye'nin gerisindedir. Bilimsel yetkinligin bir géstergesi olan makale sayilarina
gore yapilmis bu siralama, dogal olarak enformasyona ulagsma ve degerlen-
dirme kapasitesinin de bir gdstergesidir.

internetin  Tlrkiye’ye girisinin énciliigiini yapmis olan TUBITAK'In
ULAKBIM (izerinden kurmus oldugu yiiksek hizli ve biiyiik bant geniglikli aka-
demik bilgi ulasim agi (UlakNet), Tarkiye’nin bilimsel yayinlar agisindan ulas-
mis oldugu bu hizli gelismeye kuskusuz dnemli katki saglamistir.

Turkiye’de bilgisayara ve internete ulasim, gittikce disen fiyatlar nedeniy-
le cogalan bilgisayar sahipligi ve Ozellikle bilgisayar sahibi olmadan da
internet baglantil bilgisayara erisimin kolaylagsmasi kapsaminda (internet ka-
feler, is yerlerinde bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi vb. nedenlerle)
hizla artmaktadir. internet, artik akademik ve (st idari kademelerin dtesinde
siradan okul égrencisi, kiicik memur, esnaf ve ev hanimlar gibi yaygin top-
lum kesimlerinin kullandigi bir ara¢ durumuna gelmis bulunuyor. Bu sevindi-
rici gelisme, Tlrkiye’'nin toplum kesimlerine yaygin ve tutarli bir enformasyon
politikasi olusturmasini da zorlayici boyutlara gelmesini saglamistir.

Tiirkiye'de Benimsenecek Enformasyon Politikasinin Ana Ogeleri

Tarkiye’nin benimseyecedi enformasyon politikasinin ana dgeleri su Ug
baslik altinda siralanabilir:

* Enformasyon iletisim alt yapisi, donanim ve Ulke ¢capinda ag yonetimi,

e Teknik ve idari mevzuat,

* Igerik.

Dunyada enformasyon (bilgi toplumu) alt yapilarinin temel iglevleri; hiki-
met kuruluslar arasinda esgudimuin saglanmasi, kamu/dzel sektér isbirligi,
kamuda ve 6zel sektérde politika olusturulmasi, ¢esitli alt konularda calisma
gruplari kurulmasi ve en genis kapsamda toplumsal katilimin ve alt yapiya
erisimin saglanabilmesi i¢in parasal fonlar ve 6rgitlenmenin saglanmasi ola-
rak siralanabilir.

*ISI. Web of Science: Science Citation Index-Expanded (SCI-EXP) — [Cevrim i¢i], Elektronik
adres: hittp://atlas.ulakbim.gov.tr/cgi-isi/CIW.cgi
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Tarkiye’de enformasyon iletisim alt yapisi, donanim ve llke ¢apinda ag
y6netimi ile ilgili sorunlarin tartigihp ¢6zim &nerileri gelistirme amacina yéne-
lik TUENA calismasi kapsamindaki Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani,
ara ciktilar olusturduktan sonra uygulama asamasina gelmeden bekler du-
rumdadir. Ancak, bu calismanin 6nerileri arasinda bulunan 6zerk nitelikteki
Tark Telekominikasyon Kurumu olusturulmustur. Bu kurum TRT, RTUK, Tel-
siz Genel Mudirluga, Haberlesme Genel Mudirligl, Haberlesme Yiksek
Kurulu gibi ¢esitli yapilar tarafindan yaratilmekte olan ve yetki paylasimi agik
olmayan kurumlarin hizmetlerini tek bir yetki altinda birlestirme seklinde bir
islevi gerceklestirme amacindadir. Cok énemli olan bu alandaki gelismenin,
fiziksel olarak alt yapiya yansitiimasi kademeli olarak gerceklestirilecektir.

Amag, telefon sisteminin digindaki yiksek hizli erigsim ortamlarinin da kul-
lanimiyla, internete genis bir bant araliginda ve gelismis Ulkelerde olan yuk-
sek hizlarda erisimin saglanmasidir. Bu teknik kolaylik, beraberinde uygula-
mada yayginhgi da getirecektir. Halen, kamu yatirimlarindan bagimsiz olarak
cesitli 6zel sirketler, uydu baglantilariyla yliksek hizl erisim hizmeti sunabil-
mektedirler.

Teknik ve idari mevzuat agisindan istenen dizenlemeler Turk Telekomu-
nikasyon Kurumu yasal yapisi igcinde olusturulmustur. Bunlarin tam randi-
manl olarak yurirlige girmesi zaman alacaktir. Ancak, distince ve uygula-
ma dogru yéndedir. Bu kapsamda, alt yapinin isletiimesinin étesinde, bilgi ile-
tisim agina kamuyla ilgili hangi bilgilerin ne 6lctide girece@i ve hangi kurum-
larin hangi hizmetleri ne 6lctide internet Uzerinden verebilecedi yine mevzu-
atla diizenlemesi gerekli konulardir.

Ayrica, bilgi givenliginin saglanmasi ve 6zel yasamin korunmasi ile ilgili
mevzuat ve uygulamalar Uzerinde disunulmelidir.

Mevzuat agisindan bosluklar bulunan ve énem arz eden basgka bir nokta
da, hizla gelisme egilimi gosteren e-ticaret ile ilgili glvenligi saglayici
(e-sirketlerin statlleri, denetlenmeleri, kredi karti gtvenligi vb.) ve tlketiciyi
koruyucu yasal diizenlemelerin getirilmesidir. Bu cercevede, elektronik imza
ve bunun gavenligi ile ilgili teknik ve yasal diizenlemelerin getirilmesi éncelik-
li konular arasinda olmalidir.

Internet Gizerindeki topluma zararl sitelerin denetimi ve bu denetimin han-
gi kurumlarca, bilgi yayma ve edinme 6zgurligune zarar vermeyecek bicim-
de, hassas dengeler gdzetilerek nasil yapilacagi bir diger sorundur.
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Tarkiye icin gecerli olacak bir enformasyon politikasinin en énemli boyu-
tu, kanimca, enformasyon kanallarina aktarilacak bilgilerin igerigidir. Internet
basta olmak lzere enformasyon kanallarina serbestce aktarilmakta olan bir-
¢ok bilginin, basta kamu ve kisi glvenligi olmak Uzere, ticari degeri olan (pa-
tentlenebilir veya know-how iceren) bilgileri veya bu bilgilere ulasmaya ola-
nak saglayici ip uglarini icerdigi anlasiimaktadir. Bunu 6nleyici, ticari degeri
olabilecek bilgileri (kolay uygulanabilir bir yéntemle) patent korumasi altina
aldiktan sonra internete aktarmayi saglayici bir yasa ABD’de yururluktedir.
The Bayh-Dole Act (1981) olarak bilinen bu yasanin amaci, tniversite-sana-
yi igbirliginin (ikisi arasindaki bilgi akisinin) kurallara baglanarak kolaylastirl-
masi oldugunu belirtiimesine karsin, bu tiirden yasalarin “agik bilimi” engelle-
yici oldugunu 6ne slren pek cok karsiti vardir. Turkiye agisindan hentuz bir
tehlike olusturmamakla birlikte, bu konuya yaklasim simdiden disundlmelidir.

Turkiye’de yayinlanan bazi gazetelerin ve dergilerin internetten ulasilabi-
len Ucretsiz kopyalari simdilik bu sureli yayinlarin stirimini azaltmamakta-
dir. internetin yayginlasmasi bunlarin da paral sitelerde kullanima sunulma-
sI geregini gindeme getirebilecektir.

Ucret 6denerek girilen siteler bagka bir ilgi konusudur. Bilginin parasal
karsih@ ginimizde hizla artmaktadir. Bu nedenle bedelsiz ve bedelli bilgi
ayinmi, enformasyon kanallari yayginlastikca, énemini de artiracaktir. Ucret-
li sitelerle ilgili yapilabilirlik ve uygulama kurallar e-ticaretle ilgili ilkeler gbz
6énunde tutularak gerceklestiriimelidir.

E-devlet ve e-Turkiye girisimleri, icerik acisindan pek ¢ok toplumsal, tek-
nik ve yasal yansimalar getireceginden, bu yazimdaki 6nceki tartisma cerce-
vesinde, dikkatle ancak zaman icinde gittikce artan kapsamda kesinlikle ger-
ceklestiriimelidir. AB mevzuatina uyum ve AB ile entegrasyon c¢abalari bunu
zorunlu duruma getirmektedir.

Ulusal enformasyon politikasinin olusturulmasi gergevesinde, uzaktan egi-
tim konusu ayri bir ilgi alani ve bugln, internet ortaminin, btiin diinyada en ya-
rarli oldugu kullanim alanlarindan biri oldugu konusunda gérus birligi vardir. Ni-
telikli ders programlarinin deneyimli ve uzman egiticilerce, internet Gzerinden,
interaktif katilima olanak saglayacak sekilde, fiziksel agidan erisimi zor uzak
kdylere kadar ulastirilabilir olmasi, buginiin teknik dizeyi acgisindan bir Gtopya
olmaktan ¢ikmis, bir yatinm karari sekline dénasmustur. Milli Egitim Bakanhgu,
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Bilgi Teknolojileri Genel Mudirliginin bu amagla hazirlanmis ¢esitli projeleri
kaynak bekler durumdadir. Uzaktan egitim veya e-egitim Turkiye’'nin benimse-
yecedi enformasyon politikalari iceriginde e-devlet ve e-Turkiye yaklagimlari
kadar énemli bir yere sahip olmalidir. Ulkelerin gelecegin diinyasinda var ola-
bilme yetenekleri, gecgerli alanlarda egitilmis insan gicl agisindan ne kadar
zengin olduklarina baglidir. Genis topraklar ve biyuk gen¢ nifusu olan Turki-
ye, enformasyon politikalari icinde, 6rgiin veya yaygin, e@itim amaclh bilgi ileti-
simini 6n planda tutmak zorundadir kanisindayim.

Bilim ve diger dislince Urdnlerinin etkili olarak duyurumu, enformasyon
politikalar agisindan énemli bir gereksinmedir. Bilgi birikiminin artmasi ve bil-
gi dinyasinin bayimesi bu yolla gerceklesebilir. Kuzey yarim kirenin gelis-
mis Ulkeleri bunu ¢ok etkili bir bicimde yerine getirmektedirler. Bu Ulkelerin
bilim adamlarinca yayin sekline getiriimis bilimsel ¢alismalari, Ingilizce’nin ar-
tik uluslararasi iletisim dili niteligini kazanmis olmasi nedeniyle, Ingilizce di-
linde, veya calismanin kendisi Ingilizce degilse, Ingilizce 6zii (abstrakt) ile du-
yurulmaktadir. Bu duyurumun etkinligine bagli olarak o makaleye atiflar art-
makta, Glkenin bilim dlnyasi icindeki yeri saglamlasip, sayginligi gelismekte-
dir. Bu gelisme, ayni zamanda makalenin sahibine ve dolayisiyla, makalenin
¢ikmis oldugu Ulkeye de 6énemli ekonomik katkilar saglama potansiyelini ta-
simaktadir. Batln bunlarin diginda, tlkelerin diinya ¢capindaki konumunu be-
lirleyici “llke imaji” olusturma acisindan bilimsel dlizey, baska gostergelerle
(6rnegdin, sanatsal ve sportif alanlardaki basari) birlikte dnemli bir rol oyna-
maktadir.

Turkiye, bilimsel glicini basta kendi igine ve sonra da dis diinyaya tanit-
mada simdiye kadar yeterince etkili olamamistir. Turkiye’nin benimseyecegi
enformasyon politikasi ¢cercevesinde bu konuya 6zel 6nem verilmesi sarttir.
TUBITAK’In ULAKBIM araciligiyla yiiriitmekte oldugu calismalar, simdiye ka-
dar 6nemli katki saglamis olmakla birlikte, henliz yeterli degildir. Turk bilim
adamlari, nitelikli calismalarini yurt icindeki yayinlarda yayimlamak yerine,
halen konularinda yurt disinda ¢ikan sayginlik tagiyan yabanci dergilerde ya-
yimlamay tercih etmektedirler. Benimsenecek bir enformasyon politikasi, bi-
limsel dizeyi yiksek hakemli dergilerin Turkiye’de yayimlanmasini 6zendir-
mek ve bu dergilerde yer alacak makaleleri etkili bir sekilde dinya ¢capinda
duyurarak Turk bilim adamlarinin basarilari ile birlikte tlkedeki bilimsel yayin-
larin diizeylerini de tanitma ilkesini bir arada icermelidir.
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Tarkiye, enformasyon politikalari agisindan, batun boyutlariyla dinyadaki
egilimleri titizlikle inceleyen ve bunlarla gecikmeden uyum saglayabilecek bir
konumda olmaya buiyik 6zen gdstermelidir. Cagdas dinyanin itici glcu
enformasyondur ve Ulkelerin ¢agdas egilimleri yakalayabilme ve cagdas
dinyanin bir parcasi olabilme yolundaki durumlari, kiresel enformasyon
politikalar ile ne derecede uyum saglayabildikleri ile yakindan ilgilidir. Bu
acidan Turkiye’nin enformasyon politikalarinin, gerek teknik gerekse igerik
acisindan, olanakli en kisa surede, TUENA raporunda da belirtildigi gibi,
Ulkenin genel cikarlar gdzetilerek, diinya ile uyumlu duruma getirilmesi Ulke-
nin éncelikli konulari arasinda olmahdir.
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