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Yirmibirinci Yiizyilda Tip Kiitiiphanecilerinin
Degisen Rolleri

Changing Roles of Médical Librarians in the 21st Century
Seving Usen*

Giris

21. ylzyia girdigimiz bu yillarda, tlkemizde kitliphanecilik meslegi bugiine
degin uluslararasi normlara ulagabilmis degildir. Heniiz emekleme sirecinde
bulundugu bir sirada tip kitiiphaneciliginden bahsetmek biraz zor da olsa,
hizla gelismekte olan teknoloji ve insan sadligi konularninda &nemli bir adim
atmanin zamani artik gelmis ve hatta gecmektedir.

Tip Kiitiiphaneleri Dernegi (Medical Library Association-MLA), 1898 yilin-
da Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulmug ve GQyelerine bu konudaki bitiin
gelismelerin saglanmasinda yardimer olmustur. 1. Dinya Savagindan sonra,
btdn dlkelerdeki kiitiphanecilerin aralarindaki koordinasyonun ve igbirliginin
saglanabilmesi igin 1953 yilindan itibaren IFLA ve WHO tarafindan organize
edilen "Uluslararasi Tip Kiitiphanecileri Kongresi" diizenlenmekte olup, 2005
yihinda dokuzuncusu yapilacaktir.

1995 yilinda yapilan kongrede tip kittiphanecilerinin, saghk hizmeti ve
egitimi veren kuruluglarin personeli arasinda “saghk personeli” olarak tanim-
lanmalari kongreden istenmistir.

Turkiye’de Tip Kiitiphaneciligi

Ulkemizde ise, 1987 yilinda tip kitliphanecileri birfiginin kurulmasi igin calig-
malar baglamig, ancak 2000 yilinda Universite ve Aragtirma KitUphanecileri
Dernegine (UNAK) bagh alt birim olarak kurulabilmistir. Internet ortaminda
MEDLIB adinda elektronik tartigma listesi olugturulmustur. Bu sempozyum
ise faaliyetlerimizin ikincisidir.

* Uzman Kiittiphaneci, Marmara Universitesi Tip ve Saghk Bilimleri Kittiphanesi.
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Tip ve sadlik bilimleri kitiphanelerinde ¢aligan kitiphaneciler, tesadlifen
buralarda ¢alismaya baglamis meslektaglarnimizdir. Kendilerine yardimci ola-
cak bir dernekleri veya birlikleri olmamigtir, bu konudaki literatirQ takip im-
kanianna sahip degildirler ve rutin kiitliphane iglemlerinden kurtulamamiglar-
dir. Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kiitiphanesi, bu konuda girigimlere
baglayan Tiirkiye'de ilk 6érnektir ve modern tip kiitiphaneciligi burada bagla-
yip Ulke geneline yayilmigtir.

Gintmozde yepyeni bir tip ve saghk kitlphaneciligi dogmus, artan bilgi
birikimi ve deneyimler sonucunda egitim, teshis, tedavi ve arastirmalarda da
Gnemli bir rol almaya baslamistir.

Her gln, hatta saat bas! geligen teknoloji ile tip ve saghik alaninda anlik
degisimler ve ilerlemeler kaydediimeye baglanmistir. Buna bagl olarak temel
aragtirma kaynag olan kitiphaneler ve kitiphaneciler bu duruma ayak uy-
durmak zorundadirlar. Bilgisayar ve internet ortamlar gelismeleri destekle-
mektedirler. Tip kitlphaneleri de hasta bakimina katkilarindan dolay gelig-
melerini siirekli kilmak zorundadir.

Dedisen Platformlar ve Tip Kitliphanecileri

Tip kiitphanecileri, kazandiklan bilgiye ulasma becerilerini tip egitiminde
program gelistirme ve ydnlendirme hizmetlerinde kullanmaya baglamiglardr.
Hatta bu rollerini, tip ve saglik egitiminde bilgi saglayicih@ yodniinde geligtir-
mislerdir. Son otuz yil iginde kitiiphanecilik belirgin bir degisim gbstererek ge-
lisen bilgi teknolojilerine uyum saglamigtir. Degisen rollerinden biri de bilgi yo-
neticiligidir (knowledge manager). Bilgi ydnetimi nedir? Bilginin sistematigidir
ve U¢ temel unsuru vardir: Bilginin bulunmasi, dizenlenmaesi ve paylagimi.

Tip Kitiphanecileri Dernedi (MLA) 1998 yillik toplantisinin temast: "degi-
sen platformlar” olarak tespit edilmis, tip ve saglik kitOphanecilerinin milen-
yum hedefleri, degisimleri ve siirekli egitim programlarn tartigsilmigtir. Sonun-
da yedi temel yéntem tanimlanmistir;

1- Bagl bulunulan saghk kurulusunun bilgi intiyaclarinin tespiti,
2- Enformasyon sisteminin tasarimi,

3- Kurulus icinde Gretilen bilgi ve verilerin saklanmasi,

4~ Verilerin analizi,

5- Analiz sonuglarimin bir veri tabanina ddnlstiriimesi,
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6- Veri tabaninin nasil kullanilacaginin anlatiimasi ve bilgi taramasinda
kullanilan indeks ile entegrasyonu,

7- Verilerin performans gelistirmede kullaniimasi; egitim programlarini ge-
ligtirilimesi, klinik uygulamalar, bilimsel aragtirma ve yayinlar.

Tip Kitdphanecileri Dernegi, bu galismalan (yelerinin gereksinmeleri ve
saglk tuketicilerinin talepleri sonucunda gerceklestirmektedir.

Tip ve saglik bilimleri kittiphanecilerinin gérevieri, 1989'dan beri hizla ge-
lisen bilgisayar ve internet teknolojilerine paralel olarak degisim gdstermeye
baglamigtir. Kitliphanecilerin Tip Konu Bagliklari (Medical Subject He-
adings-MeSH) hakkinda genis, glivenilir tecriibelere sahip olmalari, bilgi ta-
ramalarini basili indekslerden ve kataloglardan yapmalari avantajlandir.

Bu hususa kendimden &rnek vermem gerekirse; 1986 —1990 arasinda Kil-
tiphanemde meslektaglarimla bilgi taramasi ve aragtirmasini basili kaynak-
lardan yaptigimizi, bunun da bizlerin tip konu basliklarini ok iyi grenmemi-
zi sagladigini belirtmeliyim. Ancak 1990 yilinda Index Medicus’un cd-rom’la-
ra aktariimasi ve Istanbul'da ilk bilgi taramalarinin bizde yapiimasi islerimizi
kolaylagtirdi, ama blyUk bir 6zveri de gerekiirdi. Istanbul Anadolu yakasinda-
ki saglik ve akademik personelin isteklerini kargilamakta zorlandik. Bagindan
beri tip egitimi gelistirme komisyonlarinda gérev aldik. Bagl bulundugumuz
Tip Fakiltesinde entegre egitim yapiliyordu. 2000’lerde dncelikle kiitiiphane-
nin destegi, daha sonra 6grenciler ve akademisyenlerle gelismis etkin diya-
log ve yardimlagma ile interaktif egitime gegildi. Hizla gelisen bilgisayar ve in-
ternet teknolojileri, mali imkanlar dahilinde gergeklestirilmeye calisildi ve ca-
hstimaktadir.

Tip ve saglik bilimleri kitiphanecileri diinyada deneyimli bilgi taramacila-
r olarak egitildiklerinden, kaliteli bilgi gereksinimi olan aragtirmacilar, saglk
personeli hatta tip doktorlari ve hemsireler kitiphanecilere danigmaktadirlar.
Tip doktorlan, tip 6grencileri, akademisyenler ve hemsireler bilgi taramasi
yapmay! kiitiphanecilerin danigmanhiginda geligtirmislerdir.

llerleyen teknolojiye ragmen, bilim diinyasina yirmi dort saat yetismemek-
tedir. Acele ile yapilan taramalarda arastirmacilar istediklerini bulamamakta-
_dirfar. North Caroline Universitesinde yapilan anketler sonucunda, arastirma-
cilann kendi kendilerine yaptiklar taramalarin %97’sinde 6nemli kaynaklar at-
ladiklari ortaya ¢ikmistir. Bu da gosteriyor ki, kiitiiphaneciler, deneyimleri so-
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nucu degisik yontemier uygulayarak bilgi kaynaklarina ulasmaktadirlar. Boyle-
ce tani ve tedavide hekimlerin kararlarinin siratlenmesi saglanmaktadir.

Maliyet

Butln ¢aligmalarin sonucu maliyetlerle simirhdir. Verimli bilgi kaynaklarina
ulagim hizli ve ekonomik olmalidir, ¢iinkii bilginin maliyeti ytiksektir. Tip ve
saghk bilimleri kiitiphanelerinin kurulmasi ve yiiritilmesi de pahalidir ama
bu kuruluglarda uzun vadeli amortisman saglamak mimkindir. Bu maliyet-
lerin hesaplanmasinda su formil kullanimaktadir:

CIKTI + MUSTERI TATMINI
MALIYET

DEGER =

Buradaki ¢ikti; kittGiphanenin verdigi hizmetlerle tip egditiminin istenilen dii-
zeye gelip gelmedigi ve egitim materyallerine édenen bedeldir. Diger bir de-
yigle, kitap + dergi + veri tabanlari + bilgisayar ve internet baglantilaridir.
Musteri tatmini egitimin bagan gostergelerini ve kullanici istatistik sonuclari-
ni, maliyet ise hepsine 6denen paray! ifade eder.

Bir dokiorun tarama araglanni kiitliphaneci kadar iyi kullandigini farz et-
sek bile maliyet agisindan elverisli degildir. ABD’de bir doktorun ortalama se-
nelik maaginin 125.000 $, kitiphanecinin ise 35.000 $ oldugunu diisiinelim,
bir kitiphaneci bilgi taramasini 35 dakikada bitirsin. Buna gore maliyet tab-
losu sbyle olusmaktadir:

Yilik Maas | Saat Ucreti 35 dakikalik tarama
(USD) (USD) maliyeti (USD)
Kitliphaneci 35.000 16.82 9.81
Doktor 125.000 60.09 35.05

Dogal olarak hekimlerin taramalarin kendi yapmasini engelleyen bir kural
yoktur. Ancak 6zellikle Glkemizde tip fakiltelerinde, editim hastanelerinde,
dispanserlerde ve saglk ocaklarinda ¢aligan hekimlerin zamanlan zaten ¢ok
kistthdir. Bilimsel aragtirma, hasta teshis ve tedavileri, egitim, muayene, ya-
tan hastalarin kontrolleri, hasta bagi egitim vizitleri hekimlerin biitiin zamani-
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ni almaktadir. Bunun icin saglik personeli ve saglik kiitiphanecileri bu konu-
larda kendilerine azami destegi vererek egitim ve hasta bakiminin dogal bir
parcas! olmalidiriar.

Tip ve saghk bilimleri kiitiphanecileri, bilgisayar teknolojilerindeki yenilik-
ler ile gelismeleri, veri tabanlarinin kullanimu ile iceriklerini kullanicilarina ra-
por etmelidirler. Kendileri de bu konulardaki bilgilerini devamhi yenilemeli ve
gelistirmelidirler. Ayrica bUtin calhismalarin istatistiklere gecirmelidirler ki,
yaptikian ¢alismalarda meydana gelen gelisme ve degisim gézlemlenebilsin.
Nitekim Ulkemizde bugiine kadar yapilan incelemeler, bu faaliyetlerin gtiiveni-
lir kaynaklara dayanmadigini gbstermektedir. Yeni yontemler geligtirmek zo-
runiu olmustur.

Diger taraftan tip ve saglk bilimleri kiltiphanecilerinin, kiitiphanelerinde-
ki meveut basih koleksiyonunu devamli glincellestirmesi de hala dnemini ko-
rumakta olan bir zorunluluktur. Ozellikle Glkemizdeki enerji kesintilerini goz
ondne alirsak, basili kaynaklarin egitime katkilannin éneminin bayGklagi or-
taya ¢ikar. Bilginin iyi diizenlenerek 6grencilere, 6gretim Uyelerine, doktorla-
ra ve hemsirelere sunulmasi, tip ve saglik kiitliphanecilerinin temel gbrevidir.

Sonug

Tip ve saghk kitiphanecileri olarak bizler de sunu da unutmayalim ki; inter-
net hicbir zaman bir kiitliphanenin yerini alamayacaktir. Bunun nedenlerini
sbyle siralayabiliriz: internet ortamindaki bilgiler devamii degismektedir, bir
gln ulasti§iniz bilgive daha sonra ulagamayabilirsiniz. Glvenilirligi tam degil-
dir, iyi diizenienmis veriler/bilgiler her zaman yoktur. Kiitiphanelerde kitaplar,
danigma kaynaklari, dergiler ve hastanelerdeki hasta kayitlart her zaman ula-
sabilecegimiz noktalardadir. Tip ve saghk bilimleri kiitiiphanecileri, engin de-
neyimleri ile her konuda basariya ulagmig ve ulasacaklardir.

Sonug olarak, kiitiphaneciler degisen teknolojiye ve taleplere gbre yeni
programlar olusturarak hizmetlerine 6zveriyle devam etmektedirler. Simdi fa-
. aliyetlerini dogru ve givenilir bir sekilde degerlendirecek dlciimlier olugturma-
lidirlar. Faalivetlerinin kapsami genisletilerek cesitlendiriimelidir. Bilgi danig-
manhdl, kurumlannin egitim foplantdanna katilma, civardaki kiitiphanelerle
ivi iligkiler kurma, projeler Oretme, bilimsel toplantilara tebli§ sunma bu tir fa-
aliyetlere verilebilecek 6rneklerden birkacidir,
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Bunlara ek olarak kiitiiphanelerini iyi tanitacak ve cevrim i¢i kaynaklarin
kullanimini saglayacak web sayfalarini hazirlayarak ve devamii gincellesti-
rerek degisen rollerinin stirekliligini saglayacak bir basariya ulasmayi hedef-
lemelidirler.

Tip ve saglik kiitiphanecileri olarak insan saghgi ile ugrasanlara hizmet
vermek gelismemizin temel noktasidir.
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