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Arastirma Makalesi

Bilgi Uzmanlarinin Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Teknoloji
Kabul Modeli ile incelenmesi *

Seyda BAYRAKTAR** (), Ozlem CETINKAYA BOZKURT***

Oz

Bu ¢alismanin amaci, bilgi uzmanlarinin bilgi teknolojileri karsisinda sergiledikleri tutum ve
davranislari nedenleriyle birlikte incelemek, bilgi teknolojilerine karsi gésterilen olumsuz tavrin
sebeplerini ortaya koymaktir. Calisma bu alanda bilgi teknolojilerinin daha etkin kullanimi
hususunda yol haritasi ¢cikarmaktadir. Arastirmanin ydirtitiilmesi icin Tirkiyede faaliyet gésteren
devlet ve vakif tiniversitelerine bagh kiitiiphanelerde gorevli bilgi uzmanlarina ybnelik Teknoloji
Kabul Modeli élgegi ile veriler toplanmis ve 1417 bilgi uzmanindan tesadiifi 6rneklem ile
secilen 300 katiimciya uygulanmustir. Anket teknigi ile toplanan veriler IBM SPSS 25 ve AMOS
24.0.0 programlari arayiciligiyla analiz edilmistir. Katiimcilarin niteliklerini belirlemeye yénelik
betimleyici istatistiklerin yani sira arastirma verilerini 6lcmeye yénelik normallik testi, glivenirlik
ve gecerlik analizi ve arastirma hipotezlerini test etmek igin regresyon analizi uygulanmistir.
Arastirma sonucunda tiim hipotezler desteklenmis ve modeldeki degiskenler arasinda pozitif
yoénde iliski tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Bilgi uzmani, bilgi teknolojisi, teknoloji kabul modeli, bilgi teknolojisi
kabuli, bilgi uzmanlarinin tutumlari.
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Research Article

Analysis with Technology Acceptance Model the Tendencies
of the Information Specialists Towards Utilization of the
Information Technologies*

Seyda BAYRAKTAR** (2, Ozlem CETINKAYA BOZKURT***

Abstract

The purpose of this study is to examine the attitudes and behaviors of information experts
together with their causes against information technologies and to reveal the reasons for the
negative attitude towards information technologies. The study creates a road map for more
effective use of information technologies within this field. To conduct the study, data were
collected through Technology Acceptance Model scale which is directed to information experts
in charge within libraries of state and foundation universities and implied to 300 participants
selected by random sampling from between 1417 information experts. The data collected by the
survey technique were analyzed through the IBM SPSS 25 and AMOS 24.0.0 programes. In addition
to descriptive statistics to determine the qualifications of the participants; normality test, reliability
and validity analysis were conducted to evaluate the study data and regression analysis was
applied to test the research hypotheses. As a result of the research, all hypotheses were supported
and a positive relationship was determined between the variables in the model.

Keywords: Information specialist, information technology, technology acceptance model,
information technology acceptance, attitudes of information specialist.
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Giris

Bilgisayar teknolojilerinin kullanimi hemen her alanda oldugu gibi bilgi bilimi alaninda
da kendini gostermis; dokundugu bilgi kaynadi, hizmet, mekan ve hatta kullanicilar
dahi degistirmis, gelistirmis ve ¢cagin gereklerine gore sekillendirmistir. Bilgi uzmanlar
ge¢miste oldugu gibi bugilin de gelisen ve gelismekte olan bilgi teknolojilerinin timu-
ne hem kurum olarak sahip olmak hem de bireysel olarak bilgi teknolojilerinin kullanim
ile yonetimi noktasinda bilgi, deneyim ve beceriye sahip olmak durumundadir. Bunun
aksine, potansiyel veya gercek kullanicilarinin ihtiyaglarini kestiremeyen, ihtiyaclara ce-
vap veremeyen bilgi merkezi veya bilgi uzmaninin ayakta kalmasi distiniilemez (Tonta,
2009, s. 763).

Organizasyonlar tarafindan belli bir diizeyde bilgi teknolojisi yatirimi gerceklestiril-
mekle birlikte bu sistemlerin gercek kullanicisina iliskin beklentilerin ortaya koyulmasi
sistemler icin hayati 6nem tasimaktadir. Zira arastirmalar, kullanici beklentilerini karsi-
lamayan yatirimlarin amacina ulasamadigina vurgu yapmaktadir (Venkatesh, 2000, s.
342). Kitiphanecilik anlayisinda 6nemli dondsimler yaratan bilgi teknolojileri; derme
yapilarinda, hizmet sunus sekillerinde, teknik hizmetlerde, kiitiphane binalarinda ve
kitliphanecilerin sahip olmasi gereken niteliklerde énemli degisiklikler yaratmistir
(Yilmaz, 2017, s. 156). Kiitiphane ve enformasyon merkezlerinde verilen hizmetlerde-
ki degisim, daha ¢ok diinyada bilginin hizli artisi ve bu bilginin internet ile yayilmasi
ile gerceklesmistir (Karakas, 1998, s. 452). Dijital ortamda uretilen, dijital ortamda ya-
yinlanan ve kullanicinin ag lzerinden eristidi bilgi kaynaklar kutiphane hizmetlerinin
bel kemigini olusturmaktadir. Kitliphane paydaslarindan kullanici ve bilgi kaynaklari,
dijital ortama kaymasi ile hizmetlerin de bu mecralara yénelmesine neden olmustur.
Kitap, dergi, ansiklopedi, s6zliik vs. hemen her bilgi kaynagi artik dijital ortamda hizmet
vermekte; danisma hizmetleri gerek e-posta gerek “cevrim ici sohbet” uygulamalari ile
cevirim ici verilmekte; kiitiphaneler arasi is birligi (ILL) web ara ytlizler tizerinden ger-
ceklestiriimektedir.

Yatirimlarin verimli kullanilmasi ve kitlphanecilerin farkh etkenler ile bilgi tekno-
lojilerinin (BT) kutiiphanelere uygulanmasina yonelik tutumlarinin belirlenmesi gerek-
mektedir. Bilgi teknolojilerine yapilacak basarili yatirimlar Grretkenligin artmasini sag-
larken, basarisiz sistemler, finansal kayip ve calisanlar arasinda memnuniyetsizlik gibi
sonuclar doguracaktir (Venkatesh, 2000, s. 342). Kiitiiphanelere yapilan biyik miktar-
daki teknoloji yatinmi g6z dniine alindiginda bu sistemlerin verimli sekilde kullanilmasi
blyik 6nem tasimaktadir (Hong vd., 2002, s. 118). Bu arastirmada bilgi uzmanlarinin,
bilgi teknolojilerine yonelik tutum ve davranislari incelenmis, bilgi teknolojileri kabult-
ne yonelik etkenler irdelenmistir.
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Kavramsal Cerceve

Yeni Nesil Bilgi Hizmeti

Geleneksel kutliphane hizmetlerinde kisith bir bilgi hizmeti sunuluyorken, teknolojinin
getirdigi yenilikler ile birlikte hem kullanici beklentisi artmis hem de bilgi hizmetlerini
icra edecek yeni mecralar hasil olmustur. Bilgisayar teknolojilerinin bilgi bilimi alaninda
kullanilmaya baslanmasindan bu yana kiitiphanelerde pek cok teknoloji kullaniimis,
eskitilmis ve yerini yeni teknolojilere birakmistir. Bugiin gelinen noktada kutiiphaneleri
sadece duvarlari icine hapsedilmis ve raflarda biriktirilen bilgi kaynaklarindan mitesek-
kil yapilar olarak tasavvur etmek ve bu sekilde kullanici hizmeti vermek yeterli degildir.
Kutlphaneler artik sadece “tugla ve har¢” tan olusan kurumlar degildir (Tonta, 2009, s.
743).

Kitiphane kullanicilari, 6zellikle son donemde iletisim, internet ve lojistik alt ya-
pilarinin gelisimi ile birlikte evinde veya ofisinde tiim ihtiyaclarini giderme ¢6ziimle-
rine iyiden iyiye adapte olmustur. Kiitiphane kullanicilarinin bayik bir kismini, inter-
net ve web teknolojilerini kullanarak yetismis ve “dijital gd¢menlerden” nispeten daha
talepkar olan “dijital yerliler” olusturmaktadir (Tonta, 2009, s. 759). ihtiya¢ duydugu bil-
giyi oturdugu yerden elde etmenin 6tesinde son yillarda yapilan arastirmalar fiziksel
ihtiyaclarin da cok buiylik oranda internet tzerinden giderildigi, kullanicilarin (mdisteri)
fiziksel mekanlari giin gectikce daha az kullandigi ortaya koymaktadir. Tiirkiye istatistik
Kurumu'nun (TUIK) verilerine gére 2016-2017 yillari arasinda her dért kisiden biri inter-
net (izerinden alisveris yapma egilimi géstermistir (TUIK, 2017b). Yine ayni arastirmada
2017 yili itibariyle hanelerin %80,7’sinde internet bulundugu; %42,4'inlin de e-devlet
hizmetlerinden yararlandigi belirtiimektedir. Artik hemen her Grliniin elektronik formu-
nun Uretildigi bu donemde, internet Ulzerinde yiikselen dijital kiltlr zemininde tarla
mal ve hizmetin e-devlet, e-belediye, e-hastane, e-alisveris vs. formatinda, elektronik
versiyonlarl hayata ge¢gmektedir (Yilmaz, 2017, s. 155).

TUIK'in 2017 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gére son yillarda kiitiiphanelerden
fiziksel olarak yararlanma oranlarinda ciddi bir dalgalanma yasanmaktadir. Ozellikle
Universite kitlphanelerinde 2016 yilinda bir dnceki yila gore kullanici sayisinda artis
olmayisi ve %0,3'lik diistisiin yani sira basil kitap sayisindaki %0,1’lik gerileme kullani-
cilarin geleneksel kiitiiphanecilik hizmetlerinden yararlanma diizeyinde belli bir durak-
samanin oldugunu ortaya koymaktadir (TUIK, 2017a). Benzer sekilde halk kiitiphanele-
rinden yararlanan kullanici sayisinda da %1,1'lik bir azalma gozlemlenmistir.

Gerek teknolojinin geldigi nokta gerekse son kullanicilarin talepleri, kiitiphanecilik
hizmetlerinin de teknolojinin gidisatina yonelik degisimine neden olmustur. Kullanicila-
rin dijital hizmetlere adapte oldugu bir donemde 6zellikle akademik aragtirma yapmak
isteyen kullanicilara bulundugu ortamda bilgi hizmeti vermek yerinde olacaktir. Bu or-
tam bazen web sitesi olabildigi gibi son donemde ciddi sekilde zaman tiiketilen sosyal
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medya bilgi hizmetinin verildigi ve verilmesi gereken mecralardandir (Keles, 2017, s.
376). Artik kullanicilarin kiitiiphane binasina gelerek hizmet almasi beklenmeden, kul-
lanicilar nerede ise bilgi hizmetlerinin oralarda icra edilmesi zorunluluk halini almistir.
Dijital gogmenler bilgi ve hizmetlere erismek icin fiziksel kitliphaneleri kullanmayi yeg-
lerken, dijital yerliler kiitliphanelerin kendi sosyallestikleri, 6grendikleri ya da ders calis-
tiklari ortamlarda olmasiniisterler (Tonta, 2009, s. 746). Zira kullanicilar, ihtiya¢ duydugu
bilgiyi ¢cok kisa bir stre icinde bulamadigi bilgi kaynagini aninda terk etmektedir.

Bilgi Uzmani ve Kiitiiphane 2.0

Bilgi uzmani, “yaptidi isle ilgili olarak gerceklestirdigi faaliyetler sirasinda yogun bir
sekilde bilgi kullanma konumunda bulunan, bilim adamlari, arastirmacilar, yayincilar,
gazeteciler, turizmciler, hekimler, miihendisler, avukatlar, 6gretmenler, yoneticiler gibi
cesitli meslek gruplarinin (Cakin, 2005, s. 8) yani sira ister kitliphane, arsiv, dokiiman-
tasyon merkezi gibi geleneksel kuruluslarda, isterse yeni yeni ortaya ¢ikan ya da ¢ikacak
olan calisma alanlarinda olsun, kayith bilginin Uretimine, erisimine, diizenlenmesine,
yeniden bicimlenmesine, yorumlanmasina, yayinlanmasina ve iletilmesine yonelik bilgi
hizmetlerini yuritebilecek, ydnlendirebilecek ve gelistirecek diizeyde nitelikli insan gi-
clini” ifade etmektedir (Cakin, 2000, s. 9).

Bilgi uzmani, bilgi merkezinde bilgi kaynaklarinin verimli kullanimini kolaylastiran
sistem ve yapilari organize etmek Uzere bilgi, beceri ve bilgi birikimine sahip bireyler
olmakla birlikte, kiitiiphanecileri, kayit yoneticilerini, arsivcileri ve diger bilgi uzman-
larini icermektedir (Kim, 1999). Bilgi uzmani kavrami literatiirde bilgi profesyoneli ile
esanlamli kullaniimaktadir (Atilgan, 2009, s. 208).

Pantry ve Griffiths (2003), kiitlphaneci ve bilgi yoneticisi kavramlarini irdeledigi
makalesinde kutiiphanelerin son zamanlarda bilgi merkezi olarak adlandirildigina ve
buna paralel olarak da kiitiiphanecilerin bilgi yoneticisi (knowledge managers) olarak
bir donlsim yasadigina dikkat cekmekte; bilginin elde edilmesi, diizenlenmesi ve kul-
lanima sunulmasi stirecinde kittiphaneci ve bilgi uzmanlarinin ortak meziyetlere sahip
oldugunu vurgulamaktadir.
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Tablo 1
Web 2.0 In Kiitliphanelere Yansimasi

Geleneksel

Kiitiiphane Web 2.0 Diinyasi Kuttiphane 2.0 Diinyasi

Kataloglama  Otomatik Ustveri, del.icio.us Ustveri

Siniflama Folksonomi ve anlamsal web Lokal olarak saglanan ve iliskisel folksonomi

. e-bay, Paypal, Amazon ve E-arsivler, e-veri gliven metrikleri ve kalite

Saglama " .
Abebooks glivencesi

Danisma Yahoo Answers ve Wikipedia Guvenilir kaynaklara linkleme

Koruma Dijital arsivler Kurumsal bilgi havuzu

Oryantasyon  Sohbet odalari Yonetimli sohbet odasi

Calisma alani Starbuc‘ks ve yatak odasinda Kablolu kampiis ve 24 saat acik calisma alani
laptop ile calisma

Derme Youtube, Flickr, kurumsal bilgi Benzersiz icerigin diger kutiiphanelerle bir araya
havuzu, agik erisim getirilmesi

E:::isyonel Kalabaligin bilgisi Yeniden elde etme becerisi 6gretimi

(Law, 2009, s.61)

Geleneksel kiitliphane hizmetlerinde kullanicilar sadece tiketici roltinde yer alirken
Web 2.0 ile bilgi hizmetlerinde kullanicilar katilimci bir hiiviyet kazanmistir. Web 2.0 ka-
nadinda yasanan yenilikler kiittiphane kullanicilarinin degisen ihtiyaclarina ayak uydur-
ma kabiliyetlerinde bilgi uzmanlarina 6nemli katkilar saglamaktadir (Casey ve Savasti-
nuk, 2006, s. 40). Kiitiiphane 2.0' “Benim Kutiiphanem”ile esanlamli olarak lanse eden
Brevik'e gore (2006) kitliphane 2.0, kiitiphane hizmetlerinin, kiitliphane kullanicisinin
ihtiya¢ duydugu ve istedigi hizmetlere nasil ve ne zaman erisebileceginin kontrol altina
alindigi yeni bir tir kiitiphane anlayisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeni kiitiphane mo-
delinde kullanicilar ve kullanici beklentileri her zaman oldugundan daha ¢ok 6n plan-
dadir. Hizmetleri kullanicilarin bulundugu ortamlara, kullanicilarin egilimleri dikkate
alinarak tasinmasi temel anlayistir.

Kutlphane 2.0, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeleri geleneksel bilgi kay-
naklarindan degil, sanal ortamda bilgi uzmanlari ve paydaslarin katilimi ve bilgi kaynak-
larinin interaktif paylasimi ile saglanmasi seklindedir (Tavluoglu, 2013, s. 20). Kullanici-
lar, bilgi kaynaklarina ulasmanin yeni yollarini aramakta; geleneksel hizmetlerin disina
¢tkmaya gayret gostermektedir. Bu baglamda 2006 yilinda icerigi e-kitaplardan olusan
bir “YouTube” gelistirme fikri ile hayata gegirilen “Wattpad’, kullanicilar ile yazarlari bu-
lusturan (cretsiz bir platform olarak hizmet vermektedir. Kullanicilar, web 2.0 mantigi
geregi yalnizca platformda yazarlarin olusturdugu icerikleri okumakla kalmiyor, ayni
zamanda yazarlar ile etkilesim icinde iceriklerin olusmasina katkida bulunmaktadirlar
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(Tirocchi, 2018, s. 93). Ote yandan hemen her ortamda Tiirkiye'deki kitap okuma oran-
larinin duistik olmasindan sikayet edilmesine karsin Wattpad'i en yogun kullanan 4. tilke
olarak Turkiye'nin bulunmasi hem kullanicilarin hem de yazarlarin e-kitap okuma ve et-
kilesim kurma talebinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Bilgi uzmanlari, geleneksel bilgi diizenleme ve hizmete sunma becerilerinin &te-
sinde bilgi teknolojilerinin gerektirdigi tim meziyetlere sahip olmak durumundadir
(Tonta, 2009, s. 763). Web 2.0 ve yakin gelecekte hayata girecek olan Web 3.0 uygula-
malarinin bilgi merkezlerine oldugu kadar bilgi uzmanlarinin da i¢sellestirmesi ve kul-
lanici beklentilerinin 6tesinde bir kullanim saglanmasi gerekmektedir. Bilgi uzmanlari
icin bu yeni paradigma degisimi, geleneksel bilgi hizmeti standart, usul ve becerilerini
bir kenara birakma anlamina gelmemekle birlikte; bu degisimin bir savunucusu olarak,
yeni teknoloji ve kavramlara adaptasyon saglanmalidir (Cullen, 2008, s. 57). Teknolojik
gelismeler kiitiphanecilerin kendini ileriye tasimasini zorunlu kilmaktadir. Camiada ya-
pilan tartismalar genel olarak kitiiphanecilik mesleginin dijital gelismelerden sag ¢ikip
¢tkmayacagdi ve eger kitiphanecilik sag kalmayr devam ettirse bile, bilgi uzmanlarinin
hangi becerilere ihtiya¢ duyacagi konusunda gerceklesmektedir (Huvila vd., 2013, s.
200). Ote yandan Abram (2008, s. 21), bilgi uzmanlarinin kapasite, yetkinlik, yetenek
ve tutumlarini gelistirmeden Kiitliphane 2.0 ve Web 2.0 unsurlarinin yerine getirileme-
yecedi; bu konuda ise kiitiiphanecilerin 6niinde buyiik bir firsatin bulundugunu ve bu
firsat ile ancak mesledin geleceginin garanti altina alinabilecegdini belirtmektedir. Bil-
gi uzmanlari, bilgi teknolojilerinin getirdigi yenilikleri adim adim takip etmeli, bu yeni
uygulamalari kullanici beklentileri ve gereksinimleri dogrultusunda sisteme yansitmak;
ayni zamanda ‘kullanici merkezli kiitiiphane’ anlayisina uygun olarak mevcut bilgi hiz-
metlerini gerceklestirmek zorundadir (Yilmaz, 2017, s. 159).

Teknoloji Kabul Modeli

ilk olarak Davis (1986) tarafindan doktora tezinde ortaya atilan teori, birey ya da orga-
nizasyonun yeni bir teknoloji sistemini basariyla benimseme olasiligini tahmin etmeye
calismaktadir (Dziak, 2017). Model daha sonra Davis ve arkadaslari (1989) tarafindan
saha calismalarinda kullanilmak Uzere revize edilmis ve Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
konusunda en sik kullanilan ¢alisma ortaya cikmistir (Sekil 1). Teknoloji gelistiren sir-
ketler basta olmak lizere birey, 6rgiit ve devletler bilgi teknolojilerine yatirim yaparken
gerceklestirilen is ve islemlere yapilacak yatirimin ne denli yarar saglayacagi hususunda
kafa yormaktadir. Davis, doktora tezinde TKM'yi Fishbein (1967) tarafindan ortaya ati-
lan ve daha sonra Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan revize edilen model Gizerine insa
ettigini belirtmektedir (Davis, 1986, s. 15). TKM, bilgi sistemlerinin kullanici kabuliini
modellemek icin gelistirilmis bir Sebepli Davraniglar Teorisi uyarlamasidir (Davis vd.,
1989, s. 985).
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Sekil 1
Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan

Fayda (U)
Dis Kullanima ]
Degiskenler \ Yonelik [ | Niyet(BD) Davranis

Tutum (A)

Algilanan
Kullanim
Kolayligi (E)

(Davis vd., 19809, s. 985)

Bilgi teknolojileri konusunda kullanici kabuli ve kullanim davranislarini inceleyen
pek cok model ortaya ¢ikmis ve kullanilmis olsa da kullanici kabulii konusunda en yay-
gin kullanilan model Teknoloji Kabul Modeli olmustur (Venkatesh, 2000, s. 343). Bu
kavramsal model, kullanicilarin bilgisayar kabulli Gzerindeki etkenlerini incelemek icin
gelistirilmis ve kisisel diizeydeki ¢alismalar icin en uygun modellerden biridir (Sheikh-
shoaei ve Oloumi, 2011, s. 268). Modelin pratik faydasi, kullanim kolayhgi ve faydanin,
bir sistem tasarimcisinin bir dereceye kadar kontrol derecesine sahip oldugu faktérler-
den kaynaklanmaktadir (Taylor ve Todd, 1995, s. 154).

TKM' nin ana hedefi, bireylerin teknoloji tercihlerini, BT" nin neden oldugu degisime
nasil tepki verebileceklerini ortaya koymak ve kullanicilarin BT kullanimina gosterdik-
leri direncin sebeplerini, degisime nasil cevap vereceklerini belirlemektir (Senel, 2011,
s. 22). BT karsisinda kullanicilarin sergiledikleri davranislarin belirleyici unsurlarini orta-
ya koymak TKM' nin amaclar arasindadir. TKM, yalnizca kullanici davraniglarini tahmin
etmekle yetinmek istememekte, ayni zamanda kullanicilarin sergiledigi bir davranisin
sebebini de aciklayarak arastirmaci ve uygulayicilar icin uygulanan adimlari diizelterek
yeni tutumlar elde edebilme imkani vermektedir. Kisacasi TKM, dissal faktorlerin inang,
tutum ve niyet Gizerindeki etkisinin karsi taraftan izlenebilmesi icin bir temel saglamak-
tadir (Davis vd., 1989, s. 985). TKM' de niyet, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
kullanishligin dogrudan ve dolayli etkileri ile birlikte kullanima yonelik tutumla ortaya
koyulur (Taylor ve Todd, 1995, s. 145).

TKM olusturulduktan sonra yapilan degerlendirmeler ve incelemeler neticesinde
Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM 2) gelistirilmistir.
Venkatesh ve Davis (2000, s.197) mevcut modele sosyal etki siireci (6znel norm, génl-
lUlGk ve imaj) ve bilissel enstriimantal surreci (ise uygunluk, cikti kalitesi, sonug goste-
rilebilirligi ve deneyim) eklemislerdir. Hemen akabinde ise modele yeni eklemeler ya-
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pilarak Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM 3) olusturulmustur. TKM 3, Venkatesh ve Davis
(2000) tarafindan gelistirilen TKM 2 ile Venkatesh'in (2000) algilanan kullanim kolayhgi
belirleyicilerini (kontrol, icsel motivasyon ve duygu) birlestirerek TKM’ye yeni bir boyut
kazandirdigi son TKM modelidir (Venkatesh ve Bala, 2008, 5.280). TKM 2'de bulunan de-
giskenlere ek olarak TKM 3'te “Dayanak Noktasi” ve “Uyum” basliklari altinda algilanan
kullanim kolayligina etki eden yeni faktorler eklenmistir. TKM 3 daha 6nceki modellerde
test edilmeyen (g iliskiyi ortaya koymak tizere tasarlanmistir (Venkatesh ve Bala, 2008,
s.281). Bunlar:

- Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayhgi,
« Bilgisayar Kaygisi ve Algilanan Kullanim Kolaylig,

« Algilanan Kullanim Kolaylhgi ve Davranissal Niyet'dir.

Konuyla ilgili Onceki Calismalar

Literattrde TKM, bilgi teknolojilerinin kabul ve kullanimini tahmin etme yetenegi ko-
nusunda ampirik olarak ciddi bir kabul gérmustir (Taylor ve Todd, 1995, s. 148; Lu vd.,
2003). Bunun yaninda model sosyal bilimlerin hemen her kesiminden arastirmalarda
kullanilmis, zamanla modele yeni faktorler eklenmesi ile farkl alanlarda bireylerin bil-
gi teknolojilerini kullanma niyetlerinin dl¢llmesi miimkiin olmustur. Ancak literatiirde
kutliphaneciler ile kitiiphane kullanicilarina iliskin az sayida ¢alisma yapildigi goriil-
mistir. Ornegin Ramzan (2010), Pakistan Uiniversite kiitiiphanelerinde gérev yapan kii-
tlphanecilerin BT karsi sergiledikleri tutum ve davranislari ortaya koymayr amaglayan
calismasinda, kiitiiphanelerde daha sik BT kullaniimasi ve kiitiiphanecilerin BT bilgi du-
zeylerinin daha yiiksek olmasinin, kitlphanecilerin BT kullanimina yénelik tutumunu
etkiledigini ortaya koymaktadir. Kurulgan ve Pasaoglu (2013) iki devlet tiniversitesi ku-
tiphanelerinde gorevli 139 personel lizerinde gerceklestirdigi arastirmada sadece kul-
lanim kolayligi saglayan kullanici dostu sistemlerin kullanima yonelik davranisin olus-
masinda yeterli olmayacad, sistemi kullanacak olan bireylerin gereksinimlerinin ortaya
koyulmasinin kritik neme sahip oldugu vurgulanmistir. Heinrichs ve arkadaslari (2007)
ise TKM' ne dayali olarak (¢ farkh Gniversite kiitiphanesi web sitesi modeli ortaya koy-
muglardir. Arastirma bulgularina gére Universite kiitiphane web siteleri, kullanicilarin
genel kiitiphane kullanim algilarini dogrudan etkiledigi ve kiitiiphanelerin web sitele-
rini daha ¢ok 6zellestirmeleri, web odakli hizmetlere yonelmeleri, elektronik materyalle-
re daha fazla erisim saglanmasi ve kullanici dostu web arayuizleri icin daha fazla kaynak
ayirmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Nov ve Ye (2008) kitliphane kullanicilari tize-
rinde gerceklestirdigi arastirmada web tabanli dijital kiitliphane sisteminin kullanimina
yonelik tutum ve davranislari irdelemektedir. Arastirmada algilanan kullanim kolayligini
daha kuvvetli sekilde belirlenmesinde daha once dikkate alinmayan degisime direng
faktoriinlin belirgin bir etkisinin oldugu sonucuna varmistir.
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Hong vd. (2002) kullanicilanin dijital kitliphanelere yonelik tutumlarini belirlemede
etkin faktorleri ortaya koymak amaciyla gerceklestirdigi calismada TKM' ye ek olarak bi-
reysel farkliliklar ve sistem ozelliklerine iliskin alt faktorler ile birlikte dijital kiitiphane
kullanim amacini irdelemektedir. Analizler sonucunda algilanan fayda (zerinde ekran
tasarimi ve terminoloji degiskenlerinin anlaml etkisi oldugunu ileri siiren hipotezler
hari¢ tim hipotezler desteklenmistir. Benzer sekilde Ramayah (2006), Sains Malaysia
Universitesi Kitiiphanesi kullanicilan (izerinde gerceklestirdigi arastirmada dijital kii-
tliphane kullanimina yoénelik tutum ve davranislar irdelemistir. Arastirma sonucunda
dijital kiitiphane tasariminin yalnizca bilgisayar bilimciler tarafindan degil, ayni zaman-
da davranis bilimcilerle ortaklasa bir ekip calismasi sonucunda kurgulanmasi gerektigi
kanisi ortaya koyulmustur. Vaidyanathan vd. (2005) Indiana Universitesi dijital kiitipha-
nesine yonelik yapmis oldugu arastirmada dijital kiitiphane kabulline yonelik olarak
TKM uygulamistir. Arastirmada dijital kiitiiphanelerin kullanicilar tarafindan kabuliine
iliskin en biyiik etkenin algilanan fayda oldugu ortaya ¢cikmustir. ikinci sirada ise algila-
nan kullanim kolayligi degiskeni teknoloji kabuliine yonelik en buytiik etken olarak bu-
lunmustur. Kurulgan ve Ozata (2010) tarafindan gerceklestirilen arastirmada elektronik
kittphane hizmetlerinin 6gretim elemanlari tarafindan benimsenmesine iliskin faktor-
lerin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada elektronik kiitiphane hizmetlerinin kul-
lanimina yonelik niyetin olusumunda en etkin faktor olarak tutum ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Calismada, gerek sadece bilgi uzmanlarinin kullanimi icin gerekse genel kullanim ama-
ayla gelistirilen ve kutlphanecilik/bilgi bilimi alaninda kullanilan veya kullaniimasinin
fayda saglamasi muhtemel bilgi teknolojilerinin bilgi uzmanlari tarafindan ne derece
kullanildigi arastinlmistir. Arastirmanin amaci, Universite kitliphanelerinde kullanil-
makta olan bilgi teknolojilerinin bilgi uzmanlari tarafindan kabul edilebilirligini Tekno-
loji Kabul Modeli (TKM) ile incelemek ve bu teknolojilerin, daha etkin kullanimi icin bir
yol haritasi ¢ikartmaktir.

Ozellikle dijital g¢menlerin yogunlukla yénetici/idareci pozisyonunda bulundugu
bu donemde, BT karsi tutumun dogru belirlenmesi ve ihtiyaclarin dogru analizlerle ye-
rine getirilmesi gerekmektedir. Her ne kadar son yillarda kittiphanelere yonelik ciddi
maddi yatinmlar yapiliyor olsa da gelismekte olan Avrupa llkeleri baz alindiginda bu
yatirimlar dahi oldukca miitevazi seviyelerde kalmaktadir (Akbaytiirk Canak vd., 2014, s.
29). Bu yatinmlarin dogru kullaniimasi ve kiitiphanecilerin farkh etkenler ile BT kditip-
hanelere uygulanmasina yonelik tutumlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Musterilerin/kullanicilarin beklenti ve tutumlarinin ¢okga irdelenmesinin yaninda
son zamanlarda 6rgut calisanlarinin hem potansiyelini gormek hem de dusuincelerini
anlayarak belli stratejiler gelistirmek adina davranis ve tutum arastirmalari gerceklesti-
rilmektedir. Kiittiphanecilerin BT kullanma veya kullanmama niyetlerinin ortaya koyul-
masinda belli bir arastirma eksikligi géze carpmaktadir. Bu calisma kittiphanecilerin BT
karsi tutum ve davranislarini TKM ile irdelemektedir.
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Arastirmanin Hipotezleri

Bilgi uzmanlarinin kitiiphanelerde kullanilan BT'nin benimseme, kabul ve kullanimi-
ni etkileyen faktorleri ortaya koyma amaci tasiyan calismada Davis vd. (1989) ortaya
koydugu TKM modeli temel alinmistir. Arastirmada, TKM 1'de yer alan algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, tutum, davranissal niyet, gerceklesen davranis, degiskenle-
rinin yani sira TKM 3'te yer alan 6znel norm, algilanan eglence, 6z yeterlilik, teknolojik
karmasa ve bilgisayar kaygisi degiskenleri eklenmistir. Buna gore olusturulan hipotezler
ve arastirma modeli Sekil 2'de yer almaktadir.

Hipotez 1: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik algilanan faydanin, tutum (izerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik algilanan kullanim kolaylginin, tu-
tum lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik algilanan faydanin, davranissal niyet
lizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez 4: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik tutumlarinin, davranissal niyet (ize-
rinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 5: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik niyetlerinin, gerceklesen davranis
lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 6: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik 6znel normun, davranissal niyet (ize-
rinde anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez 7: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina y6nelik éz yeterliligin, algilanan kullanim ko-
layligi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 8: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik teknolojik karmasanin, algilanan kul-
lanim kolayligi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 9: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik algilanan eglencenin, algilanan kul-
lanim kolayhgi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 10: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik bilgisayar kaygisinin, algilanan kul-
lanim kolayhgi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmada betimleme ydntemi kullanilmistir. Betimleme yonteminde amag, olgulari
ve olgular arasindaki iliskileri saptamak, siniflamak ve kaydetmektir (Neuman, 2008, s.
22). Arastirmada betimleyici arastirma yontemine uygun arastirma tirleri kapsaminda
aciklayicr arastirma turli uygun goralmastr.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Turkiye'de faaliyet gdsteren devlet ve vakif tiniversitelerinde go-
revli bilgi uzmanlari olusturmaktadir. Yuiksekdgretim Kurulu’nun web sitesinde bulunan
129 devlet, 72 vakif tiniversitesinden kiitiiphane web sitesi bulunan ve kiitiiphane per-
sonel bilgilerine ulasilan 166 Universiteden toplam 1417 kisiye anket sorulari iletilmistir.
Orneklem seciminde %95 giivenirlik derecesinde 278 6rneklem sayisi yeterli olmaktadir
(Akalin, 2015, s. 100). Ayrica 500.000 ve (izerinde evren sayisinda secilecek yeterli 6r-
neklem sayisinin 381 olmasi durumunda arastirma kapsaminda 278 6rneklem sayisinin
saglikh analiz yapabilmek icin yeterli oldugu disiinilmektedir (Glrbiz ve Sahin, 2018,
s. 132). Anket uygulamasi sonucunda anket formunu 300 kisi tarafindan doldurmustur.
3 katilimcidan elde edilen veriler ug veri olusturdugu icin analize dahil edilmemistir.
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Boylece arastirma 6rneklemini, kolayda 6rneklem yontemi ile devlet ve vakif Gniversite
kitiiphanelerinde calisan 297 bilgi uzmani olusturmaktadir.

Veri Toplama

Veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemleri arasinda yer alan anket teknigi
kullanilmistir. Anket ¢alismasi arastirma evreninde yer alan kutliphanecilere elektronik
posta yoluyla iletilen ¢cevrimici anket uygulamasi seklinde yapilmistir. Veriler 02.01.2019
ile 09.04.2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Anket formu, resmi kiitliphane web sitele-
rinde yardimci hizmet, teknisyen ve yari zamanl olarak gérevlendirildigi belirtilen per-
sonellere gdnderilmemistir. Arastirmada daha 6nceden guvenilirligi ve gecerliligi test
edilmis Ursavas (2014) ve Cakar (2018) tarafindan kullanilan TKM 6l¢ekleri kullaniimistir.
Olusturulan soru formunda Cakar'in (2018) calismasindan alinan “niyet” (7), “tutum” (7),
“algilanan fayda” (11), “algilanan kullanim kolayligi” (6), “gerceklesen davranis” (3) olmak
Uzere toplam 34 ifade bulunmaktadir. Ayrica soru formuna Ursavas'in (2014) calismasin-
da kullanmis oldugu 6lcekten “6znel norm” (5), “algilanan eglence” (4), “6z yeterlilik” (3),
“teknolojik karmasa” (3), “bilgisayar kaygisi” (3) olmak tzere toplam 18 ifade eklenmis-
tir. Olceklerin kullanimi éncesinde yazarlardan elektronik posta yoluyla gerekli izinler
alinmis olup, ayrica arastirmaya baslamadan 6nce Universiteden etik kurul onay izni de
bulunmaktadir.

Veri Analizi

Arastirmada nicel veri toplama tekniklerinden biri olan anket teknigi kullanilarak ihtiyag
duyulan verilere ulasilmistir. Elde edilen verilere IBM SPSS 25 istatistik paket programi
yardimiyla normal dagilim testi, guivenilirlik, gecerlilik ve korelasyon analizleri yapilmis-
tir. Olusturulan hipotezlerin testi icin de regresyon analizleri kullanilmistir. Ayrica kulla-
nilan Slceklerin gecerliligini belirlemek amaciyla DFA (Dogrulayici Faktor Analizi) igin
Amos 24.0 paket programindan da yararlanilimistir.

Normallik Testi, Giivenilirlik, Gegerlilik ve Korelasyon Analizi

Verilerin normal dagihm gosterdigini belirlemek icin veri sayisinin 30'un lzerinde ol-
masi nedeniyle Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu testte normal dagimin kabuli
icin p degerinin 0,05'ten biyik olmasi gerekmektedir (Glirblz ve Sahin, 2018, s. 218).
Yapilan analiz sonucunda p<0,05 nedeniyle normallik testi icin ikinci yontem olarak Car-
piklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis) katsayilari incelenmistir.
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Tablo 2
Glivenilirlik, Carpikhik ve Basiklik Testi

Degisken Standart Carpikhk Basiklik Ifade Cronbach

Sapma Katsayisi Katsayisi Sayisl Alfa (a)
Algilanan Fayda A4309 -824 -453 1 ,897
Algilanan Kullanim Kolayligi 56277 -,303 448 6 ,695
Davranissal Niyet ,28176 -1,240 1,584 7 ,829
Tutum 48478 -1,346 1,945 7 ,748
Gerceklesen Davranis ,70170 -078 -,361 3 511
Oznel Norm 79416 -413 119 5 ,880
Algilanan Eglence ,65366 -,789 ,064 4 ,908
Oz Yeterlilik ,63899 -1,030 ,970 3 ,844
Teknolojik Karmasa ,81441 -,539 ,375 3 ,620
Bilgisayar Kaygisi ,86786 -,890 ,363 3 ,803

Carpiklik ve Basiklik degerleri tiim degiskenler icin +2 sartini saglamaktadir. Olce-
gin geneli géz 6niine alindiginda veri setinin carpiklik-basiklik degerlerine gére normal
dagilim sergiledigini sdylemek mimkiindur. Nitekim Carpiklik ve basiklik degerinin 0'a
yakin olmasi normal dagihmi ifade etmekle birlikte (Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 79)
Carpiklik (-2) ile (+2) ve Basiklik degeri (-3) ile (+3) arasinda olmalidir (Akalin, 2015, s.
130). Sonug olarak veri setinin normal dagilim varsayimini dogruladigi ve parametrik
testlere uygun oldugu gorilmustir (Tablo 2).

Guvenilirlik analizi icin Cronbach Alfa (a) katsayilari incelendiginde algilanan fay-
da, niyet, tutum, 6znel norm, algilanan eglence, 6z yeterlilik ve kaygi degiskenlerinin
Cronbach Alfa katsayilari ,70 lzerindeki degerleriyle i¢ tutarhhgr saglamaktadir (Tablo
2). Gergeklesen davranis, algilanan kullanim kolayligi ve teknolojik karmasa degisken-
leri ise ifade ¢ikartma yontemi ile degerlerin yiikselmemesi nedeniyle “diisiik derecede
glivenirlik”ile faktor analizlere dahil edilmistir.

Gegerlilik testi icin KMO ve Barlett test sonuglari incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem yeterliligi degerinin ,926 ile veri setinin yiiksek oranda faktor analizine uygun
oldugu belirlenmistir. Diger yandan Barlett Kiresellik Testi sonucu sig. ,000 ile (p<,05)
anlaml bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6l¢eklere Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
yontemi kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi kriterleri bakimindan pek
cok deger olmasina karsin elde edilen tiim degerlerin rapor edilmesine gerek olmamak-
la birlikte t¢ ila dort uyum iyiligi endeksinin baz alinmasi model uyumunu kanitlamak
icin yeterli olacaktir (Hair vd., 2014, s. 583). Arastirmada x2/df (Ki-kare/serbestlik dere-
cesi), CFI (Karsilastirmali uyum indeksi), GFI (Uyum iyiligi indeksi), RMSEA (Yaklasik ha-
talarin ortalama karekoki) DFA uyum iyiligi kriterleri baz alinmistir. Standardize edilmis
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regresyon katsayilari en az 0,5'in; tercihen 0,7'nin lizerinde olmasi gerekmektedir (Hair
vd., 2014, ss. 618-632). Arastirmada kullanilan ve farkli iki calisma tarafindan gelistirilen
iki 6lcek icin ayri ayr dogrulayici faktor analizi uygulanmistir (Simsek, 2007, s. 12). Boy-
lelikle her bir 6lcegin uyum iyiligi kriterlerini saglayip saglamadigi ortaya koyulmustur.

Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, davranissal niyet, tutum ve gercekle-
sen davranis degiskenleri ile olusturulan model ile DFA standardize edilmis regresyon
katsayilarindan AF10 (,472), AF9 (,408), AKK5 (,126), AKK6 (,338), N7 (,450), T3 (,358), T2
(,344),T1 (,447) ve GD1 (,166) ifadelerinin 0,5 altinda kaldigi anlasiimistir. Bu ifadeler mo-
delden cikariimistir. Ote yandan uyum iyiligi kriterleri incelendiginde x2/df= 2, 987 (x2/
df < 5); GFl=,753 (GFl< ,90); CFI=,819 (CFI< ,90) ve RMSEA=,082 (RMSEA< ,09) olarak
ortaya ¢ikmaktadir. x2/df ve RMSEA degerleri kabul edilebilir degerleri saglarken GFl ve
CFl degerleri kabul edilebilir sinirlarin altinda bir tutum sergilemektedir. Standardize
edilmis regresyon katsayilari bakimindan disiik agirliga sahip ifadelerin modelden ¢i-
karilmasi sonucunda standardize edilmis regresyon katsayilarinda iyilesme gozlenmis-
tir. Modele iliskin tim gozlenen degiskenler ile 6rtik degiskenler arasinda pozitif ve
gliclii regresyon katsayilari elde edilmistir. Ote yandan uyum iyiligi kriterlerinde x2/df=
2,603 (x2/df < 5); GFI=,852 (GFl< ,90); CFl=,917 (CFI>,90) ve RMSEA=,074 (RMSEA< ,09)
seklinde iyilesme saglanmistir. GFl degerinde bir miktar kabul edilebilir degerin altinda
¢ikmis olsa da GFI degerinin drneklem hacminden biiyik oranda etkilenmesi sebebiyle
(Hair vd., 2014, s. 579; Bayram, 2010, s. 74) daha bulylk 6rneklem sayisinda bu degerin
yuksek ¢cikmasi olasidir. GFI degeri, alanyazinda yer alan referans degerler incelenerek
kabul edilebilir sinirda oldugu saptanmistir (Cetin, 2019, s. 169; Yildinm vd., 2018, s. 51).
Dogrulayici faktoér analizi sonucunda algilanan fayda 9, algilanan kullanim kolayligi 4,
davranissal niyet 6, tutum 3 ve gerceklesen davranis degiskeni 2 ifade ile analizlere dahil
edilmistir.

Oznel norm, algilanan eglence, 6z yeterlilik, teknolojik karmasa ve bilgisayar kaygisi
degiskenleriicin yapilan DFA sonucu standardize edilmis regresyon katsayilarindan TK1
ifadesi haricinde tiim ifadelerin 0,5 katsayinin tizerinde agirliga sahip oldugu sonucu-
na ulasilmistir. Uyum iyiligi kriterleri incelendiginde x2/df= 2,044 (x2/df < 5); GFI=,913
(GFI> ,90); CFl=,959 (CFI>,90) ve RMSEA=,059 (RMSEA< ,09) olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Model ideal uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu icin DFA sonucunda en uygun faktor
yapisina ulasildigi anlasilmaktadir. Uyum iyiligi degerleri olduk¢a kuvvetli sekilde mo-
deli dogrulamasi sebebiyle standardize edilmis katsayilari bakimindan disuk agirliga
sahip TK1 ifadesi modelden cikariimadan analizlere devam edilmistir.
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Tablo 3
Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Pearson
Dav. Niyet Cor. 1
Sig.
Tutum Pearson ,602%% 1
Cor.
Sig. 0,000
Pearson
*% KK
Alg.Fay. 0" 741%% 674 1
Sig. 0,000 0,000
Alg. K. Pearson 426%% 468% 483 1
Kol. Cor.
Sig. 0,000 0,000 0,000
Gerk. Pearson  sgzex  aazer 4730 se5% 1
Davranis  Cor.
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
Oznel Pearson  goex g% 356%% 398% 526%% 1
Norm Cor.
Sig. 0,001 0003 0,00 0000 0,000
Algilanan  Pearson  coo.c s3zme g10%* 539% 528" 401% 1
Eg. Cor.
Sig. 0,000 0,000 0,00 0000 0000 0,000
Oz PeAsON oo ager* 496" ,601%* 5754 382%% 686" 1
Yeterlilik  Cor.
Sig. 0,000 0,000 0000 0000 0,000 0000 0,000
Leknolo“k EZ‘:“O” J181%  333*¢ D9 303%*  280** 0,001 266" 330%* 1
Sig. 0,002 0000 0005 0000 0000 0,119 0000 0,000
Bil. PEarson  sogex  5o5w  400%%  463%  AT1%* 201  420%% A495%*  543% 1
Kaygisi Cor.
Sig. 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0000 0000 0,000 0,000

**_Korelasyon r=0.01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlt).

Korelasyon analizi sonuglar (Tablo 3) irdelendiginde p<0,01 anlamlilik diizeyinde
tim degiskenler arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Korelas-
yonun bulunmadigi bir degisken cifti bulunmazken teknolojik karmasa ile 6znel norm
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu hipotezi reddedilmistir.
Diger tim degiskenler arasinda anlamli birer iliski bulundugu ortaya koyulmustur.
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Bulgular

Arastirmaya konu bilgi uzmanlarinin bilgi teknolojilerini kabul ve kullanim dizeylerinin
Teknoloji Kabul Modeli 'ne dayandirilarak olusturulan on hipotezin test edildigi bu bo-
[imde modelde yer alan degiskenlerin birbiri Gzerindeki etkisini 6lgmek icin regresyon
analizi yapilmistir. Analizler %95 gliven araliginda gergeklestirilmistir.

Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayhginin Tutum Uzerindeki
Etkisi

Bilgi uzmanlarinin bilgi teknolojilerini kullanimina yonelik algilanan fayda ve kullanim
kolayligi bagimsiz degiskenlerinin tutum bagiml degiskeni tzerindeki etkisini test et-
mek icin regresyon analizi uygulanmistir (Tablo 4). Analiz sonucuna iliskin ¢oklu bag-
lanti problemi irdelenmis ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi ,483;
VIF degeriise 1,304 olarak ortaya ¢ikmistir. Korelasyon katsayisinin ,80'nin tzerinde; VIF
degerinin de 5 ya da 10'un Ulzerinde olmasinin ¢coklu baglanti problemine isaret ettigi
belirtiimektedir (Alpar, 2011, s. 517-518). Elde edilen degerlerden, yapilan ¢oklu regres-
yon analizinde ¢oklu baglanti problemi bulunmadidi anlasiimaktadir.

Tutum bagimli degiskeni ile algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhgi bagimsiz
degiskenleri arasinda kurulan ¢oklu regresyon analizi sonucu model anlamli bulunmus
olup, tutumun % 47,7 oraninda bu iki degiskene bagl olarak sekillendigi anlagiimak-
tadir. Yine Tablo 4’e gore bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik tutumlari Gizerinde
algilanan faydanin en etkili degisken oldugu goérilmektedir. Bir baska ifade ile algila-
nan kullanim kolayhdi tarafinda yapilacak en ufak bir degisiklik kullanicinin tutumuna
onemli oranda etki edecektir. Algilanan kullanim kolayliginin ise tutum {izerinde algi-
lanan faydaya gore istatistiksel olarak anlaml ancak ¢cok daha disik bir etkiye sahip
oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuca goére H, ve H, hipotezleri desteklenmektedir.

Tablo 4
Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayhdinin Tutum Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Tutum

Bagimsiz Degiskenler B t Sig. p Sonug

Algilanan Fayda (X,) 672 12,169 /000 Hipotezleri Reddetmekte
Algilanan Kullanim Kol. (X,) ,144 3,891 ,000 Basarisiz

Model F 136,207

Adjusted R? A77

Anova Sig. ,000°

Sabit B ,858
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Algilanan Fayda ve Tutumun Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisi

Bilgi uzmanlarinin BT kullanim niyetleri Gzerinde algilanan fayda ve tutum degiskenle-
rinin etkisinin irdelendigi test sonuclari Tablo 5’te verilmistir. Coklu regresyon analizi so-
nucunda algilanan fayda ve tutum bagimsiz degiskenlerinin, davranissal niyet bagimli
degiskenini aciklama orani %56,5 olarak ortaya ¢ikmaktadir. ANOVA anlamlilik degeri
modelin anlamli oldugunu gostermektedir.

Analiz sonucuna iligskin coklu baglanti problemi irdelenmis ve bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayisi ,674; VIF degeri ise 1,832 olarak ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen degerlerden, analizde ¢oklu baglanti problemi bulunmadigi anlasiimaktadir.

Tablo 5'te gosterildigi lizere bilgi uzmanlarinin BT kullanim niyetleri (izerinde en et-
kili degiskenin algilanan fayda oldugu goze carpmaktadir. Her iki degiskenin anlamlilik
degeri niyet bagimli degiskeni tizerinde pozitif yonde anlaml bir etkiye sahip oldugu-
nun géstermektedir. Buna gore H, ve H, hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 5
Algilanan Fayda ve Tutumun Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Niyet

Bagimsiz Degiskenler B t Sig. p Sonug

Algilanan Fayda (X,) ,488 11,842 ,000 Hipotezleri Reddetmekte
Tutum (X,) 129 3,612 ,000 Basarisiz

Model F 193,237

Adjusted R? ,565

ANOVA Sig. ,000°

Sabit g 1,912

Davranissal Niyetin Gerceklesen Davranis Uzerindeki Etkisi

Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik gerceklesen davranis degiskeni lzerinde
davranissal niyet degiskeninin etkisinin regresyon analizi sonucu Tablo 6'da verilmistir.
Basit dogrusal regresyon metodunun uygulandigi testte gerceklesen davranisin %15
oraninda davranigsal niyet degiskene bagli olarak sekillendigi anlasilmaktadir. ANOVA
anlamlilik degerine gore kurulan modelin anlamli oldugu gorilmektedir. Bu baglamda
niyetin gerceklesen davranis tizerinde anlamli etkisi olup, H, hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6
Davranissal Niyet'in Gerceklesen Davranis Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Gerceklesen Davranis

Bagimsiz Degisken B t Sig.p Sonug
Davranissal Niyet (X) 834 7,206 000 Hip°t°;ia':::';';tmekte
Model F 51,927

R? ,150

ANOVA Sig. ,000°

Sabit B ,067

Oznel Normun Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisi

Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik davranigsal niyet degiskeni lizerinde 6znel
norm degiskeninin etkisinin regresyon analizi sonucu Tablo 7'de verilmistir. Basit dog-
rusal regresyonun uygulandigi testte 6znel norm degiskeni, davranigsal niyetin %8'ini
aciklayabilmektedir.

Oznel norm degiskeninin davranissal niyeti aciklamasi (izerine kurulan modelin an-
lamh oldugu anlasiimaktadir. Buna gore 6znel normun davranigsal niyet lizerinde an-
lamli etkisi olup, H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7.
Oznel Norm'un Davrarissal Niyet Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Bagimsiz Degisken ) t Sig.p Sonug
Oznel Norm (X) 128 5,049 1000 Hipote;iaI;::cslleztmekte
Model F 25,497

R ,080

ANOVA Sig. ,000°

Sabit g 4,288

Oz Yeterlilik ve Teknolojik Karmasanin Algilanan Kullanim Kolayhg:
Uzerindeki Etkisi

Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligi degiskeni tizerin-
deki 6z yeterlilik ve teknolojik karmasa degiskenlerinin etkisinin irdelendigi analiz so-
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nuclari Tablo 8'de verilmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda 6z yeterlilik ve tekno-
lojik karmasa bagimsiz degiskenlerinin, algilanan kullanim kolayligi bagimh degiskenini
aciklama orani %36,9 olarak hesaplanmistir. ANOVA anlamhilik degeri modelin anlaml
oldugunu gostermektedir.

Analiz sonucuna iliskin coklu baglanti problemi irdelenmis ve bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayisi ,330; VIF degeri ise 1,122 olarak ortaya ¢ikmistir. Analiz
sonucu korelasyon katsayisi ve VIF degeri ile coklu baglanti problemi bulunmadig: tes-
pit edilmistir.

Tablo 8'de gosterildigi Gzere bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik algilanan kul-
lanim kolayligi Gzerinde en etkili degisken 6z yeterlilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her iki
degiskenin anlamlilik degeri algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni Gizerinde pozitif yon-
de istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugunun géstermektedir. Analiz sonucuna
gore H, ve H, hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 8
Oz Yeterlilik ve Teknolojik Karmasanin Algilanan Kullanim Kolayhgi Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Algilanan Kullanim Kolayhgi

Bagimsiz Degiskenler B t Sig. p Sonug

Oz Yeterlilik (X)) ,592 11,484 ,000 Hipotezleri Reddetmekte
Teknolojik Karmasa (X)) ,097 2,395 ,017 Basarisiz

Model F 87,409

Adjusted R? ,369

ANOVA Sig. ,000°

Sabit B 1,146

Algilanan Eglence ve Bilgisayar Kaygisinin Algilanan Kullanim
Kolayhgi Uzerindeki Etkisi

Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligi degiskeni tizerin-
deki algilanan eglence ve bilgisayar kaygisi degiskenlerinin etkisinin incelendigi reg-
resyon analizi sonuglari Tablo 9'da verilmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda algila-
nan eglence ve bilgisayar kaygisi bagimsiz degiskenlerinin, algilanan kullanim kolayhgi
bagimli degiskenini agiklama orani %35,4 olarak bulunmustur. ANOVA anlamlilik de-
geri modelin anlamh oldugunu gostermektedir. Analiz sonucuna iliskin ¢coklu baglanti
problemi irdelenmis ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi ,420; VIF
degeriise 1,214 olarak ortaya ¢ikmistir. Elde edilen degerlerden, analizde ¢oklu baglanti
problemi bulunmadigi anlasilmaktadir.
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Tablo 9'da her iki degiskenin algilanan kullanim kolayhgi degiskeni lizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmekle beraber, algilanan kullanim kolayli-
g1 Uzerinde en etkili degisken algilanan eglence degiskeni olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Analiz sonucuna gore bagimsiz degiskenlerin BT kullanimina yonelik algilanan kullanim
kolayhgi Gizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ileri siiren H, ve H, - hipotezleri desteklen-

mistir.

Tablo 9

Algilanan Eglence ve Bilgisayar Kaygisinin Algilanan Kullanim Kolayhdi Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Algilanan Kullanim Kolayligi

Bagimsiz Degiskenler B t Sig. p Sonug¢
Algilanan Eglence (X,) 420 8,127 /000 Hipotezleri Reddetmekte
Bilgisayar Kaygisi (X,) 220 5,596 ,000 Basarisiz
Model F 82,261
Adjusted R? 354
ANOVA Sig. ,000°
Sabit g 1,392
Sekil 3
Arastirma Modeli
— H6 ,128*
Oznel Norm
— Algilanan H3 488
Oz Fayda
Yeterlilik el
H7 ’ 1207 3 834*
,592* | Tutum ‘—4’ Niyet Davranis ‘
H
Teknolojik 097%
Karmasa Algilanan Laa*
Kullanim o
Kolaylig
Algilanan
Eglence
Bilgisayar
Kaygis1
*p<05
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Sekil 3'den de kolaylikla gorilecegi Uzere Teknoloji Kabul Modeli, anket veri seti
sonuclarina gére kabul edilebilir ve anlamli bir destek bulmustur. iliskiler daha énce
teorik altyapida bahsedildigi gibi, olumlu ve pozitif yondedir. Genel olarak arastirma
modeli eldeki veri seti ile cok kuvvetli desteklenmese bile, teorik iliskiler temel alinarak
olusturulan regresyon modellerinin agiklama giicti anlamli ve kabul edilebilir degerler
icinde yer almaktadir. Teknoloji Kabul Modelindeki iliskilere dayandirilarak olusturulan
hipotezler, istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup, hepsi desteklenmistir. Sekil 3" e
gore elde edilen bulgulari kisaca 6zetlemek gerekirse:

«  Bilgi uzmanlariin BT kullanimina yonelik tutumlari Gizerinde algilanan faydanin en
etkili degisken oldugu,

Bilgi uzmanlarinin BT kullanim niyetleri Gzerinde en etkili degiskenin algilanan fay-
daoldugu,

Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik niyetin oldukca gii¢li oranda gerceklesen
davranis Uizerinde anlaml pozitif bir etkisinin oldugu,

Oznel normun davranissal niyet lizerinde cok diisiik seviyede de olsa pozitif anlamli
etkisinin oldugu,

«  Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligi Gizerinde en
etkili degiskenlerin 6z yeterlilik ve algilanan eglence degiskeni oldugu gorilmekte-
dir.

Tartisma

Kullanici beklentilerini karsilama noktasinda kiitiphaneler bilgi teknolojilerine hatiri sa-
yilir yatinnmlar gergeklestirmekte ve bu yatirimlarin nihai hedefine ulasmasi konusunda
is surecini yuritecek olan bilgi uzmanlarinin bilgi teknolojilerine yonelik tutum ve dav-
ranislarina en az kullanici beklentileri kadar nem vermek durumdadir. Zira bilgi tekno-
lojilerine yapilacak basarili yatirimlar Giretkenligin artmasini saglarken, basarisiz sistem-
ler, finansal kayip ve calisanlar arasinda memnuniyetsizlik gibi sonuglar doguracaktir
(Venkatesh, 2000, s. 342). Orgiitlerin bilgi teknolojilerine yatirim kararini belirleyen en
onemli faktorlerden biri de, s6z konusu teknolojilerin hedef kullanicilar tarafindan plan-
lanan bicimde ve istenilen seviyede kabul edilip kullaniimasidir (Darsono, 2005, s. 156-
157). Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin dncelikle kiitliphanelerde
kullanilacak olan bilgi teknolojisinin kararini verecek olan uygulayicilara, bilgi teknolo-
jilerine yatinm yapmayi distinen 6rglitlere ve bu konuda yazilim gelistirecek olan fir-
malara da faydali olacagi diistintlmektedir. Ayrica, arastirma sonuglarinin konuyla ilgili
calisan akademisyenlere glincel bilgi saglamasi, konuyla ilgili ileride yapilacak arastir-
malarda farkli degiskenlerin de arastiriimasina katki saglamasi beklenmektedir.
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Tutumlarin olusmasinda daha dnce kazanilan tecriibeler, tecriibelerden edinilen ya
da cevreden toplanan bilgi birikimi ve cevresel diger faktorler rol oynamaktadir. TKM'
de algilanan fayda, tutum ve niyet Uzerinde direkt olarak bir etkiye sahiptir (Davis vd.,
1989, s.987). Eger kullanici bir sistemin kullaniminda kendisine bir fayda gortiyorsa bilgi
teknolojilerine karsi olumlu bir tutum sergileyecektir. Arastirma bulgularina gore bilgi
uzmanlarinin da, bilgi teknolojileri kullaniminin kendi is sirecleri icin faydali oldugu-
na yonelik diistinceleri arttikca sistemi kullanmak icin daha fazla olumlu tutum icinde
olacagi séylenebilir. Bulgular, algilanan fayda ile tutum arasinda pozitif yénde anlamh
ve guclu bir iliski oldugunu gostermekte olup, literatlirdeki arastirmalar ile (Davis vd.,
1989; Ramayah, 2006; Kurulgan ve Ozata, 2010; Solak, 2012; Kurulgan ve Pasaoglu,
2013) tutarhhk géstermektedir. Ote yandan Heinrichs ve arkadaslari (2007) calismala-
rinda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin niyet lzerinde anlaml etkisi
olmadigi sonucuna ulagmistir.

Algilanan kullanim kolayligi, kullanicinin bir sistemi kullanmanin ¢aba gerektirme-
yecegine inanma derecesidir (Davis, 1989, s. 320). Bilgi uzmanlari, kullaniminin kolay
oldugunu disiindtgi bilgi teknolojileri ile sistemi kullanmaya yonelik daha fazla olum-
lu tutum sergileyecektir. Kullanimi zor olan sistemler, kiitliphanecilerde olumsuz etki
birakacaktir. Literatiirdeki arastirmalar (Davis vd., 1989; Davis, 1993; Kurulgan ve Ozata,
2010; Kurulgan ve Pasaoglu, 2013) algilanan kullanim kolayhg ile tutum arasinda pozi-
tif ydonde anlamli iliski oldugunu géstermektedir. Elde edilen sonug literatiirli destekle-
mektedir.

Algilanan fayda davranigsal niyetin belirlenmesinde en 6nemli faktordir. Davis
vd. (1989, s. 997)'nin belirttigi gibi BT kullanim davranisinin olusmasinda niyet faktora
onemli bir yer tutmakta ve fayda unsuru niyet tzerinde direkt etkiye sahip olmaktadir.
Yapilan calismalar bireyin kendi is siireclerini ylriitmede etkili olmayan sistemlerin bi-
rey tarafindan igsellestirilmeyecegini gostermektedir (Robey, 1979, s. 537). Arastirma
bulgularina gore bilgi uzmanlarinin, sistemin kullanimindan yarar saglayacagina yone-
lik algisi ylikseldikge sistemi kullanma niyeti de 6nemli oranda artmaktadir. Bu sonug,
algilanan fayda ile niyet arasinda anlamli iliski oldugunu gosteren kimi arastirmalarca
(Davis, 1989; Hong vd., 2002; Ma vd., 2005; Kurulgan ve Ozata, 2010) desteklendigi gibi
bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski tespit edemeyen calismalarla (Kurulgan ve Pa-
saoglu, 2013) ortiismemistir.

Bilgi uzmanlar tarafindan, bilgi teknolojilerini kullanmak icin olumlu bir tutum ser-
gilenmis ise sistemi kullanma niyeti de olumlu yénde sekillenmis olacaktir. Arastirma
bulgulari olumlu tutum arttik¢a BT kullanma niyetinde pozitif yonde bir artis goster-
mektedir. Elde edilen bu sonug, literatlirdeki diger arastirmalar (Moon ve Kim, 2001;
Hung ve Chang, 2005; Kurulgan ve Ozata, 2010; Sheikhshoaei ve Oloumi, 2011; Kurul-
gan ve Pasaodlu, 2013; Cakar, 2018) ile benzerlik gostermektedir. Fakat bu etkinin bek-
lenin aksine zayif oldugu gorilmektedir. Bu durumun nedeni kesin olarak nitel arastir-
ma yontemleri kullanilarak ortaya konulabilir. Yasal zorunluluklar, gtivenlik endiseleri,
ylksek denetim algisi gibi degiskenlere bagli olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
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Davis vd. (1989: 997), insanlarin BT kullaniminin niyetleri tGzerinden oldukca gti¢lu
bir sekilde tahmin edilebilecegini belirtmektedir. Arastirma bulgulari, bilgi uzmanlari-
nin bir sistemi kullanmaya yonelik niyetleri arttik¢a kullanma davraniglarinin da buytk
oranda artacagini gostermistir. Bu sonug, TKM' nin ana parametreleri ile uyusmakla bir-
likte, diger arastirmalarla (Davis vd., 1989; Taylor ve Todd, 1995; Hung ve Chang, 2005;
Sheikhshoaei ve Oloumi, 2011) benzerlik gostermektedir.

TKM’ deki 6znel norm degiskeni kisinin kendisi icin dnemli oldugunu disindugi
kisilerin, s6z konusu davranisi yerine getirip getirmemesi gerektigi diistincesini ifade et-
mektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975, s. 302). Bilgi uzmanlarinin, kendisi icin degerli gordi-
gu kisilerin BT kullanmasi yoniinde bir tesvikte bulundugunda sistemi kullanma niyetle-
ri olumlu yonde etkilenmektedir. Arastirma bulgular, bireyin sosyal ¢evresi BT kullanma
niyeti tizerinde kiiciik de olsa anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Oznel
normun dogurdugu bu sonug bireyin bilgi teknolojilerini kullanma niyeti gelistirirken
sosyal cevresinden ¢ok az miktarda etkilendigi anlamini tasimaktadir. Bu etkinin olduk-
¢a dusiik ¢ikmasi glinimiizde calisma hayatinda y ve z kusaginin giderek artis goster-
mesine dayandirilarak aciklanabilir. Y ve z kusagdi teknoloji ¢cagi cocuklari olup, y kusagi
teknoloji dostu, z kusagi ise dijital yerliler olarak adlandiriimaktadir. Ayrica bu kusaklarin
daha bireysel olmasi ve bagimsiz calismaya daha fazla egilim géstermesi 6znel normun
etkisini azaltabilir (Tas vd., 2017, s. 1039; Ayhiin, 2013, s. 101). Literatlirdeki arastirma-
lardan bazilar (Taylor ve Todd, 1995; Venkatesh ve Davis, 2000; Legris vd., 2003) 6znel
normun niyet Gzerindeki etkisini anlamli bulurken, bazi arastirmalar (Ma vd., 2005) iki
degisken arasinda anlamli bir etki gézlemlememistir. Oznel norm Sebepli Davranislar
Teorisi'nde niyetin dogrudan belirleyicisi olmasina karsin Davis vd. (1989) tarafindan al-
gilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi Gizerinde dogrudan etkisinin bulunmadigi
sonucuna vararak modelden ¢ikariimistir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187).

Davis vd. (1992, s. 1111) isyerinde bilgi teknolojilerinin kullanim etkinligi Gzerinde
algilanan fayda ve algilanan eglencenin etkilerini karsilastirmak icin gerceklestirmis
olduklar arastirmada elde ettikleri bulgular bireylerin, bilgi teknolojilerini kullanma
niyetlerini sistemin kendi is performanslarini iyilestirmede ne kadar yararli oldugunun
yani sira, kullanilan sistemin kullanim esnasinda bireye sagladigi eglence derecesinin
sonucu etkiledigine ulasmistir. Bu sebeple de bilgi teknolojilerini kullaniminin belir-
leyici bir etkeni olarak sistem kullanimindan elde edilen eglence unsuru kritik bir yer
tutmaktadir. Arastirma bulgular da bu arastirma sonucu dogrulayacak sekilde olup,
algilanan kullanim kolayligi Gizerinde en etkili degiskenin algilanan eglence degiskeni
oldugunu dikkat cekmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi ne kadar kolay ise bireyin
sistemden elde edecegdi keyif ve eglence artacak; boylece kullanici kullanimi kolay ve
zevk veren bilgi teknolojilerine yonelecektir.

Bilgi uzmanlari, bir sistem kullaniminin kolay olduguna yénelik algi olustururken sis-
temin karmasadan uzak ve kullaniminin keyifli olmasinin yani sira BT konusunda kendi-
si yeterli gormesi ve BT karsi kaygi hissetmemesi etkili olmaktadir. Bir sistem, ne kadar
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basit ve keyifli olursa bilgi uzmanlari tarafindan kullanimi o kadar kolay olarak algilana-
caktir. Bilgisayar kaygisi yasayan bireyler bilgi teknolojilerine yonelik 6n yargili tutumlar
sergileyebilmekte, dolayisiyla sistemden beklenen fayda elde edilememektedir. Com-
peau ve Higgins (1995, ss. 189-211) calismalarinda bilgisayar kullaniminin belirlenme-
sinde bireylerin yetkin bir bilgisayar kullanim becerisine olan inancini irdelemislerdir.
Calismada, 6z yeterliligin gercek bilgisayar kullanimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu arastirma sonucunda da bilgi uzmanlarinin BT kulla-
nimina yonelik algilanan kullanim kolayligi Gzerinde en etkili degiskenin 6z yeterlilik
oldugu tespit edilmistir. Oz yeterlilik bireyin karsilastigi problemler karsisinda miicadele
etme ve basarma yetenedi ile bireyin bu durumlardaki kapasitesine iliskin yine bireyin
kendini hangi seviyede gordiguyle ilgilidir. Ayrica bilgi uzmanlari BT konusunda ken-
disine olan 6zguveni ve kaygidan uzak ruh hali ne kadar ylksekse, sistemin kullanimi o
kadar kolay olarak algilanacaktir. Sonuglar literatlirdeki diger arastirmalar ile (Taylor ve
Todd, 1995; Venkatesh , 2000; Hong vd., 2002; Nov ve Ye, 2008; Kurulgan ve Ozata, 2010)
benzerlik gostermektedir. Buna gore arastirma bulgulari, bilgi uzmanlari kullanimi igin
temin edilecek sistemlerin kullaniminin kolay olmasinin yani sira is ve islemlerde kul-
lanicisina yiksek fayda saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirma ayrica BT
karsi olumlu kullanim egilimi sergilemek icin yalnizca bu 6zelliklerin yeterli olmayacagi-
ni, BT’ nin kullaniminin keyif vermesi, teknolojik karmasadan uzak bir yapi teskil etmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Bu arastirmada, bilgi teknolojisi kabul ve kullanimini agiklamada oldukga yaygin ola-
rak kullanilan Teknoloji Kabul Modeli teorisi ampirik olarak Tirkiye'deki devlet ve vakif
Universitelerinde gorev yapan bilgi uzmanlarindan toplanan verilerle test edilmistir. So-
nuglar bahsedilen teoriye istatistiksel anlamda destek vermis ve teorinin 6ne stirdigui
tim hipotezler kabul edilmistir. Teknoloji Kabul Modeli’ nin mimari Davis'in (1989) hem
kendisinin hem de daha sonra arkadaslariyla birlikte (Davis vd., 1989) yaptigi calisma-
larda oldugu gibi bu ¢alismada da algilanan fayda ile tutum; algilanan kullanim kolayhg:
ile tutum; algilanan fayda ile davranigsal niyet; davranissal niyet ile gerceklesen davranis
arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Gelecekte bu alanda arastirma yapmak isteyen arastirmacilar, bilgi uzmanlarina y6-
nelik olarak arastirmaya dahil edilmeyen diger degiskenleri (dayanak noktasi ve uyum
gibi) de ekleyerek calismalarini gerceklestirebilirler. Ote yandan biinyesinde BT'yi cok
yogun sekilde kullanan ve tim kitliphane is siireclerine entegre eden birkag Universite
kitiiphanesi spesifik olarak secilerek buradaki bilgi uzmanlari tzerinde nitel arastirma
yonlerinden biri olan gériisme teknigi ile daha ayrintil bir calisma gergeklestirilebilir.
Ayrica, kiitiiphane kullanicilarinin BT kabul ve kullanim durumlarini irdelemek igin kul-
lanicilar (izerinde bir calisma gerceklestirilebilir. Ozellikle dijital kiitiiphanecilik uygula-
malarinin kullanicilar tarafindan ne derece kabul gérdigu irdelenebilir. Bu hususta, egi-
tim durumu, unvan ve yas gibi demografik 6zelliklerin BT kullanimi tGzerindeki etkileri
belirleyici olabilecegi g6z 6nlinde bulundurularak arastirmaya dahil edilebilir. Yine aras-
tirma sonucuyla ilgili olarak kiitiiphane alanindaki uygulayicilara yonelik tercih edecek-
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leri bilgi teknolojileri sisteminin mimkun oldugunca karmasadan uzak, kullaniminin
kolay ve eglenceli olmasina dikkat etmeleri tavsiye edilebilir. ilaveten BT kullanicilarina
yonelik 6z yeterliligi gelistirici egitimler verilebilecegi gibi, bu teknolojilerin kullanimi-
nin saglayacagi faydalarin kullanicilara anlatilmasi 6nerilebilir. Hatta BT kullaniminin ge-
tirecegi avantajlarin uygulamali olarak aktariimasi ¢cok daha fazla etkili olacaktir.

Sonu¢

Calismada, Universite kutliphanelerinde kullanilmakta olan bilgi teknolojilerinin bilgi
uzmanlari tarafindan kabul edilebilirligini Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile incelemek
ve bu teknolojilerin, daha etkin kullanimi icin bir yol haritasi olusturulmasi amaclanmis-
tir. Arastirma sonucunda bilgi uzmanlarinin BT kullanimina ydnelik tutum ve niyetleri
Gizerinde algilanan faydanin en etkili degisken oldugu anlasiimaktadir. Niyet, tutum ve
davranis arasinda dolayl olarak bir iliski kurmakta olup, algilanan fayda ve tutumdan
ise direkt olarak etkilenmektedir. Algilanan fayda degiskeni ile mukayese edildiginde
her ikisinin de tutum Uzerinde pozitif yonde anlamli etkisinin olmasina karsin algilanan
fayda tutum Uzerinde algilanan kullanim kolayligindan daha etkin bir goriinti sergile-
mektedir. Arastirma bulgulari algilanan faydanin, davranissal niyet tizerinde sergiledigi
pozitif etki ile tutum lzerinde gosterdigi pozitif etkiyi acikca ortaya koymaktadir. Yine
bulgulara gore, algilanan kullanim kolayhgi tizerinde en etkili degiskenin 6z yeterlilik
degiskeni oldugu dikkati cekmektedir. Ayrica algilanan eglence degiskeni BT kullani-
mi konusundaki algilanan kullanim kolayhdi algisinda pozitif yonde bir etkiye sahiptir.
Bilgi uzmanlari, sistemin kullaniminda belli bir eglence unsuru yakalarsa, o sistemin
kullanimini kolay olarak algilamakta ve bu sonug sistemin kullaniimasina yonelik tu-
tum Uzerinde pozitif bir etkiye sebep olmaktadir. Algilanan kullanim kolayligina pozitif
yonde anlamli etkide bulunan teknolojik karmasa ve bilgisayar kaygisi degiskenleri, 6z
yeterlilik ve algilanan eglenceye nazaran daha dustk etki glicline sahiptir. Arastirmada
ayrica 6znel normun niyet Uzerinde, disiik seviyedeki etkisi gdze ¢arpmaktadir. Algi-
lanan fayda, tutum ve 6znel norm degiskenleri, davranissal niyetin dnemli bir kismini
aciklamaktadir. Sonuc olarak, bilgi uzmanlari kullanimi icin temin edilecek sistemlerin
kullaniminin kolay olmasinin yani sira is ve islemlerde kullanicisina yiiksek fayda sagla-
masi gerektigi soylenebilir. Ek olarak algilanan kullanim kolayliginin saglanmasi igin 6z
yeterlilik ve algilanan eglence faktorlerine daha fazla 6nem verilmesi gerekir.

Oneriler

Bu alanda calisma yapacak olan arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunmak yerinde ola-
caktir. Buna gore;

Arastirma kapsaminda farkl disiplinlerde kullanilan iki TKM olcegi birlestirilerek
bilgi uzmanlarinin BT kabul ve kullanim durumlari incelenmistir. Bu alanda arastirma
yapmak isteyen arastirmacilar, bilgi uzmanlarina yonelik bir TKM 6l¢egi gelistirerek bu
Olcek Uzerinden calismalarini gerceklestirebilirler.
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Ote yandan biinyesinde BT'yi cok yogun sekilde kullanan ve tiim kiitiphane is su-
reclerine entegre eden birkag Universite kiitliphanesi spesifik olarak secilerek buradaki
bilgi uzmanlar tGizerinde goriisme teknigi ile bir calisma gerceklestirilebilir.

Kuttphane kullanicilarinin BT kabul ve kullanim durumlarini irdelemek icin kullani-
cllar tizerinde bir calisma gerceklestirilebilir. Ozellikle dijital kiitiphanecilik uygulama-
larinin kullanicilar tarafindan ne derece kabul gérdtgi irdelenebilir. Bu hususta, egitim
durumu, unvan ve yas gibi demografik 6zelliklerin BT kullanimi tGzerindeki etkileri be-
lirleyici olabilmektedir.

Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir

Yazarhk Katkisi

Calismanin yazarlari, arastirmanin planlanmasi, deneysel uygulamalar asamalarinda
Seyda BAYRAKTAR ve Ozlem CETINKAYA BOZKURT; verilerin toplanmasi ve istatistiksel
analiz, makalenin yazimi asamalarinda ise Seyda BAYRAKTAR katkida bulunmustur.
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