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Arastirma Makalesi

Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii Ogrencilerinin 21. Yiizyil
Becerileri: Kesitsel Tarama Arastirmasi

Omer KOCAK* (), Nermin CAKMAK**

Oz

Arastirmada Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) béliimiinde 6grenim géren lisans 6grencilerinin
21. yiizyil becerilerine sahip olma diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Odrencilerin 21.
ylizyil beceri diizeylerinin degisimini incelemek icin deneysel olmayan arastirma desenlerinden
kesitsel tarama deseni tercih edilmistir. Calismanin 6rneklemini ise cografi olarak Tiirkiye'nin farkl
konumlarinda olan ve aktif égrencisi bulunan 9 (niversitenin BBY béliimiinde 6grenim géren
683 dgrenci olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak ¢alisma kapsaminda belirlenen 21. yiizyil
becerilerini 6l¢meye yonelik 3 farkli 6lgme araci kullanilmistir ve veriler 2019-2020 akademik yili
bahar yariyiinda toplanmustir. Verilerin analizinde Tek-Yonlii MANOVA istatistiksel analiz teknigi
kullanilmistir. Sonug olarak; égrencilerin dijital okuryazarlik, isbirlik¢ilik ve algoritmik diistinme
becerilerine sahip olmadiizeylerinin, sinif diizeyi arttik¢a y(ikseldigi tespit edilmistir. Yas diizeylerine
gobreincelendiginde gruplararasinda sadece isbirlikgilik ve algoritmik diisiinme becerileri agisindan
farklihk bulunmustur. Universitelere gére bir karsilastirma yapildiginda algoritmik diisiinme,
isbirlikgilik ve etkili iletisim becerilerinin bir unsuru olan etkin dinleme beceri diizeyinin anlamli
farklilik gésterdigi belirlenmistir. Dijital okuryazarlik becerisine en yiiksek diizeyde Hacettepe
Universitesinde égrenim géren égrencilerin sahip olduklari sonucu elde edilmistir. Universitelerin
21. yizyil becerilerini kazandirmalarina iliskin elde edilen bulgular ¢alismada detayli olarak
tartisilmistir ve bulgular dogrultusunda éneriler sunulmustur. Bu ¢alismanin sonuglarinin, BBY
6gretim kadrosuna, 6grencilerinin 21. ylizyil becerilerini gelistirmelerini saglayan bir miifredat
tasarlamalari icin rehberlik etmesi beklenmektedir.

Anahtar sozciikler: 21. yiizyil becerileri, BBY, bilgi ve belge yoénetimi, kiitiphane ve
enformasyon bilimi, lisans dgrencileri, kesitsel tarama, Tiirkiye.
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Research Article

215 Century Skills of Information and Document
Management Students: Cross-Sectional Survey Research

Omer KOCAK* (2, Nermin CAKMAK**

Abstract

The aim of the study was to determine the 21st century skills level of undergraduate students
studying in Library and Information Science (LIS) departments. A cross-sectional survey design
from non-experimental research approach was preferred to examine the change in the students’
21st century skill levels. The sample of the study consisted of 683 students studying in the LIS
departments of 9 universities with active students in different geographical locations of Turkey.
As data collection tools, 3 different measurement tools were used to measure 21st century skills
determined within the scope of the study, and the data were collected in the spring semester of
the 2019-2020 academic year. One-Way MANOVA statistical analysis technique was used in the
analysis of the data. As a result, students’ levels of digital literacy, collaboration, and algorithmic
thinking skills were found to increase as the year of study level increased. When examined
according to age levels, only collaboration and algorithmic thinking skills differed between the
groups. When a comparison was made according to universities, it was determined that the
level of effective listening skills, which is an element of algorithmic thinking, collaboration, and
effective communication skills, differed significantly. The highest level of digital literacy skills was
determined in the students studying at Hacettepe University. The findings related to universities’
getting their students to gain 21st century skills were discussed in detail in the study, and
recommendations were presented in accordance with the findings. The results of the present study
is hoped to guide LIS teaching staff to design a curriculum which enables their students enhance
the 21st century skills.

Keywords: 21° century skills, information and document management, LIS, library and
information science, undergraduate students, cross-sectional survey, Turkey.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme sosyal yasamda, egitim hayatinda ve is
diinyasinda 6nemli degisimlere ve dontsimlere yol agmistir. Bu degisim ve donusu-
mun en belirgini Endustri 4.0 olarak adlandirilan dérdiincii sanayi devrimidir (Rasca,
2017). Her sanayi devrimi donemine 6zgi teknolojik ve toplumsal 6zellikler tasimakta-
dir ve bu 6zelliklere bagh olarak insan kaynagina ihtiya¢ duymaktadir (Demirkol ve Tis,
2018). Endaistri 4.0 devrimi de sadece teknoloji alaninda donisiime yol agmamis, ayni
zamanda sosyal ve beseri bilimlerin de teknoloji siirecine entegre edilmesi gerektigi
yoninde disiplinler arasi bir yaklasim ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte, Endustri 4.0
devrimi isglicinin niteliginde ve yeni is kollarinin ortaya ¢cikmasinda da 6nemli degi-
siklikler meydana getirmistir. Strekli degisen ve gelisen bu yapi icerisinde geleneksel
meslekler kolaylikla yok olurken, onlarin yerine, Ust dlizey diisiinme becerisi gerektiren
yeni meslekler ortaya ¢ikmistir (Scepanovic, 2019). Baska bir ifadeyle, ge¢miste tekrar
veya rutin bir stirecin takip edildigi meslekler robotlara kalirken, ginimuz bireyleri icin
daha farkli bilgi ve beceri gerektiren meslekler giindeme gelmistir (van Laar vd., 2019).
Bu gelismelere bagli olarak isverenlerin de isgliclinden beklentileri ve talepleri degis-
mistir (Gore, 2013). Yogun rekabet ortaminda var olan bu isverenler ise alimlarda bi-
reylerden 21. ylzyil becerilerini/yeterliliklerini beklemekte ve tercihlerini bu becerilere
sahip bireylerden yana yapmaktadirlar (Rios vd., 2020; Sale, 2020). isverenler tarafindan
bireylerde olmasi beklenen bu beceriler genellikle 21. ylizyil becerileri, yetenekleri veya
yeterlilikleri gibi kavramlarla aciklanmaktadir (Voogt ve Roblin, 2012). Literattirde, 21.
yUzyil becerilerinin genel olarak elestirel diisinme, yaratici diisinme, yenilik¢i diisiin-
me, problem ¢6zme, karar verme, kendi kendine 6grenme, Ustbilissel diisiinme, iletisim
ve is birligi, ortak calisabilme, enformasyon okuryazarhgi, bilgi ve iletisim teknolojileri
okuryazarhgi, medya okuryazarhgi, esnek ve uyumlu calisabilme, kiltirler arasi iletisim,
bilginin etik kullanimi, dijital okuryazarlik, dijital vatandaslik ve sosyal sorumluluk gibi
sayisiz pek cok beceriyi kapsadigi vurgulanmaktadir (Baysen vd., 2017; Cakmak ve Bay-
sen, 2018; Yildirim, 2019).

Kutlphane ve enformasyon bilimi (Library and Information Science-LIS) alani da
diger alanlarda oldugu gibi 21. yizyilin degisen kosullarindan etkilenmektedir ve 21.
Yuzyil becerilerine sahip bilgi uzmanlarina® duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Bu
baglamda, detaylan ilerleyen baslklarda verilecek olan, uluslararasi bazi kitiiphane
dernekleri tarafindan 21. yuizyil beceri standartlari veya yeterlilikleri yayimlanmistir. Bu
standartlarda ortaya konan 21. ylizyil becerilerinin Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) bo-
im0 6grencilerine egitim yasamlari boyunca kazandiriimasi 6nemlidir. Dolayisiyla bu

1 Bu calismada kavram karmasasina yol agmamak icin kitliphane yerine bilgi merkezi (kitliphane, arsiv,
dokiimantasyon merkezlerini kapsayacak sekilde) ve kiitliphaneci yerine de bilgi uzmani kavramlari kullaniimistir.
Clinki tlkemizde Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi mezunlari bu li¢ kurumda da calisabilmektedirler. Bu baglamda
sadece kitlphaneci unvani degil, arsivist, dokiimantalist unvanlari da kullanilmaktadir. Bu nedenle kiitiiphaneci
yerine de bilgi uzmani kavraminin kullaniimasi tercih edilmistir.
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calismada Tirkiye'deki BBY bolumlerindeki 6grencilerin bu becerilere sahip olma di-
zeyleri arastirilmistir.

21.Yuzyil Becerileri: Gelisimi, Cercevesi ve Siniflandiriimasi

Onceki baslikta da belirtildigi gibi glinimiizde bireylerin giindelik ve is yasamlarinda
basarili olabilmeleri ve degisime uyum saglayabilmeleri icin 21. ylizyil becerileri ile do-
natilmalari kacinilmazdir (Vista vd., 2018). Bilginin cok degerli oldugu glinimiizde hem
sosyal hem de ekonomik olarak topluma katki saglamak icin bu becerilerin bireylere ka-
zandirilmasi gerekmektedir (Ananiadou ve Claro, 2009). Dolayisiyla, cagin gereksinim-
lerine uygun insan giicliniin yetistirilmesi baglaminda 21. ylizyil becerilerinin 6zellikle
egitim alaninda ele alindigi ve okullardaki egitimin sorgulandigi gérilmektedir (Cevik
ve Sentiirk, 2019). Ornegin, Egitim Komisyonu tarafindan hazirlanan bir raporda, 6g-
rencilerin glinimuziin hizla degisen diinyasinda gelismek icin ihtiya¢ duyulan beceri-
lere tam olarak sahip olmadiklarina ve firsat esitligi sorunu olduguna dikkat cekilmistir
(The Education Commission, 2017). Raporda, bu firsat esitsizliginin diinyada 1,6 milyar
¢ocugun ve gencin yarisinin okul disinda birakilmasina neden olacagi ve 2030’ a kadar
bu becerilerin edinilememesinden kaynakli acil ve sirekli kotilesen bir 6grenme krizi
olacagi vurgulanmistir.

Dolayisiyla diinyanin doért bir yanindaki uluslararasi kamu ve 6zel sektor, akademik
kuruluglar ve kar amaci giitmeyen orgutler/dernekler bu zorlugun Ustesinden gelmeye
ve gelecegin is cevresinin gereksinimlerini karsilayabilecek bireylerin yetistiriimesine
odaklanmislardir. Bu orglitler ve olusumlar tarafindan 21. ylizyil becerilerini tanimlayan
ve 6grencilere bu becerilerin nasil kazandirlabilecedi ile ilgili teorik cerceveler ve stan-
dartlar gelistirilmistir. Bunlardan birisi, P21 (Partnership for 21st Century Skills-21. Yiizyil
Becerileri icin Ortaklik) tarafindan gelistirilen 21. Yiizyil Ogrenme Cercevesi'dir (Latham
vd., 2013). Cerceve dgrencilerin is ve glindelik yasamlarinda basarili olabilmelerinde ih-
tiyac duyduklari bilgi ve becerileri ve 21. ylzyil 6grenme ciktilari icin gerekli destek sis-
temlerini tanimlamak icin 6gretmenlerden, egitim uzmanlarindan, kitiphanecilerden
ve is liderlerinden alinan gorusler dogrultusunda gelistirilmistir. Cerceve, ABD ve yurtdi-
sindaki binlerce egitimci ve ylizlerce okul tarafindan 21. ylizyil becerilerini 5grenmenin
merkezine koymak icin kullanilmaktadir (“Frameworks & Resources’, 2019). Cercevede
bir dizi 21. yiizyil becerileri,“Yasam ve Kariyer Becerileri’,"Ogrenme ve Yenilik Becerileri”
ve“Enformasyon, Medya ve Teknoloji Becerileri” olmak lizere li¢ ana tema altinda tanim-
lanmistir (“Partnership for 21st Century Learning’, 2019).

ATC21S’ de (Assessment and Teaching of 21st Century Skills - 21. Ylizyil Becerilerinin
Degerlendirilmesi ve Ogretimi) ise 21. yiizyil becerileri dért kategori altinda siniflandi-
rilmistir. Bunlar: 1) Distinme tarzlari: Yaraticilik ve yenilik, elestirel diisiinme, problem
c6zme ve karar verme, 6grenmeyi 6grenme ve Ustbilis, 2) Calisma tarzlari: iletisim ve
isbirlikcilik, 3) Calisma araclari: Enformasyon okuryazarhigi ve BIT okuryazarligi ve 4) Ya-
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sam becerileri: Vatandaslk, yasam ve kariyer becerileri, kisisel ve sosyal sorumluluktur
(Binkley vd., 2012). OECD'nin (Organisation for Economic Cooperation and Develop-
ment - Ekonomik s Birligi ve Kalkinma Orgiitii) 21. yiizyil yetkinliklerine ve becerilerine
yaklagiminda ise iki program/proje temel olusturmustur. Bunlar Temel Yeterliklerin Ta-
nimlanmasi ve Secilmesi (Definition and Selection of Competencies - DeSeCo) projesi
ve Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme (International Student Assessment - PISA) prog-
ramlaridir. DeSeCo projesinde 6grencileri 2030’ lu yillara hazirlamak ve 6grencilerin ge-
lecekte sosyal ve dijital alanlardaki degisimlere uyum kabiliyetlerini artirmak hedeflen-
mektedir (Cansoy, 2018, s. 3116). DeSeCo projesinin merkezinde bireylerin zorluklarla
bas edebilmeleri icin elestirel diistinme, problem ¢6zme, kendi kendilerine 6grenme ve
sorumluluk alma gibi yeterlilikler yer almaktadir. PISA programinda da yazili metinleri
okuma, anlama ve kullanma okuryazarligi; matematik okuryazarligi ve bilimsel okurya-
zarlik olmak Uzere Ug tlr okuryazarlik becerisinden bahsedilmektedir (Ananiadou ve
Claro, 2009). APEC'in (Asia-Pacific Economic Cooperation - Asya-Pasifik Ekonomik is Bir-
ligi) 2008 yilindaki toplantisinda 21. ylizyilda rekabet edebilmek igin isgliclinde gereken
bilgi ve becerilerin gittikce cesitlendigi ve bu nedenle bireylerin katimci bir anlayisa
ve yeni teknolojileri kullanma yetenegine sahip olmalari gerektigi vurgulanmistir. Bu
baglamda APEC toplantisinda 21. ylizyil becerileri yasam boyu 6grenme, problem ¢6z-
me, kendi kendini yénetme ve isbirlikli takim calismasi olarak kategorize edilmistir. 0g-
renciler icin Standartlar ise ISTE (The International Society for Technology in Education
- Uluslararasi Egitimde Teknoloji Toplulugu Ogrenciler icin Standartlar) tarafindan, 1998
yilinda teknolojiyi kullanmay1 6grenme; 2007'de 6grenmek icin teknolojiyi kullanma ve
2016'da da teknoloji ile donisturict 6grenme icerikleriyle gelistirilmistir (ISTE, 2020).
Baska bir ifadeyle ISTE, egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimin merkezinde
olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Cansoy, 2018, s. 3122). ISTE standartlarinda, biitlin
paydaslarin dijital teknolojileri etkili bir bicimde kullanmalari ve dijital okuryazarlik be-
cerilerini gelistirilmeleri hedeflenmistir (ISTE, 2020). 2016 yilinda giincellenen ISTE stan-
dartlarinda 21. yiizyilda 6grencilerin sahip olmalari gereken nitelikler yedi ana baslikta
toplanmistir. Bunlar sirasiyla: 1) Yetkin Ogrenen; 2) Dijital Vatandas; 3) Bilgiyi Ureten; 4)
Yenilik¢i Tasarimci; 5) Bilisimsel Diisiinen; 6) Yaratici iletisimci; 7) Kiiresel isbirlikgiliktir
(ISTE, 2016).

Bu orgltler ve olusumlar tarafindan gelistirilen ¢cerceve ve standartlar genel olarak
degerlendirildiginde 21. ylzyil becerilerinin 6rgtlerin ve is cevresinin ihtiyaclarina ve
amagclarina uygun farkli sekillerde, farkl yonleriyle ele alindigi ve siniflandirildigi goral-
mektedir. Diger taraftan tim bu organizasyonlarin ve kurumlarin siniflandirmalarinda
tanimlanan alt kategoriler incelendiginde farkl siniflandirmalarda benzer becerilerin
oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 1). Bu 21. ylzyil becerileri ilgili literatlirde tim mes-
leklerde isguiclinde bulunmasi gereken ve tiim meslekler icin ortak olan beceriler olarak
nitelendirilmektedir (Fisher vd., 2005; Geisinger, 2016; Yildirim, 2019).
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Kiitiiphane ve Enformasyon Bilimi Alaninda 21. Yiizyil Becerileri

Kutliphane ve enformasyon bilimi alani da diger alanlarda oldugu gibi 21. ylzyilin de-
gisen kosullarindan etkilenmis ve donusiime zorlanmistir. Bilgi merkezlerinin ve bilgi
uzmanlarinin geleneksel rolleri varligini stirdiirse de bilgi miktarindaki artis ve bilgiye
gereksinim duyan kullanicilarin bilgi davranislarindaki farklilasma, baska bir deyisle
bilgi gereksinimlerinin daha fazla bireysellesmesi/6zellesmesi, kiitiphanelerdeki bilgi
kaynaklarinin bulut sistemlere tasinmasi, Ustveri, standartlasma ve bilgi erisim konula-
rinin 6n plana ¢ikmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha yogun kullanilmasi, bilginin
etik ve yasal kullanilmasinin 6neminin anlasilmasi, bilgi merkezlerinin uzaktan hizmet
sunmaya baslamasi gibi pek cok yenilik ve anlayisin ortaya ¢ikmasi bilgi merkezlerinin
ve bilgi uzmanlarinin rollerini genisletmistir (Cribb, 2010; Fisher vd., 2005; Tonta, 2012).
Bilgi uzmanlari artik bilgi yoneticisi (knowledge manager), enformasyon yoneticisi (in-
formation manager), veri bilimci, bilgi analisti, bilgi teknolojileri uzmani gibi farkli rol-
lerle ve isimlerle anilmaya baslanmistir (The Library and Information Association [CILIP],
t. y). Bu da LIS alaninin giderek bilgisayar bilimi, yapay zeka ve veri bilimi gibi alanlara
kaydigini veya bu alanlarla belirli noktalarda kesistigini gostermektedir (Tonta, 2012;
Wang, 2018). LIS alanindaki bu paradigma kaymasi alandaki paydaslar tarafindan bilgi
uzmanlarinin (Deng vd., 2015; Fisher vd., 2005; Kuhlthau vd., 2015; Kurbanoglu, 2003;
Kurbanoglu ve Dogan, 2015; Saunders vd., 2015; Shumaker vd., 2016; Yatim vd., 2019;
Yiksel Durukan, 2015) ve bilgi merkezlerinin (Gregory, 2019; Tonta, 2009) rollerinin ve
kittphanecilik ve bilgi okullarinin mufredatlarinin (Tonta, 2012; Witte vd., 2015) da sor-
gulanmasina ve yeni yiizyila gore yeniden nasil sekilleneceginin ve 21. yuzyil nitelikleri-
nin ve yetkinliklerinin neler olacaginin tartisiilmasina da yol agmistir.

Avustralya'da Queensland Teknoloji Universitesi tarafindan 21. yiizyilda basarili bir
bilgi uzmani olmak icin temel bilgi ve becerilerin neler olmasi gerektiginin incelendigi
Queensland projesinde bu beceriler; disiplin becerisi ve genel (generic) beceriler olmak
Gzere ikiye ayrilmistir. Projede bilgi uzmanlariigin 21. ylzyil disiplin becerisi 14 kategori-
de toplanmistir. Bunlar: 1) Enformasyon ve toplum, 2) etik ve yasal sorumluluk, 3) yéne-
tim, 4) bilginin organizasyonu, 5) bilgi hizmetleri, 6) koleksiyon yonetme ve gelistirme,
7) bilgi kaynaklari ve erisim, 8) enformasyon okuryazarligi 6gretimi, 9) bilgi yonetimi,
10) bilgi uzmanlari icin bilgi sistemleri, 11) web icerik yonetimi, 12) kariyer planlama
becerisi, 13) belge yonetimi ve 14) arsivler ve kitliphane ve bilgi bilimi alaninda arastir-
madir. Genel beceriler ise 10 kategoride toplanmistir ve bunlar sirasiyla: 1) Enformasyon
okuryazarhgi, 2) yasam boyu 6grenme, 3) takim calismasi, 4) iletisim, 5) etik ve sosyal
sorumluluk, 6) proje yonetimi, 7) elestirel disinme, 8) problem ¢6zme, 9) is zekasi ve
10) 6z yonetimdir. Projede genel beceriler, ilgili literatlirde de belirtildigi gibi 21. ylzyil
bireylerinin timiinde bulunmasi gereken temel ortak beceriler olarak ifade edilmistir
(Fisher vd., 2005, s. 16). CILIP tarafindan ydrGtilen bir baska projede de 21. yiizyilda
bilgi uzmanlarinda bulunmasi gereken mesleki bilgi ve genel beceriler incelenmistir.
Projenin bulgulari; bilgi uzmanlariyla ilgili 150 is ilanina, mesleki literature, bilgi uzman-
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lari ile gergeklestirilen gériismelere ve arastirma raporlarinin analizine dayanmaktadir.
Bu analizler sonucunda CILIP raporunda bilgi uzmanlarinin 21. ylzyilda sahip olmalari
gereken becerileri; mesleki ve genel beceriler olmak tizere iki kategoride toplanmistir
(Fisher vd., 2005, s. 15, 19). Bu iki projenin sonuclari birbiriyle benzerlik gostermektedir.
Ornegin, CILIP’in genel beceriler kategorisi icinde yer alan elestirel beceriler, diistinme,
problem ¢dzme ve iletisim becerileri Queensland projesinde ortaya konan genel bece-
rilerle 6rtismektedir. Diger taraftan CILIP'in disiplin becerisi kategorisinde Queensland
projesinden farkli olarak bilgi ve iletisim teknolojileri becerisi, bilgi mimarisi ve pazar-
lama yer alirken; genel becerilerde de arastirma becerisi, liderlik, finansal beceriler, su-
num becerisi ve ¢coklu mesleki degerlendirme becerisi gibi beceriler yer almistir (Fisher
vd., 2005, ss. 17-19).

Kurbanoglu ve Dogan (2015) ve Saunders vd. (2015) de arastirmalarinda, 21. yiiz-
yil becerileri arasinda nitelendirilen enformasyon okuryazarldi, bilgi davranisi ve bilgi
problemini ¢cdzme becerilerine odaklanarak, BBY 6grencilerinin bu becerilere sahip olma
dizeylerini incelemislerdir. Cagimizda bu becerilerin diger disiplinlerde oldugu gibi BBY
ogrencileri icin de mezun olduktan sonra is bulmalarinda anahtar beceriler oldugu belir-
tilmistir. Ayrica BBY 6grencilerinin is yasamalarinda karsilasabilecekleri sorunlarin Gste-
sinden gelebilmeleri icin de bu becerilere sahip olmalar gerektigi vurgulanmistir.

Ozel Kitiiphaneler Dernegi (Special Libraries Association-SLA)’ nin 1997, 2003 ve
2014 yillarinda 21. Yazyil Bilgi Uzmanlarinin Yeterlilikleri ve en son 2016 yilinda gtincel-
lenen bicimiyle Bilgi Uzmanlari icin Yeterlilikler’ de bilgi uzmanlarinin ve égrenenlerin
21.yuzyil yeterliklerinin ¢ergevesi ¢izilmistir. SLA’nin 2016 yilinda gtincelledigi yeterlilik-
lerde bilgi uzmanlarinin 21. yiizyil yeterlilikleri 6nceki literatiire benzer sekilde mesleki
yeterlilikler ve genel yeterlilikler seklinde iki ana boliime ayrilmistir. Mesleki yeterlilikler,
enformasyon ve bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve teknolojileri, enformasyon ve bil-
gi kaynaklari degerlendirme ve yonetme, enformasyon ve veri erisimi ve analizi, veri,
enformasyon ve bilgi varliklarinin organizasyonu ve bilgi etigi olmak lzere 6 ana kate-
goride toplanmis ve pek cok alt kategoriye ayrilarak aciklanmistir. Genel yeterlilikler ise
mesleki yetkinliklere ek olarak, diger alanlardaki uzmanlarin da sahip oldugu elestirel
dustinme, girisimcilik, esneklik, yaraticilik, yenilik, problem ¢6zme, etkili s6zli ve yazih
iletisim, isbirlikcilik, pazarlama, liderlik, proje yonetimi, yasam boyu 6grenme, 6gretim
tasarimi ve gelistirme, 6gretme ve rehberlik ve is etigi gibi diger sayisiz bireysel yeterlik-
leri icermektedir (Shumaker vd., 2016).

Alan literatriine genel olarak bakildiginda arastirmalarin agirlikh olarak 21. ylzyil-
da bilgi merkezlerinin ve bilgi uzmanlarinin degisen rollerinden bahsedildigi gérilmek-
tedir. Az sayidaki calismada LIS 6grencilerinin 21. ylzyil becerilerine odaklaniimistir. Bu
arastirmalardan sadece birinde (Geraei ve Heidari, 2015) dgrencilerin genel becerilerinin
incelendigine rastlanmistir. Ancak, arastirmada bu beceriler 21. yuizyil becerileri olarak
degil genel beceriler olarak adlandiriimis ve genel beceriler ilgili literatlrdeki siniflan-
dirmaya benzer sekilde is yerine bakilmaksizin biitlin profesyonel faaliyetler icin gerekli
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olan beceriler olarak nitelendirilmistir. Bunlar bilgi teknolojisi, bilgisayar okuryazarhgi,
ingilizce, meslek etigi, yonetim, arastirma becerileri, iletisim becerileri, bilim felsefesi,
0ngory, takim calismasi, enformasyon okuryazarligi ve elestirel diisinme olmak tizere
12 beceridir (Geraei ve Heidari, 2015, s. 1017, 1019). Belirtilen arastirma disinda LIS 6g-
rencilerinin genel 21. ylzyil becerileri yerine tek tek farkli becerilerine de odaklanildigi
belirlenmistir. Bu arastirmalarda LIS 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri (Hossain
ve Sormunen, 2019), elestirel diisinme (Béres, 2016), bilgisayar ve online bilgi kaynak-
larini kullanma (Israel, 2015), bilgisayar teknolojileri 6z yeterliligi ve bilgisayar becerisi
(Malliari vd., 2012), enformasyon okuryazarligi ve bilgisayar okuryazarligi 6z yeterliligi
(Kurbanoglu, 2003), enformasyon okuryazarligi becerileri (Kurbanoglu ve Dogan, 2015;
Saunders vd., 2015) ve isbirlikcilik (Hodgkinson, 2006) becerileri ayri ayri incelenmistir.

Uluslararasi kamu ve 6zel sektoriin, akademik kuruluslarin ve kar amaci glitmeyen
orgutlerin/derneklerin yani sira LIS alanindaki derneklerin ve kurumlarin da ortaya koy-
duklar cerceve ve standartlarda en sik vurgulanan ortak 21. ytizyil becerileri Tablo 1'de
sunulmustur. Bu calismada da Tablo 1'de yer alan bu temel ortak beceriler lizerinde
durulmustur.

Tablo 1
21. Yiizyil Becerilerini Siniflandiran Orgiitler, Cerceveler ve Projeler

Kitiiphanecilik Alan ile ilgili

Genel Siniflandirmalar Siniflandirmalar

Beceriler Y ) S w _ E a -
& o & & N < = 2
< B g = g O
o)
Algoritmik Diistinme v
Dijital Okuryazarhk v
Elestirel DUsiinme v v v v v v v
iletisim v v v v v v
isbirlikgilik v v v v v v
Problem C6zme v v v ' v v v v
Yaraticilik ve Yenilik v v v

Arastirma Kapsaminda incelenen 21. Yiizyil Becerileri

Bu calisma kapsamina algoritmik diisinme, dijital okuryazarlik, elestirel diisinme, ile-
tisim, isbirlikcilik, problem ¢6zme ve yaraticilik temel becerileri dahil edilmistir. Bu be-
cerilerden dijital okuryazarlik Trilling ve Fadel (2009) tarafindan; bilgi ve iletisim tekno-
lojilerini kullanarak bilgiye erisme, bilgiyi degerlendirme, yénetme ve kullanma olarak
tanimlanmustir. Dijital okuryazarlik bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak arastirma,
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degerlendirme Uretme ve iletisim saglama gibi bilissel, duyussal ve teknik beceriler ge-
rektirmektedir (Kocak ve Goksu, 2020; Ng, 2012). Goruldigu tzere dijital okuryazarlik
icin dahi teknik beceriler disinda bilissel ve sosyal-duyussal gibi teknik olmayan beceri-
ler de gerekmektedir.

21. yuizyil becerilerini siniflandiran 6rgutlerin yapmis oldugu siniflandirmalar ince-
lendiginde bilissel ve sosyal-duyussal becerilerin 21. ylizyilda dnemli bir yeri oldugu g6-
rilmektedir. Bilissel beceriler; problemlerin olduk¢a karmasik olabildigi glinimiz icin
problem ¢dzme, elestirel diisinme, yaratici diisinme (Geisinger, 2016) ve her ne kadar
teknolojik bir beceriymis gibi bir algi yaratsa da algoritmik diisiinme tiiriindeki beceri-
lerdir. Gegmisten glinimuize dogru bakildiginda insanligin gelisiminde tim bu bilissel
becerilerin her zaman 6nemli bir beceri oldugu sdylenebilir (Boyaci ve Atalay, 2016).
Ust diizey diisiinme becerisi olarak siniflandirilan problem ¢ézme, elestirel diisiinme ve
yaraticilik ile ilgili olarak bir¢ok arastirmada aralarinda giiclii bir bagin oldugu ifade edil-
mektedir. Problem ¢6zme icin dnemli olan algoritmik diisiinme de dolayisiyla bu bece-
rilerle oldukga iliskilidir. Ornegin elestirel diisinmenin yaratici diisinme icinde dnemli
bir unsur oldugu, problem ¢6zmenin yaraticiligin merkezinde yer aldigi belirtilmektedir
(Eggers vd., 2017). Hatta Trilling ve Fadel (2009), 21. ylizyil becerilerini siniflandirirken,
elestirel diistinme ve problem ¢6zmeyi birlikte gruplandirmistir. Bu becerilerden eles-
tirel diistinme; bir durumun veya eylemin analiz edilerek degerlendirilmesi ve muhte-
mel sonuclarin gézden gecirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Eggers vd. 2017). Diger
bir beceri olan yaraticilik, medeniyeti daha yukarilara ¢ikaran en énemli etkenlerden
birisidir ve genellikle yeni bir trlin veya fikir ileri sirme olarak tanimlanmaktadir. “Biiyik
C"ve “Kuglk C" olarak da siniflandirilan yaraticilik, baskalarinin tizerinde 6nemli etkiler
olusturan yaraticilik ve glinlik hayatta karsilasilan problemler veya durumlar karsisinda
ortaya ¢ikan yaraticilik olarak ifade edilmektedir (Hennessey ve Amabile, 2010). Bu iki
tlrtin de icinde bulundugumuz yizyil icin oldukca 6nemli yaraticilik tirleri oldugu séy-
lenebilir. Zira daha 6nce de ifade edildigi tzere yaraticilik hem karsilasilan durumlarin
farkliligi ve problemlerin zorlugu icin hem de insanligin gelisimini stirdiirebilmesi icin
onemli ve gereklidir. Problem ¢6zme ise sadece matematiksel islemleri analiz etme ve
¢6zme olarak degerlendirilmemekte, ayni zamanda guinlik hayatta karsilasilan durum-
larla veya zorluklarla bas edebilme becerisi olarak da nitelendirilmektedir (Gurblz vd.,
2017). Problem ¢6zme hem akademik basari icin hem de 21. yuzyl icin dnemli bir bece-
ridir (Adachi ve Willoughby, 2013). Ayrica diger becerilerin de ¢ekirdeginde yer alan bir
beceri oldugu gorilmektedir. Problem ¢dzme ile organik bir bagdi oldugu sdylenebile-
cek bir diger 21. yuzyil becerisi olan algoritmik diisiinme bir sorunun ¢éziimiinde veya
karsilasilan bir durumda siralanan mantiksal adimlar olarak tanimlanabilir (Katai, 2015).

21.ylzyil sosyal-duyussal becerileri incelendiginde ise karsimiza isbirlikgilik ve etkili
iletisim gibi iki 6nemli beceri cikmaktadir. isbirlikcilik takim arkadaslariyla etkili bir se-
kilde calisabilme, ortak amac dogrultusunda baskalariyla rahatlikla anlasabilme, uyum
saglayabilme ve calisma arkadaslarinin her birine karsi sorumluluk duygusu hissedebil-
me olarak ifade edilebilir (Koenig, 2011). Glinimiz kosullarindaki gorevler alan uzman-
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lig1 gerektirebilmekte ve olduk¢a karmasik olabilmektedir. Bu nedenle, bireysel olarak
tlim bilgi ve becerilere sahip olunabilmesi mimkiin olmamaktadir (van Laar vd., 2020).
Kisacasi 21. yuzyilda artik codu is takim calismasi ile tamamlanmaktadir. Dolayisiyla is
birligi yapabilme becerisi anahtar becerilerden birisidir. is birliginin saglanabilmesinde
gerekli olan temel gerekliliklerden birisi de etkili iletisim becerisidir. Etkili iletisim, ile-
tisim ¢agi olarak da adlandirilan gliniimiz icin oldukca 6nemli becerilerdendir. Sosyal
ortamlarda etkili iletisimin saglanmasi; 6zellikle ancak is birligiyle bir seylerin basari-
labildigi gliniimiz kiresel diinyasinin ekonomik kosullarina uyum saglanabilmesinde
onemli gerekliliklerdendir. Bilginin hedef kitleye aktarilabilmesi, paylasilabilmesi ve he-
def kitle tarafindan sunulan icerigin anlasilabilir olmasini saglamak icin de etkili iletisim
21. yuzyil i¢in 6n kosul bir beceri olarak ifade edilebilir (Ananiadou ve Claro, 2009; van
Laar vd., 2020). Etkili iletisim becerisi; ben dili kullanma, egoyu gelistirici dil, empati,
etkin dinleme ve kendini tanima/agma boyutlarindan olusmaktadir (Bulus vd., 2017).
Bunlardan ilki ben dili becerisidir. Ben dili, kisinin kendisine yonelik mesajlara tepkisini
(duygu ve dustincelerini) karsi tarafa iletirken kendisini merkeze alma ve duygu ve di-
stincelerini karsi tarafi kirmadan, elestirmeden, yargilamadan hassas bir sekilde iletebil-
me becerisidir (Soker, 2016). Egoyu gelistirici dil ise Whirter ve Voltan-Acar (2005, Bulus
vd., 2017, s. 6'da aktarildigi gibi) tarafindan iletisim kurulan kisinin kendisini zayif ve
yetersiz gdérmesine izin vermeden, bireyin olumlu 6zelliklerine vurgu yapilarak bireyin
eksik yonlerinin giderilmesini saglayan beceri olarak aciklanmaktadir. Boylece bireyde
ihtiya¢ duyulan degisimlerin bireyi kirmadan gerceklestiriimesi hedeflenir. Empati be-
cerisi iletisim stirecinde bireyin kendisini karsidaki kisinin diinyasini anlamaya ¢alismasi
olarak tanimlanabilir (Bulus vd., 2017). Dolayisiyla etkili bir iletisim sureci icin oldukca
onemlidir. Etkili iletisimin temelini olusturan énemli bir iletisim becerisi de etkin din-
leme becerisidir. Etkin dinleme becerisine sahip olan kisi karsisindakine 6nemsendigi
duygusunu hissettirir ve bu da etkilesimin glivenle gerceklesmesini saglar ve iletisimi
doyurucu kilar (Cuiceloglu, 2019). Etkili iletisim becerilerinden sonuncusu olan kendini
tanima/agma becerisi, bireyin kendi duygularinin farkinda olmasina, dolayisiyla kendi
iradesini daha saglikli bir sekilde yonlendirmesine ve seffaf bir iletisim stirecinin ylri-
tllmesine katki saglamaktadir (Bulus vd., 2017).

Calismanin Onemi, Amaci ve Sorulari

ilgili literatiirde detayli olarak yer verildigi gibi 21. ylizyil becerilerine sahip olmak giini-
miizde her birey icin gerekli oldugu kadar BBY 6grencilerinin de giinliik, akademik ve
mesleki yasamlari icin oldukca 6nemli ve gereklidir. BBY 6grencilerinin gliniimiizde 21.
yuzyil becerilerine sahip olmalari bu kadar 6nemli olmasina ragmen ulusal ve uluslara-
rasi alan literattirinde konunun sinirl diizeyde ele alindigi ve genellikle tek bir beceri
Gzerine odaklanildigr goriilmektedir. Diger taraftan cok sayida 21. ylzyil yeterliligi ol-
masi bitun yeterlilikleri kapsayan bir ¢alismanin yapilmasi glicliglini de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle bu arastirmada calisma sinirlamalari ve kapsam genisligin-
den dolayi 11 genel 21. ylzyil becerisine odaklanilmistir (Bkz. Tablo 1 ve Tablo 3). Bu
11 becerinin secilmesinin diger bir nedeni de bu becerilerin farkh tlkeler, kurumlar ve
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cerceveler tarafindan tespit edilen 21. ylzyil becerileri kapsaminda en sik karsilasilan
beceriler olmasidir. Calisma belirlenen bu 11 beceri ile sinirlandiriimasina ragmen, 6zel-
likle ulusal alan literatiiriinde bilindigi kadariyla ilk calisma olma niteligi tasimaktadir.
Dolayisiyla calismanin alan literattiriinde 6nemli bir boslugu doldurmasi beklenmek-
tedir. Bu baglamda calismada BBY bolimlerinde 6grenim goren lisans dgrencilerinin
genel 21. ylzyil becerilerine sahip olma diizeylerinin ve bu bolimlerin 6grencilere bu
becerileri kazandirma diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir ve asagidaki sorulara ya-
nit aranmistir:

BBY 6grencilerinin:
1. 21.yuzyll becerileri ne dlizeydedir?

2. Sinif diizeylerine gore 21. ylzyil becerilerine sahip olma diizeyleri arasinda anlamli
bir farkhhk var midir?

3. Yas gruplarina gore 21. ylzyil becerilerine sahip olma duizeyleri arasinda anlamli bir
farkhhk var midir?

4. Ogrenim gérdiikleri tiniversitelere gére 21. yiizyil becerilerine sahip olma diizeyleri
arasinda anlamli bir farkhhk var midir?

5. Cinsiyete gore 21. ylizyil becerilerine sahip olma diizeyleri arasinda anlamli bir fark-
hhk var midir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Calismada nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni kullanilmistir. Tarama arastir-
malari genellikle genis bir kitlenin belli bir konudaki gorislerini ortaya koymak amaciy-
la yapilan calismalardir (Fraenkel vd., 2011). Bu calismada da BBY bolim 6grencilerinin
21. ylizyil becerilerine sahip olma diizeylerine iliskin kapsamli bir fotograf ortaya ¢ika-
rilmak istendidi icin tarama deseni tercih edilmistir. Ayrica bu bolimde 6grenim goren
lisans 6grencilerinin 21. ylzyil beceri diizeylerinin degisimini incelemek icin de kesitsel
tarama deseni kullanilmistir. Bir degisim stirecinin izlenebilmesi icin genellikle boylam-
sal veya kesitsel arastirma deseni tercih edilmektedir. Bu calisma icin boylamsal yontem
genis bir zaman dilimi gerektirdiginden kesitsel arastirma deseninin oldukga uygun bir
yontem olduguna karar verilmistir. Clinku kesitsel tarama arastirmalar 6zellikle zaman
gerektiren arastirma turlerine kiyasla hedef kitleden bir anda veri toplayarak karsilas-
tirma imkani sunmasi agisindan buiiyik bir avantaj saglamaktadir (Fraenkel vd., 2011).

Orneklem

Calismanin evrenini Turkiye'de 9 farkli Gniversitenin BBY bolimiinde 6grenim goren
2660 lisans dgrencisi olusturmaktadir (Yiiksek Ogretim Kurumu [YOK], 2020). Ornekle-
min seciminde, hem evrenden daha kolay ulasilabilir katihmcilar arasindan secim yapi-
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labilmesine olanak verdigi icin hem de calismaya katihm gonullilik esasina dayandigi
icin amacl uygun ornekleme teknigi kullaniimistir (Teddlie ve Yu, 2007). Bu dogrultuda
cografi olarak farkli konumlarda ve aktif 6grencisi bulunan 9 Universitenin BBY boli-
miinde 6grenim goren 683 lisans 6grencisine ulasiimistir. Sinif tekrari yapan veya 6gre-
nim slresi uzayan 6grenciler 6grenim gordukleri seviyeyi belirtmislerdir. Bliylikoztiirk
vd. (2016, s. 98), 3000°e kadar buytiklikteki evren icin 341 drneklem sayisinin yeterli ol-
dugunu belirtmektedirler. Dolayisiyla bu ¢alismanin 6rneklem sayisinin da evreni temsil
etmesi icin yeterli sayinin Gzerinde oldugu soylenebilir. Katilimcilarin cinsiyetlere, Gni-
versitelere, sinif diizeylerine ve yaslara gore dagilimi Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2
Katihmailara lliskin Demografik Veriler
f %
Cinsiyet
Kadin 509 74,5
Erkek 174 25,5
Universite
Atatiirk Universitesi (ATAUNI) 273 40,0
Marmara Universitesi (MU) 103 15,1
Cankiri Karatekin Universitesi (CAKU) 82 12,0
istanbul Universitesi (iU) 45 6,6
Hacettepe Universitesi (HU) 43 6,3
Ankara Universitesi (AU) 40 5,9
Ankara Yildinm Beyazit Universitesi (AYBU) 40 5,9
Kastamonu Universitesi (KU) 35 5,1
istanbul Medeniyet Universitesi (IMU) 22 3,2
Yas Araligi
21-23 416 60,9
18-20 189 27,7
24 ve Uzeri 78 11,4
Seviye
3. Sinif 207 30,3
4, Sinif 192 28,1
2. Sinif 146 214
1. Sinif 138 20,2
Toplam 683 100
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Veri Toplama Siireci

Veriler katilimcilardan 2019-2020 akademik yili bahar yariyillinda, Google e-formlar
platformunda olusturulan form araciligiyla online toplanmistir. Arastirmacilar belirtilen
Universitelerde bulunan katihmcilara 6ncelikle bolim baskanliklari ve calismaya destek
veren Ogretim elemanlari aracihgiyla ulagmislardir. Ayrica daha fazla katilimciya ulas-
mak icin bu bdlim 6grencilerine yonelik bulunan sosyal medya platformlari, gruplari,
sayfalari aracihgiyla iletisime gegilmistir. Calismaya katim tamamen gonulliiluk esasina
dayali olarak gerceklestirilmistir. Anket formunda 6grencilere arastirmanin amaci, an-
ketin yaklasik yanitlanma stiresi (15-20 dakika) ve anketi nasil dolduracaklari hakkinda
yonerge yer almistir.

Veri Toplama Araclari

Calismada 6grencilerin genel 21. ylizyil becerilerini incelemek amaciyla farkli arastirma-
cilar tarafindan gelistirilen cesitli 6lcekler kullaniimistir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik
diizeyleri, Ustiindag vd. (2017) Tiirkce' ye uyarladigi dlcek araciligiyla belirlenmistir. Us-
tlndag vd. (2017) arastirmalarinda dijital okuryazarlik 6l¢cegini tek boyutlu ve guivenirlik
katsayisini da a=0.86 olarak tespit etmislerdir. Bulus vd. (2017) tarafindan gelistirilen
etkili iletisim becerileri Olcegdi ise 6grencilerin iletisim beceri diizeylerini belirlemek
amaciyla kullanilmistir. Olcek; egoyu gelistirici dil, etkin dinleme, kendini tanima/acma,
empati ve ben dili kullanma alt boyutlarindan olugmaktadir. Bulus vd. (2017) 6lcegin
boyutlarinin givenirlik katsayilarini; egoyu gelistirici dil icin a=0,72, etkin dinleme
icin a=0,84, kendini tanima/a¢ma icin a=0,76, empati icin a=0,85 ve ben dili kullanma
icin a=0,83 olarak elde etmislerdir. Yaraticilik, algoritmik diisinme, elestirel diistinme,
problem ¢6zme ve isbirlikcilik ile ilgili beceri dizeylerini belirlemek icin ise Korkmaz
vd. (2017) bilgisayarca distinme 6lcegdi kullaniimistir. Bu 6lgegin boyutlarinin giivenir-
lik katsayilar; yaraticilik icin a=0,84, algoritmik disiinme icin a=0,87, elestirel disinme
icin a=0,78, problem ¢6zme icin a=0,73 ve isbirlikgilik icin a=0,87 olarak elde edilmistir.
Ayrica 6lcegin tamaminin guivenirlik katsayisi da a=0,82 olarak tespit edilmistir. Tim 6l-
ceklerin gegerlik ve glivenirlik dnlemleri alindigindan bu ¢alisma kapsaminda ayrica bir
gecerlik ve guivenirlik calismasi yurutilmemistir.

Veri Analizi

Elde edilen verilerin analizinde betimsel ve kestirimsel istatistiki analiz teknikleri kulla-
nilmistir. Oncelikle verilerin carpiklik ve basiklik degerleri tizerinden normal dagilip da-
gilmadigi kontrol edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.96 araliginda oldugu
icin normal dagihm goésterdikleri belirlenmistir.

Birinci arastirma sorusunu yanitlamak icin aritmetik ortalama ve standart sapma be-
timsel istatistiklerinden yararlanilmistir. Sinif diizeyine, yasa, Universiteye ve cinsiyete
gore 21. ylizyil beceri diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
icin Tek Y&nli MANOVA testi uygulanmustir. Oncelikle Tek Yénli MANOVA testinin var-
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sayimlari incelenmistir. Kovaryans matrislerinin homojen olup olmadiginin incelenmesi
icin ise Box’s Test sonuclari incelenmistir. Box'in M (1,57) istatistigine gore yayllma mat-
risinin homojenlik sayiltisinin saglanmadigi tespit edilmistir (p<0,05)). Ancak MANOVA
testinin varyanslarin homojenligine karsi direncli bir istatistiksel test oldugunu belirten
Pituch ve Stevens (2016) “en blyik 6rneklem/en kiiglik drneklem” sonucunun 1,5'ten
kiicik oldugu durumda MANOVA testinin uygulanabilecegdini belirtmistir. Bu baglam-
da MANOVA testi uygulanmis ve varsayimlarin saglandigi durumlarda (ikinci arastirma
sorusu) Wilks'Lambda istatistigi ve varsayimlarin ihlal edildigi durumlarda (lictinc, dor-
diincii ve besinci arastirma sorular) Pillai’s Trace istatistigi kullaniimistir. Akbulut (2010)
MANOVA testinin varsayimlarinin ihlal edilmesi ve gruplarin birbirinden ¢ok farkli ol-
masi durumunda Pillai’s Trace testinin kullaniimasini nermektedir. MANOVA testinin
secilmesinin nedeni ise bagimli degiskenlerin yani 21. ylizyil becerilerinin birbirleri ile
iliskili beceriler olmasidir. Ayrica bulgular yorumlanirken; 1,00 - 1,79 deger araligi “cok
dusuk’ 1,80 - 2,59 deger arahgi “diistik”, 2,60 - 3,39 deger araligi “orta’, 3,40 - 4,19 deger
araligi “yliksek”, 4,20 — 5,00 deger araligi “cok yiiksek” olarak degerlendirilmistir.

Bulgular
BBY Ogrencilerinin 21. Yiizyil Beceri Diizeyleri

Calismaya katilan 6grencilerin 21. yiizyil becerilerine sahip olma dizeylerine iliskin
betimsel istatistikler Tablo 3'de sunulmustur. BBY 6grencilerinin 21. yuzyil beceri di-
zeylerinin ortalamalarina bakildiginda becerilerinin orta, yiksek ve ¢ok ylksek diizey-
de oldugu gorilmektedir. Tablo 3'te sunuldugu gibi 6grencilerin algoritmik diisiinme
becerisine orta duizeyde (X=2,94), etkin dinleme becerisine ise cok ylksek diizeyde X
=4,30) sahip olduklari tespit edilmistir.

Tablo 3
21. Yiizyil Becerilerine lliskin Betimsel Istatistikler
X sS

Algoritmik Diisiinme 2,94 1,00
Ben Dili Kullanma 3,66 0,47
Dijital Okuryazarhk 3,53 0,60
Egoyu Gelistirici Dil 4,02 0,56
Elestirel Disiinme 3,68 0,72
Empati 4,01 0,54
Etkin Dinleme 4,30 0,54
isbirlikgilik 3,68 0,88
Kendini Tanima/A¢ma 3,61 0,74
Problem Cozme 3,44 0,72
Yaraticilik 4,14 0,55
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Ogrencilerin; ben dili kullanma, dijital okuryazarlik, egoyu gelistirici dil, elestirel dii-
siinme, empati, isbirlikcilik, kendini tanima/a¢ma, problem ¢6zme ve yaraticilik beceri-
lerinin yliksek diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir. Yiiksek diizey araligindaki bece-
riler arasinda ortalamasi en yiiksek olan becerinin yaraticilik becerisi olmasi da dikkat
¢ceken bulgulardandir.

Sinif Diizeyine Gore 21. Yiizyil Becerileri

Ogrencilerin sinif diizeyine gére 21. yiizyil becerilerine sahip olma diizeylerine iliskin
anlamli farkhlk olup olmadigini incelemek amaciyla Tek Yonli MANOVA testi yapilmis-
tir. Bu sonuglara gore sinif diizeyine gore 21. ylizyil becerilerine sahip olma diizeylerinin
anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir L= 0,89, F(33, 1971,70) = 2,37, p < 0,05, n2 =
0,04. MANOVA testi sonuclari Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4
Sinif Diizeyine G6re MANOVA Testi Sonuglari
Wilks's Lambda F p R?
Kesen 0,01 13549,94 0,00 0,99
Sinif 0,89 2,37 0,00 0,04

Sinif seviyesinin hangi bagimli degiskenlerde anlamli diizeyde degisiklige neden
olduguna iliskin bulgular ise Tablo 5'te sunulmustur. Bu sonuglara gore algoritmik du-
siinme (F(33, 1971,70)=3,95, p<0,05, n2=0,02), dijital okuryazarlk (F(33, 1971,70)=4,33,
p<0,05, n2=0,02), isbirlik¢ilik (F(33, 1971,70)=4,29, p<0,05, n2=0,02) ve problem ¢d6zme
(F(33,1971.70)=6,18, p<0,05, n2=0,03) becerileri sinif seviyelerine gore anlaml farklilik
gosterirken, diger beceriler arasinda anlamli bir farklihga rastlanmamistir.

Tablo 5

Bagimli Degiskenlerin Seviyelere Gore Farki
Bagimli Degiskenler Kareler Toplami df Ortalamalar Toplami F p R?
Algoritmik Diisiinme 11,854 3 3,95 3,95 0,01 0,02
Ben Dili Kullanma 0,67 3 0,22 0,99 0,39 0,00
Dijital Okuryazarhk 4,67 3 1,55 4,33 0,01 0,02
Egoyu Gelistirici Dil 1,07 3 0,35 1,74 033 0,01
Elestirel Disiinme 2,39 3 0,79 1,50 0,21 0,01
Empati 0,21 3 0,07 024 086 0,00
Etkin Dinleme 0,40 3 0,13 0,46 0,71 0,01
isbirlikgilik 10,05 3 3,35 4,29 0,01 0,02
Kendini Tanima/A¢ma 3,48 3 1,16 2,10 0,10 0,01
Problem C6zme 9,40 3 3,13 6,18 0,00 0,03
Yaraticilik 1,28 3 042 1,39 024 0,01
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Anlamli farkliigin hangi sinif diizeyleri arasinda olustugunu belirlemek igin ¢oklu
karsilastirma testleri uygulanmistir. Dijital okuryazarlk, isbirlikgilik, problem ¢6zme
faktorlerinde varyanslar esit olmadigi icin Tamhane's T2 testiyle, algoritmik diisinme
becerisi ise Bonferroni testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6
Sinif Diizeyine Gdre Coklu Karsilastirma Sonuglari
Sinif Diizeyi X SS 1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif

1. Simif 2,74 094
2.Sinif 284 095 1,00

Algoritmik Diistinme
3. Sinif 3,01 1,03 0,11 0,90
4. Sinif 3,09 1,03 0,01 0,15 1,00
1. Sinif 342 060
2.Sinif 347 052 0,97

Dijital Okuryazarhk
3. Sinif 364 055 0,00 0,02
4. Sinif 355 0,69 0,33 0,75 0,70
1. Sinif 366 097

. 2. Sinif 389 085 0,18

Isbirlikgilik
3. Sinif 4,01 0,81 0,00 0,80
4. Sinif 383 091 0,51 0,98 0,24
1. Sinif 343 061
2. Sinif 341 0,71 1,00

Problem C6zme
3. Sinif 360 064 0,08 10,08
4. Sinif 3,30 0,82 0,43 0,62 0,00

Tablo 6'da elde edilen bulgulara bakildiginda algoritmik diisiinme becerisinin 4. sinif
(X=3,09) ile 1. sinif (X=2,74) diizeyi arasinda 4. sinif lehine anlamli diizeyde farkllik gos-
terdigi tespit edilmistir. Dijital okuryazarlik becerisine sahip olma diizeyleri acisindan 3.
sinif 6grencilerinin (X=3,64); 1. sinif (X=3,42) ve 2. sinif (X=3,47) diizeyindeki 6grenciler-
den anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. isbirlikcilik becerisine sahip olma
diizeyi incelendiginde 3. sinif diizeyindeki égrencilerin (X=4,01), 1. sinif diizeyindeki
dgrencilerden (X=3,66) anlaml diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Son olarak sinif
diizeyine gore problem ¢dzme becerisi acisindan ise 4. sinif dgrencilerinin (X=3,30), 3.
Sinif grencilerinden (X=3,60) anlamli diizeyde diisiik oldugu gériilmektedir.

Yaslara Gore 21. Yiizyil Becerileri

Ogrencilerin yaslarina gére 21. yiizyil becerilerine sahip olma diizeylerine iliskin anlam-
It bir farkhlk olup olmadigini incelemek amaciyla Tek Yonli MANOVA testi yapilmistir.
Gruplardaki katihmci sayilarinin birbirlerinden ¢ok farkli oldugu gorildiagu igin (Bkz.
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Tablo 1) MANOVA testinin Pillai’s Trace istatistigi kullanilmistir. Bu sonuglara gore yas
gruplarina gore 21. yiizyil becerilerine sahip olma diizeylerinin anlamli farklilik gosterdi-
gi belirlenmistir V= 0,08, F(22, 1342) = 2,56, p < 0,05, n2 = 0,04. MANOVA testi sonuclari
Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7
Yas Kategorilerine G6re MANOVA Testi Sonuclari
Pillai’s Trace F p R?
Kesen 0,99 8870,58 0,00 0,99
Yas Gruplar 0,08 2,56 0,00 0,04

Yas gruplarina gore hangi bagiml degiskenin anlamli diizeyde degistigine iliskin
bulgular ise Tablo 8de sunulmustur. Bu sonuglara gére algoritmik disiinme (F(22,
1342)=7,39, p<0,05, n2=0,02), ben dili kullanma (F(22, 1342)=3,96, p<0,05, n2=0,01) ve
isbirlikcilik (F(22, 1342)=6,82, p<0,05, n2=0,02) becerileri yas gruplarina gére anlamli
farklilik gosterirken, diger beceriler arasinda anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir.

Tablo 8

Badgimli Degiskenlerin Yas Gruplarina Gére Farki
Bagimli Degiskenler Kareler Toplami  df Ortalamalar Toplami F p R?
Algoritmik Diisiinme 14,71 2 7,36 7,39 0,00 0,02
Ben Dili Kullanma 1,78 2 0,89 3,96 0,02 0,01
Dijital Okuryazarhk 1,36 2 0,68 1,87 0,15 0,01
Egoyu Gelistirici Dil 0,96 2 0,48 1,51 022 0,00
Elestirel Dislinme 1,91 2 0,95 1,79 0,16 0,00
Empati 1,32 2 0,66 2,20 0,11 0,00
Etkin Dinleme 0,02 2 0,01 0,03 096 0,00
isbirlikgilik 10,61 2 5,31 6,82 0,00 0,02
Kendini Tanima/A¢ma 0,60 2 0,30 053 058 0,00
Problem C6zme 0,97 2 0,48 093 039 0,00
Yaraticilik 0,64 2 0,32 1,05 035 0,00

Anlamli farkhiligin hangi yas gruplari arasinda oldugunu belirlemek icin ¢oklu kar-
silastirma testleri uygulanmustir. isbirlikcilik faktdriiniin varyanslar esit olmadigi icin
Tamhane's T2 testiyle, algoritmik diisiinme ve ben dili kullanma faktéra ise Bonferroni
testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 9'da sunulmustur.
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Tablo 9
Yas Gruplarina Gére Coklu Karsilastirma Sonuclari
Yas Gruplari X SS 18-20 21-23
18-20 2.74 0,96
Algoritmik Diistinme 21-23 2.97 1,01 0,03
24 ve lzeri 3.24 0,97 0,00 0,09
18-20 3.72 0,47
Ben Dili Kullanma 21-23 3.63 0,48 0,06
24 ve lzeri 3.75 0,44 1,00 0,11
18-20 3.66 0,95
isbirlikgilik 21-23 3.95 0,85 0,00
24 ve lizeri 3.85 0,85 0,29 0,75

Tablo 9 incelendiginde algoritmik diistinme beceri diizeyi acisindan 18-20 yas arali-
gindaki 6grencilerin (X=2,74); 21-23 yas araligindaki 6grencilerden (X=2,97) ve 24-iizeri
yas araligindaki 6grencilerden (X=3,24) anlamh diizeyde diisiik oldugu belirlenmistir.
Ben dili kullanma becerisi acisindan ise MANOVA testi neticesinde anlamli farklilik oldu-
gu bulgusu elde edilse de yapilan ¢oklu karsilastirma testinde anlamli bir farkhhk bulu-
namamistir. Isbirlikcilik becerisi acisindan da 18-20 yas araligindaki 6grenciler (X=3,66)
ile 21-23 yas araligindaki 6grenciler (X=3,95) arasinda, 21-23 yas araligindaki 6grenciler
lehine anlamli diizeyde farkli oldugu tespit edilmistir.

Universitelere Gore 21. Yiizyil Becerileri

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri tiniversitelere gore 21. yiizyil becerilerine sahip olma
diizeylerine iliskin farklilasma olup olmadigini incelemek amaciyla Tek Yonli MANO-
VA testi yapilmistir. Gruplardaki katiimci sayilarinin yine birbirinden ¢ok farklilik gos-
termesi nedeniyle Pillai’s Trace istatistigi kullaniimistir. Bu sonuglara gore 6grencilerin
o0grenim gordukleri tniversitelere gore 21. ylzyil becerilerine sahip olma diizeylerinin
anlaml farkhhk gosterdigi belirlenmistir V= 0,21, F(88, 5368) = 1,65, p < 0,05, n2 = 0,03.
MANOVA testi sonuglari Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10
Universitelere G6re MANOVA Testi Sonuglari
Pillai's Trace F p R?
Kesen 0,99 8450,49 0,00 0,99
Yas Gruplari 0,21 1,65 0,00 0,03
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21. yuzyil becerilerinin Universitelere gore anlamli diizeyde farklilasip farkhlasma-
digina iliskin bulgular Tablo 11'de sunulmustur. Bu sonuclara gore dijital okuryazarlk
(F(88, 5368)=2,95, p<0,05, n2=0,03), etkin dinleme (F(88, 5368)=2,97, p<0,05, n2=0,03)
ve isbirlikcilik (F(88, 5368)=1,99, p<0,05, n2=0,02) becerilerinin iniversitelere gore an-
lamli farkhhk gosterdigi tespit edilirken, diger beceriler arasinda anlamh farklilik olma-
digi belirlenmistir.

Tablo 11

Bagimli Degiskenlerin Universitelere Gére Farki
Bagimli Degiskenler Kareler Toplami df Ortalamalar Toplami F p R?
Algoritmik Distinme 6,16 8 0,77 0,75 064 0,01
Ben Dili Kullanma 2,30 8 0,28 1,27 0,25 0,01
Dijital Okuryazarhk 8,43 8 1,05 295 0,00 0,03
Egoyu Gelistirici Dil 4,27 8 0,53 1,70 0,09 0,02
Elestirel Disiinme 7,30 8 0,91 1,73 0,08 0,02
Empati 4,14 8 0,52 1,73 008 0,02
Etkin Dinleme 6,81 8 0,85 2,97 0,00 0,03
isbirlikgilik 12,48 8 1,56 1,99 0,04 0,02
Kendini Tanima/A¢ma 1,47 8 0,18 033 095 0,00
Problem C6zme 1,09 8 0,13 026 097 0,01
Yaraticilk 1,00 8 0,12 040 091 0,01

Anlamli farkhihgin hangi Gniversiteler arasinda oldugunu belirlemek igin ¢oklu karsi-
lastirma testleri uygulanmistir. Tum degiskenlerin varyanslari esit oldugu icin Bonferro-
ni testi tercih edilmistir. Analiz sonuglar Tablo 12'de sunulmustur.
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Universite X SS 1 2 3 4 5 6 7 8
1.ATAUNI 3,48 0,61
2.AU 3,55 043 1,00
3.HU 391 056 0,00 0,21
4. GCAKU 3,46 064 1,00 1,00 0,00
Dijital Okuryazarhk 5. MU 3,52 059 1,00 1,00 0,01 1,00
6.KU 351 055 100 1,00 0,13 1,00 1,00
7.i0 360 059 1,00 1,00 055 100 100 1,00
8. AYBU 368 063 100 100 100 100 1,00 1,00 1,00
9.iMU 3,48 049 100 100 024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1.ATAUNI 4,20 0,56
2.AU 4,52 045 0,01
3.HU 432 045 1,00 1,00
4. CAKU 432 054 1,00 1,00 1,00
Etkin Dinleme 5.MU 438 052 0,12 1,00 100 1,00
6.KU 426 044 1,00 100 100 1,00 1,00
7.i0 445 049 0,16 1,00 100 1,00 1,00 1,00
8. AYBU 432 054 100 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00
9.iMU 442 059 1,00 1,00 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00
1.ATAUNI 3,89 0,86
2.AU 3,74 1,05 1,00
3.HU 396 0,74 1,00 1,00
4.GCAKU 4,00 082 1,00 1,00 1,00
isbirlikgilik 5.MU 380 082 1,00 1,00 1,00 1,00
6. KU 3,70 1,09 100 1,00 100 1,00 1,00
7.i0 402 086 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
8. AYBU 3,44 1,04 008 1,00 027 0,03 1,00 1,00 0,09
9.iMU 3,86 086 1,00 1,00 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00

Tablo 12 incelendiginde HU'de (X=3,91) egitim

goren ogrencilerin dijital okurya-

zarlik becerilerinin; ATAUNI (X=3,48), CAKU (X=3,46) ve MU (X=3,52) 6grencilerinden
anlaml dizeyde yiksek oldugu tespit edilmistir. Etkin dinleme becerileri acisindan
ATAUNI (X=4,20) ile AU (X=4,52) 6grencileri arasinda anlamli diizeyde farkhlik oldugu
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belirlenmistir. Ankara Universitesinde 6grenim géren égrencilerin etkin dinleme bece-
rilerine sahip olma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. isbirlikgilik beceri
diizeyi acisindan ise sadece CAKU 6grencileri (X=4,00) ile ABYU 6grencileri (X=3,44) ara-
sinda, CAKU lehine anlamli diizeyde farkl oldugu belirlenmistir.

Cinsiyete Gore 21. Yiizyil Becerileri

Ogrencilerin cinsiyetlerine gére 21. ylizyil becerilerine sahip olma diizeylerine iliskin
farklilasma olup olmadigini incelemek amaciyla Tek Yonli MANOVA testi yapilmistir.
Gruplardaki katilimcr sayilarinin yine birbirinden cok farklilik géstermesi nedeniyle
Pillai’s Trace istatistigi kullanilmistir. Bu sonuclara gore 6grencilerin cinsiyetlerine gore
21. ylzyl becerilerine sahip olma diizeylerinin anlamli farklilik gésterdigi belirlenmistir
V=10,08, F(11,671) = 5,92, p < 0,05, n2 = 0,08. MANOVA testi sonuclari Tablo 13'te veril-
mistir.

Tablo 13
Cinsiyetlere G6re MANOVA Testi Sonuglari
Pillai’s Trace F P R?
Kesen 0,99 10502,84 0,00 0,99
Yas Gruplan 0,08 5,92 0,00 0,08

Cinsiyete gore hangi bagiml degiskenin anlamli diizeyde degistigine iliskin bulgular
ise Tablo 14'te sunulmustur. Bu sonuclara gore algoritmik distiinme (F(11, 671)=12,18,
p<0,05, n2=0,02), ben dili kullanma (F(11, 671)=27,18, p<0,05, n2=0,04), egoyu gelisti-
rici dil (F(11, 671)=9,34, p<0,05, n2=0,01) ve etkin dinleme (F(11, 671)=22,68, p<0,05,
Nn2=0,03) becerileri cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik géstermektedir.
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Tablo 14

Bagimli Degiskenlerin Cinsiyete Gore Farki
Bagimli Degiskenler Kareler Toplami  df Ortalamalar Toplami F p R?
Algoritmik Diisiinme 12,14 1 12,14 12,18 0,00 0,02
Ben Dili Kullanma 5,92 1 5,92 27,17 0,00 0,04
Dijital Okuryazarhk 0,00 1 0,01 0,01 0,92 0,00
Egoyu Gelistirici Dil 2,90 1 2,91 934 0,00 0,01
Elestirel DUsiinme 0,01 1 0,02 0,03 085 0,00
Empati 0,80 1 0,80 267 0,0 0,00
Etkin Dinleme 6,44 1 6,44 22,68 0,00 0,03
isbirlikilik 0,70 1 0,70 0,89 035 0,00
Kendini Tanima/A¢ma 0,28 1 0,28 0,51 0,47 0,00
Problem C6zme 0,53 1 0,54 1,04 031 0,00
Yaraticilik 0,09 1 0,09 029 059 0,00

Algoritmik diisiinme becerisine erkeklerin (X=3,17), kadinlara (X=2,86) oranla daha
fazla sahip oldugu gorilmektedir. Ben dili kullanma, egoyu gelistirici dil ve etkin din-
leme becerilerine ise kadinlarin (X=3,72, X=4,06, X=4,36), erkeklere (X=3,51, X=3,91,
X=4,14) gére daha fazla sahip oldugu belirlenmistir. Analiz sonuclari Tablo 15'te sunul-
mustur.

Tablo 15
Cinsiyetelere Gére Karsilastirma Sonuclari
Cinsiyet X SS p
Erkek 3,17 1,02 0,02
Algoritmik Diistinme
Kadin 2,86 0,98
Erkek 3,51 0,46 0,04
Ben Dili Kullanma
Kadin 3,72 0,46
Erkek 391 0,57 0,01
Ego Gelistirici Dil
Kadin 4,06 0,55
Erkek 4,14 0,54 0,03
Etkin Dinleme
Kadin 4,36 0,52
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Tartisma

Bu calismada BBY bolimi 6grencilerinin; algoritmik diistinme, ben dili kullanma, dijital
okuryazarlk, egoyu gelistirici dil, elestirel distinme, empati, etkin dinleme, isbirlikcilik,
kendini tanima/agma, problem ¢6zme ve yaraticilik gibi 21. ylzyil becerilerine sahip
olma diizeyleri ile bu becerilerin sinif, yas, 6grenim goérdiuga tiniversite ve cinsiyet gibi
faktorlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Ogrencilerin 21. ylizyll beceri diizeyleri incelendiginde tiim becerilere orta diizey ve
tizerinde sahip olduklar tespit edilmistir (Bkz. Tablo 3). Ogrencilerin bu becerilerden sa-
dece algoritmik diistinme becerisine orta dliizeyde sahip olduklari belirlenirken, sadece
etkin dinleme becerisine de ¢ok yiiksek diizeyde sahip olduklari sonucu elde edilmistir.
Diger becerilere ise dgrencilerin yiiksek diizeyde sahip olduklar tespit edilmistir. 0g-
rencilerin algoritmik diistinme becerisinin ortalamasinin diger becerilere oranla diisiik
diizeyde olmasi sonucu, Kocak ve Géksu'nun (2020) farkli bolim 6grencileri Gzerinde
yaptiklari arastirmalarinda 6grencilerin algoritmik diistinme becerilerinin dusuk diizey-
de ¢ikmasi sonucuyla kismen benzerlik gostermektedir. Algoritmik disiinme, bilisimsel
veya matematiksel bir beceri olarak tanimlanmasa da (Doleck vd., 2017) soyutlayabilme
ile ilgili bir beceri oldugu icin (Kili¢ vd., 2020) 6grencilerde diger becerilere oranla daha
diustk duzeyde elde edilmis olabilir. Clinkli Ust diizey bir beceri olan soyutlayabilme
becerisini basaril bir sekilde cok kiiglik bir orandaki 6grenci grubu uygulayabilmektedir
(Bennedsen ve Caspersen, 2006). Dikkat ¢eken diger bir sonu¢ da 6grencilerin etkin
dinleme becerisinin ¢ok ylksek diizeyde olmasidir. Bu sonu¢ da Kogak ve Goksu'nun
(2020) arastirmalarinda 6grencilerin etkin dinleme becerisine iliskin elde ettikleri so-
nucla benzerlik géstermektedir. Ogrencilerin diger becerilere de yiiksek diizeyde sahip
olmalari BBY boélimlerinin 6grencilere bu becerileri kazandirmada etkili olduklarinin bir
gostergesi olarak yorumlanabilir.

Sinif diizeyine iliskin bulgulara bakildiginda algoritmik diisinme, dijital okuryazar-
lik, isbirlikcilik ve problem ¢6zme ile ilgili becerilerde anlamli farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir (Bkz. Tablo 6). Sinif diizeyine iliskin elde edilen sonuclara gore, sinif diizeyi
arttikca beceri dlizeyleri de kismen artis gostermektedir. Bu sonug LIS 6grencilerinin bil-
gi ve iletisim teknolojileri becerilerini inceleyen Hossain ve Sormunen’in (2019), 6gren-
cilerin genel becerilerini inceleyen Geraei ve Heidari’'nin (2015), enformasyon okurya-
zarhgi ve bilgisayar okuryazarligi 6z yeterliliklerini inceleyen Kurbanoglu’nun (2003) ve
enformasyon okuryazarligi becerilerini inceleyen Kurbanoglu ve Dogan’in (2015) aras-
tirmalarinin sonugclariyla benzerlik géstermektedir. Diger taraftan Stehle ve Peters-Bur-
ton (2019) 6gretim programlarinin 21. ylzyil becerilerini gelistirmeye yonelik yapilan-
dinldigi bir 6rneklem tzerinde sinif dlizeyine gére gruplar arasinda anlaml bir farkhlik
olusturmadigini tespit etmistir. Geraei ve Heidari (2015) arastirmalarinda dérdunca sinif
ogrencilerinin bilgi teknolojileri, bilgisayar okuryazarligi, takim ¢alismasi ve elestirel du-
slinme becerilerine sahip olma dulzeylerinin birinci sinif 6grencilerinden yiiksek oldugu
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sonucunu elde etmislerdir. Ancak bu ¢alismada ise elestirel diisiinme becerisine iliskin
sinif diizeyine gére anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Bkz. Tablo 6). Sultan ve Hus-
sain (2012) ile Sharepoor vd. (2001, Geraei ve Heidari, 2015, s. 1026'da aktarildigi gibi) de
arastirmalarinda sinif diizeyi ile isbirlikgilik becerisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu,
sinif diizeyi arttikca isbirlikcilik diizeyinin de arttigini tespit etmislerdir. Sharepoor vd.
ayrica arastirmalarinda doérdiincl sinif 6grencilerinin “grup projeleri yiriitme yetenegi”
nin de birinci sinif 6grencilerinden daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Bu, 6grencilerin
Universiteye basladiklarinda birbirlerini tanima ve iletisimde bulunma diizeyleri ile iler-
leyen donemlerdeki iliskilerinin farkli olmasindan kaynaklanabilir. Clinki ilerleyen do-
nemlerde 6grenciler birbirlerini daha iyi taniyabilir ve etkilesimde bulunabilirler bu da
isbirlikcilik becerilerini olumlu sekilde etkileyebilir. Ayrica 6grencilerin birlikte yaptiklari
projeler, grup &devleri ve sinif icerisinde kullanilan ve is birligini destekleyen 6gretim
yontem ve teknikleri de 6grencilerin zamanla isbirlikgilik becerilerinin gelismesine ve
deneyim kazanmalarina katkida bulunmus olabilir. Bu ¢alismada da isbirlikgilik becerisi
ile ilgili Sultan ve Hussain (2012) ile Sharepoor vd. arastirmalarinin sonuglariyla benzer
sonuglara ulasilsa da tglnci sinif 6grencilerinin digerlerine gore isbirlikgilik dlzeyleri-
nin daha yuksek oldugu sonucu elde edilmistir (Bkz. Tablo 6). Sinif diizeyine iliskin elde
edilen bu sonuglar BBY bolimlerindeki egitimin 6grencilerin bu dort beceriyi birinci
siniftan dordlinct sinifa kadar gelistirmelerini destekledigi seklinde yorumlanabilir. An-
cak, her ne kadar bu dort beceride sinif dlizeyine gére anlamli bir artis olsa da algoritmik
diisiinme becerisinde dérdiincii sinif 6grencilerinin ortalamasinin (X=3,09) orta diizey-
de (2,60-3,39) oldugu sonucu elde edilmistir. Problem ¢6zme becerisinde de en yiiksek
ortalamaya uctinci sinif 6grencilerinin (X=3,60) yiiksek diizeyde (3,40-4,19) sahip ol-
duklar belirlenmistir. Sinif duizeyleri arasinda anlamli fark tespit edilen bu dort beceri
arasinda butun sinif dlizeylerinde de en diisiik ortalamanin algoritmik diisinme beceri-
sine ait oldugu sonucuna ulasiimistir. Tablo 6'da da gorildiigu gibi algoritmik diisiinme
becerisine iliskin tiim siniflarin ortalamasi orta (2,60-3,39) diizeydedir. Algoritmik di-
sinme becerisine iliskin elde edilen bu sonug 6zellikle Tirkiye'deki ezbere dayal egitim
sistemiyle iliskilendirilebilir. Dolayisiyla, 6grencilerin hem Universite donemlerinde hem
de Universite 6ncesi donemdeki egitimlerinde algoritmik diisinme becerilerinin daha
az desteklendigi sdylenebilir. Dolayisiyla, dgrencilerin tniversitede (BBY bdlimlerinde)
bu becerilerinin gelistiriimesinde problem ¢6zmeye ve elestirel diisiinmeye dayali bir
Ogretim sisteminin/programinin veya mifredatin olusturulmasi yararl olabilir. Diger
dikkat ¢eken sonuclardan birisi ise anlamli farklilik bulunan bu dért becerinin tg¢linde,
3. sinif duizeyindeki 6grencilerin en yiiksek ortalamaya sahip olmalaridir. Dordiinci si-
nifta ise bu becerilerde kismen azalma oldugu gorilmektedir. Kurbanoglu’ nun (2003)
arastirmasinda da benzer sekilde lctinci sinif diizeyindeki 6grencilerin enformasyon
okuryazarligi 6z yeterlik algilari diger siniflara gore yiiksek dlizeyde ¢ikmistir. Ayni aras-
tirmada, bu calismanin bulgularina benzer sekilde son sinif diizeyinde nispeten azalma
oldugu sonucu elde edilmistir. Bunun nedeni 4. sinif 6grencilerinin is yasamina basla-
mak amaciyla girecekleri sinav stresinden, sinavin olusturdugu rekabet ortamindan ve
zamanlarinin cogunu bu sinava hazirlanmak icin gecirmelerinden kaynaklanabilir.
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Yas degiskenine gore elde edilen sonuglara bakildiginda algoritmik diisinme ve is-
birlikcilik becerilerinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (Bkz. Tablo 9). Algoritmik
distinme becerisi icin sinif diizeyindeki sonuclara benzer sekilde yas ilerledikge 6gren-
cilerin beceri dlizeylerinin de artigi sonucuna ulasilmistir. 24 ve {izeri yastaki 6grenciler-
de isbirlikcilik becerisi kismen azalsa da algoritmik diisinme becerisi ile ilgili sonuclarda
oldugu gibi isbirlik¢ilik becerisi de yas ile birlikte artmaktadir. Yas degiskenine iligkin
elde edilen bu sonuglar, 6grencilerin deneyim kazandik¢a veya ders mifredatina bagh
olarak becerilerini daha ileri diizeye tasiyabildikleri seklinde yorumlanabilir.

Universite degiskenine gére elde edilen sonuclar incelendiginde (iniversiteler ara-
sinda dijital okuryazarlik, etkin dinleme ve isbirlikcilik becerilerinde anlamli diizeyde
farkhlik oldugu sonucuna ulasiimistir (Bkz. Tablo 12). HU'de egitim géren dgrencilerin
dijital okuryazarlik beceri diizeyleri; MU, ATAUNI ve CAKU 6grencilerinden anlamli dii-
zeyde yiiksektir. Tablo 12'de dijital okuryazarlik ile ilgili ortalamalara bakildiginda HU
diger Universiteler arasinda en yiiksek (X=3,91) ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalama
da CAKU' ye (X=3,46) aittir. Ancak biitiin tniversitelerin ortalamasi dijital okuryazarlik
becerisi acisindan ytksek (3,40-4,19) diizeydedir. Bu sonug BBY bdlimlerinin 6grenci-
lerin glinimuz dijital okuryazarlik becerilerini destekledikleri seklinde yorumlanabilir.
BBY bolumlerinin mifredat karsilastirmasi bu ¢calismanin amaglari ve kapsami arasinda
yer almamakla birlikte arastirmaya dahil olan BBY béliimlerinin miifredatlari genel ola-
rak incelendiginde bitiin BBY bolimlerinde 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerini
gelistirmeye yonelik dogrudan adi dijital okuryazarlik dersi oldugu gibi bu beceriyi ge-
listirmelerine yardim eden farkl dersler oldugu da gériilmektedir (Orn; bilgisayar yazi-
limi, elektronik yayincilik, ileri programlama, masatisti yayincilik, bilisim teknolojileri,
web tasarimi, algoritma, programlama vb.). Ancak HU égrencilerinin dijital okuryazarlik
beceri diizeylerinin diger BBY bolimi 6grencilerinden neden daha yiiksek oldugunu
aciklamak icin, dijital okuryazarlik ile ilgili derslerin ne kadarinin teorik ne kadarinin
uygulamal verildiginin, ne kadarinin zorunlu ne kadarinin se¢meli oldugunun ve bu
derslerde 6devlerin turlinin ve kapsaminin nasil oldugunun veya égrencilerin bu be-
cerilerinin ge¢mis akademik deneyimlerine ve ekonomik olanaklarina bagli olup olma-
digi gibi unsurlar acisindan daha detayli incelenmesi gerekmektedir. Fakat, HU 6gren-
cilerinin lehine olan bu fark tniversitenin 2015 yilinda Bilgi Okullar Orgiitu (iSchools
Organization)'ne lye olmasiyla (“Hacettepe Universitesi’, t. y) ilgili olabilir. Bilgi Okullari
Orglitii'niin bir Gyesi olarak alanla ilgili yeni gelisme ve degisimleri daha yakindan izle-
yebildigi ve bu gelismeleri ders programlarina yansitabildigi diisiinilebilir. Clinkd, Bilgi
Okullan Orgiitiiniin kurulusunda 6zellikle dijital bilgi miktarinin artmasina bagl olarak
kiitliphanecilik ve enformasyon bilimi alaninin da kendisini bu yeni gelismelere gore
glincellemesi ve disiplinlerarasi bir yapiya sahip olmasi gerektigi diisiincesinden hare-
ket edilmistir. Bu baglamda Bilgi Okullari Orgiitd, “bilgi” yi temele koyarak, bilgi, tekno-
loji ve insan arasindaki iliskileri arastirmaya ve her alanda bilginin roltini 6grenmeye ve
anlamaya adanmis disiplinler arasi egitim veren dinyanin farklh bélgelerindeki okullar-
dan olusmaktadir (“"Hacettepe Universitesi’, t. y; Tonta, 2012). Ancak, bu calismada dijital
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okuryazarlik becerisi ile ilgili elde edilen sonuclarin Hacettepe Universitesi 6grencileri-
nin lehine olmasinda Bilgi Okullari Orgtitiine Giye olmasinin etkisinin olup olmadigi da
farkli yontem ve yaklasimlarla daha detayli arastirimalidir.

Universite degiskenine gére elde edilen sonuclardan bir digeri de etkin dinleme
becerisi ile ilgilidir. Etkin dinleme becerisi acisindan ATAUNi ile AU 6grencileri arasinda
AU égrencileri lehine anlamli diizeyde farkllik ortaya cikmustir (Bkz. Tablo 12). Bu sonug
AU'de dgrencilerin etkin dinleme becerisini kazanmalarina yénelik daha fazla motive
edildikleri seklinde yorumlanabilir. Tablo 12'de ortalamalara bakildiginda AU diger tni-
versiteler arasinda en yiiksek (X=4,52) ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalama da ATAU-
Ni'ye (X=4,20) aittir. Ancak biitiin Giniversitelerin ortalamasi etkin dinleme becerisi aci-
sindan ¢ok yiiksek (4,20-5,00) diizeydedir. Bu sonug BBY boltimlerinin 6grencilerin etkin
dinleme becerisini gelistirmelerinde 6nemli diizeyde destek olduklari seklinde yorum-
lanabilir. Etkin dinleme becerisi etkili iletisimin temelini olusturan dnemli bir 21. yizyil
iletisim becerisidir (Bulus vd., 2017). Etkin dinleme becerisine sahip olan kisi karsisinda-
kine dnemsendigi duygusunu hissettirir ve bu da etkilesimin glivenle gerceklesmesini
saglar ve iletisimi doyurucu kilar (Cliceloglu, 2019). Dolayisiyla etkin dinleme becerisi
BBY bolimu 6grencilerinin profesyonel yasama gectiklerinde calistiklari bilgi merkezle-
rinde kullanicilariyla glivene dayali etkili iletisim kurmalarinda ve kullanicilarini daha iyi
anlayip, bilgi gereksinimlerini karsilamalarinda ve hizmet sunmalarinda yararl olabilir.
Ayni zamanda etkin dinlemenin BBY 6grencilerinin is yasamlarinda kurum icinde yo-
neticileri ve meslektaslari ile de daha saglikh ve etkili bir iletisim gerceklestirmelerinde
onemli bir beceri oldugu soylenebilir.

Universite degiskenine gére farklilik elde edilen diger bir beceri de isbirlikcilik be-
cerisidir. Isbirlikcilik becerisi acisindan CAKU égrencileri ile AYBU dgrencileri arasinda,
CAKU 6grencilerinin lehine anlaml diizeyde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu sonug
CAKU'niin égrencileri isbirlikcilik becerisini kazanmalarina yénelik destekledikleri sek-
linde yorumlanabilir. Bu destek 6grencilerin isbirligi yapmalarini gerektirecek 6édevler
ve etkinlikler seklinde olabilir. Ancak bu destegin nasil oldugunun ortaya konmasi icin
daha farkli ve detayli arastirma yapilmasi gerektirmektedir. Tablo 12'de isbirlikcilik ile
ilgili ortalamalara bakildiginda istanbul Universitesinin diger tiniversiteler arasinda en
yliksek (X=4,02) ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir. En diisiik ortalama da ABYU'’
ye (X=3,44) aittir. Biitiin (iniversitelerin ortalamasi isbirlikgilik becerisi agisindan yiiksek
(3,40-4,19) dlizeydedir. Bu sonug da BBY boliimlerinin 6grencilerin isbirlikcilik becerisini
gelistirmelerinde 6nemli diizeyde destek olduklari seklinde yorumlanabilir. Ancak bu
sonug sinif diizeyine gore elde edilen sonuglarla karsilastirildiginda isbirlikgilik beceri-
sinin Ug¢lincu sinif diizeyinde daha yiiksek oldugu gorilmektedir (Bkz. Tablo 6). Dolayi-
styla isbirlikgilik becerisi ile ilgili bu sonug BBY boliimlerinde butin sinif diizeylerindeki
ogrencilerin grup 6devleri/projeleri yiritmelerine ve bu yeteneklerini farkh ortak et-
kinliklerle veya ortak iletisim platformlariyla gelistirmelerine daha fazla dikkat etmeleri
gerektigini gostermektedir.
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Cinsiyet degiskenine gore elde edilen sonuclara bakildiginda ise cinsiyetler arasinda
algoritmik diisinme, ben dili kullanma, egoyu gelistirici dil ve etkin dinleme becerile-
rinde anlamli diizeyde farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (Bkz. Tablo 14). Algoritmik
dusiinme becerisiile ilgili sonuclara gore erkeklerin algoritmik diisinme becerisi kadin-
lardan anlamli diizeyde yiiksektir. Fakat ortalamalara bakildiginda erkeklerin (X=3,17)
ve kadinlarin (X=2,86) ortalamasinin (2,60-3,39) orta diizeyde oldugu gériilmektedir.
Baska bir ifadeyle her iki cinsiyette de algoritmik disiinme becerisinin gelistirilmesi-
ne ihtiyag vardir. Hossain ve Sormunen (2019) arastirmalarinda kadinlarin bilgisayar ve
internet becerilerinin erkeklerden diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla bu ca-
lismada algoritmik diisiinme becerisi ile ilgili erkekler lehine ¢ikan sonu¢ Hossain ve
Sormunen’in (2019) ve Yildinm'in (2019) sonuglariyla kismen benzerlik géstermektedir.
Akgiin (2020) de arastirmasinda icinde algoritmik diistinme becerisinin de yer aldig
bilgi islemsel diisinme becerisinde erkeklerle kadinlar arasinda erkekler lehine anlam-
I farklilik oldugunu tespit etmistir. Ayni sekilde Gokoglu (2017) arastirmasinda, prog-
ramlama dersini alan 6grenciler arasinda kadinlarin algoritma kavramini erkeklere gore
daha karmasik ve can sikici bulduklarini ortaya cikarmistir. Igbal Malik vd. (2019) de
arastirmalarinda algoritmik diisinme becerisine iliskin erkeklerin kadinlara gore daha
olumlu algilar oldugunu tespit etmisler ve kadinlarin olumsuz algilarina 6zgliven ek-
sikliklerinin neden olabilecegdini vurgulamislardir. Bu sonuglar erkeklerin sayisal beceri-
lere kadinlardan daha yatkin olduklari, bilgisayar 6zyeterlilik algilarinin ve glivenlerinin
daha ylksek oldugu ve teknolojiye karsi tutumlarinin daha olumlu oldugu seklinde
aciklanabilse de (Dagiené vd., 2015; Malliari vd., 2012), Akgiin (2020, s. 646) literatlirde
cinsiyetin algoritmik disiinme/bilgi islemsel diisiinme becerileri Gizerinde bir etkisinin
olmadigini ortaya koyan ¢alismalarin da olduguna vurgu yapmaktadir. Alan literattiriin-
de ise cinsiyetin algoritmik diisiinme becerisine etkisini inceleyen bir calismaya rastlan-
mamistir. Bu nedenle alan literatiiriinde cinsiyet degiskenin algoritmik diisinme bece-
risi ile iliskisinin aciklanmasi agisindan daha fazla calismaya ihtiya¢ oldugu séylenebilir.

Cinsiyet degiskenine gore ben dili kullanma, egoyu gelistirici dil ve etkin dinleme
becerilerinde ise kadinlar lehine anlamli dlizeyde farkhlk tespit edilmistir (Bkz. Tablo
14). Bu Ug beceriye iliskin kadinlarin ortalamalari yuksek (3,40-4,19) veya ¢ok yliksek
(4,20-5,00) diizeyde iken; erkeklerin ortalamasi yiksek (3,40-4,19) dlizeydedir. Bu sonug
Filiz'in (2020) arastirmasinin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmada cinsiye-
te iliskin elde edilen bu sonug kadinlarin nispeten erkeklerden daha dikkatli iletisim kur-
duklari, karsilarindaki bireyi dinlerken daha motive olduklari ve iletisimde gliven sag-
ladiklari seklinde degerlendirilebilir. Bu ¢alismanin sonuglarina benzer sekilde Yildirm
(2019) da kadinlarin kisisel beceri kullaniminda erkeklere oranla daha basarili olduklari
sonucunu elde etmistir. Ancak calismada cinsiyete gore elde edilen bu sonu¢ Demir-
tas (2020), Dzhanuzakov vd. (2020) ve Gelmez Burakgazi vd/nin (2019) sonuglarindan
farklidir. Bu arastirmalarda farkli beceriler incelense de genel olarak cinsiyetler arasinda
anlamli farklilik tespit edilmemistir. Ancak bu arastirmalar da cinsiyete iliskin algoritmik
distinme becerisinde oldugu gibi alan literatird ile ilgili calismalar degildir. Dolayisiyla
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bu sonug da alan literatiirinde cinsiyetin 21. ylizyil becerilerine etkisini inceleyen aras-
tirmalarin yapilmasina ihtiya¢ oldugunu géstermektedir.

Sonu¢

Sonug olarak bu ¢alismada BBY bolimi 6grencilerinin 21. ylizyil becerilerinden algo-
ritmik diisiinme becerisi hari¢ diger becerilere yuksek ve ¢ok ylksek diizeyde sahip ol-
duklar tespit edilmistir. Ogrencilerin 21. ylzyil icin 6nemli bir beceri olan algoritmik
distinme becerisine orta diizeyde sahip olduklarinin belirlenmesi bu ¢alismanin 6nem-
li bulgularindandir. Sinif diizeyine gore 6grencilerin beceri diizeylerindeki degisim
incelendiginde kismen sinif diizeyi arttikca bu becerilere sahip olma diizeyinin arttigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla bu sonug, BBY bolimlerinin 6grencilere 21. yizyil beceri-
lerini kazandirma acisindan katki sagladiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Yas
gruplarina gore de bazi becerilere sahip olma diizeylerinin farklilik gosterdigi ve biyuk
yas gruplarinda becerilere sahip olma diizeylerinde kismen artis oldugu goérilmustdr.
Universitelere gére égrencilerin bazi becerilere sahip olma diizeyleri arasinda farklilk
oldugu tespit edilmistir. Bu farkhliklarin Giniversitelerin 6gretim programlarindan kay-
naklanabilecegi disiinlilmektedir. Son olarak cinsiyete gore algoritmik diisiinme ve
etkili iletisim becerilerinin ¢esitli boyutlarinin farklilastigi tespit edilmistir. Algoritmik
dusiinme becerisine erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek diizeyde sahip olduklari,
anlamli farklilik olan etkili iletisim becerilerinde ise kadinlarin bu becerilere daha yiiksek
duzeyde sahip olduklari belirlenmistir. Bu calismanin BBY 6grencilerinin 21.ylzyil bece-
rilerine ne diizeyde sahip olduklarini ve 6grenim gorilen Universite, yas ve cinsiyet gibi
cesitli degiskenlere goére nasil bir farklilik gésterdigini ortaya koymasi agisindan alan
literatlirine 6nemli katki saglayacagi soylenebilir. Calismanin sonuglarinin Turkiye'de-
ki BBY bolimlerinde gorev yapan 6gretim elemanlarina, dgrencilerin 21. ylzyil beceri
dizeyleri hakkinda fikir vermesi, 6gretim sirecleri hakkinda geri bildirim saglamasi ve
gerekirse miifredatta giincellemeye gidilmesi konularinda rehberlik etmesi beklen-
mektedir.

Oneriler
Bu calismada elde edilen bulgular dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

1. 21.ylzyil icin en 6dnemli becerilerden biri olan algoritmik diisinme becerisine 6g-
rencilerin yeterli diizeyde sahip olmadigi sdylenebilir. Bu baglamda 6grencilerin
algoritmik diisiinme becerilerini destekleyecek nitelikte ders planlamalarinin yapil-
masi bu becerilerini gelistirmeleri agisindan katki saglayabilir.

2. Sinif diizeylerine gore 21. ylizyil becerilerinin degisimi incelendiginde dijital okur-
yazarlik, isbirlikcilik ve algoritmik diisinme becerileri disindaki diger becerilerin Ust
sinif diizeylerinde anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu baglamda
diger 21. ylzyil becerilerini de desteklemeye yonelik gretim programlarinin muf-

Hakemli Makale / Refereed Article 189



BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 161-196 KOCAK, O ve CAKMAK, N

redata dahil edilmesi veya mifredatin bu dogrultuda diizenlenmesi 6grencilerin 21.
yuzyil becerilerinin gelisimine katki saglayabilir.

3. 21. yuzyil icin olduk¢a énemli olan elestirel diisiinme ve yaraticilik becerilerinin
gelistirilmesinde 6gretim elemaninin dersi ylritme bicimi etkili olabilmektedir.
Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin 6gretim yontem ve tekniklerini bu dogrultuda
glincellemeleri veya degistirmeleri 6grencilerin elestirel dlisiinme ve yaraticilik be-
cerilerinin gelisimini destekleyebilir.

4. Elde edilen bulgular bazi beceriler arasinda tniversitelere gore farkliliklar oldugunu
gOstermektedir. Bu farkliliklarin asilabilmesi icin Gniversitelerin BBY bolimleri ara-
sindaki farklarin tespit edilerek, beceri gelisimlerini destekleyecek nitelikte mufre-
datin esit hale getirilmesine yonelik calismalar yirttulebilir.

5. Cinsiyete gore elde edilen bulgular kadinlarin algoritmik diisiinme gibi sayisal veya
soyut becerilere daha az hakim olduklarini géstermektedir. Dolayisiyla bu farkin ne-
den kaynaklandigi daha farkli yontem ve tekniklerle ortaya cikarildiktan sonra, bu
farkin nasil giderilebilecegine iliskin dnlemler alinabilir. Ornegin, bu farkin gideril-
mesine yonelik kiz 6grencilerin ilgisini artiracak dersler olusturulabilir veya prog-
ramlar gelistirilebilir.

6. Ogrencilerin 21. yiizyil becerilerinin gelistiriimesinde gretim elemanlarinin da yet-
kinligi ve bu becerilere sahip olmalari dnemlidir. Bu baglamda 6gretim elemanlari-
nin yetkinliginin de 21. yuizyil becerilerine gore gelistirilmesi icin programlar ytru-
tulebilir.

7. BBY boliimlerine iliskin 6grenme kaynaklarinin, araglarinin ve ortamlarinin giincel
gelismeler ve uluslararasi programlar dogrultusunda strekli gelistirilmesi ve siste-
matik glincellemeler yapilmasi, 6grencilerin 21. ylzyil becerilerini gelistirmelerine
katki saglayabilir.

8. BBY bolimi 6grencilerinin mezun olduklarinda calisabilecekleri alanlara iliskin
kamu ve 6zel sektore bagli isverenlerin BBY 6grencilerinden hangi 21. ylizyil beceri-
sine sahip olmalarini beklediklerini ortaya ¢ikaracak arastirmalar yurGtulebilir.

Sinirhhiklar

Bu calisma 21. ylzyil becerilerinden 11 beceriyle sinirlandirniimistir. Literatlrde yer veri-
len program, cerceve ve standartlarda ortak olarak gecen farkl beceriler de bulunmak-
tadir. Ancak bu becerilere yonelik uygun 6lgme araglarinin literatiirde yer almamasi,
calismanin kapsaminin asiri genisleyeceginin distnulmesi ve veri toplama sirecinde
karsilasilabilecek muhtemel zorluklar nedeniyle temel olan bu 11 beceri ile sinirh tutul-
masi kararlastirilmistir. Dolayisiyla, diger 21. ylzyil becerileri farkli nicel ve nitel yakla-
simlar kullanilarak gesitli yonleriyle arastirilabilir.
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Tesekkiir

Bu calismanin gerceklestiriimesinde katki saglayan, Ankara Universitesi, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi, Atatiirk Universitesi, Cankiri Karatekin Universitesi, Hacettepe Uni-
versitesi, istanbul Universitesi, istanbul Medeniyet Universitesi, Kastamonu Universitesi
ve Marmara Universitesi BBY boliim bagkanliklarina ve anketin uygulanmasinda destek
veren biitln hocalarimiza sonsuz tesekkirlerimizi sunariz.

Cikar Catismasi

Herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazarlik Katkisi

Arastirmanin planlanmasi, veri toplanmasi, istatistiksel analiz ve rapor edilmesi asama-
larini arastirmacilar birlikte yurttmaslerdir.

Etik izinler

Galismanin gerceklestirilebilmesi icin Atatiirk Universitesi Etik Kurulu'ndan onay alin-
mistir. Ayrica ¢alismada kullanilan ti¢ 6l¢edin yazarlarindan da e-posta yoluyla izin alin-
mistir.
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