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Arastirma Makalesi

Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphane Web Sitelerinin Web
icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu Kapsaminda Degerlendirilmesi

Halise SEREFOGLU HENKOGLU*

Oz

icinde bulundugumuz bilgi caginda gelisen bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ile
birlikte bilgi kaynaklarinin biiyiik bir cogunlugu elektronik ortama tasinmakta ve kiittiphaneler
de dijital kiitiiphanelere doniiserek kullanicilarina web ortaminda hizmet sunmaktadir. Bu
kapsamda kiitliphane web siteleri bilgiye ve kiitiiphane hizmetlerine erisimde kullanicilar igin
birincil iletisim noktasi olmaktadir. Bu noktada, kaynaklara ve hizmetlere erisimde bir gegit
gorevi lstlenen web sitelerinin erisilebilirlik standartlari dogrultusunda tasarlanmasinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'deki (iniversite kiitiiphane web sitelerinin Web Icerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG]) ilkeleri dogrultusunda
incelenmesi ve erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumun ortaya konulmasi amaclanmaktadir.
Betimleme modeli kullanilarak gerceklestirilen ¢alismada Tiirkiye'de 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda aktif olarak egitim ve égretim faaliyetlerine devam eden 183 (iniversitenin kiitiiphane
web sitesi WAVE otomatik degerlendirme araci kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular;
lniversite kiitliiphane web sitelerinin tamaminda en az bir erisilebilirlik hatasinin bulundugunu
(maksimum=123), en sik karsilasilan erisilebilirlik hatasinin “bos baglanti” hatasi oldugunu
(n=160) ve web sitelerinin blyiik bir ¢cogunlugunda (%93) en az bir égede kontrast hatasi
oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte web sitelerinin %97'sinde, dogrudan hata olarak
degerlendirilmeyen ancak erisilebilirligi olumsuz etkileyebilecek unsurlarin da bulundugu
belirlenmistir. Ayrica, web sitelerinin erisilebilirliklerini olumsuz yénde etkileyen bir diger unsurun
da mobil uyumluluga iliskin tespit edilen hatalar oldugu gériilmektedir. Bu calismanin lilkemizde
kiitiphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin iyilestirilmesi amaciyla yapilacak planlamalara
ve diizenlemelere katki saglayacadi ve ayni zamanda gelecekte konuya iliskin yapilacak diger
calismalar icin de drnek bir calisma olacadi diisiiniilmektedir.

Anahtar sézciikler: Web erisilebilirligi, Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG), WAVE
degerlendirme araci, otomatik degerlendirme, (niversite kiitiiphane web sitesi.
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Research Article

Web Accessibility Evaluation of University Library Websites in
Turkey in Terms of Web Content Accessibility Guidelines

Halise SEREFOGLU HENKOGLU*

Abstract

In this information age, with opportunities offered by information technologies, most of
the information sources have moved to electronic environment and libraries have turned into
digital libraries by serving their users in the web. In this context, library websites are the primary
gateways for the users to access library information resources and services. The aim of this study
is to examine university library websites in Turkey in accordance with Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), and to reveal the current situation regarding their accessibility. In this study,
which was designed as a descriptive study, WAVE tool was used to evaluate the accessibility of
library websites of 183 universities in Turkey continuing their education activities within the
2020-2021 academic year. The key findings show that all university library websites have at
least one accessibility error (maximum=123), the “empty link” is the most common accessibility
error (n=160), and the majority of websites (93%) have at least one accessibility contrast error. In
addition, 97% of library websites have some features that are not directly considered as errors but
may negatively affect accessibility. Moreover, it is observed that some library websites do not have
mobile compatibility, which also negatively affects website accessibility. This study is expected to
be exemplary for other studies on web accessibility in the future, and to contribute to the plans and
regulations for improving the accessibility of library websites in our country.

Keywords: Web accessibility, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), WAVE accessibility
evaluation tool, automated testing, university library website.
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Giris

Kuttiphaneler; diinyanin her yerinde insanlari yerel ve kiresel bilgi kaynaklari ile bulus-
turan, fikirlere ve yaratici calismalara erisim saglayarak diisiince zenginligini ve kltirel
cesitliligi herkesin kullanimina sunan ve bilgi kaynaklarina agilan bir kapi islevini Gst-
lenen kurumlardir. Bilgiye erisimde kullanicilarina kolaylik, rehberlik ve destek hizmeti
sunan bu kurumlar, ayni zamanda kaynak, beceri ve teknoloji farkhliklarindan kaynakla-
nan engellerin asiimasinda da rol Uistlenerek bilgiye engelsiz erisim saglayan kurumlar-
dir (International Federation of Library Associations and Institutions [IFLA], 2014, s. 1).
Kullanilan teknolojiye, bicimine veya dagitim yontemine bakilmaksizin kittphaneler
tarafindan dogrudan veya dolayli olarak saglanan tiim bilgi kaynaklarina kullanicilarin
tamaminin esit erisimi, kiitiphanecilik ve bilgi bilimi alaninin temel prensiplerinden biri
olarak kabul edilmektedir (American Library Association [ALA], 2019a). Bu kapsamda
resmi bir zorunluluk olsun veya olmasin, tim kullanici gruplarina hizmet vermeyi temel
bir amac edinen kitiiphanelerden, engelli kullanicilarin da bu hizmetlerden esit olarak
yararlanabilmelerini saglayacak gerekli diizenlemeleri yapmalari beklenilmektedir (Ful-
ton, 2011; IFLA, 2017, s. 34).

icinde bulundugumuz bilgi caginda gelisen bilisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar ile birlikte bilgi kaynaklarinin buytk bir cogunlugunun elektronik ortama ta-
sindig1, kitiiphanelerin de yasanilan bu degisimden etkilenerek kullanicilarina web/
internet araciligiyla hizmet sunma anlayisini benimseyen dijital kurumlara donistikleri
gorulmektedir (Afzali, 2008, s. 267). Bu doniisim kapsaminda kiitiiphane web siteleri
de bilgiye ve kutliphane hizmetlerine erisimde kullanicilar icin birincil iletisim nokta-
si olarak gorilmektedir. Bu noktada, bilgiye erisimde bir gegit gorevi Ustlenen kitlp-
hane web sitelerinin erisilebilirlik standartlari/ilkeleri dogrultusunda tasarlanmasinin,
bdylece engelli kullanicilar da dahil olmak tizere tiim kullanicilarin bu siteler araciligiyla
sunulan bilgi ve hizmetlerden yararlanabilmelerinin saglanmasinin biyltk énem tasi-
digini sdylemek mumkiindur (ALA, 2010, 2019b). Kutliphaneler, profesyonel kiitlipha-
ne dernekleri ve kurumlari/kuruluslari engelli kullanicilarin bilgiye erisiminin gui¢glu bir
savunucusu olmalarina karsin (Hill, 2013, s. 137); web erisilebilirliginin kitlphanelerin
oncelikleri arasinda yer almadigi ve bu konuda girisimlerde bulunan kitiiphanelerin
ise yeterince etkili olamadiklar gortlmektedir (Spina, 2019). Kiitliiphane web sitelerinin
erisilebilirligine iliskin literatlirdeki arastirmalarda kiitiiphanelerin dijital kiitiphanelere
doénusimui ile birlikte kaynaklarin biyuk bir cogunlugunun web ortaminda sunuldugu,
ancak engelli kullanicilarin ¢ogunlukla bu materyallere diger kullanicilar ile ayni/esit
erisim imkanina sahip olmadiklari belirtiimektedir (Fulton, 2011, s. 34; Onsinyo, 2018, s.
429; Spina, 2019; Xie ve digerleri, 2018, s. 401). Web erisilebilirligi s6z konusu oldugun-
da kuttphanelerin bu konunun bir istisnasi olmadigr aciktir. Kitliphane kaynaklarinin
elektronik ortama tasinmasi devam ettigi siirece, cevrimici bilgi hizmetlerinin engelli
kullanicilar da dahil olmak tzere tiim kullanicilara adil bir sekilde sunulmasi amaciyla
web erisilebilirligini tesvik etmek, kitliphanelerin ve bilgi profesyonellerinin dncelikleri
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arasinda olmahdir (Yi, 2015, s. 80; Yoon ve digerleri, 2016, s. 251). Bununla birlikte hangi
ortamda sunulduguna bakilmaksizin bilgiye erisimi herkes icin olanakli kilma ve bireyin
ihtiyag duydugu bilgiyi ihtiya¢ duydugu bicimde ve kapsamda hizli ve etkin yollarla sun-
ma, kiitiiphanelerin amag ve sorumluluklari arasinda yer almalidir (Subasioglu, 2008, s.
410, 413). Bu nedenle web siteleri de dahil olmak tzere, kiitliiphanelerin sahip olduklari
bilgi kaynaklarini ve sunduklari tiim hizmetleri engelli kullanicilara da esit erisim imkani
saglayacak sekilde diizenlemelerinin 6nem tasidigini séylemek mimkiindir.

Arastirma raporunun ilgili ¢alismalar bolimiinde detayh bir sekilde sunuldugu
lizere, uluslararasi literatlirde kutliphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlen-
dirildigi ve bu konuya iliskin problemlerin tespit edilerek ¢6ziim 6nerilerinin sunuldu-
gu calismalara rastlamak mumkinddr. Ulusal literatlr incelendiginde ise Ulkemizde
kitiphane web sitelerinin erisilebilirliklerin degerlendirildigi nispeten daha az sayida
calismaya rastlanmaktadir. Ozellikle kiitiiphaneler arasinda &nemli bir yere sahip olan
Universite kitliphanelerine ait web sitelerinin bu acidan yeterince arastirilmadigr go-
rilmektedir. Universite kiitiphaneleri, tiniversitelerdeki egitim-6gretim faaliyetlerini
destekleyen kurumlardir ve bu nedenle de bu kurumlardan sahip olduklari kaynaklar
ve sunduklari hizmetler ile Giniversitelere mensup engelli veya engelsiz tim kullanici-
larin ve arastirmacilarin bilgi gereksinimlerini karsilamalari beklenilmektedir (Zencir ve
digerleri, 2017, s. 721). Bu baglamda ulkemizde kiitiphane web sitelerinin erisilebilir-
liklerinin degerlendirildigi, elde edilen bulgular ve sunulan éneriler dogrultusunda da
kitiphanelerin kendi web sitelerini erisilebilir yapmalari icin yol gdsteren daha fazla
sayida calismaya ihtiya¢ duyuldugunu séylemek mimkuanddir.

Bu calismada Tirkiye'deki tniversite kiitiiphanelerine ait web sitelerinin uluslararasi
erisilebilirlik standartlari dogrultusunda incelenmesi ve web sitelerinin erisilebilirlikleri-
ne iliskin mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma, Turkiye'deki
tim Universite kiitiphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin tek bir calisma kapsamin-
da giincel erisilebilirlik standartlari dogrultusunda degerlendirildigi ilk arastirmadir. Ul-
kemizde halihazirda 50 binin lizerinde engelli Gniversite 6grencisi bulunmaktadir. An-
cak engelli 6grencilerin durumlarini tniversitelerine bildirmemesi nedeniyle bu sayinin
daha yuksek oldugu tahmin edilmekte, tiim engelli 6grencilere ulasmak icin ylksekog-
retim kurumlarinda farkindalik arttirici calismalarin yapilmasi beklenilmektedir (Yikse-
kégretim Kurulu [YOK], 2020). Bu kapsamda calismanin sonuclarinin tniversite kiitiip-
hane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumun ortaya konulmasinin
yani sira, engelli bireylerin bilgiye erisim konusundaki gereksinimlerinin ve yasadiklari
problemlerinin daha iyi anlasilabilmesinde de yardimci olacadi distintilmektedir. Bu
yonuyle calismanin, ilkemizde Universite kiitliphane web sitelerinin erisilebilirlikleri-
nin iyilestirilmesine yonelik planlamalarin ve diizenlemelerinin yapilmasina ve engelli
olsun veya olmasin farkli 6zelliklere sahip tim kullanicilarin bilgiye erisiminde web eri-
silebilirliginin 6nemine iliskin farkindaligin artinlmasina katki saglayabilecegi 6ngoriil-
mektedir.
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Web Erisilebilirligi ve Web Erisilebilirligine iliskin Diizenlemeler

Uluslararasi Standartlar Kurulusu (International Organization for Standardization [ISO],
2008) tarafindan hazirlanan 1SO 9241-171:2008 sayili standarda gore erisilebilirlik; bir
Urlintin, hizmetin, servisin, ortamin veya teknolojinin farkli 6zelliklere sahip tiim bireyler
tarafindan kullanilabilir olmasidir. Erisilebilirlik kavrami cogunlukla engelli bireylere atif-
ta bulunarak kullanilsa da ilgili standart kapsaminda kavramin engelli bireyler ile sinirh
olmadig, fiziksel, duyusal veya bilissel yetenekler agisindan farklilik gosteren tim kul-
lanici gruplarini kapsadigi belirtilmektedir. Glinlimuzde bilgiye erisimde web'in birincil
kaynak haline gelmesi ve ayni zamanda resmi veya 6zel tim kurumlarin bilgi iletisimi
icin web sitelerini dncelikli ortam olarak kullanmalari ile birlikte (Ismail ve Kuppusamy,
2018, s. 268), erisilebilirlik ile baglantili web erisilebilirliginin de gittikce dnem kazanan
bir kavram oldugunu séylemek mimkindur. Web standartlarini belirleyen uluslararasi
bir kurulus olan Diinya Caginda Ag Birligi (World Wide Web Consortium [W3C], 2019)
tarafindan web erisilebilirligi; web sitelerinin, araclarinin ve teknolojilerinin engelli bi-
reylerin kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi ve gelistirilmesi, boylece engelli bireylerin
de web icerigini algilayabilmesi, anlayabilmesi ve ayni zamanda web ile etkilesimde
bulunabilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Erisilebilirlik kavramina benzer sekilde, web
erisilebilirliginin de sadece engelli bireyler ile sinirl olmadigi ve engelli bireyler ile birlik-
te yaslanmaya bagli olarak 6zel ihtiyaclari bulunan, tablet bilgisayar, telefon veya akill
saat gibi kiiglik ekranli cihazlari kullanan, kolunu kiran veya gézltigiini kaybeden gecici
engelli, parlak 1sik veya giriltuli ortam gibi durumsal sinirflamalari olan, yavas internet
baglantisi veya sinirli bant genisligi olan bireyler gibi farkli kullanici gruplarini da kapsa-
yan bir kavram oldugu gorulmektedir (W3C, 2019). Bu kapsamda web erisilebilirliginin
engelli kullanicilarin yani sira, herhangi bir engeli olmayan ancak farkli gereksinimleri
ve/veya tercihleri olan kullanicilara da fayda saglayacagini ve kullanicilarin i¢inde bu-
lunduklari kosullara gore esnek bir kullanim imkani sunacagini séylemek miumkinddr.

Web erisilebilirligine iliskin ulusal ve uluslararasi diizenlemeler incelendiginde bir-
cok ulkede web erisilebilirliginin yasal bir zemine oturtuldugu ve engelliler icin temel
bir hak olarak tanimlandigi gérilmektedir (Lewis ve Seeman, 2019, s. 281; W3C, 2018a).
Birlesmis Milletler Engelli Haklar Sézlesmesi bu konuda atilmis dnemli adimlardan biri
olarak kabul edilebilir (Lewis ve Seeman, 2019, s. 283-284). S6zlesmede, genelde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin 6zelde ise web teknolojilerinin erisilebilirligine iliskin diizen-
lemelere yer verilmekte ve engelli bireylerin diger bireyler ile esit kosullarda bu tek-
nolojilere erisimlerinin saglanmasinin énemine vurgu yapilmaktadir (United Nations,
2006). Sozlesmenin “Erisilebilirlik” baslikli 9'uncu maddesinde engellilerin bilgiye erisi-
mini saglamak icin uygun yollarla yardim ve destegin sunulmasinin yani sira, internet
dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimlerinin tesvik edilmesi icin gerekli tim
tedbirlerin alinmasinin gerekliligi savunulmaktadir (United Nations, 2006, s. 10). Benzer
sekilde sézlesmenin “Diisiince ve ifade Ozgiirliigii ile Bilgiye Erisim”baslikl 21'inci mad-
desinde “kamuya sunulmasi amaglanan bilginin engellilerin erisebilecegi bicimlerde ...
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sunulmasi”ve “internet aracihgiyla bilgi sunanlar dahil olmak tizere kitle iletisim hizmeti
sunan kurumlarin hizmetlerini engellilerin erisebilecedi sekillerde sunmalarinin tesvik
edilmesi”ifadeleri yer almaktadir (United Nations, 2006, s. 15). Bu noktada, kamuya acik
bilginin engelli bireylerce erisilebilir olmasinin ve web de dahil olmak {izere bilginin
iletildigi her turli ortamin engelli bireyler tarafindan etkin kullanilabilecek sekilde ta-
sarlanmasinin glivence altina alindigini sdylemek miimkiindir. Turkiye de dahil olmak
Gizere, bu sdzlesmeye taraf olan bircok tlkede web erisilebilirligine iliskin birtakim uygu-
lamalar, politikalar, yasal diizenlemeler ve idari dnlemler hayata gecirilmektedir (W3C,
2012). Ornegin, Avusturya 2006 yilinda yiiriirliige koydugu bir yénetmelik ile bircok
kamu web sitesinin erisilebilirlik standartlarina uygun tasarlanmasini zorunlu kilmis,
bu konuda ayrimciliga ugradigini disiinen bireylere de yargi yoluna basvurma imkani
taninmistir (W3C, 2018a). Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi'nin yani sira, Av-
rupa Birligi tarafindan yurirlige konulan bazi yasal diizenlemeler ile de web erisilebi-
lirliginin glivence altina alindigi goriilmektedir. Bu kapsamda 2016 yilinda yururlige
giren 2016/2102 sayili Web ve Mobil Erisilebilirlik Direktifi ile tiye devletlerin kamu ku-
rumlarina ait web sitelerinin ve mobil uygulamalarin, Direktif'in 3'incii ve 4'lincli mad-
deleri kapsaminda tanimlanan sinirli sayida istisnalar disinda, erisilebilirlik standartlari
dogrultusunda diizenlenmesi zorunlu hale getirilmistir (European Commission, 2016).
2016/2102 sayil Direktif in tamamlayicisi olarak nitelendirilen Avrupa Erisilebilirlik Yasa-
st ile de kamu sektoriiniin yani sira 6zel sektor tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerde
erisilebilirligin uygulanmasi amaglanmistir. Genis bir Urlin ve hizmet yelpazesini kapsa-
yan bu yasa ile web siteleri ve mobil uygulamalar dahil pek ¢ok tiriin ve hizmetin engelli
bireyler tarafindan erisilebilir olmasi hedeflenmistir (European Commission, 2019).

Uluslararasi s6zlesmeler ve farkli tlkelerde yerel nitelikle hayata gegirilen uygula-
malar ile birlikte web erisilebilirligi konusunda atilan 6nemli adimlardan bir digeri W3C
tarafindan gelistirilen ve web erisilebilirligine iliskin temel ilkelerin yer aldigi Web icerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility Guidelines [WCAGI)'dur. Uluslararasi
ortak bir standardin olusturulmasi amaciyla hazirlanan bu kilavuz; diinya ¢apinda cesitli
bireylerin ve kuruluslarin is birligi ile hem bireylerin hem de kamu/6zel kurumlarinin
ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde tasarlanmistir (W3C, 2020c). Web teknolojilerindeki
degisimler ile birlikte kilavuzun giiniimiize kadar farkli siiriimleri yayimlanmuistr. ilk sii-
rimi 1999 yilinda WCAG 1.0 ismi ile yayimlanan kilavuzun birincil amaci erisilebilirligi
tesvik etmektir. Kilavuzda, belirtilen ilkelerin uygulanmasi halinde web iceriginin sade-
ce engelli bireyler icin degil farkli gereksinimleri veya kisitlamalari olan tim kullanicilar
icin erisilebilir olacagi, ayni zamanda kullanicilarin web'deki bilgileri daha hizli bulmala-
rina yardimci olunacagi vurgulanmaktadir (W3C, 1999).

Teknolojide yasanilan gelismeler ile birlikte yasanilan bu degisime uyum saglamak
amaciyla WCAG ilkeleri glincellenmis ve 2008 yilinda kilavuzunun ikinci stirim olan
WCAG 2.0 yayimlanmistir. WCAG 2.0 kapsaminda; algilanabilirlik, kullanilabilirlik, anla-
silabilirlik ve dayanikhlik olmak tzere dort temel baslhk altinda toplam 61 ilkeye (basari
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Olcutiine) yer verilmektedir. WCAG 2.0'da yer alan bu ilkelere uyulmasi durumunda web
iceriginin gorme, isitme, fiziksel, bilissel, konusma vb. engeli olan kullanicilarin yani sira,
yaslanmaya bagli olarak yetenekleri degisen ileri yastaki bireyler ile genel anlamda tiim
kullanicilar icin erisilebilir ve kullanilabilir olacagi belirtiimektedir. Kilavuzda belirlenen
61 ilke; hiyerarsik olarak A diizeyi (25 ilke), AA diizeyi (13 ilke) ve AAA diizeyi (23 ilke)
olmak Uzere toplam (¢ seviye altinda gruplandirilmistir. Birinci basamak olan A diizeyi
web iceriginin erisilebilir olmasi icin asgari diizeyde karsilanmasi beklenilen ve genel
erisilebilirlik kurallar olarak kabul edilen ilkeleri kapsamaktadir. Bu diizeydeki ilkeler
yerine getirilmedigi takdirde engelli kullanicilarin web iceriginden etkili ve verimli bir
sekilde yararlanmasinin miimkiin olamayacagi 6ngériilmektedir. Ust basamaklar olan
AA ve AAA diizeyleri ise 6zel durumlarda ve kosullarda web iceriginin erisilebilirligini
saglamak amaciyla uygulanan, bu nedenle de daha detayli 6zelliklerin ve teknolojilerin
kullanilmasini gerektiren ilkeleri kapsamaktadirlar. Asamali olarak diizenlenen ve bir-
birini tamamlayici nitelik tastyan bu basamaklarda bir Ust basamada ulasabilmek icin
bir alt basamagin tiim ilkelerinin yerine getirmesi gerekmektedir. Genel itibariyle alt
basamaktaki tim ilkeler uygulanarak bir tst basamada gecis yapilsa da miimkiin olan
en genis kullanici grubuna ulasabilmek icin tiim basamaklardaki ilkelerin incelenmesi
ve herhangi bir sira gozetilmeksizin uygun olan tiim ilkelerin uygulanmasi tavsiye edil-
mektedir (W3C, 2008). W3C tarafindan, web icerigi ve uygulamalari kapsaminda erisi-
lebilirligi saglanmak amaciyla hazirlanan WCAG 2.0, uluslararasi gecerlilige sahip 1SO
onayl bir dokiimandir. 2012 yilinda WCAG 2.0 orijinal haliyle tizerinde hi¢bir degisiklik
yapilmadan ISO tarafindan web erisilebilirligine iliskin bir standart olarak kabul edilmis
ve ISO/IEC 40500:2012 ismi ile onaylanmistir (W3C, 2020¢).

WCAG 2.0'n ardindan 2018 yilinda bu kilavuzdaki mevcut ilkelerin aynen korun-
dugu ancak gérme glcligi ceken, bilissel ve 6grenme engelli kullanicilara ve mobil
erisilebilirlige iliskin yeni ilkelere yer verilen WCAG 2.1 yayimlanmistir (W3C, 2020c,
2020d). Benzer sekilde 2020 yilinda WCAG 2.1'deki mevcut ilkelere yenilerinin eklendigi,
bazi ilkelerin de diizeylerinin degistirildigi WCAG 2.2'nin ¢alisma taslagi yayimlanmis-
tir (W3G, 2020b, 2020e). Her iki kilavuz da diger stiriimlere benzer sekilde hem engelli
kullanicilar hem de genel anlamda tim kullanicilar icin web icerigini erisilebilir yapma
amacini tasirken; kilavuzlarda yer alan ilkelerin masadstu, diziistl veya tablet bilgisayar-
lar ile mobil cihazlardaki erisilebilirlige hitap ettigi belirtiimektedir. WCAG 2.0/2.1/2.2
strimleri s6z konusu oldugunda; yeni stirimiin eskisinin tamamlayicisi niteliginde ol-
dugunu, yeni strimiin eskisini kullanimdan kaldirmadigini ve onun yerini olmadigini
sOylemek miimkiindir. Bu nedenle W3C tarafindan; WCAG 2.0, WCAG 2.1 ve WCAG 2.2
olmak Uzere her ti¢ kilavuz da gecerli kabul edilmekte ve herhangi birinin web icerigi
erisilebilirliginin saglanmasinda referans olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir. Ancak
erisilebilirlik cahismalarinin gelecekteki uygulanabilirligini en st dizeye ¢ikarmak icin
W3C, web erisilebilirlik politikalarini gelistirirken veya glincellerken WCAG'in en giincel
sirimindn kullanilmasini tavsiye etmektedir (W3C, 2018c, 2020b).
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W3C tarafindan yayimlanan ve web erisilebilirligine iliskin uluslararasi bir standart
olan WCAG haricinde, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde 1973 yilinda kabul edilen ve
engelli bireylere yonelik toplumsal ayrimciligi yasaklayan Rehabilitasyon Yasasi’'nin 508.
BolUm de bu konuda atilmis 6nemli adimlardan biridir. Rehabilitasyon Yasasi'nda 1998
yilinda yapilan bir degisiklik ile yirirlige giren ve literatiirde kisaca “Boliim 508" ola-
rak anilan bu dokiiman, ABD'de federal hiikiimet fonundan yararlanan tim kurumlarin
web siteleri de dahil olmak lizere bilisim sistemlerini engelli bireyler icin erisilebilir yap-
malarini zorunlu kilmaktadir (United States Department of Justice, 2015). Bolim 508
teknik standartlari Ocak 2017'de giincellemis ve uluslararasi erisilebilirlik standartlar
ile uyumlu hale getirilmesi amaciyla WCAG 2.0 A ve AA diizeyi ilkeler Bolim 508'e dahil
edilmistir (Flagg, 2018). Ocak 2018 itibariyle ylrirlige giren bu giincelleme ile birlikte,
Boliim 508 kapsamindaki web erisilebilirlik ilkelerinin WCAG 2.0 ilkeleri ile ayni oldugu-
nu sdylemek miimkiindir (Web Accessibility In Mind [WebAIM], 2020a).

Web erisilebilirligine iliskin Turkiye'deki diizenlemeler incelendiginde ise tGlkemiz-
de heniliz dogrudan bu konuya yonelik herhangi bir yasal mevzuatin bulunmadigi go-
rilmektedir. Ancak 2008 yilinda Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi'ni imza-
layarak onaylamasi ile birlikte Turkiye, sézlesmede yer alan maddeler dogrultusunda
erisilebilirligin saglanmasi amaciyla birtakim diizenlemeleri hayata gecirecegini kabul
etmistir. Bu kapsamda Kalkinma Bakanhgr'nin destegi ile TUBITAK BILGEM YTE' (2014)
tarafindan Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS) Projesi hayata gecirilmis ve proje ile
tiim kamu kurumlarina ait web sitelerinin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik standartlari-
na uygun hale getirilmesi ve ayni zamanda bu konuda ulusal farkindalik olusturulmasi
hedeflenmistir. Proje kapsaminda gelistirilen KAMIS Rehberi; kullanilabilirlik ve erisile-
bilirlik, kullanilabilirlik ilkeleri, erisilebilirlik ilkeleri, mevzuat bilgileri ve teknoloji rehberi
olmak iizere bes ayri alt béliime/rehbere ayrilarak hazirlanmistir. KAMIS Rehberi'nin alt
bélimlerinden biri olan Erisilebilirlik ilkeleri Rehberi'nde ise WCAG 2.1 cercevesinde
web sitelerinin erisilebilirligin saglanmasi icin yerine getirilmesi gereken ilkeler agiklan-
makta ve bu ilkelere yénelik uygulama érneklerine yer verilmektedir (TUBITAK BILGEM
YTE, 2019). Bununla birlikte KAMIS Rehberi'nin kamu web sitelerinin yani sira, kamu
hizmeti sunan tiim kurum ve kuruluslara ait web sitelerinin erisilebilirlik ilkelerine uy-
gun hale getirilmesi icin yol gésterici ve tesvik edici olmasi beklenmektedir (TUBITAK
BILGEM YTE, t.y.).

Web Erisilebilirliginde Mobil Uyumlu Web Sitelerinin Onemi

W3C tarafindan 2018 yilinda WCAG 2.1'in yayimlanmasinin ardindan web erisilebilirli-
ginin bir diger boyutu olarak mobil uyumlu (mobile-friendly/accessible) web sitelerinin
oneminin arttigini sdylemek mimkindur (Spina, 2019; W3C, 2020a). Bununla birlikte
Avrupa Birligi tarafindan yiirirltige konulan Avrupa Birligi Web ve Mobil Erisilebilirlik Di-

1 TUBITAK BILGEM YTE: Tiirkiye Bilimsel Arastirmalar Kurumu, Bilisim ve Bilgi Givenligi ileri Teknoloji Arastirma
Merkezi, Yazilim Teknolojileri Arastirma EnstitUsi
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rektifi ve Erisilebilirlik Yasasi da bu konuya dikkat ceken yasal dlizenlemeler olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Mobil uyumluluk veya erisilebilirlik en basit anlamiyla bir web site-
sinin masausti veya dizlstl bilgisayarlarin yani sira akilli telefon/saat, tablet bilgisayar
vb. mobil (klguk ekranli) cihazlarda da kullanici tarafindan sorunsuzca erisilebilmesi,
gorintilenebilmesi ve gezinilebilmesidir (United States Congress, 2018, s. 2278; W3C,
2020a). GUunumuzde pek ¢ok lilkede mobil cihazlarin kullanim oraninin kisisel bilgisa-
yar kullanim oranini ge¢mesi ile birlikte (StatCounter, 2021), mobil cihazlar araciligiyla
web sitelerine erisen kullanici sayisi da artmaktadir (Clement, 2020). Bunun yani sira,
web Uzerinden kamu hizmetlerine erisim amaciyla mobil cihazlarin kullanim oraninin
artmasi da mobil uyumlu erisilebilir web sayfalarinin olusturmalarini zorunlu hale ge-
tirmektedir (Al-Khalifa ve digerleri, 2017, s. 1038). Bu nedenle mobil uyumlu tasarimin,
web erisilebilirliginin tam anlamiyla saglanabilmesi ve tim kullanicilarin siteden etkin
bir bicimde yararlanabilmesi adina 6nem tasidigini séylemek mimkindir.

Web Erisilebilirliginin Degerlendirilmesi ve Otomatik Degerlendirme Yontemi

Web erisilebilirligini degerlendirmek amaciyla kullanici testi, uzman degerlendirmesi
ve otomatik degerlendirme gibi farkli yontemler kullaniimaktadir (Abascal ve digerleri,
2019, 5. 481-482; Grantham ve digerleri, 2012, s. 23). Her bir ydntemin kendine 6zgu Us-
tin ve zayif yanlari olmakla birlikte (Al-Khalifa ve digerleri, 2017, s. 1028-1029; Baazeem
ve Al-Khalifa, 2015, s. 1), otomatik degerlendirme yénteminin diger yontemlerden daha
fazla tercih edildigini soylemek mimkiindir (Nuiiez ve digerleri, 2019, s. 226). Otoma-
tik degerlendirme yonteminde; erisilebilirligi degerlendirilen web sitesinin, belirlenen
erisilebilirlik ilkelerine uyup uymadiginin tespit edilmesi amaciyla 6zel yazilimlar ve ¢ev-
rimici hizmetler kullaniimaktadir (W3C, 2018b). Bu kapsamda ilgili web sitesinin adresi
kullanilan degerlendirme aracina girilmekte ve arag erisilebilirlik ilkelerine gore tespit
ettigi hatalan ve bu hatalara iliskin diizeltme 6nerilerini listelemektedir. Web sitelerinin
erisilebilirliklerinin, kullanici testi veya uzman degerlendirmesi gibi yontemlerle manuel
olarak degerlendirilmesi pek ¢ok arastirmaci tarafindan genellikle zor ve zahmetli ola-
rak kabul edildiginden (Grantham ve digerleri, 2012, s. 23; Verkijika ve De Wet, 2020,
s. 205), bu siirecte otomatik degerlendirme araglarina basvurmanin zaman ve kaynak
tasarrufu agisindan 6nem tasidigini séylemek mimkiindir (Abascal ve digerleri, 2019,
s. 483; Grantham ve digerleri, 2012, s. 23).

Degerlendirme icin temel aldiklari erisilebilirlik ilkeleri, hedef kullanici kitlesi (tasa-
rimcl, icerik olusturucu, son kullanici), degerlendirme yapilacak web araylzi icin des-
tekledigi diller, degerlendirme teknikleri, kapsami ve lisans tirleri (agik kaynak, Gcretsiz,
ticari) gibi 6zellikleri bakimindan farklilik gosteren ¢ok sayida alternatif otomatik de-
gerlendirme araci bulunmaktadir (W3C, 2017; WebAIM, 2019a). Ancak degerlendirme
araclarinin tamaminin benzer islevlere sahip oldugunu ve bir web sitesinin erisilebilirlik
diizeyi hakkinda genel bir fikir edinmek icin bu secenekler arasindan herhangi birinin
secebilecegini soylemek mimkindir (WebAIM, 2019a). Web erisilebilirliginin deger-
lendirilmesinde kullanilabilecek otomatik degerlendirme araglarinin bir listesi ve bu
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araclarin ozelliklerine iliskin detaylar W3C (2016b) tarafindan yayimlamaktadir. W3C,
listede yer alan dederlendirme araglarindan herhangi birine taraf olmadigini ve her-
hangi bir aracinin bu listede yer almasinin bu aracin W3C tarafindan onaylandigi veya
desteklendigi anlamini tasimadigini belirtmekle birlikte, listede yer alan “Web Accessi-
bility Evaluation Tool (WAVE)” aracinin dne ¢iktigini séylemek mimkuinddr. Listede yer
alan araclarindan bircogu glincel erisilebilirlik standartlari kapsaminda degerlendirme
imkani sunmazken, WAVE aracinin hem Bo6lim 508 hem de WCAG'in giincel stirimleri
kapsaminda degerlendirme yaptigi gériilmektedir. Utah Devlet Universitesi Engelliler
Merkezi (Center for Persons with Disabilities) blinyesinde faaliyet gosteren WebAIM
isimli bir sivil toplum kurulusu tarafindan gelistirilen ve Ucretsiz olarak kullanima su-
nulan WAVE aracinin literatirde web erisilebilirliginin degerlendirildigi pek ¢ok calisma
kapsaminda kullanildigi gorilmektedir (Ahmi ve Mohamad, 2016; Delele, 2019; Ismail
ve Kuppusamy, 2016, 2018; Liu ve digerleri, 2019; Maatta, 2014; Mafnez-Carvajal ve di-
gerleri, 2019; Solovieva ve Bock, 2014). Literatiirdeki calismalarda genel itibariyle WCAG
2.1 kapsaminda web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde kullanilan WAVE, sitede tes-
pit ettigi erisilebilirlik problemlerini ilgili olduklart WCAG ilkeleri ile birlikte sunmakta ve
bu problemlerin nasil diizeltilebilecegine iliskin dnerilerde bulunmaktadir.

ilgili Calismalar

Literaturde kitlphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirildigi ve bu ko-
nuya iliskin problemlerin tespit edilerek erisilebilirligin iyilestiriimesine yonelik 6ne-
rilerin sunuldugu bircok calismaya rastlamak mimkiindur. Bu kapsamda uluslararasi
literatiirde yer alan ve Spina ve Cohen (2018) tarafindan yapilan bir calismada Amerika
Arastirma Kittphaneleri Dernegi'ne lye kiitiphanelerin engelli kullanicilarina yonelik
hizmetleri incelenmistir. Calismada; engelli kullanicilara saglanan hizmetler, hizmetlerin
saglanmasinda kitliphane personelinin egitimi, kullanilan yardimci teknolojiler, erisile-
bilirlige iliskin kurumsal politikalar gibi degiskenler temel alinarak web erisilebilirligi de
dahil olmak uzere farkl alanlarda erisilebilirligin nasil saglandigi kesfedilmistir. Anket
yontemi kullanilarak 67 kittiphane ile gergeklestirilen calismanin bulgulan kitiphane-
lerin blyuk bir cogunlugu icin erisilebilirligin dncelikli bir unsur olmadigini ortaya koy-
maktadir. Calismanin sonuglar incelendiginde; 67 kiitiiphanenin 53’Gnin kullanicilari-
na sunduklari ¢evrimici iceriklerin, 27'sinin de web sitelerinin erisilebilirlik kontrollerini
yalnizca ara sira yaptiklari goriilmektedir. Diizenli araliklarla web sitelerinde erisilebilir-
lik testi yaptiklarini belirten kitliphaneler incelendiginde ise; kiitiphanelerin 9'unun
haftada bir, 13'tniin ayda bir, 8'inin yilda bir kez web sitelerini erisilebilirlik agisindan
degerlendirdikleri, 2 kiitiiphanenin ise bu degerlendirmeyi hicbir zaman yapmadiklari
gorllmektedir. Web sitelerinin erisilebilirliklerini degerlendiren kitiuphaneler, deger-
lendirmede kullandiklari ilkeler konusunda farklilik gosterse de biyik bir cogunlugun
WCAG 2.0 AA diizeyi ve/veya Bolim 508 ilkelerini temel aldiklari ve WAVE degerlendir-
me aracini kullandiklari da calismanin sonuclari arasinda yer almaktadir. Bununla birlik-
te calismada, kiitliphane kaynaklarinin buyiik bir cogunlugunun gliiniimiizde cevrimigi
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ortamda sunuldugu ve bu nedenle de web erisilebilirliginin bitiun kutliphaneler icin
ortak bir 5neme sahip oldugu vurgulanirken, konuya iliskin ortak bir yaklasimin kittip-
hanelerde heniiz benimsenemedigi belirtiimektedir.

Mulliken (2019) tarafindan yapilan bir baska calismada ise gérme engelli kullani-
calarla yapilan gorismeler ile bu kullanicilarin akademik kitiiphaneleri ve kitliphane
web sitelerini kullanim deneyimlerinin kesfedilmesi amaglanmistir. Toplam 18 gérme
engelli kullanici ile gerceklestirilen calismada kullanicilarin kiitiphane web sitelerini
ve site i¢i arama araglarini kullanim deneyimlerine odaklanilmis, elde edilen sonuglarin
ise web tasarimcilarinin yani sira bilgi profesyonellerine de web sitelerinin erisilebilirligi
ile ilgili 6nemli ipuclarn saglayabilecedi ongorilmustir. Calismanin sonuclari incelen-
diginde; erisilebilir olmayan bir kitliphane web sitesinde gorme engelli kullanicilarin
ekran okuyucu kullanarak yeni bir sayfayi kesfetmek icin engelli olmayan kullanicilara
kiyasla daha fazla zaman harcamalari gerektigi gorilmektedir. Bu siirenin ise sayfada
ekran okuyucularin algilayabilecegi basliklarin ve/veya mantiksal bir gezinme yolunun
olmadigi durumlarda daha fazla olabildigi de calisma sonuglari arasinda yer almaktadir.
Web sitesindeki her bir sayfa icin ortalama 20-30 dakika olan bu gezinme siresi dikkate
alindiginda ise arastirma yapmak icin birden fazla arama aracinin kullaniimasi ve/veya
baglanti ¢coziimleyici gibi 6zel yazilmlar ile tam metin bir makaleye erisim saglanmasi
gereken bir durumda, gérme engelli kullanicilarin akademik ¢alisma yapmalarinin ol-
dukca zor olacadi da calisma sonuglari arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, web
sitesi tasarimcilarinin ve bilgi profesyonellerinin erisilebilirlik standartlarini 6grenmele-
rinin ve uygulamalarinin kritik bir Sneme sahip oldugunun vurgulandigi bu cahismada,
erisilebilir olmayan bir kitliphane web sitesinde engelli kullanicilarin en temel (basit)
gorevlerde dahi zorlanacaklar belirtilmektedir.

Kutiphane web siteleri kapsaminda Yi (2015) tarafindan gerceklestirilen bir calisma-
da ise mevcut ve potansiyel kullanici grubunun biyiik bir cogunlugunu engelli ve yasli
bireylerin olusturdugu belirtilen halk kitiphanelerinin web sitelerinin erisilebilirlikleri
degerlendirilmistir. Calismanin yapildigi dénem itibariyle ABD Niifus Sayim Biirosu’'na
gore en yiiksek engelli niifus oranina sahip sehirlerdeki 10 kitliphane ile 65 yas ve lizeri
bireylerin en fazla bulundugu sehirlerdeki 10 kutliphane olmak lzere toplam 20 halk
kitiphanesi ile gerceklestirilen calismada, kittiphane web sitelerinin erisilebilirlikleri
Bolim 508 ilkeleri kapsaminda otomatik test araclar kullanilarak degerlendirilmistir.
Web erisilebilirliginin bltce yetersizligi, bireysel ve kurumsal bilgi ve beceri veya far-
kindalik eksikligi gibi cesitli faktorlerden de etkilenebileceginin belirtildigi calismada,
ayrica kutliphanelerinin butceleri ile web sitelerinin erisilebilirlikleri arasindaki iliski in-
celenmistir. Calismanin sonuglari incelendiginde; kitliphane web sitelerinin bircogu-
nun erisilebilirlik ilkelerine uygun olarak tasarlanmadigi goriilmektedir. Bu durum ise
kitiphane web sitelerinin, hizmetlerinin ve bilgi kaynaklarinin 6zel yardima ve destege
ihtiya¢ duyan engelli ve yasli bireylere sunulmasi icin uygun olmadigi seklinde yorum-
lanmaktadir. Bununla birlikte, kiitiiphanelerin bitceleri ile web sitelerinin erisilebilirlik-
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leri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig ve web erisilebilirliginin dnlindeki en dnemli
engelin ise erisilebilirligin dnemine iliskin farkindalik eksikliginin oldugu da calismanin
sonuclari arasinda yer almaktadir.

Bahsi gecen bu calismalarin yani sira, uluslararasi literatiirde kitliphane web sitele-
rinin erisilebilirliklerinin degerlendirildigi, benzer bulgu ve sonuclarin sunuldugu bas-
ka calismalar da bulunmaktadir. Bu kapsamda literatiirde; halk kiitiphaneleri (Brobst,
2009; Liu ve digerleri, 2019; Maatta, 2014; Yoon ve digerleri, 2016), akademik/lniversite
kittphaneleri (Comeaux ve Schmetzke, 2007; Khan ve digerleri, 2015; Onsinyo, 2018),
milli/ulusal kiitiphaneler (Conway ve digerleri, 2013; Sroka, 2002), dijital kiitiphaneler
(Babu ve Xie, 2017) gibi farkh tirdeki kiitiphaneler Gzerinde odaklanilan benzer calis-
malarin yer aldigini séylemek mimkiindur.

Kutliphane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin ulusal literatiir incelendiginde
ise lilkemizde bu alanda yapilmis calismalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Yapi-
lan bu ¢alismalarda da genel itibariyle gorme engelli kullanicilar Gzerinde odaklanildigi
gorulmektedir. Ulusal literatlrde kutliphane web sitelerine yonelik gerceklestirilen ¢a-
lismalardan biri Aydin (2012) tarafindan yapilmistir. S6z konusu calismada gérme en-
gelli Gniversite 6grencilerinin Universite kitliphaneleri kapsaminda bilgi kaynaklarina
erisimde, kiitiphane hizmetlerini ve web sitesini kullaniminda yasadiklari problemlerin
kesfedilmesi amaclanmistir. Gorlisme ve anket teknikleri kullanilarak betimleme mo-
delinde gerceklestiren calismada; iniversite kiitliphane web sitelerinin gérme engelli
kullanicilara uygun olarak tasarlanmadigi, bu nedenle de 6grencilerin kitiphane hiz-
metlerinin kullaniminda ve bilgi kaynaklarina erisimde problemler yasadiklari sonucu-
na ulasiimistir. Calismanin sonuglarinda erisilebilir sekilde tasarlanmayan kiittiphane
web siteleri nedeniyle, gérme engelli 6grencilerin ekran okuyucu programlari etkin
olarak kullanamadiklari ve kendileri icin uygun formatta bilgi kaynaklarina erismede
ve katalog arayliziinli ve veri tabanlarini kullanmada sorun yasadiklari belirtiimektedir.
Calismada ayrica lilkemizde engelli kullanicilarin bilgiye erisim sorunlarinin kesfedildigi
benzer calismalarin yapilmasinin énemi vurgulanmakta ve bu tirr calismalardan elde
edilecek bulgularin Gniversite kitliphaneleri tarafindan engelli kullanicilara sunulan
bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerin sekillendirilmesinde kullanilabilecegi belirtiimektedir.

Aydin (2012) tarafindan yapilan arastirmanin disinda ulusal literatlirde kutliphane
web sitelerinin erisilebilirliklerini degerlendirme amacini tasiyan baska bir calisma bu-
lunmamakla birlikte, farkli amaclar dogrultusunda gergeklestirilen calismalar kapsamin-
da da kutiiphane web siteleri Gizerinden engelli kullanicilara sunulan bilgi kaynaklarinin
ve hizmetlerin ele alindigi goriilmektedir. Ornegin; Zencir ve digerleri (2017) tarafindan
yapilan bir calismada, calismanin yapildigi dénem itibariyle tilkemizde bulunan toplam
174 Universiteye ait kiitiiphane web sitesi engelli kullanicilara yonelik hizmetlerin be-
lirlenebilmesi amaciyla incelenmistir. Calismada 6ncelikle engelli kullanicilara yonelik
hizmetlerin sunuldugu ve kitlphanelerin web sitelerinin ana sayfasindan ulasilabilen
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bagimsiz bir web sayfasinin olup olmadigi arastirilmis ve bu kapsamda sadece 40 k-
tlphane web sitesinde engelli kullanicilara yonelik bir sayfanin oldugu tespit edilmistir.
Hizmetlerini bu sekilde sunan Universite kiitliphane web sitelerinde ise genel itibariyle
gorme engelli kullanicilara yonelik hizmetlerin agirlikta oldugu belirtilmistir. Bununla
birlikte calismanin sonuglarinda, 174 kiitliphane web sitesinin sadece %27'sinde engelli
kullanicilara yonelik hizmet verildigi, bu oranin da tniversite kittphanelerinde engelli
kullanicilara sunulan hizmetlerin yeterli/istenilen diizeyde olmadigini gosterdigi vurgu-
lanmistir. Calismada ayrica engelli kullanicilara sunulan kiitiiphane hizmetlerine iligkin
mevcut durumun ortaya konuldugu arastirmalarin artirilmasi ile konuya iliskin farkin-
daligin olusturulabilecegi ve sorunlarin tespit edilerek ¢6zim Onerilerin gelistirilebi-
lecegi belirtiimektedir. Zencir ve digerleri (2017)'nin calismasina benzer sekilde Bicen
Aras (2019) tarafindan yapilan bir baska ¢alisma kapsaminda da tlkemizdeki Gniversite
kutliphanelerine ait web siteleri incelenmis ve engelli kullanicilara verilen hizmetler 6r-
nekleri ile birlikte sunulmustur. Subasioglu (2000) tarafindan engelli bireylerin internet
erisimlerine iliskin yapilan calismada ise gliniimuzde kutliphanelerin hizmetlerini inter-
net ortamina tasidiklar belirtiimekte, bu degisimin engelli kullanicilara yonelik birtakim
sorunlari da beraberinde getirdigi vurgulanmaktadir.

Uluslararasi ve ulusal literatiirde yer alan ve bahsi gecen calismalarda sunulan ortak
bulgular/sonuclar incelendiginde; kitliphane web sitelerinin erisilebilirlik konusunda
birtakim problemleri barindirdiklarini ve bu nedenle de engelli kullanicilarin bu siteler-
den etkili ve verimli bir sekilde yaralanmalarinin miimkiin olmadigini séylemek mim-
kinddr.

Calismanin Amaci ve Sorulari

Bu calismanin amaci, Tirkiye'deki Gniversite kiitiphane web sitelerini WCAG 2.1 ilkeleri
dogrultusunda inceleyerek web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumu or-
taya koyabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada asagida belirtilen sorulara yanit
aranmistir.

« Universite kiitiphane web siteleri mobil uyumlu mudur?
« Universite kiitliphane web sitelerinde karsilasilan erisilebilirlik hatalar nelerdir?
Yontem

Arastirma Deseni

Bu calismada betimleme modeli kullaniimistir. Betimleme modeli, arastirmaya konu
olan ve ge¢miste veya halen var olan bir olguyu ya da olay! herhangi bir miidahalede
bulunmaksizin oldugu gibi betimlemeyi ve aciklamayi amaglayan arastirma modelidir
(Karasar, 2019, s. 109).
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Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu, Turkiye'de 2020-2021 egitim-6gretim yilinda aktif ola-
rak egitim ve 6gretim faaliyetlerine devam eden 121'i devlet ve 62'si vakif liniversitesi
olmak Uzere toplam 183 Universitenin kitiphane web siteleri olusturmaktadir. Calis-
ma grubunun belirlenmesinde drneklem se¢me yontemine basvurulmamis, arastirma
konusu/problemi ile ilgili tim birimlerin arastirmaya dahil edilmesi olarak tanimlanan
(Daniel, 2012, 5. 23) tam sayim (census) yontemi ile Giniversite kiitiiphane web sitelerinin
tim arastirmada veri kaynagi olarak kullanilmistir.

Bu kapsamda calisma grubunun olusturulmasi amaciyla oncelikle Yiksekogretim
Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu (Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi, 2020)'nda
yer alan ve 2020-2021 egitim-6gretim yili icin merkezi yerlestirme sinavi ile 6grenci ka-
bul eden toplam 195 Universitenin ismi belirlenmistir. Bu islemin ardindan Yiksekog-
retim Kurulu (t.y.) tarafindan hazirlanan Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi'nden ya-
rarlanilarak Universitelere ait web adresleri tespit edilmistir. Daha sonra Universitelerin
web siteleri ziyaret edilmis, web sitelerinde yer alan “kitiiphane” veya “bilgi merkezi”
baglantilari kullanilarak Gniversite kitliphanelerine ait web adresleri belirlenmistir. Ar-
dindan belirlenen kitiiphane web adresleri ziyaret edilmis ve bu web sitelerinin aktif
olarak hizmet verip vermedikleri arastiriimistir. Listede yer alan 12 tniversite kitliphane
web sitesinde herhangi bir icerik bulunmadigi belirlenmistir. Bu nedenle kullanicilarina
hizmet vermeye yonelik icerik barindirmayan bu 12 kitliphane web sitesi listeden ¢I-
karilarak aktif bir sekilde faaliyet gosteren 183 kitliphane web sitesi calisma grubuna
dahil edilmistir. Bununla birlikte calisma kapsaminda kitliphane web sitesi veri kaynagi
olarak kullanilan tniversitelerin gizliliklerini korumak ve itibarlarinin zedelenmesini 6n-
lemek amaciyla Universite isimleri acik bir sekilde belirtiimemis, bulgularin ve sonugla-
rin sunumunda Universite isimlerinin anonimlestirilmesine 6zen gdsterilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu calisma kapsaminda arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan Gniversite kiitiphane
web sitelerinin WCAG 2.1 erisilebilirlik ilkelerine uyumluluklarinin degerlendirilmesi
amaciyla WAVE? otomatik degerlendirme aracindan yararlanilmistir. W3C (2020a) tara-
findan 11 Agustos 2020 tarihinde WCAG 2.2'nin ¢alisma taslagi yayimlanmistir. Ancak
arastirmanin veri toplama siireci (15-30 Temmuz 2020) bu taslagin yayimlanma tarihin-
den Once gergeklestigi icin arastirmada o donem itibariyle en son strlim olan WCAG 2.1
temel alinmistir. Kitiphane web sitelerinin mobil uyumluluklarinin degerlendirilmesin-
de ise Google Mobil Uyumluluk Testi Araci® kullanilmistir.

2  WAVE otomatik degerlendirme aracina “https://wave.webaim.org/” internet adresinden c¢evrimici erisim
saglanabilmektedir.

3 Google Mobil Uyumluluk Testi Araci’na “https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/” internet
adresinden ¢evrimici erisim saglanabilmektedir.
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Arastirmanin veri toplama asamasinda ¢alisma grubunda yer alan Universite kiittp-
hane web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesi amaciyla ilgili veriler web
sitelerinin ana (giris) sayfalari Uizerinden elde edilmistir. Bir web sitesinin ana sayfasi
sitede en ¢ok ziyaret edilen sayfa olmakla birlikte, kullanicilarin sitede yer alan diger
sayfalara erisim sagladiklar bir gegit gorevini Gstlenmektedir. Ana sayfa kullanicilara si-
tenin amaci hakkinda bilginin sunuldugu ve kullanicilarin bir biittin olarak sitenin iceri-
gi hakkinda fikir edinebildikleri bir baglangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir (Nielsen,
2008, 2013). Bununla birlikte bir web sitesinin ana sayfasi ilgili siteyi temsil etmesinin
yani sira, web tasarimcilarinin ve icerik gelistiricilerin en fazla 6zen gosterdikleri sayfa
olarak kabul edilmektedir (Manez-Carvajal ve digerleri, 2019, s. 2). Bu nedenle, bu aras-
tirmada c¢alisma grubundaki Gniversite kiitiphaneleri web sitelerinin ana sayfalari veri
kaynadi olarak kullanilmistir.

Calismanin veri toplama surecine iliskin islem adimlarini asagida belirtildigi sekilde
Ozetlemek mimkiindr.

« Calisma kapsaminda kiitiiphane web sitesi veri kaynagi olarak kullanilan tniversi-
telerin gizliliklerini korumak amaciyla 6ncelikle calisma grubunda yer alan her bir
kiitiiphane web sitesine tanimlayici bir kod numarasi verilmistir. Boylece veri analiz
strecinde ve sonrasindailgili bulgularin sunumda Universitelerin isimlerinin acik bir
sekilde belirtiimeden anonimlestirilerek kullaniimasi saglanmistir.

« Calisma kapsaminda kitliphane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin veriler 15-
30 Temmuz 2020 tarihleri arasinda toplanmistir.

« Veri toplama siirecinde herhangi bir kiitiiphane web sitesinin Tiirkce ve ingilizce
olmak tzere iki farkh sayfasinin oldugu durumlarda Tiirk¢e sayfada degerlendirme
yapilmistir.

« Calisma kapsaminda elde edilen veriler analiz dncesinde veri diizeltme ve temizle-
me islemlerinin yapilabilmesi amaciyla Microsoft Excel 2019 programinda hazirla-
nan bir tabloya kaydedilmistir.

+ Veri toplama stirecinin ilk asamasinda Google Mobil Uyumluluk Testi Araci kullani-
larak kiitiphane web sitelerinin mobil uyumluluklar degerlendirilmistir. Cevrimici
calistirllan bu test aracinda mobil uyumlulugu degerlendirmek istenilen sitenin ad-
resi kullanici tarafindan araca girilmektedir. Test araci, web sitesinin mevcut haliyle
mobil bir cihazda nasil gériintlilenecegini dair bir ekran goriintlisi sunarak sitede
mobil uyumlulukile ilgili tespit ettigi sorunlar listelemektedir. Bu kapsamda ¢alisma
grubunda yer alan her bir kiitiiphane web sitesinin adresi ilgili araca manuel olarak
girilmis ve elde edilen veriler kaydedilmistir.
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« Veri toplama siirecinin ikinci asamasinda WAVE degerlendirme araci kullanilarak
Universite kitiphane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin veriler toplanmustir.
Bu asamada her bir kiitliphane web sitesinin adresi ilgili araca manuel olarak giril-
mis; web sitelerinde tespit edilen erisilebilirlik hatalarina, bu hatalara ait aciklama-
lara ve sitenin erisilebilirliginin iyilestirilmesine yonelik dnerilere/6zelliklere iliskin

veriler kaydedilmistir.

+ Veri toplama siirecinin tamamlanmasinin ardindan toplanan veriler Gzerinde temiz-
leme ve diizeltme islemi gerceklestirilerek veri analizlerinin gergeklestirilmesi ama-

cayla IBM SPSS Statistics 20 programina aktariimistir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde betimleyici istatistiklerden yararlaniimistir.
Veri analizi icin uygun istatistiklerin belirlenebilmesi amaciyla dncelikle toplanan verile-
rin yapilari incelenerek dagilimlar kontrol edilmistir. Bu asamada Kolmogorov-Smirnov
(K-S) testi ve kutu grafigi yontemi ile yapilan kontroller sonrasinda; web sitelerinin mo-
bil uyumluluklarinailiskin verilerin normal ve homojen bir dagilim gésterdigi belirlenir-
ken (p>.05), erisilebilirlik unsurlarina iliskin diger verilerin normal dagiim géstermedigi
(p<.05) ve Sekil 1'de de gosterildigi Gzere ilgili veri setinin asiri/u¢ degerler (outlier) icer-

digi tespit edilmistir.

Sekil 1
Kiitiiphane Web Sitelerindeki Erisilebilirlik Hata Sayilarina iliskin Kutu Grafigi
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Diger degerler ile kiyaslandiginda veri setine uygun olmayan, baska bir ifade ile di-
ger degerlerin olusturdugu genel egilimden biytk 6lctide farklilik gosteren ve dagili-
min geneline gore ¢ok kiiclik veya bliylik degerler olarak tanimlanan (Field, 2009, s. 98;
Myatt, 2007, s. 25) ug degerlerin bulundugu veri setlerinde; veri analiz sirecinde betim-
leyici istatistik olarak medyan (ortanca) degerinin tercih edilmesi 6nerilmektedir (Laerd
Statistics, 2018). Medyan, aritmetik ortalamanin aksine u¢ degerlerden etkilenmemek-
te ve bu tlr degerlerin yer aldigi veri setlerinde kullanilabilecek ideal merkezi egilim
Olclst olarak kabul edilmektedir (Myatt, 2007, s. 56). Bu nedenle mobil uyumluluga
iliskin verilerin analizinde yiizde ve siklik degerlerinin belirlenmesine, diger erisilebilirlik
unsurlarina iliskin verilerin analizinde ise minimum ve maksimum degerler belirlenerek
medyan dederin hesaplanmasina karar verilmistir. Ancak okuyucunun verilerin dagil-
mina iliskin genel bir kani edinebilmesi amaciyla medyan degerleri ile birlikte aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri de hesaplanarak okuyuculara sunulmaktadir.

Arastirmada yukarida belirtilen veri analizlerinin gerceklestiriimesi amaciyla IBM
SPSS Statistics 20 programindan yararlaniimistir.

Bulgular
Kiitiiphane Web Sitelerinin Mobil Uyumluluklari / Erisilebilirlikleri

Universitelerin kiitiiphane web sitelerinin mobil uyumluluklarinin degerlendirilme-
si amaciyla yapilan test sonucunda 183 kiitliphane web sitesinin 106'si (%57,9) mobil
uyumlu bir tasarima sahip iken 68'inin (%37,2) tasariminin mobil uyumlu olmadigi be-
lirlenmistir. Bununla birlikte, web sitelerinin 9'unda (%4,9) ise test aracinin site icerigini
taramasini engelleyen yontemlere yer verildigi belirlenmis, bu nedenle bu web siteleri
mobil uyumluluk testi kapsaminda degerlendirilememistir. Calisma kapsaminda kulla-
nilan Google Mobil Uyumluluk Testi Araci, test edilen web sitesine Googlebot olarak
tanimlanan ve mobil bir cihazi taklit eden bir web tarayicisi aracihigiyla erismektedir
(Google, 2020b). Ancak calisma grubundaki 9 kitliphane web sitesinde oldugu gibi
bazi web sitelerinde Googlebot gibi bot/sanal tarayicilarin s6z konusu web sitesine eri-
simini engelleyen kurallarin belirlendigi “robots.txt” dosyasina yer verilmektedir. Bu du-
rum ise bu web sitelerinde mobil uyumluluk test aracinin ¢alismasini engellemektedir
(Google, 2020c¢, 2020d). Bununla birlikte test esnasinda; sayfa tarafindan eklenmis resim
ve komut dosyasi gibi harici 6geler olan sayfa kaynaklarinin makul bir stirede yiiklene-
memesi, belirtilen konumda bulunamamasi (adresinin degismesi) veya giris yapmayan
(@anonim) kullanicilarin erisimine kapali olmasi gibi nedenlerden dolayi sayfanin tim
kaynaklarinin yiiklenemedigi durumlarda mobil uyumluluk test araci her calistirilmasin-
da farkh sonuclar tretebilmektedir. Bu durum, test aracinin her calismasinda yiklenen
sayfa kaynak grubunun farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle test esnasinda
ylklenemeyen bir kaynak test aracinin sayfayi anlama bicimi Gizerinde dnemli bir etkiye
sahipse, bu durum sayfanin mobil uyumlu olmadigi halde uyumlu gibi goériinmesine
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veya tam tersi bir sonuca neden olabilmektedir (Google, 2021). Bu nedenle, calisma
kapsaminda universite kiitiphane web sitelerinin mobil uyumluluklarina ait elde edilen
bulgularin test aracina iliskin bu sinirlilik kapsaminda degerlendirildigini belirtmekte
fayda vardir.

Calisma kapsaminda tasarimi mobil uyumlu olmayan kiitiiphane web sitelerinde
tespit edilen kullanim sorunlarina iliskin veriler Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1
Mobil Uyumlu Olmayan Kiitiiphane Web Sitelerindeki Kullanim Hatalari (N=68)
Tanimlanan hata tirleri Sikhk  Hataya iliskin agiklama
Tiklanabilir 6geler birbirine cok yakin 67 Buton ve gezinme baglantilari gibi dokunma
ogelerinin birbirine ¢cok yakin yerlestirilmesi
Metin okunamayacak kadar kiigtik 61 Sayfa yazi boyutunun okunamayacak kadar
kiclk olmasi
Goriintl alani ayarlanmadi 25  Sayfa boyutunun tarayici tarafindan uygun ekran
boyutuna gore dlceklendirememesi
icerik ekrandan genis 8 Sayfa iceriginin goruntilenebilmesi icin yatay
kaydirmanin yapilmasi
Uyumsuz eklentiler kullaniliyor 2 Mobil tarayicilarin desteklemedigi web
eklentilerin/teknolojilerinin kullaniimasi
Gorlinta alani cihaz genisligi olarak 1 Sayfa boyutunun cihaz genisligi ve lcegiyle
ayarlanmadi eslestirilememesi

Not. Hata turlerine iliskin agiklamalar Google (2020a)'dan uyarlanmistir.

Tablo 1 incelendiginde tasarimlari mobil uyumlu olmayan kitliphane web sitele-
rinde (n=68) en sik rastlanan kullanim sorunlarin web araytziinde tiklanabilir 6gelerin
birbirine ¢ok yakin (n=67) ve metinlerin okunamayacak kadar kiiciik (n=61) olmasi ol-
dugu gorilmektedir. Bu durumda web arayiiziinde bulunan buton (diigme), baglanti
(link) gibi tiklanabilir 6gelerin, kullanici bu 6gelere tiklarken/dokunurken yanlislikla bu
Ogelerin cevresindeki diger 6gelere de tiklayabilecegi/dokunabilecegi kadar yakin bir
mesafede yerlestirilmesinin, mobil uyumlu olmayan kiitliphane web sitelerinin nere-
deyse tamaminda (n=67) gozlemlenen bir kullanim sorunu oldugunu séylemek miim-
kiindur. Bununla birlikte, araytizde yer alan metinlerin yazi boyutunun okunamayacak
kadar kii¢lik olmasi nedeniyle kullanicinin metni daha iyi gérebilmek ve okuyabilmek
amaciyla ekran goriinimuni parmak hareketiyle yakinlastirmak durumunda olmasini
da mobil uyumlu olmayan kiitiphane web sitelerinin bircogunda (n=61) karsilasilan di-
ger onemli bir sorun olarak degerlendirmek mimkindar. Benzer sekilde web sitesinin;
tablet bilgisayar, akilli telefon gibi degisen ekran boyutuna sahip mobil cihazlarda tara-
yiclya sayfanin boyutunun nasil ayarlanacagini ve ekran genisliginin kullanilan cihazin
ekran boyutuna gore nasil 6lceklendirilecegini gdsteren bir yapida tasarlanmamasinin
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da kutiphane web sitelerinin bircogunda (n=25) gézlemlenen bir baska sorun oldugu-
nu sdéylemek miimkindur. Bunun yani sira, icerigi (metni ve gorselleri) gérmek icin say-
fada yatay kaydirma yapilmasi (n=8), mobil tarayicilar tarafindan desteklenmeyen web
eklentilerinin kullanilmasi (n=2) ve farkh ekran boyutlari icin sayfanin ayarlanmasini en-
gelleyen sabit ekran genisliginin kullanimi (n=1) da mobil uyumlu olmayan kittiphane
web sitelerinde karsilasilan diger sorunlardir.

Kiitiiphane Web Sitelerinin Erisilebilirliklerine iliskin WAVE Analiz Sonuglar

Universitelerin kiitiphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesi amaciy-
la WAVE araci ile yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 2'de sunulmaktadir.

Tablo 2

Kiitiiphane Web Sitelerinin Erisilebilirlik Ozelliklerine iliskin Tanimlayici istatistikler (N=183)
Uni. Erisilebilirlik Hatalari Kontrast Hatalar Potansiyel Hatalar
Tard Med.  Min.  Mak. Med. Min. Mak. Med.  Min.  Mak.
Devlet 121 23 1 123 11 0 150 23 2 395
Vakif 62 25 2 119 10 0 235 15 2 346
Toplam 183 24 1 123 11 0 235 19 2 395

2 Erisilebilirlik hatalarn kavrami, Universite kitiphane web sitelerinde kontrast hatalari disinda tespit
edilen diger hata tirlerini tanimlamak icin kullaniimistir.

Tablo 2 incelendiginde Universite kiitiphane web sitelerinin tamaminda en az bir
erisilebilirlik hatasinin bulundugu gériilmektedir. Universite tiiri ayrimi yapilmaksizin
(devlet ya da vakif) kiitiphane web sitelerinde tespit edilen toplam erisilebilirlik hata
sayisi 1 ile 123 arasinda degisirken (medyan=24, u=29, SS=22); 8 (%4) kitliphane web
sitesinde hata sayisinin diger degerlerin olusturdugu genel egilimden buyiik olcide
farklilik gosterdigi ve dagilimin geneline gore daha blyik (ug) degerlere sahip olduk-
lari gorilmektedir (bk. Sekil 1). Bu kapsamda; tim kiitiiphane web sitelerinde en az bir
erisilebilirlik hatasinin bulunmasi nedeniyle web sitelerinin hicbirinin erisilebilirlik stan-
dartlarini tam olarak karsilayamadigini séylemek mimkiinken, erisilebilirlik hata sayisi
84 ile 123 arasinda degisen uc degerlere sahip 8 kiitliphane web sitesinin ise diger web
sitelerine kiyasla erisilebilirlik agisindan daha sorunlu olduklarini degerlendirmek mim-
kiindir. WAVE aract ile yapilan analiz sonucunda kitliphane web sitelerinde belirlenen
erisilebilirlik hatalarina iliskin detayli agiklamalar ilgili baslik altinda sunulmaktadir.

Kontrast hatalarina iliskin Tablo 2'de sunulan veriler incelendiginde ise; Universite
tlrd ayrimi yapilmaksizin kiitiiphane web sitelerinde tespit edilen toplam kontrast hata
sayisinin O ile 235 arasinda degistigi (medyan=11, u=21, $5=29) gorilmektedir. Bu kap-
samda calisma grubundaki 183 kitliphane web sitesinin 12'sinde (%7) hi¢bir kontrast
hatasi bulunmazken, benzer sekilde 12 (%7) kitiiphane web sitesinde ise kontrast hata
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sayisinin diger degerlerin olusturdugu genel egilimden buyik ol¢lide farklilik géster-
digi ve 62 ile 235 arasinda degisen biyuk (uc) degerlere sahip olduklarn gorilmektedir
(bk. Sekil 1). WCAG 2.1 ilkelerinde (AA Diizeyi — 1.4.3 ilkesi) belirtildigi tizere logolar,
dekorasyon amach 6geler gibi istisnalari olmakla birlikte, web sitelerinde arka plan ile
metin 0geleri arasinda en az 4.5:1, blylik 6lcekli metin ve gorseller icin 3:1 kontrast
oraninin saglanmasi gerekmektedir (W3C, 2018c). Ancak Tablo 2'de yer alan veriler in-
celendiginde, kiittiphane web sitelerinin biyik bir cogunlugunda (n=171, %93) en az
bir 6gede uygun kontrast oraninin saglanmadigi gérilmektedir.

WAVE analiz sonuglarina gore; lniversite kitiphane web sitelerinin tespit edilen
toplam erisilebilirlik ve kontrast hata sayilarina iliskin dagilimlan Sekil 2'de sunulmak-
tadir.

Sekil 2
Ktitliphane Web Sitelerinin Erisilebilirlik ve Kontrast Hata Sayilarina Gére Dagilimi (N=183)
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Kitiiphane Web Sitesi Sayisi (N=183)
Kontrast Hatalar Erisilebilirlik Hatalari

WAVE degerlendirme araci web sitesinde otomatik olarak tespit edilen erisilebilir-
lik ve kontrast hatalarinin yani sira, potansiyel (muhtemel) erisilebilirlik hatalarina, di-
ger bir deyisle erisilebilirligi olumsuz etkileyebilecek siipheli (olasi) iceriklere ve/veya
kodlara iliskin de birtakim uyarilar sunmaktadir. Arac¢ tarafindan dogrudan erisilebilirlik
hatasi olarak degerlendirilmeyen bu tir iceriklerin ise hata olup olmadiklarinin ve/veya
erisilebilirligi ne diizeyde etkileyebileceklerinin bir uzman tarafindan manuel olarak
degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir (Pope Tech, 2020). Bu kapsamda Tablo 2'de su-
nulan veriler incelendiginde, Universite kitliphane web sitelerinin tamaminda bu tir
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potansiyel erisilebilirlik hatalarinin bulundugu gérilmektedir. Universite tiirii ayrimi
yapilmaksizin kiitliphane web sitelerinde tespit edilen toplam potansiyel hata sayisi 2
ile 395 (medyan=19, p=30, S5=43) arasinda degismektedir. Bununla birlikte, WAVE araci
tarafindan belirlenen erisilebilirlik ve kontrast hatalarina benzer bir sekilde, potansiyel
hatalarda da ug¢ degerlerin oldugu gézlenmektedir. Bu kapsamda ¢alisma grubunda yer
alan 10 (%6) kitiphane web sitesinde tespit edilen toplam potansiyel hata sayisinin
diger degerlerin olusturdugu genel egilimden buyiik olctide farklilik gosterdigi ve 82 ile
395 arasinda degisen biiyuk (uc) degerlere sahip olduklar gorilmektedir (bk. Sekil 1).
WAVE araci ile yapilan analiz sonucunda kiitiphane web sitelerinde belirlenen potansi-
yel erisilebilirlik hatalarina iliskin detayli agiklamalar ilgili baslik altinda sunulmaktadir.

Kiitiiphane Web Sitelerinde Bulunan Erisilebilirlik Hatalari

Universitelerin kitiiphane web sitelerinde erisilebilirlige yonelik en sik karsilasilan hata
tlrleri, bu hatalara iliskin siklik dagilimlari ile toplam hata sayilari ve hatalarin WCAG 2.1
ilkelerindeki (W3C, 2018c) karsiliklari Tablo 3'te sunulmaktadir. Bu noktada, Universite
kitliphane web sitelerinde tespit edilen herhangi bir hata tiiriiniin, bir web sitesinde
hic yer almadigi gibi baska bir web sitesi icerisinde birden fazla tekrar edebildigini be-
lirtmekte fayda vardir. Bu durum, tablodaki her bir hataya iliskin sunulan toplam hata
sayisinin calisma grubunda yer alan toplam Universite kitliphane web sitesi sayisindan
farkli olmasina sebep olmaktadir.

Tablo 3
Kiitiiphane Web Sitelerindeki Erisilebilirlik Hatalari (N=183)
WAVE Hata ismi Siklik  Toplam Hata Sayisi WCAG 2.1 Karsiligi
Bos baglanti -
(Empty link) 160 1.721 A Diizeyi 244
Baglantili resimde alternatif metin yok R 1.1.1
(Linked image missing alternative text) 138 1273 A Duizeyi 244
Eks.lk.alternatlf m.etln 114 874 A Diizeyi 111
(Missing alternative text)
A Duiizeyi 1.1.1
Eksik form etiketi 1.3.1
(Missing form label) 146 395 33.2
AA Duizeyi 24.6
Bos diigme / buton Lo 1.1.1
(Empty button) 82 222 A Diizeyi 244

Tablo 3 incelendiginde tniversitelerin kiitiphane web sitelerinde en sik karsilasilan eri-
silebilirlik hatasinin “bos baglanti” adi altinda tanimlanan hata oldugu gortlmektedir.
Calisma grubundaki 183 kiitliphane web sitesinin 160'inda (%87) tespit edilen bu ha-
tanin ise bulundugu web sitesinde birden fazla tekrar nedeniyle toplamda 1.721 defa
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tekrar ettigi goriilmektedir. Web sayfasindaki bir baglanti 6gesinin herhangi bir metin
icermemesi seklinde tanimlanan bu hata (Pope Tech, 2020), WCAG 2.1 ilkelerinden
(W3C, 2018c) “baglantinin maksadi” basligi ile tanimlanan ve baglanti isimlerinin acik,
anlasilir ve tanimlayici olmasini 6neren “A Diizeyi — 2.4.4" ilkesi ile eslesmektedir. Kitlip-
hane web sitelerinde en sik karsilasilan hata tiirli olan bos baglanti hatasi; web sitesinde
yer alan bir 6geye ilgili HTML (Hyper Text Markup Language - Hiper Metin isaretleme
Dili) kodlariile baglanti 6zelliginin atanmasi ancak 6genin, 6geye tiklandiginda kullani-
cnin yonlendirilecedi bir sayfa veya belge ile iliskilendirilmemesi sonucunda olusmak-
tadir. Diger bir deyisle kullanici sitede ilgili 6geye tiklayabilmekte, ancak herhangi bir
icerik ile karsilasmamaktadir (WebAIM, 2019¢).

Universitelerin kiitiphane web sitelerinde karsilasilan ve bos baglanti hatasi ile iligki-
li olarak degerlendirilebilecek diger bir hata tlrtinin de “baglantili resimde alternatif
metin yok” adi altinda tanimlanan hata oldugu goérilmektedir. Calisma grubundaki
138 (%75) kiitiphane web sitesinde toplamda 1.273 kere tekrar eden bu hata, baglan-
t1 6zelligi atanan bir resmin (gorsel 6genin) bir alternatif metin ile iliskilendirilmeme-
si, dolayisiyla da bos baglanti 6zelligi tasimasi seklinde tanimlanmaktadir (Pope Tech,
2020). Kiitiphane web sitelerinde en sik karsilasilan ikinci hata tiiri olan bu hata, web
sayfasindaki bir baglantinin sadece resim icerdigi bir durumda ilgili resme baglanti-
nin islevini veya amacini aciklayan bir metnin eklenmemesi sonucunda olusmaktadir.
Baglantili resimde alternatif metin yok hatasi, bos baglanti hatasina benzer bir sekilde
WCAG 2.1 ilkelerinden (W3C, 2018c) “A Diizeyi - 2.4.4"ilkesinin yani sira, “metinsel olma-
yan icerik” baslidi ile tanimlanan ve web sayfasinda kullanilan gorsel 6gelerin metinsel
alternatiflerinin verilmesini 6neren “A Diizeyi — 1.1.1” ilkesi ile de eslesmektedir. Tablo
3 incelendiginde; bu ilke ile eslesen bir diger hata tlriiniin de ¢calisma grubundaki 114
(%62) kiitliphane web sitesinde toplamda 874 kere tekrar eden “eksik alternatif metin”
adi altinda tanimlanan hata oldugu gorilmektedir. S6z konusu bu hata, web sayfasinda
baglanti 6zelligi tasiyan gorsel 6gelerin disindaki diger gorsel 6gelerin de ilgili resmin
anlamini ve/veya icerigini aciklayan bir metin ile iliskilendirilmemesi sonucunda olus-
maktadir (Pope Tech, 2020).

Tablo 3 incelendiginde Universitelerin kiitliphane web sitelerinde sik karsilasilan di-
ger hata tiirlerinin “eksik form etiketi” ve “bos diigme/buton” adi altinda tanimlanan ha-
talar olduklari gérilmektedir. Calisma grubundaki 146 (%80) kutliphane web sitesinde
toplamda 595 defa tekrar eden eksik form etiketi hatasi, web sayfasindaki form dene-
timlerinin (metin alani, onay kutusu, radyo diigmesi, meni vb. veri girig alanlarinin) ilgili
denetimin islevini veya amacini aciklayan bir etiket ile iliskilendirilmemesi sonucunda
olusmaktadir (Pope Tech, 2020). Bu hatanin; WCAG 2.1 ilkelerinden (W3C, 2018c) “A Dui-
zeyi — 1.1.1"ilkesinin yani sira, “bilgi ve iliskiler” baslidi ile tanimlanan “A Diizeyi - 1.3.1"
ilkesi ve “etiketler ve kullanim talimatlan” bashg ile tanimlanan “A Diizeyi — 3.3.2" ilke-
si ile eslestigi gortlmektedir. Bu kapsamda “A Diizeyi - 1.3.1" ilkesi web sayfasinda yer
alan form denetimleri gibi gezinim 6gelerinin anlasilir bir bicimde basliklandiriimasini
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tavsiye ederken, “A Diizeyi — 3.3.2" ilkesi de benzer bir sekilde sayfada yer alan veri giris
alanlarinin agiklayici etiketler ve yonlendirmeler ile iliskilendirilerek sunulmasini 6ner-
mektedir. Bununla birlikte, Tablo 3 incelendiginde eksik form etiketi hatasinin, “A Diize-
yi” asgari erisilebilirlik standartlarindan daha Ust seviyede olan ve “basliklar ve etiketler”
bashgi ile tanimlanan “AA Diizeyi — 2.4.6" ilkesi ile eslestigi goriilmektedir. S6z konusu
bu ilke de eksik form etiketi hatasinin eslestigi diger ilkelere benzer bir sekilde, gezinim
ogelerinin ve veri giris alanlarinin aciklayici ve yonlendirici etiketler ile sunulmasini tav-
siye etmektedir.

Calisma grubundaki 82 (%45) kiitliphane web sitesinde toplamda 222 defa tekrar
eden “bos digme/buton” hatasi da form denetimlerinde oldugu gibi web sayfasinda
baglanti 6zelligi tasiyan bir digmenin/butonun, ilgili baglantinin islevini agiklayan bir
metin (etiket) ile iliskilendirilmemesi sonucunda olusmaktadir (Pope Tech, 2020). Tab-
lo 3'te gorildiigi Gzere bos diigme/buton hatasi, WCAG 2.1 ilkelerinden (W3C, 2018c)
daha 6nce bahsi gegen “A Diizeyi — 1.1.1”ilkesinin yani sira, “A Dlzeyi - 2.4.4" ilkesi ile
eslesmektedir.

Kitliphane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin WAVE aracinin analiz sonuclari
incelendiginde, Tablo 3'te sunulan en sik karsilasilan hata tirlerinin yani sira, web si-
telerinde 14 farkli hata tlrtiniin daha tespit edildigi goériilmektedir. Tablo 3’te sunulan
hata tirleri ile birlikte, WAVE araci tarafindan tespit edilen diger hata turlerinin siklik
dagilimlari ve bu hatalarin tim kittiphane web sitelerindeki toplam tekrar etme sayilari
Sekil 3'te sunulmaktadir.
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Sekil 3
Ktitiiphane Web Sitelerindeki Erisilebilirlik Hatalarr (N=183)
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Kiitiiphane Web Sitelerinde Bulunan Potansiyel Erisilebilirlik Hatalar

Universitelerin kiitiiphane web sitelerinde erisilebilirlige yonelik en sik karsilasilan po-
tansiyel hata tdrleri, bu hatalara iliskin sikhk dagilimlar ve toplam hata sayilar Tablo
4'te sunulmaktadir. Bu noktada, Tablo 3'te sunulan erisilebilirlik hatalarina benzer bir
sekilde, Universite kitiiphane web sitelerinde tespit edilen herhangi bir potansiyel hata
tlrtnln, bir web sitesinde hic yer almadigi gibi baska bir web sitesi icerisinde birden
fazla tekrar edebildigini de belirtmekte fayda vardir. Bu durum, tablodaki her bir po-
tansiyel hataya iliskin sunulan toplam hata sayisinin ¢alisma grubunda yer alan toplam
Universite kutliphane web sitesi sayisindan farkli olmasina sebep olmaktadir.
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Tablo 4
Ktitliphane Web Sitelerindeki Potansiyel Erisilebilirlik Hatalar (N=183)

WAVE Hata ismi Sikhk Toplam Hata Sayisi WCAG 2.1 Karsiligi

Gereksiz baglanti

(Redundant link) 178 1.707 A Duizeyi 244
PDF belgesine baglanti

(Link to PDF document) 8 427

Gereksiz baslik metni

(Redundant title text) 60 m ) )
Cok kiigik metin 56 520 ) )
(Very small text)

Iki yana yasli metin )8 440 ) )

(Justified text)

Tablo 4 incelendiginde Universite kiitliphane web sitelerinde dogrudan erisilebilirlik
hatasi olarak tanimlanmayan, ancak erisilebilirligi olumsuz etkileyebilecek iceriklere ilis-
kin en sik karsilasilan potansiyel hata tliriiniin “gereksiz baglanti”adi altinda tanimlanan
hata oldugu gorilmektedir. Calisma grubundaki 183 kitliphane web sitesinin 178'inde
(%97) tespit edilen bu hatanin, bulundugu web sitesinde birden fazla tekrari nedeniy-
le toplamda 1.707 defa tekrar ettigi gorilmektedir. Gereksiz baglanti hatasi, web site-
sinde ayni URL (Uniform Resource Locator - Baglanti Adresi) ile iliskilendirilen birden
fazla 6genin, 6rnegin ayni URLye yonlendirilen bir resim ile metnin, bitisik bir sekilde
sunulmasi sonucunda olusmaktadir (Pope Tech, 2020). Gereksiz baglanti hatasi, WCAG
2.1 ilkelerinden (W3C, 2018c) daha 6nce bahsi gecen “baglantinin maksadi” bashg ile
tanimlanan ve baglanti isimlerinin acik, anlasilir ve tanimlayici olmasini dneren “A Diize-
yi — 2.4.4"ilkesi ile eslesmektedir.

Universite kiitiiphane web sitelerinde tespit edilen ve Tablo 4'te yer alan diger
potansiyel hata tirleri incelendiginde, bu hata turlerinin herhangi bir WCAG 2.1 ilke-
si (W3C, 2018c) ile eslemedikleri gorilmektedir. Bu noktada bu hatalarin, WCAG 2.1 il-
keleri dikkate alindiginda dogrudan erisilebilirlik hatasi olarak degerlendirilmeseler de
kullanicilarin web iceriginden etkin bir sekilde yararlanmalarina engel teskil edebilecek
unsurlar olduklarini séylemek mimkiindir. Bu kapsamda Tablo 4 incelendiginde, k-
tiphane web sitelerinde sik karsilasilan diger potansiyel hata tirlerinin “PDF belgesine
baglanti’, “gereksiz bashk metni’, “cok kii¢lik metin” ve “iki yana yasl metin” bashklari ile
tanimlanan hatalar olduklari gérilmektedir. Calisma grubundaki 60 (%33) kutliphane
web sitesinde toplamda 711 defa tekrar eden gereksiz baslik metni hatasi, kullanici-
nin fareyi bir 6genin tzerine getirdiginde gorintilenen metin olarak tanimlanan baslk
metninin, ilgili 5ge metni veya alternatif metin ile ayni veya benzer oldugu durumlarda
olusmaktadir (Pope Tech, 2020). Calisma grubundaki 56 (%3 1) kiitiiphane web sitesinde
tespit edilen ve toplamda 520 defa tekrar eden ¢ok kiiciik metin hatasi ise web sayfasin-
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da yer alan metinlerin okumayi gliclestirecek bir sekilde 10 piksel veya daha kiicuk yazi
tipi (font) boyutunda tanimlandigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Pope Tech, 2020).
Metin 6gelerine iliskin bir diger potansiyel hata tlrinin de 28 (%15) kiitiphane web
sitesinde toplamda 440 defa tekrar eden iki yana yasl metin hatasi oldugu goérilmek-
tedir. Web sitesinde iki yana yasli (hizalanmig) bir metin blogunun bulunmasindan kay-
naklanan bu hata, ilgili metin blogu icerisindeki sézclkler arasinda tutarsiz bir bosluk
kullanimina neden olmaktadir (Pope Tech, 2020). Tablo 4'te yer alan diger bir potansiyel
hata tiiriinlin ise ¢calisma grubunda yer alan 85 (%46) kitiiphane web sitesinde toplam-
da 427 defa tekrar eden PDF (Portable Document Format - Tasinabilir Belge Formati)
belgesine baglanti hatasi oldugu goérilmektedir. Bu hata, web sitesinden bagimsiz ayri
bir uygulama veya eklenti kullanilarak gériintiilenebilen, dolayisiyla da sitede gezinme
zorluklarina neden olan bir PDF belgesine baglanti verilmesi sonucunda olusmaktadir
(Pope Tech, 2020).

Kitliphane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin WAVE aracinin analiz sonuclari
incelendiginde, Tablo 4'te sunulan en sik karsilasilan potansiyel hata tiirlerinin yani sira,
web sitelerinde 30 farkl potansiyel hata tiiriiniin daha tespit edildigi gorilmektedir.

Tartisma

Bu calismada, Tirkiye'de 2020-2021 egitim-0gretim yilinda aktif olarak egitim ve 6gretim
faaliyetlerine devam eden 183 liniversitenin kitliphane web sitelerinin erisilebilirlikleri
WCAG 2.1 ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmis ve sitelerin erisilebilirliklerine iliskin
mevcut durum ortaya konulmustur. Uluslararasi literatlirde kiitiphane web sitelerinin
erisilebilirliklerine iliskin pek ¢ok calisma yer alirken (Babu ve Xie, 2017; Brobst, 2009;
Comeaux ve Schmetzke, 2007; Conway ve digerleri, 2013; Khan ve digerleri, 2015; Liu
ve digerleri, 2019; Maatta, 2014; Mulliken, 2019; Onsinyo, 2018; Spina ve Cohen, 2018;
Sroka, 2002; Yi, 2015; Yoon ve digerleri, 2016), lilkemizde bu konuda yapilmis ¢alismala-
rin oldukga az sayida oldugu gorulmektedir (Aydin, 2012; Biger Aras, 2019; Subasioglu,
2000; Zencir ve digerleri, 2017). Bu nedenle bu calismadan elde edilen sonuglarin ve
sunulan ¢6ziim 6nerilerinin kiitliphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin iyilestirilmesi
amaciyla yapilacak planlamalara ve diizenlemelere katki saglayacad, ilerleyen donem-
lerde Ulkemizde bu konuya iliskin yapilacak diger calismalar icin de 6rnek bir calisma
olacagi distinilmektedir.

Calismada elde edilen bulgular incelendiginde; Glkemizdeki tniversite kiitliphane
web sitelerinin erisilebilirlik konusunda bircok problem barindirdiklar goriilmektedir.
Bu nedenle engelli kullanicilarin bu sitelerden etkili ve verimli bir sekilde yaralanmalari-
nin mimkin olmadigi 6ngorilmektedir. Elde edilen bulgular isiginda asagida belirtilen
degerlendirmeleri yapmak mimkinddr.

Kutliphane web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik hatasinin “bos baglan-
t1” adi ile tanimlanan hata oldugu gorilmektedir. Sitede yer alan bir baglantinin
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herhangi bir hedef icerik ile eslestiriimemesi sonucunda olusan bu hata nedeniyle
baglantinin islevi veya amaci kullaniciya sunulmamakta ve kullanici baglantiya tik-
ladiginda herhangi bir icerik ile karsilasmamaktadir. Bu durum &zellikle klavye veya
ekran okuyucu yazilimlar ile web icerigine erisen kullanicilar icin sorun olusturabil-
mektedir (Pope Tech, 2020; WebAlM, 2019c). Gérme engelli ve/veya motor becerileri
yetersiz olan kullanicilar web sitesinde yer alan baglantilar gibi etkilesimli 6gelere
klavye ile erisim saglamakta veya ekran okuyucu yazilimlar ile bu 6gelerin islevle-
rini sesli olarak dinlemektedirler. Ancak web sitesinde bos baglanti 6zelligine sahip
bir 6genin bulunmasi durumunda, ilgili 6ge klavye veya ekran okuyucu yazilimlar
tarafindan algilanmakta ancak herhangi bir islem gerceklesmemektedir. Bu durum
ise kullanicinin karisiklik yasamasina neden olurken, web sitesini etkin ve verimli bir
sekilde kullanmasina da engel olabilmektedir (WebAIM, 2019¢).

- Benzer sekilde, kullanicilarin kiitiiphane web sitelerinden etkin ve verimli bir sekilde
faydalanmalarinin 6niindeki diger bir engelin sitede yer alan baglanti veya diger
tlrdeki gorsel 6gelerin metinsel alternatiflerinin sunulmamasi oldugu gorilmekte-
dir. Oysa ki gorsel 6gelere ait alternatif metinlerin sunulmasi web erisilebilirliginin
ilk ilkesi olarak kabul edilmekte ve dogru bir sekilde uygulandiginda genel olarak
web erisilebilirligini 6nemli olcide artiracadi belirtiimektedir (WebAIM, 2019b).
Ozellikle ekran okuyucu yazilimlar ile web sitesinin icerigine erisim saglayan engelli
kullanicilar icin dnemli bir sorun olarak degerlendirilen bu durum, gérsel 6genin
icerigi ve/veya islevi gibi aciklamalarin sesli olarak dinlenmesi istenildiginde kulla-
nicinin problem yasamasina neden olabilmektedir. Bununla birlikte alternatif me-
tin; gorsel 6geye iliskin agiklamalarin sesli olarak dinlenebilmesinin yani sira, gorsel
6genin farkli nedenlere bagli olarak yiiklenmedigi veya kullanicinin 6geyi goriintu-
lemeyi tercih etmedigi durumlarda da icerigin anlasiimasinda kullanilmaktadir. Bu
nedenle, kiitiphane web sitelerinde yer alan gorsel 6gelerin metinsel alternatifleri-
nin sunulmasinin sadece engelli kullanicilarin degil tim kullanici gruplarinin siteyi
sorunsuzca kullanabilmeleri acisindan 6nem tasidigini séylemek mimkindir.

« Bos baglanti ve eksik alternatif metin hatalarinin disinda kiitiiphane web sitelerinde
sik karsilagilan diger hatalarin da sitede yer alan onay kutusu, metin alani, buton gibi
veri giris alanlarinin veya denetim/gezinim 6gelerinin aciklayici ve yonlendirici eti-
ketler ile iliskilendirilmemesi sonucunda olustugu gériilmektedir. Ogelerin islevini
veya amacini agiklayan ve bir nevi kullanim talimati gorevini tstlenen bu etiketler,
ilgili 6gelerin ekran okuyucu yazilimlar tarafindan algilanmasini saglamakta, boy-
lece engelli kullanicilarin veri girisi veya gezinim esnasinda karisiklik yasamalarini
engellemektedir (Pope Tech, 2020). Bu nedenle sitede yer alan giris alanlarina veya
denetim/gezinim 6gelerine ilgili etiketlerin eklenmemesinin, kullanicilarin veri girisi
ve/veya gezinim esnasinda hata yapmalarina neden olup web sitesi ile etkilesimle-
rini zorlastirirken, ayni zamanda icerigi anlayabilmelerini de gii¢lestirecegini soyle-
mek mimkuindur.
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+ Kitiphane web sitelerinin erisilebilirliklerini olumsuz yonde etkileyen bir diger
unsurun da kontrast hatalarina iliskin oldugu gorilmektedir. WCAG 2.1 ilkelerinde
(W3C, 2018c) belirtildigi tizere; web sitelerinde arka plan (zemin) ile metin 6gele-
ri arasinda en az 4.5:1 kontrast oraninin saglanmasi, bu orana ayni zamanda resim
lizerinde yer alan metin 6geleri kapsaminda da dikkate edilmesi, blytuk olcekli me-
tin (18 punto ve Uzeri yazi boyutunda normal metin veya 14 punto ve Ulzeri yazi bo-
yutunda kalin metin) ve gorsel 6geler icin de en az 3:1 kontrast oraninin saglanmasi
gereklidir. Web sitelerinde arka plan ile metin 6geleri arasinda asgari kontrast orani
saglanarak metnin okunurlugunun artirilmasi, kullanicilarin web sitesinden etkin
bir sekilde yararlanabilmesi icin 5nem tasimaktadir. Asgari kontrast oraninin saglan-
masinin sadece gérme engelli kullanicilar icin degil; belirli renkleri ayirt edemeyen
renk kort kullanicilar veya yaslilar gibi diisiik kontrast duyarliligi olan kullanicilar
gibi diger kullanicilar icin de gerekli oldugu kabul edilmektedir (Pope Tech, 2020;
WebAIM, 2021). Ancak kitliphane web sitelerinin blyuk bir cogunlugunda belirti-
len bu kontrast oranlarinin saglanamadigi goriilmektedir. Bu durumun kullanicilarin
web icerigini okumalarini ve algilamalarini zorlastiracagini soylemek mimkuinddir.

«  Kutlphane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin diger dnemli bir unsurun da si-
telerin mobil uyumluluklarina yonelik oldugu gériilmektedir. W3C tarafindan 2018
yilinda WCAG 2.1'in yayimlanmasi ile birlikte web erisilebilirliginde mobil uyumlu-
lugun daha fazla 6nem kazandigini sdylemek mimkuindir (W3C, 2020a, 2020d).
Bununla birlikte web lzerinden kamu hizmetlerine mobil cihazlar ile erisen kullanici
sayisinin her gecen giin artmasi (Al-Khalifa ve digerleri, 2017; TUBITAK BiLGEM YTE,
2020) mobil uyumlu web sitelerinin dnemini ortaya koymaktadir. Glinlimuzde inter-
net baglantisina sahip mobil kullanici sayisinin artmasinin yani sira, mobil cihazlarin
teknik yeteneklerinin de énemli dlctide iyilesmesi kullanicilari, kullanimlari daha
pratik olan bu cihazlarla islem yapmaya yoneltmektedir. Dolayisiyla mobil uyum-
lu bir web sitesi, hedef kullanici kitlesinin biylk bir kesimine hitap etmek isteyen
kurumlarin &ncelikleri arasinda yer almalidir (TUBITAK BILGEM YTE, 2020). Ancak
Universite kitlphane web sitelerinde mobil uyumlulugun 6énemli bir sorun oldu-
gunu sdylemek miimkuindur. Bu kapsamda kiitliphane web sitelerinin Ugte birinde;
araylizde buton ve baglanti gibi tiklanabilir 6gelerin birbirine yakin yerlestirilmesi,
metnin okunabilirligini olumsuz etkileyecek sekilde yazi boyutunun kiiglik olmasi ve
sayfa boyutunun ekran boyutuna gore dlceklendirememesi gibi mobil hatalarinin
bulundugu goérilmektedir. Bu durum kutliiphane web sitelerinin mobil erisilebilirli-
gini olumsuz etkileyerek kullanicilarin kiitiphane kaynaklarina ve hizmetlerine mo-
bil cihazlar aracihgiyla erismelerine engel teskil edebilmektedir. Ozellikle kiitiipha-
ne web sitelerinde yer alan metinlerin yazi boyutunun okunamayacak kadar kii¢tik
olmasi nedeniyle kullanicinin metni daha iyi gérebilmek ve okuyabilmek amaciyla
mobil cihazindaki ekran goriinimiini parmak hareketiyle yakinlastirmak zorunda
kalmasini mobil erisilebilirligi etkileyen 6nemli bir sorun olarak degerlendirmek
mimkundir. Giniimizde mobil tipografi konusunda kesin kurallar bulunmamak-
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tadir. Ancak genel tipografi ilkeleri dikkate alindiginda mobil uyumlu web siteleri-
nin tasariminda metnin okunabilirligini artirmak amaciyla bir metin blogunun ideal
satir uzunlugunun bosluklar ve noktalama isaretleri de dahil olmak (izere ortalama
30-40 karakter olmasi tavsiye edilmektedir (Cao ve digerleri, 2015, s. 9). Bu noktada
genel itibariyle, web sitelerinin gorece sinirli ekran boyutuna sahip mobil cihazlar
Uzerinden kullaniminin masausti veya dizisti bilgisayar ile kiyaslandiginda daha
zor oldugunu, bu nedenle sinirli ekran boyutunun en iyi sekilde kullanilabilmesi icin
mobil uyumlu web sitelerinin tasariminda erisilebilirlik ilkelerinin dikkate alinmasini
gerekli oldugunu séylemek miimkiindiir (TUBITAK BILGEM YTE, 2020).

- Diger taraftan, kiitiphane web sitelerinde bulunan potansiyel erisilebilirlik hatalari
incelendiginde uygun yaz tipi boyutunun kullanilmamasinin sadece mobil erisi-
lebilirlige iliskin bir sorun olmadigi gorilmektedir. Web tipografi kurallari dikkate
alindiginda; web sayfalarinda paragraflar (govde metni) icin varsayilan minimum
yazi tipi boyutunun 16 piksel oldugunu ve yazi tipi boyutunun kullanilan yaz tipine
bagl olarak belirlenmesinin gerekli oldugunu séylemek mimkinddr (Rutter, 2017,
s. 26). Ancak kutliphane web sitelerinin (gte birinde yer alan metinlerin okumayi
glclestirecek bir sekilde 10 piksel veya daha kii¢lik yazi tipi boyutunda tanimlandigi
gorulmektedir.

Sonu¢

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular isiginda; tGlkemizdeki Gniversite kiitiphane
web sitelerinin tamaminda en az bir erisilebilirlik hatasinin yer aldigi ve web siteleri-
nin genel itibariyle erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmadigr gorilmektedir.
Bu nedenle web sitelerinin neredeyse tamaminda engelli kullanicilarin kittiphane bilgi
kaynaklarina ve hizmetlerine diger kullanicilar ile esit erisimine imkan verecek diizen-
lemelerin arzu edilen diizeyde yapilmadigini séylemek mimkiinddr. Bu noktada, web
sitelerindeki erisilebilirlik problemlerin sadece engelli kullanicilarin ile sinirli olmadigy;
fiziksel, duyusal ve bilissel acidan farkl yeteneklere sahip ya da 6zel gereksinimleri ve/
veya farkl tercihleri bulunan kullanicilar icin de sorun teskil edebilecedi unutulmamali-
dir. Kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alaninin temel prensipleri dikkate alindiginda kattip-
hanelerin tim kullanici gruplarina esit sartlarda hizmet sunmasi beklenilirken, calis-
mada ulasilan bu sonug tlkemizdeki Universite kiitiiphanelerinin bu konuda yeterince
etkili ve basarili olamadiklarini ortaya koymaktadir. Bu durumda engelli kullanicilarin
kutliphane web sitelerinde etkili ve verimli bir sekilde yaralanmalarinin mimkiin ola-
mayacadi distinulmektedir.

Oneriler

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular 1siginda tniversite kiitiiphane web sitelerinin
erisilebilirliklerinin artinlmasina yonelik kisa ve uzun vadede birtakim 6nerilerde bulun-
mak mimkundur. Bu 6neriler asagida 6zetlenmektedir.
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Universitelerde bulunan Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliklari, kiittip-
hane web sitesinin tasarimina iliskin kararlari alirken, engelli kullanicilar da dahil
olmak Uzere tim kullanici gruplarinin web sitesi araciligiyla sunulan hizmetleri kul-
lanirken ve bilgi kaynaklarina erisirken yasadiklar problemleri dikkate almalidir. Bu
kapsamda, farkli kullanici gruplar ile gerceklestirilecek goriisme, anket, kullanici
testi vb. yontemler ile kullanicilarin konuya iliskin gereksinimleri, beklentileri, goris
ve Onerileri kesfedilebilir. Benzer sekilde, ulusal ve/veya uluslararasi literatlrde yer
alan ve kitiphane web sitelerinin erisilebilirlerinin degerlendirildigi calismalarin
sonuclarindan yararlanarak da kullanici gereksinimlerine ve beklentilerine yonelik
ongorilerde bulunmak mimkindr.

Universite kiitiiphane web sitelerinin tasarim ve gelistirme siirecinde uluslararasi
duzeyde kabul gormiis WCAG ilkelerinin dikkate alinmasinin yani sira, kiitiphaneler
mevcut web sitelerinin erisilebilirliklerini de belirli zaman araliklari ile test etmeli,
zaman igerisinde site iceriginin glincellenmesine ve/veya teknolojide yasanan degi-
simlere baglh olarak olusabilecek erisilebilirlik problemleri belirlenmelidir. Bu amag
dogrultusunda; kullanici testi, uzman degerlendirmesi ve otomatik degerlendirme
gibi farkl yontemlerin kullanilmasi mimkindur. Bu kapsamda otomatik degerlen-
dirme yontemi web erisilebilirligi hakkinda genel bir kani elde etmek amaciyla énce-
likli olarak kullanilabilir. Ancak otomatik degerlendirme araglarinin zaman ve kaynak
tasarrufu agisindan diger yontemlere kiyasla avantajh olduklari kabul edilse de elde
edilen bulgularin dogrulanabilmesi amaciyla kullanici testi ve/veya uzman deger-
lendirmesi gibi yontemlerin kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Abascal ve digerleri,
2019, s. 483; Nunez ve digerleri, 2019, s. 234). Bu nedenle Universite kutliphaneleri,
kendi web sitelerindeki erisilebilirlik problemlerinin tespiti icin ncelikle otomatik
degerlendirme araclarini kullanarak genel bir degerlendirme yapmali, ardindan da
diger manuel yontemleri kullanarak tespit edilen problemlerin dogrulanmasini sag-
lamahdirlar. Bununla birlikte teknolojik gelismeler takip edilerek engelli kullanicilara
yonelik gelistirilen glincel donanim ve/veya yazilim unsurlari kiitiphane web site-
lerinin tasarim ve gilincelleme siirecine dahil edilmeli, bdylece web erisilebilirligini
destekleyici teknolojik olanaklardan yararlaniimalidir.

Universite kiitiiphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin iyilestirilebilmesi amaciyla
kittiphane web sitelerinin tasarimindan ve sitede sunulan icerikten sorumlu perso-
nele de konuya iliskin farkindalik kazandiriimahdir. Bu noktada ilgili tim personelin
web erisilebilirligine iliskin bilgi ve beceri eksikliginin giderilmesinde hizmetici egi-
timlerden faydalanilabilir.

Kutliphane web sitelerinde yer alan ve kullanicilarin ekran okuyucu yazilimlar veya
klavye ile web icerigine erismesine engel olan bos baglanti 6zelligi tasiyan tiim 6ge-
ler kaldiriimalidir. Bu amag dogrultusunda; sitede yer alan tim tiklanabilir etkilesimli
ogeler bu agidan kontrol edilmeli, baglanti 6zelligi tagiyan tiim 6geler tiklandiginda
kullanicinin yonlendirilecegi bir sayfa veya belge ile iliskilendirilmelidir.
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« Kutlphane web sitelerinde yer alan tim baglantilar ve diger gorsel 6geler bir alter-
natif metin ile iliskilendirilmelidir. Bu kapsamda sitedeki tim baglantilara ve gorsel
ogelere ilgili baglantinin/6genin islevini veya amacini agiklayan bir metin eklenme-
lidir. Ancak bu noktada alternatif metin 6zelliginin sadece baglanti 6zelligi tasiyan
gorsel 6geler ile sinirl olmadigi, baglanti 6zelligi tasimayan diger tiim gorsel 6gele-
rin de ilgili gorselin anlamini ve/veya icerigini aciklayan bir metin ile iliskilendirilme-
sinin gerekliligi gdzden kacgiriilmamalidir. Béylece ekran okuyucu yazilimlar ile web
sitesinin icerigine erisim saglayan engelli kullanicilarin yani sira, farkli gereksinimleri
ve/veya tercihleri olan diger kullanicilarin da siteyi sorunsuzca kullanmalari saglan-
malidir.

« Baglantilarin ve gorsel 6gelerin yani sira, kiitiphane web sitelerinde yer alan uygun
tim veri giris alanlari ve denetim/gezinim 6geleri, kullanicilarin hata yapmalarini
Onleyecek ve dogru veri girmelerini saglayacak bicimde ilgili 6genin amacini ve/
veya kullanicinin ilgili alana ne tiir veriler girebilecegini belirten etiketler ile iliski-
lendirilmelidir. Bu kapsamda etiketlerin aciklayici ve anlasilir olmasina, anlasiimasi
kolay, kisa ve acik kelimelerinden olusmasina 6zen gosterilmelidir.

« Kutiphane web sitelerinde sunulan icerigi kullanicilarin daha kolay algilayabilmesi
icin sitede yer alan tim metin ve gorsel 6geler ile arka plan arasinda asgari kontrast
orani saglanmalidir. Bu kapsamda arka plan ile 6n plandaki diger 6geler arasinda
kontrast farki saglanirken; okunurlugu artirabilmek amaciyla renk kombinasyon-
larinda mimkiin oldugunca zit/karsit renklerin kullanimi tercih edilmeli, ayni za-
manda WCAG ilkelerinde belirtilen asgari kontrast oranlarinin saglandigindan emin
olunmalidir.

« Kutiphane web sitelerinde dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli nokta ise si-
telerin mobil uyumluluklarinin artirlmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi, boylece
kittphane bilgi kaynaklarina ve hizmetlerine zaman ve mekandan bagimsiz olarak
erisime olanak saglanmasidir. Bu kapsamda web sitelerinin mobil uyumlu tasarim-
lari yapilirken, hem engelli kullanicilarin gereksinim ve beklentileri dikkate alinmal
hem de mobil cihazlarin ¢ok farkli demografik 6zellikleri olan kullanicilardan olusan
genis bir kullanici kitlesine hitap ettigi gdzden kacirilmamalidir.

- Kutiphane web sitelerinin mobil uyumluluklarinin test edilmesi ve mevcut mobil
erisilebilirlik problemlerinin belirlenebilmesi amaciyla Google Mobil Uyumluluk
Testi Araci ve/veya benzeri bir otomatik degerlendirme aracinin kullaniimasi mim-
kiindur. Ancak test esnasinda yiiklenemeyen sayfa kaynaklarina bagli olarak Google
Mobil Uyumluluk Testi Araci’nin her ¢alistirildiginda farkl sonuclar tiretebilecegi de
dikkate alinmalidir. Bu kapsamda test araci farkli zamanlarda cahistirildiginda sayfa-
nin mobil uyumluluga iliskin elde edilen sonug degisiyorsa ve testler arasinda sayfa
iceriginde herhangi bir degisiklik yapilmamissa, test aracinda sunulan sayfa yuk-
leme sorunlari kontrol edilerek mobil uyumlu sayfanin dogru ve tutarl bir sekilde
olusturulmasina neyin engel olabilecegi belirlenmelidir (Google, 2021).
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Yukarida belirtilen 6nerilerin uygulanmasi durumunda, engelli kullanicilar basta
olmak Uzere farkli gereksinim ve tercihleri olan tim kullanici gruplari tarafindan erisile-
bilir kitiphane web sitelerinin tasarlanmasina ve mevcut web sitelerinin tasarimlarinin
iyilestirilmesine katki saglamak mimkuindir. Bununla birlikte bu 6neriler, Gniversite ki-
tiiphane web sitelerine yonelik sunulmus olsa da tiim kutliphane web sitelerinin veya
farkli amag dogrultusunda hazirlanmis web sitelerinin de erisilebilirliklerinin iyilestiril-
mesi amaciyla kullanilabilir.

Cikar Catismasi

Bu calismada herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler
Makale, etik kurul izin belgesi gerektirmeyen bir calismadir.
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