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Arastirma Makalesi

Google Haritalarda Halk Kiitiiphanelerine iliskin
Degerlendirmelerin icerik Analizi: Tiirkiye'deki il Halk
Kiitiiphaneleri Ornegi

Ozgtir POLAT* ®, Mehmet Ali AKKAYA**

Oz

Internet diinyasinin eristigii yayginlik ve yarattigi cazibenin bir yansimasi olarak, giiniimiizde
yasamin biitiin alanlari ve hemen tiim disiplinler bu mecrayi ve beraberinde getirdiklerini ¢ok
daha fazla dikkate almaktadir. Bu noktada ilk akla gelen aktérler ise sosyal medya araclari ve
etkilesimli cevrimici uygulamalardir. S6z konusu yakinsama, siiphesiz bilgi merkezleri diinyasini
da etki agina almaktadir. Farkli nitelik ve iceriklerle ortaya konan bilimsel ¢alismalar da bir
yandan bu yakinsamayi dogrularken, diger yandan da degisim hizina dikkat ¢ekmektedir. Bu
calismada, Google Haritalar uygulamasi lzerinden il halk kiitiiphaneleri hakkinda yapilan
degerlendirmelerin farkli agilardan analizleri yapilarak, uygulamanin kitiiphaneler icin
6nemine dikkat ¢ekilmesi amaglanmstir. Béylelikle, 6zellikle muhataba yénelik degerlendirme
ve gérislerin 6zglirce ifade edilebilmesi, etkilesim diizey ve tatmininin yliksek olmasi ve haritaya
bagl farkl iliskilendirmeleri icermesi nedeniyle kullanim yayginhgi siirekli artan Google
Haritalar uygulamasinin, kiitiiphaneler tarafindan daha ¢ok referans alinarak, elde edilecek
verilerin, hizmet yeterliligi ve kullanici memnuniyetine déniismesine katki saglayabilmek
hedeflenmistir. Calismada, yazili dokiiman ve belge analiz yénteminin yani sira, metnin
kurgulanmasinda betimleme yénteminden yararlanilmistir. Calismanin evrenini Tiirkiyedeki
81 il halk kiitliphanesi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Google Haritalar uygulamasi
tizerinden il halk kiitiiphaneleri ile ilgili yapilmis 6.314 degerlendirme, MAXQDA programi
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, il halk kiitiiphanelerinin yani sira, Tiirkiye'deki
diger bilgi merkezleri icin de Google Haritalar uygulamasinin hizmet performansini arttirma,
kullanici etkilesimi, toplumsal algi ve kabul agisindan son derece 6zglin ve referans alinmasi
gereken verilere sahip oldugunu ortaya koymustur. Farkli disiplinlerde bilimsel yaklasimla
siklikla ele alinan Google Haritalar uygulamasinin kiittiphanecilik alant ile iliskilendirildigi ulusal
literattirdeki ilk ¢calisma olan arastirmanin, tipki sosyal medya araglarinda oldugu gibi, Google
Haritalanin da kiitdphaneler tarafindan daha ciddiye alinmasina, uygulama araciligi ile elde
edilecek verilerin ve saglanacak etkilesimin her agidan daha “iyi” kiitiiphaneye déniismesine
katki saglayacadi degerlendirilmektedir.

Anahtar sézciikler: II halk kiitiphanesi, sosyal medya, cevrimici uygulama, Google
Haritalar, cevrimici degerlendirme, kiitiiphane deneyimi.
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Content Analysis of Evaluations of Public Libraries on Google
Maps: The Case of Provincial Public Libraries in Tiirkiye

Ozgtir POLAT* ®, Mehmet Ali AKKAYA**

Abstract

As a reflection of the prevalence of the internet world and the attraction it has created all
fields of life and almost all disciplines take this medium and what it brings with it much more
into consideration. At this point, the first actors that come to mind are social media tools and
interactive online applications. The convergence in question undoubtedly encompasses the
world of information centers as well. Scientific studies with different qualities and contents not
only confirm this convergence, but also draw attention to the speed of change. In this study, it
is aimed to draw attention to the importance of the application for libraries by analyzing the
evaluations made about the provincial public libraries through the Google Maps application
from different perspectives. Thus, the use of the Google Maps application, which is constantly
increasing due to the fact that the evaluations and opinions can be freely expressed, especially
due to the high level of interaction and satisfaction, and the different associations related to
the map, are more referenced by the libraries and the data to be obtained will turn into service
adequacy and user satisfaction. aimed to contribute. In the study, besides the written document
and document analysis method, the descriptive method was used in the editing of the text. The
population of the study consists of 81 provincial public libraries in Tiirkiye. Within the scope of
the research, 6.314 evaluations made about the provincial public libraries over the Google Maps
application were analyzed using the MAXQDA program. The findings revealed that the Google
Maps application for other information centers in Tiirkiye, as well as the provincial public
libraries, has extremely unique and reference data in terms of increasing service performance,
user interaction, social perception, and acceptance. The research, which is the first study in the
national literature in which the Google Maps application, which is frequently discussed with
a scientific approach in different disciplines, is associated with the field of librarianship. It is
considered that it will contribute to its transformation into a “good” library.

Keywords: Provincial public library, social media, online application, Google Maps, online
assessment, library experience.
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POLAT ve AKKAYA

Giris

insanoglu, binlerce yillik evrimin her asamasinda, giinliik hayatta karsilastig giicliiklerin
Ustesinden gelebilmek icin temelde bilgi ve bilimden beslenen ve her biri ait oldugu
dénemde vyenilik olarak kabul edilen buluslardan yararlanmaktadir. Ayni zamanda
toplumsal ilginin de odagi olan ve teknolojiden yogun bicimde beslenen s6z konusu
yenilikler silsilesinin son ¢eyrek ylzyildaki asil aktori sliphesiz internet ve beraberinde
getirdikleridir. Zamanla insanlar izerindeki etkisine cazibe, kolaylik, hiz gibi yetkinlikleri
de ekleyen (Akkaya, 2021, s. 222) internet, bir yandan birey icin diinyay1 daha erisilebilir,
bildik ve yakindan takip edilebilir hale getirirken, diger yandan hemen tiim diinyaya
etkilesimin hizini ve kolayligini deneyimleme firsati sunmaktadir. Kendine 6zgii pek
cok seyle birlikte kisa slirede kendi terminolojisini de yaratan internet ve beraberinde
getirdikleri icin yapilan nitelemelerden biri de dijital diinyadir (Goran vd., 2017; Luers,
2021). internet diinyasinin giiniimiizdeki basrol oyuncusu ise, “Web 2.0” olarak da
adlandirilan sosyal medya ve ¢esitlenmeye devam eden araglardir.

Gunimiuzde sinirlari stirekli genisleyen, zaman ve mekan esnekligi artan ve hayatin
tim yonleriyle icinde var olunan bir yasam alanina déniisen internet diinyasi, sosyal
medya ile farkli bir kimlige ve kiresel algiya birinmustlr. Bu degisimin nedeni,
internetin sosyal medya ile daha cok etkilesim firsatina ve daha etkili (yonlendirici)
uyaran cesitliligine sahip olmaya baslamasidir (Meredith, 2020). Sosyal medyanin
yonlendirici giiciiniin glindelik yasamin internetle baginin olmadigi diger zaman
ve alanlarda da devam etmesi, sosyal medyayi insanin var oldugu tim sahnelerde
on plana cikaran katalizordir (Lund vd., 2018, s. 272; Zhuravskaya vd., 2020, s. 416).
Dinya capinda bircok gonulliiniin katkisiyla gelismeye devam eden Vikipedi, sosyal
medyayi soyle tanimlamaktadir: “..kullanicilarin internette aradigi, kullandigi ve
icerik Urettigi interaktif iletisim platformudur... Geleneksel medyadan Web 2.0'in
kullanilmaya baslamasiyla, tek yonli icerik paylasimindan, cift tarafli icerik alisverisine
erisim saglanilan medya iletisimi” (2023a). Mobil tabanli paylasim ve etkilesimin esas
oldugu sosyal medya diinyasinin Instagram, Twitter, Youtube, Facebook gibi en bilindik
aktorlerinin yani sira, kullanim yogunlugu ve cesitliligi, etki agi ve etkilesim gtict strekli
artan araglarindan biri de Google Haritalar (Google Maps)‘dir.

Google tarafindan 8 Subat 2005 tarihinde kullanima acilan Google Haritalar
uygulamasi, en basit kimliklendirmeyle, licretsiz cevrimici haritalama servisidir. 2015
yilina kadar bu kapsamda hizmet vermeye devam eden uygulama, ayni yil yapilan
giincelleme ile cevrimdisi kullanilabilirlik 6ézelligi kazanmistir (Vikipedi, 2023b). ilk
basta insanlarin bir noktadan bagka bir noktaya en kolay bicimde gitmesini saglamak
icin kurulmus bir internet sitesi olan Google Haritalar, Google Play Store'da ortalama
4,2 puan ortalamasiyla degerlendirilmis ve 10 milyardan fazla indirilmistir (Google Play,
2023). Uygulamanin gelisim stireclerindeki kose taslari su sekilde basamaklandirilabilir
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(Dodsworth ve Nicholson, 2012; Mehta vd., 2019; Mathayomchan ve Taecharungroj,
2020; Vikipedi, 2023b):

2007- Uygulama 30'dan fazla ABD sehri icin gtlincel trafik bilgilerini paylasmaya
basladi.

2007- Uygulamanin mobil versiyonu kullanima sunuldu.
2009- Uygulamaya navigasyon 6zelligi eklendi.

2014- Uygulamaya restoran, bar ve otel gibi isletmelerin derecelendirilmesi, acilis
kapanis saatleri ve fiyatlari gibi bilgiler verme 6zelligi eklendi.

2014- Uygulamaya isletmelerin gorinirligini artirmalarina yardimcr olacak “My
Business” 6zelligi eklendi.

+ 2015- Uygulamaya “Yerel Rehberler Programi” eklendi.
2018- Uygulamaya tekerlekli sandalyelere uygun rotalara erisim 6zelligi eklendi.

2019- Uygulamaya yol tariflerinin gercek goriuntdler tzerinden yapildigi “Live View”
ozelligi eklendi.

Google Haritalar uygulamasi, glinimizde de degisim gecirmeye ve déniismeye
devam etmektedir. Onceleri sadece bir harita ve yer/yén bulma araci olan uygulama,
artik kullanicilar icin dijital dinyanin ve sosyal medyanin diger pek ¢cok mecrasindan
daha objektif oldugu degerlendirilen c¢oklu bir bilgi edinme platformudur.
Kullanicllarinin uygulamadan (Ucretsiz bir bicimde yararlanmasi ve isletmelerin de
kendini uygulamaya Ucretsiz olarak ekleyebilmesi Google Haritalarin yarattig cazibeyi
canli tutmaktadir. insanlara yorum yapabilme, fotograf ekleyebilme ve “yildiz vererek
puanlama” ile uygulamada yer alan kurum ve kuruluslari degerlendirme olanagi
vermektedir (Mathayomchan ve Taecharungroj, 2020, s. 1; Khan ve Loan, 2022, s. 601).
Yildiz puanlamasinda degerlendirme 6lcuti olarak kullanilan bes yildizin anlamlari ise
soyledir:“cok iyi” (5 yildiz), “iyi” (4 yildiz), “kabul edilebilir” (3 yildiz), “kotu” (2 yildiz) ve “cok
kotd” (1 yildiz) (Mathayomchan ve Taecharungroj, 2020, s. 1). Google Haritalara eklenen
yeni ozellikler, uygulamasinin bilinirligini, kullanim yogunlugunu ve etkilesim giiclinu
arttirmaktadir. Uygulamanin kullanicilari, artik adres bulmanin Otesinde, alisveris
yeri, eglence mekani, restoran gibi yerler hakkinda bilgi almak, o yere gidip gitmeme
kararinin ve tercihinin isabet oranini arttirmak icin de Google Haritalari kullanmaktadir.
Ayrica isletme sahipleri My Business hesabi (izerinden yorumlara cevap yazarak
misterilerle etkilesime gecebilir.
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Yukarida 6zetlenen degisim siireci kapsaminda, Google Haritalar uygulamasinin
referans alindigi farkli oncelikli ¢alismalardan birinde, Eckerd Koleji'nden mezun
olan o6grencilerin takibinin yapilmasi, onlarla kurulan bagin kopmamasi ve hatta
gliclendirilmesi hedeflenmistir. Bu amag icin olusturulan ve uygulama ile bitiinlesmis
calisan etkilesimli mezunlar haritasi izerinden mezunlarin yaptiklari paylagimlar,
okulun mezunlari ile olan baginin giiclenmesinde yonlendirici bir rehber olmustur.
Kurumsal aidiyetin gliclenmesinin yani sira mezunlarin kariyer planlamasi acisindan
da firsatlar sunan bu uygulamanin ayni zamanda kolej icin de iyi bir halkla iliskiler ve
pazarlama araci oldugu vurgusu yapilmistir (Nenn, 2022).

Ozellikle hizmet sektériiniin 6n planda oldugu, bilinirlik ve taninirhigin yani sira
musteri memnuniyetiile bu memnuniyetin kamuyla paylasiimasinin karlilikta dogrudan
etkili oldugu turizm gibi sektorlerde Google Haritalar ve benzeri uygulamalarin daha
yogun ve ¢ok yonli ele alinmasi, uygulama ve hizmetlerinin Snemsenmesi (Korkmaz,
2020; Basaran ve Somuncu, 2021; Halag vd., 2021; Manci ve Tengilimoglu, 2021), bugiin
gelinen noktada Google Haritalarin sosyal, kilturel, toplumsal ve ekonomik yasama
yaptigi etkiyi gormeyi kolaylastirmaktadir. Bu kimlik degisimi, kar amaci gudup
gltmemesi ayrimi olmaksizin ¢cok daha fazla kurumun ilgisine mazhar olmustur.
GUnUmuz acisindan adeta bir gereklilik olan bu yakinsamadan uzak kalma konforu
olmayan kurumlardan biri de toplumsal kiltir kurumu kimligi ile halk kitliphaneleri
olmalidir.

Taniminda da yer alan “din, dil, irk, yas ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin herkesin
kullanimina agik olma”ilkesi ile 6n plana ¢ikan ve bilgi merkezleri diinyasinin en yaygin
tlrd olan halk kuttiphaneleri, ayni zamanda kullanicilari ile en genis diizlemde ve en
kolay bituinlesebilen kiitliphanelerdir. Bu 6zellik halk kiitiiphanelerine tizerinde en ¢ok
tartigilan, toplumun tiim paydaslarinin hakkinda fikir ylrattiga ve gunlik yasamda
kendine en kolay yer edinebilen bilgi merkezi tiiri olma ayricaliklarini da kazandirmistir
(Odabas ve Akkaya, 2018, s. 7). Ayni zamanda kullanicilarin kiitiphaneye yaklasim ve
beklentilerini de belirleyen bu 6zgtinliiklerin yansimalarindan biri de glintin kosullarina
gore yenilenme cabasi ve yollarini stirekli canli tutma gerekliligidir.

Sosyal medya araclarinin ve aralarinda Google Haritalarin da yer aldigi cevrimici
uygulamalarin en belirgin ve kullanicilarinda cazibe yaratan yanlarindan biri,
kullanicilarina sagladigi etkilesim olanagidir. Bu olanak, bir yandan kullaniciya kendisinin
ne derecede dikkate alindigini gérme firsati sunarak, uygulamaya yiikledigi anlam ve
hissettigi baghhg beslerken, diger yandan da kullanicinin farkli 6n kosul ve kaygilar
olmaksizin, distincelerini gorece 6zglrce ifade edebilmesine olanak saglamaktadir.
Her iki ayricalik, orta ve uzun vadede sosyal medya araclari ve ¢evrimici uygulamalar
ile kullanicilarinin birlikteliginde siirekliligi korumanin ve yeni kullanici edinmenin en
onemli kolaylastirnicilanidir. Kiitiiphaneler gibi ancak hizmet sunduklari toplumla birlikte
var olabilen kurumlar s6z konusu oldugunda, hangi platform ve iletisim ortaminda
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gerceklestiriliyor olursa olsun, etkilesimin insasi ve korunmasi ¢cok daha onemli bir
noktada yer almaktadir. Sosyal medya araclari ve ¢cevrimici uygulamalarda kullaniciyla
etkilesimi saglamanin araglarindan biri, muhataba sorular yoneltmek ve verilen
yanitlarla iletisimi, tatmin ve memnuniyet diizeyini, baghhgi ve is birligini gelistirmektir.

GUnUmiuzin bilisim teknolojisi tabanli internet ve 6zellikle sosyal medya odakh
evrensel degisim ve etkilesim siireci dikkate alindiginda, halk kiitiiphaneleri icin de
oncelikli yenilenme ve uyumlasma mecrasi, unsurlari arasinda sosyal medyanin da yer
aldigi dijital diinyadir. Diinya genelinde son ceyrek yuzyildir oldugu gibi, Tirkiye'de
hizmet veren halk kutUphanelerinin kurumsal isleyis ve hizmet felsefesindeki
degisimlere bakildiginda, bu kitliphanelerin de hizli bir bicimde yukarida s6zi edilen
degisim ve yenilenme siirecine uyumlasmaya calistiklari goriilmektedir. Bu caba ilk
elde yaygin sosyal medya araclarini kullanmak seklinde eylemlestirilmistir. S6z konusu
eylemselligin boyutunu ortaya koyabilmek adina lilke genelinde bir tarama yapilmistir.
12-22 Aralik 2022 tarihleri arasinda yapilan taramada, calismanin sinirliliklari baglaminda
Turkiye'de Kutliphaneler ve Yayimlar Genel Mudirligine bagh olarak hizmet veren
il halk katliphanelerinin tamaminin resmi (kurumsal) web adreslerinin olmasina
karsin bazilarinin aktif olarak kullaniimadigi tespit edilmistir. Diger yandan, yine ayni
taramada il halk kutliphanelerinin %74,07 (60 kitliphane)’sinin Facebook, %72,83 (59
kitlphane)'Uniin Twitter, %65,43 (53 kiitliphane)'Uniin ise Instagram hesabinin oldugu
ve aktif olarak kullanildigi bilgisine ulasiimistir. Diger taraftan, 12 il halk kitliphanesinin
ise herhangi bir sosyal medya hesabina erisilememistir.

Aralarinda halk katiiphanelerinin de yer aldigi kurumlarin yaygin sosyal medya
araclarinin etki gliciinu fark etmesi, bu kurumlarin zamanla etkilesimli farkli sosyal
medya mecralarinda goriinlr olma ¢abalarini tetiklemis ve hizlandirmistir (Kronqvist-
Berg, 2014, ss.19-20, 22). Google Haritalar uygulamasi, bu mecralardan biridir.

Onceki Calismalar

Sosyal medya araclarinin yayginlasmasi ve kullanim siirecinin cesitlenmesine bagl
olarak, bu platformlarin etkilesim gliciiniin konu alindigi bilimsel calismalar Gretilmeye
baslanmistir. S6z konusu calismalarin niteliksel ve niceliksel artisi giiniimiizde de devam
etmektedir. Arastirmanin sinirliliklari dikkate alinarak, Google Haritalar uygulamasinin
farkh sektorlerden orneklerle hizmet performansina ve etkilesimli kullanici (misteri)
memnuniyetine/gorisiine/degerlendirmesine yansimasini konu alan ve bilimsel
literatlirde sayilari ivmeli bir artis icinde olan calismalardan bazilari bu calismada
verilmistir.

Benzer sinirhliklarla yapilmis en genis kapsaml calismalardan birinde, “yemegin

nasildi” sorusuna verilebilecek yanitlarin odaginda, Google Haritalar uygulamasinda
Londra, Birmingham ve Manchester'da hizmet veren 5.010 restorana iliskin musteri
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yorumlari analiz edilmistir. T milyona yakin gérisiin nicel analizinin yapildigi calismada,
kurumlara yonelik yildiz degerlendirmeleri de farkli etki boyutlarina gére olumlu-
olumsuz dagilim Gzerinden kategorize edilmistir (Mathayomchan ve Taecharungroj,
2020).

Ates ve Sunar (2019), yaptiklar calismada, insanlarin yogun olarak destinasyonlara
yonelik bilgi edinme, tecrlibelerini paylasma ve yonlendirme amaclari igin interaktif
bir sekilde kullandiklari Google Haritalarda ivriz Kiiltiirel Peyzaj alani hakkinda
yapilmis olan degerlendirmeleri MAXQDA programi ile analiz etmislerdir. 854
ziyaretci degerlendirmesi sonucunda, alanin begenilen ve elestirilen yanlari, turizm
performansinin artmasini saglayacak oneriler esliginde sunulmustur.

Google Haritalar 6rnegi Uzerinden cevrimici yorumlarin, yiyecek-icecek isletme
tercihlerine etkisini 6lgmeyi amaclayan ulusal 6lcekli diger bir calismada, etkilesimli
sosyal medya uygulamalarinin davranigsal niyet UGzerindeki yonlendiriciligi ele
alinmistir. Universite dgrencileri odaginda ydriitiilen arastirmada, yorumlarin dagihm
hizinin ve etki yogunlugunun oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir (Erdem, 2020).

Ayni yil icinde ulusal literatiire kazandirilan baska bir calismada, Troya Muzesi'ni
ziyaret eden Kkisilerin elektronik ortamda mize hakkinda paylasimlari incelenerek,
algiladiklar hizmet 6zellikleri, motivasyonlar, memnuniyet ve tavsiye niyetleri ortaya
koyulmustur. Bu kapsamda Google Haritalar uygulamasinda paylasilan 1.347 ziyaretci
degerlendirmesi ve yorumu incelenerek, 6ren yerine iliskin genel algi ve beklentilere
iliskin bir betimleme yapilmistir (Korkmaz, 2020).

Google Haritalar uygulamasinin turizm sektériinde ©6n plana cikarildid
analiz calismalarindan birinin odagr da Catalhdyiik Neolitik Kentidir. Calismada
uygulamanin dijital platformunda paylasilan ziyaretci yorumlarinin analizi yapilarak,
belirlenen olcutlere gore siniflandirnimistir. 1.321 ziyaretcinin yorumlarinin ve yildizh
degerlendirmesinin ele alindigi calisma sonunda, 6ren yerinin hazirlik siirecinde olan
yeni yonetim plani icin referanslar olusturulmustur (Halag vd., 2021).

Basaran ve Somuncu (2021) tarafindan kaleme alinan ¢alismada ise, Google Haritalar
uygulamasinin yani sira, TripAdvisor, Eksi S6zliik ve Foursquare platformlarini da iceren
kapsayicilikla, Assos Antik Kenti 6zelinde surdirdlebilir destinasyon adina ziyaretgi
yorumlari analiz edilmistir. Yorumlarin iceriklerinin analizi ile betimsel analizinin de
yapildigi calisma sonunda, sosyal medyanin, turizm sektortindeki yonlendirici gliciine
deginilerek, sirdirdlebilirlik adina bu glicin mutlaka dikkate alinmasina vurgu
yapilmistir.
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Google Haritalar uygulamasinda kitiiphanelere iliskin yorumlarin analizi tizerinden
yapilan bilimsel calismalarin sayisi gorece ¢ok daha sinirlidir. Bu kapsamda tespit
edilebilmis en eski calismada (Dodsworth ve Nicholson, 2012), Google Haritalar
uygulamasinin akademik kurumlarda akademik arastirma araci olarak kullaniimaya
baslanmasina dikkat cekilmistir. Uygulamanin etkilesim glcinin giiniimize kiyasla
¢ok daha az oldugu bir donemde yapilmis olmasina karsin arastirmaya destek
veren katihmcilar, uygulamanin kendi arastirmalarinda ortaya koyduklari sorularin
yanitlanmasinda 6nemli bir kolaylastirici olduguna dedinerek, yakin gelecekte
uygulamanin farkh ozellikleri ile ¢cok daha yogun kullanilacagini degerlendirdiklerini
belirtmislerdir.

Google Haritalar uygulamasinin halk kittiphaneleri ile iliskilendirildigi calismada,
ispanya’nin Barselona kentindeki halk kitiiphanelerinin kullanicilari tarafindan
uygulamanin yorum ve paylasim yapmak icin kullanilip kullanilmadigi arastiriimistir.
Sehirde hizmet veren 40 halk kitliphanesinin  tamaminin  Google Haritalar
uygulamasinda tanimlandigi ve hakkinda yapilmis yorumlarin oldugunun tespit
edildigi calismada, kitliphanelerin olanaklari ve hizmetleri hakkindaki kullanici
algisinin uygulamanin sagladigi yorum alani araciligi ile ne kadar hizli yayilabildigine
dikkat cekilmistir. S6z konusu etki aginin ve hizinin, kiitiiphanelerin toplumsal kabuli
ve gelecegdi acisindan her gecen giin daha 6nemli hale gelecedi vurgusuyla da
kitliphanelerin sosyal medyanin etkilesim guclinii gérmezden gelemeyeceklerine
dikkat ¢ekilmistir (Borrego ve Navarra, 2020).

Khan ve Loan (2022) tarafindan kaleme alinan ve odaginda halk kiitiiphanelerinin
yer aldigi diger calismada, Delhi Halk Kitliphanesi kullanicilarinin Google Haritalar
uygulamasinda paylastiklari goriis ve dederlendirmeler Uzerinden, kitlphanenin
yeterliligi ile kullanici beklentilerinin ortiisme dizeyi karsilastinimistir. Sinirliliklar
acisindan uluslararasi literattrde ilkler arasinda yer alan ve 685 yorumun analiz edildigi
calisma sonunda, etkilesimli geri bildirim araci olarak Google Haritalar uygulamasinin
onem ve degerinin surekli arttigi, yerel rehber kimligi ile uygulamanin gelecekte cok
daha fazla halk kitliphanelerinin glindeminde yer alacagi tespitinde bulunulmustur.

LiteratUr taramasi sonuclarina gore, lilkemizde Google Haritalar Gzerinden yapilan
arastirmalarin genel olarak turizm isletmeleri baglaminda oldugu tespit edilmistir.
Benzer kapsamda kutliphanelerle iliskilendirilen bilimsel calisma ise bulunmamaktadir.
Bu yonuyle calisma, ulusal literatlirde bir ilk olma 6zelligine sahiptir. Ayni zamanda,
Ulkedeki tim il halk kutUphanelerini iceriyor olmasi bakimindan da ilgili ¢calismalar
arasinda ulusal capta vizyon ortaya koyan ilk arastirma olacaktir.

53



POLAT ve AKKAYA

Amacg, Kapsam ve Yontem

Calismanin bu boliminde, arastirmanin amaci ve kapsaminin yani sira arastirmada
kullanilan yontemlere iligskin bilgilere yer verilmistir. Belirlenen amaca uygun olarak
gelistirilen arastirma sorulari da bu baslik altinda paylasiimistir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Arastirmanin amaci; Web'de en c¢ok kullanilan uygulamalardan biri olan Google
Haritalar uygulamasi Uzerinden, kullanicilarin Turkiye'deki il halk kitlphanelerine
yonelik goriis ve degerlendirmeleri analiz ederek, elde edilen bulgular ve sonuglar
Uzerinden kitlphaneler, kitiphane yoneticileri ve kiitiphane kullanicilarinin dikkatini
¢ekmek ve uygulamanin kazanimlarini tim paydaslar icin arttirmaktir. Yonlendirici
glict ve kullanim yayginhgr siirekli artan uygulamanin kittiiphaneler tarafindan ¢ok
daha yakindan takip edilmesine katki saglamak ise arastirmanin bitinleyici hedefi
olarak belirlenmistir.

Belirlenen amac¢ ve bdtlinleyici hedef dogrultusunda arastirmada yanit aranan
sorular sunlardir:

- il halk kitiphanesi kullanicilarinin, Google Haritalar uygulamasini kullanma
yogunluk egilimleri ne diizeydedir?

« Kullanicilar, Google Haritalar uygulamasi tzerinde il halk kutiphanesine yonelik
olarak hangi konularda olumlu degerlendirmeler paylasmaktadir?

- Kullanicilar, Google Haritalar uygulamasi Gzerinde il halk kittiphanesine yonelik
olarak hangi konularda olumsuz degerlendirmeler paylasmaktadir?

« il halk kiitiphaneleri Google Haritalar uygulamasi tizerinden kullanicilari ile ne
diizeyde etkilesim icindedir?

Kapsam

Ulusal literatiir agisindan bir ilk olma 6zelligi tagiyan arastirmada, evren olarak kullanici
onceligi olmaksizin herkese esit hizmet ilkesini benimseyen ve Turkiye'de en yaygin ve
bilinen kitliphane tiri olan halk kiitiphaneleri secilmistir. Bu nedenle, arastirmanin
kapsami Turkiye'de Kultir ve Turizm Bakanhgi Kitlphaneler ve Yayimlar Genel
Madarligine bagh olarak hizmet veren 81 il halk kitlphanesi ile sinirlandinimistir.
Degerlendirmede verilen yildizli puanlama ve yorumlarin analizinde, uygulamada
il halk kiitiphaneleri hakkinda yapilmis olan ilk gorisiin paylasildigr 2014 yilindan 01
Ocak 2023 tarihine kadar olan siirec esas alinmistir. il halk kiitiiphaneleri hesaplarinda
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yer alan kullanici degerlendirmeleri 30 Aralik 2022 - 2 Ocak 2023 tarihleri arasinda
toplanmistir.

Yontem

Calismada, Turkiye'de hizmet veren 81il halk kiitiphanesinin Google Haritalar hesabinda
yer alan degerlendirmeler manuel olarak toplanmistir. Bu veriler dizenlenmis ve
icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yazili dokiiman ve belgelerin analizi, nitel
arastirmada siklikla kullanilan bir bilgi toplama yontemidir (Yildinm ve Simsek, 2021,
s. 10). Bu analiz yontemi, yuksek hacimli bilgi bitintnin temel tutarlilik ve icerdigi
anlamlari sistematik bir bicimde ortaya koyma calismalarini ifade eder (Patton, 2014,
s. 453). Belgesel kaynak derlemesi olarak da tanimlanan bu yontem, konu hakkinda
Onceden yazilan ya da toplanan belge, veri ve bilgilerin bulunmasi, incelenmesi ve
degerlendirilmesi sureclerini icerir (Seyidoglu, 1992, s. 70). Arastirma kapsaminda
degerlendirilen verilerin amaca uygun bir sekilde kurgulamasinda ise arastirilan
konunun problemine iliskin olarak betimlemesini ve tasvir edilmesini hedefleyen
(Karasar, 2016, s. 157) betimleme yonteminden yararlaniimistir.

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda Google Haritalar uygulamasi tzerinden elde edilen verilerin
icerik analizi, MAXQDA 2022 programi kullanilarak yapilmistir. Toplanan verilerin analizi
stirecinde oncelikli olarak calismanin ana kodlar belirlenmistir.Bu kodlar; etkilesim
durumu, yildizli puanlama, degerlendirme tarihi, olumsuz degerlendirme, olumlu
degerlendirme ve digerleri seklinde olusturulmustur. Belirlenen ana kodlar altinda
ise cesitli alt kodlar tanimlanmistir. Etkilesim durumu kodu altinda, kullanicilarin ve
kittphanelerin karsilikli soru ve cevaplari; yildizl puanlama kodu altinda, le 5 arasinda
yapilan puanlama ve degerlendirme tarihi kodu altinda, yorumlarin paylasiima
zamanlan gruplandiriimistir. Olumlu ve olumsuz dederlendirme ile digerleri olarak
belirlenen ana kodlar altinda ise konum, cevre, bina, personel, hizmetler ve koleksiyon
ile ilgili alt kodlar olusturulmustur. S6z konusu alt kodlarin ayrintisi su sekildedir:

« Konum: kutiiphanenin hizmet verdigi yerle iliskili paylasimlar (ulasim, lokasyon vb.)

«  Cevre: kitiphanenin yakin cevresi ile iliskili paylasimlar (bah¢e diizenlemesi,
sosyallesme ve dinlenme alanlari vb.)

« Bina: Kitliphane mekaniyla iliskili paylasimlar (tefrisat, iklimlendirme, yalitim,
hijyen, donanim vb.)

«  Personel: kiitiphane calisanlariyla (yonetici, kitUphaneci, gulvenlik, temizlik
personeli, vd.) iliskili paylasimlar (profesyonellik, iletisim, yeterlilik vb.)
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« Hizmetler: kitiphane hizmetleriyle iliskili paylasimlar (etkinlikler, calisma giin ve
saatleri, internet, donanim, dezavantajl kullanicilar, kantin, otomat vb.)

« Koleksiyon: kuitliphane koleksiyonuna iliskin paylasimlar (ilgililik, gtincellik, cesitlilik,
yeterlilik vb.)

Bulgular

Calisma kapsaminda elde edilen ilk bulgu, Google Haritalar uygulamasinda 81 il halk
kitliphanesinin tamamina iliskin degerlendirmelerin bulundugunun tespitidir. Bu
tespit, arastirmada ortaya koyulan “kltiiphaneler hizmetleri ile iliskili olarak Ucretsiz
¢oklu bilgi edinme platformuna doénlisen Google Haritalar uygulamasini daha ¢ok
onemsemeli ve dikkate almalidir” 6ngdriistiniin isabeti agisindan son derece 6nemlidir.
Degerlendirmenin glincelligi ile degerlendirmede daha ¢ok yorum yapilmasi arasindaki
paralellik, ilk etapta tespit edilen diger bir bulgudur.

il halk kiitiiphanelerinin her birinin belirlenen iliski baglaminda ay ayri ele alindigi
arastirmada toplam 6.314 Google Haritalar dederlendirmesinin analizi yapilmistir. Elde
edilen bulgular, farkh iliskilendirmeler baglaminda ayrintilandiriimistir. Bu kapsamda
belirlenen iliskilendirmeler; yillara gore kitiiphane degerlendirmelerinin dagilhimi,
degerlendirmelerde kitliphanelere verilen yildizlarin dagilimi, kiitiphanelere yonelik
kullanici degerlendirmelerinin analizi, kiitiphane-kullanici etkilesiminin serimlemesi,
enfazla degerlendirme yapilmisilk onil halk kiitiiphanesine yonelik degerlendirmelerin
analizi ve en fazla degerlendirme yapilmis ilk iki il halk kutliphanesine iliskin verilerin
ayrintili karsilastirmasi seklindedir.

Sekil 1
Degerlendirme Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi
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Calisma kapsaminda, analizi yapilan 6.314 degerlendirmenin yillara gére yogunluguna
bakildiginda (Sekil 1), Tirkiye'deki il halk kiitiiphaneleri hesaplarinda bulunan en eski
degerlendirme on yil 6ncesine ait oldugu gorilmektedir. Uygulamada, “on yil 6nce”
nitelemesiyle ifade edilen zaman belirtecinden daha eski bir degerlendirme yoktur. En
giincel zaman araligi ise “son bir yil icinde” olarak tanimlanmustir. ilgili degerlendirmede
tarihle ilgili yer alan ifadeler Google Haritalar uygulamasinda sunuldugu sekilde
verilmistir. Buna gore, “son bir yil icinde” olarak ifade edilen zaman dilimi verilerin
toplanmaya baslandigi 30 Aralik 2022 ile 31 Aralik 2021 tarihleri arasini kapsamaktadir.

Google Haritalar uygulamasinda yer alan il halk kutiphanelerine iliskin
degerlendirmelerin zamansal yogunlugu, uygulama-degerlendirme-il halk kiitiphanesi
bagintisinin belirgin bir bicimde gliclendigini gostermektedir. On yil dncesi zaman
belirteci ile yalniz 4 (%0,06) degerlendirme yapilmisken, bu sayinin son bir yil icinde
zaman belirtecinde 1.962 (%31,07) rakamina ulagsmasi, s6z konusu etkilesim ve glictinlin
kazandigi ivmelenmeyi tim yalinligiyla ortaya koymaktadir. Uygulama Uzerinden il
halk kitiiphanelerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sayisi, istisnasiz her yil
diizenli olarak artmistir. Bu artis orani bes farkli yil araliginda %100'den fazladr.

Yillik toplam ondan fazla degerlendirme sayisina sekiz yil dnce (12 degerlendirme),
ulasilan gelisim egrisinde, il halk kituphaneleri hakkinda yillik yizden fazla
degerlendirmenin yapildig yil araligi ise bes yil 6ncedir (194 degerlendirme). il halk
kittiphanelerine yonelik bin degerlendirme sayisina iki yil 6nce (1.099 degerlendirme)
belirteciyle nitelenen zaman araliginda erisen uygulamada bir yil dnce zaman
nitelemesiyle il halk kiitiphaneleri ile iliskili yapiimis toplam 1.768 degerlendirme tespit
edilmistir. Degerlendirme sayilarina iliskin tim bu veriler, il halk kituphanelerinin
uygulamada yer alma ve muhatap kabul edilme evriminin nicel olarak biylimeye
devam ettigini gostermektedir. Bu buiyiimenin halk kitiiphaneleri agisindan en belirgin
anlami, Google Haritalar uygulamasi ve beraberinde getirdiklerinin en az diger sosyal
medya platformlari ve cevrimici uygulamalar kadar 6nemsenmesi ve hizmet aginda
dikkate alinmasidir.
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Sekil 2
Ktittiphanelere Verilen Yildiz Puanlamasinin Dagihimi
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Google Haritalar uygulamasinda oldugu gibi, farkli sosyal medya platformlar ve
kullanici degerlendirmesine olanak saglayan uygulamalarda en yaygin kullanilan
degerlendirme yontemlerinden biri, muhataba yildiz vererek puanlamaktir. Ayni
zamanda kullanicilar Gzerinde hizli ve akilda kalici kanaat olusturmanin en etkili araclari
arasinda yer alan yildizli puanlama, bu yaniyla muhataba yénelik toplumsal algi ve
kabultin olusumunu saglayan énemli acilardan biridir.

On yili askin stiredir Google Haritalar uygulamasi tizerinden il halk kiitiphanelerine
yonelik olarak yapilmis toplam 5.622 yildizli puanlama tespit edilmistir. Yapilan
degerlendirmelerde “zorunlu oldugu icin 1 yildiz veriyorum, yoksa onu bile hak
etmiyorsunuz”seklinde 6zetlenebilecek yorumlar, belirli bir tarihten sonra uygulamanin
degerlendirmede yildizli  puanlamayr zorunlu kildigini ortaya koymaktadir.
Puanlamalarin dagilimina bakildiginda, degerlendirmelerin %57,13'tnin 5 yildizla
puanlandinidigi gorilmektedir. Bu dagihm, il halk kitiiphanelerinin Google Haritalar
uygulamasi Uzerinden yansiyan toplumsal algisi acisindan gorece olumlu bir tablo
ortaya koymaktadir.

Genellikle kabul edilebilir bir begeninin géstergesi olan 4 yildizli puanlama (%14,88)
ile birlikte degerlendirildiginde, il halk kitiphanelerinin Google Haritalar uygulamasi
Uzerindeki yildizh puanlamalarla ifade edilen onaylanma diizeylerinin ¢ok énemli bir
boliminin olumlu oldugu sdylenebilir. Diger yandan, acik farkla ilk sirada yer alan 5
yildizli puanlamanin ardindan, listenin ikinci sirasinda %15,07'lik temsil oraniyla 1yildizla
puanlanan degerlendirmelerin yer almasi, toplumdaki kullanim yayginhgi ve pratigini
surekli arttiran Google Haritalar uygulamasi ve il halk kiittiphaneleri iliskisi agisindan
dusiinduritcidir. Toplam degerlendirme icinde %4,58'lik temsil oranina sahip olan
ve “tolere edilmesi gli¢ begeni diizeyi” olarak kabul edilen 2 yildizla puanlama,
kitiphaneler agisindan tablonun olumsuz yanini daha da derinlikli hale getirmektedir.
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Sekil 3
Degerlendirmelerin Ayrintili Dagilimi
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Yaygin kullanimi olan etkilesimli diger sosyal medya araglarinda ve cevrimici
uygulamalarda oldugu gibi, Google Haritalar uygulamasinda da en yaygin paylasim
egilimlerinden biri, muhataba ydnelik olumlu ve olumsuz degerlendirmelerdir.
Uygulama il halk kiitiiphanelerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin %44,61
(2.817 degerlendirme)’inde, degerlendirmeye konu olan il halk kiitliphanesine iliskin bir
sikayet ve/veya memnuniyet belirtiminde bulunulmustur. Toplam degerlendirmelerin
%55,39 (3.497 degerlendirme)’'unda ise muhatap alinan kittiphaneye iliskin dogrudan
herhangi bir sikdyet ya da memnuniyet belirtilmeksizin, kurum hakkinda farkli
iceriklerde bilgi paylasimi yapilmistir. Sekil 3'te de goriildigi lizere, Google Haritalar
uygulamasinda il halk kutiphaneleri ile ilgili paylasilan olumsuz degerlendirmeler,
olumlulardan %7,56 oraninda fazladir.

il halk kiitiiphanelerine yénelik toplam 1.515 sikayetin paylasildigi uygulamada 6n
plana ¢ikan en yogun konu bashgi, sikayetlerin %38,28'ini olusturan hizmetlerdir. Bir halk
kittphanesiicin hizmetin kullanicida yaratilacak algi ve izlenimin en etkili araclarindan
biri oldugu dikkate alindiginda, bu sikayet odagi, kitlphaneler agisindan ciddi 6z
sorguyu gerektirmektedir. Uygulamada, hizmetlere yonelik sikayet yogunlugunu
sirastyla bina (%34,32), personel (%16,30) ve koleksiyon (%8,25) unsurlarina yoneltilen
sikayetler izlemektedir. Dogasi geredi Google Haritalar uygulamasi icin son derece
onemli hususlar olan konum ve cevreye yonelik sikayetlerin belirgin bir bicimde daha
az olmasi ise dikkat cekicidir.

Uygulamada paylasilan toplam 1.302 memnuniyetin dagilimina bakildiginda, en ¢ok
sikayet edilen ikinci unsur olan binanin, acik ara en fazla (%43,31) memnuniyet 6znesi
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oldugu goriilmektedir. Budurum ancak, kurumlar hakkinda sikayet ya da memnuniyetini
belirten kullanicilarinin  ve/veya degerlendiricilerin  kitliphane ve binasindan
beklentilerinin farkli olmasi ile agiklanabilir. Ayni zamanda, bireylerin muhatap alinan
katlphane ile ilgili yasadiklari kisisel deneyimlerin etkisini de bu yaklasim farklihginda
dikkate almak gerekir. Paylasilan degerlendirmelerde memnuniyetin belirtildigi diger
diger kittiphane unsurlari hizmetler (%17,89), personel (%17,35) ve koleksiyon (%13,59)
olarak siralanmaktadir. S6z konusu unsurlarin sikayetlerle karsilastirildigindaki dagihm
farkliigi da, uygulamada degerlendirmede bulunan bireylerin kitliphane anlayis,
algisi ve beklentisinin farkliliginin yani sira yasadiklar kisisel deneyimlerin kanaatlerine
yansimasi ile aciklanabilecek bir gercekliktir. Sikayette oldugu gibi, uygulama
agisindan son derece dnemli olan konum ve ¢evre, memnuniyetin en az ifade edildigi
unsurlardir. Sikdyet ve memnuniyet acisindan ortak payda olan bu durum, s6z konusu
unsurlarin kitiphaneler, sunduklari hizmetler ve bu hizmetlerin beklentiyi karsilama
acisindan degerlendiricilerde olusacak kanaatte en az etkili faktorler oldugunu ortaya
koymaktadir.

Calisma kapsaminda analiz edilen il halk kittiphanelerine iliskin Google Haritalar
uygulamasinda paylasilan degerlendirmelerde kullanici ve kitlphaneler tarafindan
karsilikli etkilesim kapsaminda yer alan toplam 666 girisim tespit edilmistir. Bunlar
arasinda, kullanicilarin kiitiiphane ve kiitiphane hizmetleri hakkinda dogrudan
yonelttigi sorular ve kiitiiphanecilerin bu sorulara verdigi yanitlar ile karsilikli tesekktr
etmek gibi etkilesimden duyulan memnuniyet ifadeleri yer almaktadir.

Sekil 4
Kullanici Kiitiiphane Etkilesimi
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Etkilesimeiliskin ayrintilara bakildiginda (Sekil 4), ilk dikkati ceken husus, kiitiphanelerin
yanitlarinin (485) degerlendiriciler tarafindan yoneltilen sorulardan (176) fazla olmasidir.
Bu durumun iki temel nedeni s6z konusudur. Bunlardan ilki ve gorece daha kolay
anlasilabilir olani, bazi kitiiphanelerde uygulama uzerinden kendilerine yoneltilen
sorulara birden ¢ok yanitin verilmis olmasidir. Digeri ise, kullanici degerlendirmesinde
yalniz kurum hakkinda farkli iceriklerde yorum yapilmis ve kittiphane ve hizmetlerine
yonelik bir soru sorulmamis olmasina karsin kurum ilgilileri tarafindan yapilan
yorumlara iliskin birtakim aciklamalarda bulunulmus olmasidir. Bu tutum, kullanim
yayginhgi ve toplumsal etki glicti dlizenli olarak artan Google Haritalar uygulamasinin
il halk kutiiphaneleri tarafindan dikkate alindigini géstermesi bakimindan olumludur.
Buna karsin, ayni degerlendirmeye yapilmis birden c¢ok aciklamanin olabilecegi
gercegi goz ardi edildiginde dahi, il halk kutliphaneleri hakkinda yapilan toplam
degerlendirmelerin yalniz %7,68'ine bir bicimde geri dénis yapilmis olmasi, yukarida
isaret edilen ve hizla zorunluluga donisen ©Snemsemenin yeterince yayginlk
kazanmadigini ve i¢sellestirilemedigini gostermektedir.

Kullanicilar tarafindan yoneltilen sorular ve bazi yorumlara karsilik kurum tarafindan
verilen cevaplarin yani sira kiitiiphaneler tarafindan kullanicilara da 5 soru yoneltildigi
tespit edilmistir. Arka planinda kitiphaneye haksizlik yapildigina inanmanin ve
gereksiz bir inatlasmanin da yer aldigi bu sorularda asil arzu edilenin kittphane-
degerlendirici etkilesimindeki badi gliclendirmek ve ortaya konacak ciktiyr degerli
kilmak olarak analiz edilmistir.

Tablo 1

Hakkinda En Fazla Dederlendirme Yapilan ilk On il Halk Kiitiiphanesine iliskin Ayrintili
Degerlendirme Analizleri

% £ = %

© [ c X < € S

< < ) (o) wi w (U] 2 N 3 =
Yildizli Puanlama
5Yildiz 204 101 222 71 15 166 125 146 81 155 1386
4Yildiz 70 20 15 13 25 62 24 38 18 65 350
3Yildiz 40 14 25 7 14 38 14 10 9 32 203
2Yildiz 21 10 7 0 3 28 10 6 4 24 13
1Yildiz 49 25 31 6 14 M7 28 15 14 92 391
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Tablo1
Devami
< -3

: s 5 £ § 2 £ 3 o E

< < @ U 4w W v =2 N ¢ g
Degerlendirme Tarihi
Son 1yiliginde 16 43 94 64 109 191 24 55 34 94 824
1yil 6nce 114 32 14 64 130 173 29 55 20 112 843
2yl 6nce 66 34 82 28 30 22 35 31 20 62 410
3yl dnce 122 27 1 1 6 7 52 38 21 42 317
4yl 6nce 25 17 3 1 4 5 48 18 12 38 7
5yil 6nce 9 n 6 0 1 5 3 12 5 15 67
6 yil 6nce 10 1 2 1 3 8 5 n 8 52
7 yil 6nce 5 0 0 0 4 2 1 1 1 17
8yl 6nce 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 5
9yil 6nce 3 0 0 0 0 0 1 0 4
10 yil 6nce 0 0 0 0 1 0 1
Olumsuz Degerlendirme
Konum 0 1 1 2 0 3 3 0 12
Cevre 0 0 0 1 0 5
Bina 48 18 10 3 8 55 6 13 10 65 236
Personel 7 9 12 2 4 19 n 10 9 30 13
Hizmetler 37 26 28 n 20 83 7 14 5 70 301
Koleksiyon 6 4 2 3 2 4 5 2 1 18 47
Olumlu Degerlendirme
Konum n 1 1 6 2 14 44
Cevre 3 0 2 0 1 0 0 6
Bina 25 12 35 12 30 62 12 36 9 35 268
Personel 27 n 5 1 n 3 7 9 7 86
Hizmetler 32 15 3 7 12 n 5 10 107
Koleksiyon 10 n 3 2 4 7 10 8 7 69
Digerleri
Kuttiphane talebi 0 0 0 0 0 20 1 0 2 23
Konum 2 0 0 1 0 1 1 0 1 8
Koleksiyon 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
Hizmetler 4 0 1 0 0 6 0 n 1 4 27
Bina 1 0 0 1 1 3 0 6 0 0 12
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Hakkinda en fazla degerlendirme yapilan ilk on il halk kiitiiphanesine iliskin yorumlarin
ayrintilari Tablo Tde g0sterilmistir. Tabloda kutlphanelerin yildiz puanlamalari,
degerlendirmelerin zamansal dagilimi, sikdyet ve memnuniyet olarak tanimlanabilecek
olumlu ve olumsuz degerlendirmeler ile biraz daha geri planda kalan ancak kiitliphane
acisindan son derece 6nemli olan diger ayrintilar birlikte gosterilmistir.

Batman disindaki il halk kiitiphanelerinin tamami, biiyliksehir belediyesi olarak
hizmet veren kentlerdeki halk kiitiiphaneleridir. Batman Sehit Senay Aybiike Yalcin il
Halk Kitlphanesi ayni zamanda en fazla 5 yildiz ile puanlanan kitiiphanedir. Yapilan
ayrintili analizde, kitliphanenin yeni hizmet binasi ve konumunun, bu puanlamadaki
en onemli arka plani olusturdugu tespit edilmistir. Yildizli puanlamada 6n plana ¢ikan
diger il halk kitiiphaneleri ise sirasiyla Ankara, Eskisehir, Konya ve istanbul il halk
kiitiphaneleridir. Eskisehir il Halk Kutiiphanesi'nin ayni zamanda en ¢ok 1 yildiz alan
kiitiphane olmasi ise ancak hakkinda en fazla degerlendirme yapilan kitiiphane
olmasi ile agiklanabilir. Konya ve Ankara il halk kittiphanelerinin de en fazla 1 yildiz
verilerek, degerlendirici memnuniyetsizliginin en belirgin bicimde gosterildigi diger
kitiphaneler arasinda yer almasi, séz konusu tespiti dogrular niteliktedir. Tabloya
bakildiginda, acik ara en fazla puanlamanin yapildigi 5 yildizdan sonra 1 yildiz verilen
puanlamalarin ikinci sirada yer almasi da dikkat ¢ekicidir.

Google Haritalar uygulamasi Uzerinden kitlphaneler icin yapilmis en eski
degerlendirmeler, izmir ve Ankara il halk kitiiphanelerine yéneliktir. Bu listeye “8 yil
once” zaman belirteciyle birlikte Antalya, Canakkale ve Eskisehir il halk kutliphaneleri
dahil olmustur. Hakkinda degerlendirmenin en ¢ok yapildigi ilk on kiitiiphane 6zelinde
bakildiginda da degerlendirme sayisinin diizenli olarak arttigr goriilmektedir. Bunun
tek istisnasi “son bir yil icinde” belirteci sinirliliklar ile verilen rakamdir. Ancak bu
belirtecin heniiz yil bazinda tamamlanmadigi dikkate alindiginda, tssel artisin burada
da asilacagini varsaymak yanilgi olmayacaktir. Kitiphaneler esas alinarak bakildiginda
da degerlendirme sayilarindaki diizenli artis kolaylikla fark edilmektedir. Bu husustaki
onemli istisnalardan biri, Ankara'da “lic yil 6nce” ve “iki yiIl 6nce” belirtegleri arasinda
neredeyse %100 oraninda yasanan azalmadir. Kurumsal olarak en fazla degerlendirme
(191) ise Eskisehir il Halk Kiitiiphanesi icin ve “son bir yil icinde” belirteci kapsaminda
yapilmistir.

Kitiphanelere yonelik olumsuz degerlendirmelere bakildiginda, kullanici
beklentilerinden kaynaklandigi kabul edilebilecek farkliliklar s6z konusudur. Bununla
birlikte, calismanin butininde ortaya kondugu gibi, hizmetler ve binanin en fazla
degerlendirme yapilan ilk on halk kitiiphanesi icin de en fazla sikayet alinan hususlar
oldugu soylenebilir. Canakkale, Gaziantep ve Erzurum il halk kiitiphaneleri, haklarinda
en az olumsuz degerlendirmenin yapildig kiitiiphanelerdir. Ancak bu tablonun s6z
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konusu kituphanelerin yetenek ve yeterliliklerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu
anlamina gelmedigini, rakamlari belirleyen asil unsurun kullanicilarin degerlendirme
yapip yapmama tercihi oldugunu unutmamak gerekir.

Olumlu degerlendirmeler acgisindan da genel goriinimiin isiginda beklendigi
gibi yine bina ve hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir. Konum ve 6zellikle cevre ise en az
memnuniyetin ifade edildigi unsurlardir. Ankara, Eskisehir, istanbul ve Konya il halk
kitiphaneleri, haklarinda en fazla degerlendirme yapilan kittphanelerdir. Olumsuz
degerlendirmelerde oldugu gibi ve ayni gerekceyle, buradaki olumlu degerlendirme
tablosunu da s6z konusu kittiphanelerin hizmet yetenek ve yeterliliklerinin ytksek
olmasindan ¢ok, degerlendirme sayisinin fazlaligi ile iliskilendirmek dogru olacaktir.

Tablo 1de “digerleri” alt bashdi altinda yer alan degerlendirmeler, kullanicilarin
herhangi bir sikayet ve memnuniyet durumu belirtmeksizin kiitiiphane, unsurlari ve
hizmetlerine yonelik yaptigi bilgilendirme, oneri ve temennilerini icermektedir. Bu
noktada kitiiphanede sunulan hizmetlerin daha profesyonel yuritilmesi ve kullanici
talepleri ile beklentilerinin dikkate alinmasi gibi hususlarin dile getirildigi bu temada
yeni ve daha ¢ok kitliphane talebi 6n plana ¢cikmaktadir.

Haklarinda en cok degerlendirmenin yapildidi il halk kitiphanelerine yonelik
gorus, Oneri ve elestirilerin ayrintisina bakildiginda, Google Haritalar uygulamasinin
Turkiye butlininde kituphaneler icin kullaniima tercih durumu ile genel olarak
Ortustigu gorulmektedir. Tabloda yer alan on il halk kiitliphanesine iliskin olarak ortaya
¢tkan en 6nemli bulgu, uygulamanin kullanim yogunlugunun diizenli olarak arttigi ve
kitiiphanelerin bu gercekligi daha ¢ok dikkate almak zorunda olmalardir.
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Sekil 5
En Cok Degerlendirme Yapilan iki il Halk Kiitiiphanesi Verilerinin Karsilastiriimasi

173 114 (ca|
11/ \49 B o
62 Hizmeter 70 tiphane tarafindan verilen
cevaplar
/ NN -
o / \ i
55 Cl 48 81 e
%22/; Y\Iunw\éﬁ\ P 3/“ ence
3

@1 e —— @ [ TS @ Z

20 .
Katiiphane talebi o

Eskigehir Il Halk Kiitiphanesi —2s_3vidz 21— Ankara Adnan Otiiken il Halk —_

\\;’Z\zm.yzjﬁlmlphanesi N “‘
mﬁQ' sliet/ 25/ 2\
7
:\a --. 13 :Cwls
5 10 ®
9
"

Cewvre

Calisma kapsaminda, hakkinda en fazla degerlendirme yapilan ilk iki il halk kiitiiphanesi
olan Eskisehir il Halk Kitiiphanesi ile Ankara Adnan Otiiken il Halk Kitiiphanesi
karsilastirmali olarak ele alinarak, yapilan degerlendirmelerin degiskenligine dikkat
cekilmeye calisiimistir. Sekil 5'te goruldiigl gibi, Google Haritalar uygulamasi, aracilik
ettigi kullanici degerlendirmeleri ve yildiz puanlamalari ile kutiphaneler agisindan
son derece 6nemli ve degiskenligi yliksek veriler ortaya koymaktadir. S6z konusu
veriler, 6zellikle bilisim teknolojisinin ve yarattigi etkilesimin il halk kitliphaneleri
ve hizmetlerinde karsilik bulmaya baslamasiyla beraber, yalnizca mevcut kullanici
memnuniyeti acisindan degdil; ayni zamanda potansiyel kullanici memnuniyeti
acisindan da daha 6nemli bir hale gelmis durumdadir.
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Kullanim pratigi ve yonlendirici glci dikkate alindiginda, Google Haritalar
uygulamasinda il halk kittiphanelerine yonelik degerlendirmelerde 6zenli olunmasi
gereken oncelikli hususlardan biri, kuruma yoneltilen elestirilerin yeterince ciddiye
alinmamasi, sorularin cevaplanmamasi ya da profesyonellikten uzak bir Gslupla
cevaplanmasi elestirilerinin de platformda paylasiimasidir. Etkilesime acik Internet
ara¢ ve uygulamalarinin yonlendirici glici dikkate alindiginda, kitiiphanelerin bu
mecralarin takibini Ustlenecek personel eksikligi de dahil tim guglikleri asmak icin
bitiincil bir caba icinde olmasi gerektigi cok agiktir.

Google Haritalarin etkilesim guicli Uzerinden kitlphaneler agisindan olumlu
ve umut verici yani ise uygulama Uzerinden paylasilan degerlendirmelerde
kitiphanelerin baskalar icin “tavsiye edilme” zenginligidir. Internet, glinimizde
halkla iliskiler ve pazarlama sureclerindeki etkileyici roli ile birlikte diistintldiigiinde,
bu ayricaligi sunan uygulamanin ayni dnemle kitiiphaneler tarafindan i¢sellestirilmesi
adeta bir zorunluluktur. Turkiye'deki halk kutlphanelerinin -calisma kapsaminda
da deginildigi gibi- yaygin sosyal medya araglarini kullanma pratigi ve bu araclari
hizmetlere uyumlastirma deneyim ile kiyaslandiginda, kitiiphanelerin Google Haritalar
uygulamasini her tiirden kazanima dénustirmek icin kat etmeleri gereken yol uzundur.
Ancak bu gerceklik, zaman kaybetmeksizin yola ¢ikilmasinin engeli olamaz.

Sonug ve Degerlendirme

Farkli disiplinlerde, farkli ama¢ ve yontemlerle hazirlanan ulusal ve uluslararasi
akademik calismalarda ortaya koyuldugu gibi Google Haritalar, diinya genelinde
yaygin kullanimi pratigi en hizl artan ¢evrimici uygulamalardan biridir. Uygulamanin ilk
basta konum ve bu konuma erisimi kolaylastirma odakli isleyisi, kullanicilarda yarattig
cazibenin c¢ikis noktasidir. Zamanla uygulama Uzerinden konumu ve en kolay nasil
ulasilabilecegine iliskin bilgi verilen 6zneler hakkinda degerlendirmelerin yapilmasi ve
yorumlarda bulunulmasi, s6z konusu cazibeyi daha dikkat ¢ekici ve etkileyici kilmistir.
Google Haritalar uygulamasinin kazandigi bu yeni etkilesim boyutu ve icerigi, zamanla
uygulamayi kullananlar kadar uygulamada hakkinda bilgi verilen ve kullanicilarin da
degerlendirmeler yapabildigi muhataplar icin de yeni ufuklar agmistir. Uygulamanin
baska bir anlam ve 6neme birliinmesini saglayan bu degisim; turizm, gastronomi,
saglik gibi sektorler tarafindan daha erken kesfedilerek, Google Haritalarin kurumsal
pazarlama ve halkla iliskiler agisindan yaygin sosyal medya araclarindakine benzer
bir islevsellikle kullaniimasini ve édnemsenmesini saglamistir. Uygulamayi bu yaniyla
da gorup, blttincdl bir “daha iyiye donlisme” araci olarak kullanma geregini fark eden
aktorlerden biri de -aralarinda kittiphanelerin de yer aldigi- kamu yararina calisan
kurum ve kuruluslardir.
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Arastirmanin Onceki calismalar bolimiinde o6zetlenmeye calsildigi gibi son
donemde diinyanin farkli Glkelerinde ve farkli kiitiphane tirleri 6zelinde, Google
Haritalar uygulamasinin kitiiphaneler ve hizmetleri ile kullanict memnuniyeti tizerinde
ne denli énemli bir ara¢ olduguna dikkat ceken calismalar ortaya koyulmaktadir.
Ulkemizde ise farkl sektér ve disiplinler baglaminda uygulamanin énemine dikkat
ceken calismalar olmasina karsin odaginda kittiphanelerin yer aldigi bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu yaniyla ulusal literatiirde bir ilk olma 0Ozelligi tasiyan calisma
kapsaminda elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

«  Google Haritalar uygulamasinda, Tirkiye'deki 81 il halk kiitiphanesinin tamami igin
yapilmis degerlendirmeler vardir. Yalniz bu gerceklik dahi, kiitiiphanelerin neden
uygulamayi dikkate almasi ve daha cok dnemsemesi gerektigi sorusuna yanit
olabilir.

+ Kitiphanelerinuygulamadadegerlendiriime sayisindaveayrintiliyorumlanmasinda
yillar icinde duizenli bir artis vardir. Bu tablo, kullanicilarin uygulamayi kittiphaneler
icin ne denli yakin hatta kittiphanelerden daha yakin gérduklerinin bir kanitidir.

« Uygulama Uzerinden vyapilan degerlendirmelerde, kittiphanelerin temel
unsurlarinin yani sira hizmetler, konum, cevre gibi unsurlara iliskin de olumlu ve
olumsuz gorislerin paylasilmasi ve 6nerilerde bulunulmasi, kiitiiphanelere daha
genis bir yelpazeden veri elde etme firsati saglamaktadir.

« Kittphanelerin gorece ¢ok az bir bolimu, haklarinda yapilan degerlendirmelere,
yorumlara ve kendilerine yoneltilen sorulara geri donis yapmaktadir. Bu durum,
kitiphanelerin uygulamadan elde edecekleri verilerin hizmet yeterlilikleri
ve kullanici memnuniyeti acisindan ne denli 6nemli olabileceginin farkinda
olmadiklarini géstermektedir.

« Uygulamanin kullanim pratiginde son derece 6nemli olan “tavsiye etme’, ve
“yildizli puanlama” segeneklerinin yani sira muhatabin olumlu ya da olumsuz
etkilesime acik olup olmamasi durumunun genel toplumsal kanaat Uzerindeki
belirleyici glict, kitiphaneler tarafindan tam olarak fark edilebilmis degildir.
Yapilan degerlendirmeler ile bu degerlendirmelere kitliphaneler tarafindan verilen
yanitlarin sayisi, s6z konusu eksikligin bir gostergesidir.

+  Kurumsal halkla iliskiler ve pazarlama pratigi agisindan benzer firsatlar sunan yaygin

sosyal medya araclari ile karsilastirildiginda, uygulamanin kiitiiphaneler tarafindan
6nemsenme ve gtincel takip dlzeyi yetersizdir.
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Her ne kadar yapilan degerlendirmelerde en ¢ok 5 yildizli puanlama yapilmis olsa
da bu listenin ikinci sirasinda 1 yildizli puanlamanin yer almasi, kiitiphanelere
kullanici memnuniyeti acisindan kendilerine yoneltmeleri gereken sorularin ve
yapilmasi gereken seylerin ne denli ¢ok oldugunu gdstermektedir. Bu sorulari
ayni yalinlik, kapsam ve giincellikte baska kanallardan derlemenin gulcligu, ayni
zamanda kutiiphanelerin uygulamayr neden énemsemesi gerektigine dair ikna
edici bir yanittir.

Hizmetler, bina ve personel, uygulama kullanicilar tarafindan kiitiiphanelere yonelik
olarak en cok elestirilen ve yetersiz hususlardir. Buna karsin, degerlendiricilerin en
fazla memnun kaldiklari ve yeterli bulduklari unsurlar olarak yine hizmetler, bina ve
personeli isaret etmis olmasi dikkat cekicidir.

Koleksiyona yonelik dederlendirmelerin tssel olarak hizmetler, bina ve personel
temali degerlendirmelerden az olmasi, uygulamada yalniz kiitiiphaneyi okur
olarak gorenlerin degil; farkli amaglarla kullananlarin, hatta yalniz disardan gorerek
hizmetleri deneyimlemeden bir kanaat edinenlerin de degerlendirmelerinin
oldugunu gostermektedir. Bu kitle, geleneksel kittiphanecilik anlayisinda
“potansiyel kullanici” olarak tanimlanan kullanici grubu disinildiginde,
onemsenmeleri kiitliphane icin bir tercihten daha fazlasidir.

Cevre ve konum hem olumlu (memnuniyet) hem de olumsuz (sikayet)
degerlendirme agisindan uygulamada en az dile getirilen hususlardir. Uygulamanin
ortaya cikis gerekgcesi dikkate alindiginda tezatlik gibi goriinen bu durum, diger
yandan degerlendirmelerin iceriginin degiskenligine yaptigi gondermeyle Google
Haritalarin neden kuitliphaneler tarafindan ©nemsenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

« Uygulama Ulzerinden yapilan degerlendirmelerde yeni kitliphane talebi ve
daha cok kittiphane acilmasi onerisi ile kiitiphanelerde gorev yapan personelin
daha profesyonel olmasi gerektigi gorisu, dikkat ¢eken kullanici yorumlardir. Bu
yorumlar, Turkiye icin hala siklikla dile getirilen “kiitiphane sayimiz yetersiz” ve
“kiitiphanelerde alanda egitim gérmds kisiler istihdam edilmeli” gorislerinin farkh
bir bicimde ifadesi ve bir bakima goruslerin dogrulugunun da gostergesidir.
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GUntmuzde bilisim teknolojisi ve ozellikle de internetin getirdigi yeni diinya
dizeni icinde bilgiyle ve bilgi kullanimiyla olan bagdinin yani sira toplumsal gerekliligi
de tartisilan kutGphanelerin bu sorgulamadan kurtulabilmesi ve hizmetlerini, hizmet
anlayisini, yetenek ve yeterliliklerini agirlikli olarak bilisim teknolojileri ¢evresinde
bicimlenen bu yeni diinya diizenine uyumlastirmasi ile olanakldir. Kutiphaneler
ve kittuphanecilik diinyasinin bu konuda yarim yuzyila yaklasan deneyimi, bilisim
teknolojilerinin katalizér oldugu degisime ayak uydurmanin en etkili yolunun, yine
bu teknolojinin Griini olan aktorlerden yararlanmak oldugunu gostermistir. Genel
bir yaklasimla ve kronolojik olarak bilgisayar, Internet ve sosyal medya seklinde bu
aktorlerden biri de sayilan sirekli artan etkilesimli ¢evrimici uygulamalardir. Google
Haritalar, blnyelerine kattiklari kullanicilari ile olan baglarini giiglendirdikleri birtakim
yeniliklerle her gecen giin toplum Uzerindeki ydnlendirici giiclinii de arttiran bu
uygulamalarin en bilinenlerinden biridir.

Uygulamanin calismada verilmeye calisilan kullanim yayginhgi, etki glici ve
sagladigi veri zenginligi dikkate alindiginda; Google Haritalar ile kitiiphanelerin
kesisme noktasinin stirekli buytidigi cok aciktir. Google Haritalarin toplum tarafindan
hizla yaygin sosyal medya araclarindan biri gibi goriilmeye ve kullanilmaya basladigi
gercegi ile degerlendirildiginde, uygulamanin kitiiphaneler icin en az sosyal medya
araclari kadar 6nemli ve oncelikli oldugu ¢ok agiktir. Google Haritalar uygulamasinin
ve kitlphanenin uygulamada 6zne olma durumunun takibinin olanaklar 6l¢lisinde
dogrudan bir personelin sorumluluguna verilmesi, uygulamanin ¢calismada isaret edilen
Oneminin dnemsenmesi adina iyi bir baslangi¢ olabilir. Buna benzer 6nemsemeler,
uygulamanin kiitiphanelerle olan yakinsamasinin tim paydaslar adina daha karli
olmasini saglayacaktir.
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