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Arastirma Makalesi

Gonilli Kiitiiphanecilerin Deprem Bolgesindeki Gozlem ve
Deneyimleri Uzerinden Psikolojik ilk Yardim Yetkinliginin

ewv e

Onemi ve Gerekliligi

Ozgtir POLAT*

Oz

Bireylerin, yasadiklan olaylardan olumsuz ydnde etkilenmelerinin sonucunda olusan
psikolojik travmanin etkisinden ¢ikarak normal sartlara kavusmasi, planlanmis yontemlerle
olanaklidir. Bu yéntemler arasinda siklikla tercih edilenlerden biri de psikolojik ilk yardimdir. Bu
¢alismanin amaci, segili 6rneklem (izerinden kiitliphanecilerin psikolojik ilk yardim becerilerine
sahip olmalarinin 6nemini ortaya koymak ve bu konudaki sorunlari ele alarak ¢6ziim énerileri
sunmaktir. Arastirmanin bulgulari 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli gerceklesen
afetin ardindan deprem bélgesine giderek kiitiiphane hizmeti sunan géndilli kiitiiphanecilerin
gbzem ve deneyimlerinin dederlendirilmesine dayanmaktadir. Arastirma kapsaminda dokuz
kiitiiphaneciyle yliz yiize yapilan gériismelerde yan yapilandiriimis soru seti kullaniimistir.
El edilen veriler betimsel icerik analizi ydntemi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Bulgular,
kiitiiphanecilerin deprem bélgesinde hem temel kiitiiphanecilik hizmetleri hem de bdlgedeki
halkin beklentilerine ve ihtiyaglarina bagh olarak cesitli temalarda hizmetler sundugunu,
deprem bélgesindeki ¢ocuklarin gezici kiitliphanede oyun ve eglence amacgl etkinliklerle daha
fazla ilgilendiklerini, yetiskinlerin ise duygularini ve diisiincelerini paylasabilecekleri kisilere
ihtiya¢ duydugunu géstermektedir. Arastirmada, kiitiiphanecilerin deprem bélgesindeki
gbzlem ve deneyimlerine dayanarak psikolojik ilk yardim egitimi almalari ve bu konudaki
bilgi ve becerilerini gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir. Degerlendirme sonucunda,
kiitiiphanecilerin ve uzman psikologlarin birlikte ¢alisarak kiitiiphane temelli psikolojik ilk
yardim egitimi icin materyaller olusturmalari gerektigi 6nerisinde bulunulmustur. Bu arastirmayi
bilgibilim literattiriinde yer alan psikolojik ilk yardim konulu ¢alismalardan ayiran ve 6zgiin
kilan yan, kiitiiphanecileri merkeze alarak planlanmasi ve sonuglarin kiitiiphanecilerin gercek
deneyimleri lizerinden kanita dayali bir yaklasimla elde edilmis olmasidir. Yapilan arastirmanin,
ulusal literatiirde psikolojik ilk yardim ve kiitliphanecileri birlikte ele alan kanita dayali bilimsel
bir yayina ulasilamadigindan 6nemli bir boslugu dolduracadi disiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Kiitiiphaneci, psikolojik ilk yardim, gezici kiitiiphane, deprem, afet.
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Research Article

The Importance and Necessity of Psychological First Aid
Competency Through the Observations and Experiences of
Volunteer Librarians in the Earthquake Zone

Ozgtir POLAT*

Abstract

Itis possible for individuals to get out of the effects of psychological trauma, which occurs as
a result of being negatively affected by the events they have experienced, and to regain normal
conditions through planned methods. One of these methods is psychological first aid. The aim
of this study is to reveal the importance of librarians having psychological first aid skills through
the selected sample and to offer solutions by addressing the problems in this regard. The findings
of the study are based on the evaluation of the observations and experiences of volunteer
librarians who went to the earthquake zone and provided library services after the disaster
centered in Kahramanmaras on February 6, 2023. Within the scope of the research, a semi-
structured questionnaire was used in face-to-face interviews with nine librarians. The data were
analyzed using descriptive content analysis. The findings show that librarians provide both basic
librarianship services and services in various themes depending on the expectations and needs
of the people in the earthquake zone, children in the earthquake zone are more interested in
games and recreational activities in the mobile library, and adults need people with whom they
can share their feelings and thoughts. Based on the observations and experiences of librarians in
the earthquake zone, the study concluded that librarians should receive psychological first aid
training and improve their knowledge and skills in this area. As a result of the evaluation, it was
suggested that librarians and expert psychologists should work together to create materials for
library-based psychological first aid training. What makes this research unique and different from
the studies on psychological first aid in the information science literature is that it was planned by
putting librarians at the center and the results were obtained with an evidence-based approach
based on the real experiences of librarians. It is thought that this research will fill an important
gap in the national literature since there is no evidence-based scientific publication that deals
with psychological first aid and librarians together.

Keywords: Librarian, psychological first aid, mobile library, earthquake, disaster.
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Giris

Yasanan olaylardan olumsuz yonde etkilenen bireylerin psikolojik travmalarini
iyilestirmek ve bireyin normal sartlara donmesini saglamak, bu stirece katki saglamak
amaciyla yapilmasi planlanmis ydntemler gerektirmektedir. Psikolojik ilk Yardim (PiY),
bireylere destek ve rehberlik saglamak icin kullanilan bu yontemlerden birisidir. Bu
yontem sayesinde travmatik bir olayin etkisinde olan kisilerin kendi duygularini ifade
edebilmesine, ruhsal ve fiziksel olarak rahatlamasina ve icinde bulundugu olumsuz
durumla bas etme mekanizmalarini gelistirmesine katki saglamasi beklenir.

PiY terimiilk olarak Amerikan Ticaret DenizKuvvetleri'nde calisanlarin hafif diizeydeki
rahatsizliklarini 6nleyebilmek ve yonetebilmek icin gelistirilen ve cesitli talimatlarin yer
aldigi makalede ge¢mektedir (Blain, 1945, s. 629). Glinimuzde kullanim alani oldukca
genisleyen PiY, dogal afetler, siddet olaylar, trafik kazalari, ciddi hastaliklar ve intihar
girisimleri gibi beklenmedik olaylarin ardindan ¢ocuklara, ergenlere, yetiskinlere ve
ailelere yardim etmeye yonelik, kanita dayali modiiler bir yaklagsim haline dontsmastdir.
Bu midahale yontemi diinya genelinde yaygin kabulle “Psychological First Aid”
(Psikolojik ilk Yardim) olarak kullanilirken Avustralya (Ashoorian ve digerleri, 2019) ve
Cin'de (Wong ve digerleri, 2017) “Mental Health First Aid” (Ruh Saghgs ilk Yardimi) olarak
nitelendirilmektedir.

PiY bir felaket veya travmatik olaydan etkilenenler, olay sonrasinda hayatta kalanlar,
taniklar ve bu tir olaylara midahale edenlerin (Ulusal Cocuk Travmatik Stres Agi, t. y.)
yani sira, kisilerin guinliik yasamda karsilastigi stres faktorlerini yonetmesine yardimci
olmak ve yakin cevresini desteklemek icin de kullanilabilir (Jacobs, 2016, s. 203). Shultz
ve Forbes (2013, ss. 4-5) arastirmalarinda genel olarak felaketten kurtulanlar, afet
miidahale ekipleri, kiiclik cocuklarin ebeveynleri, cocuklar, saglik ¢calisanlari, huzurevi
sakinleri ve personeli, multeciler, askeri personel, itfaiye gorevlileri, okullardaki ¢ocuk
ve dJretmenlerin bulundugu genis bir kesim icin PiY egitimi ve materyallerinin
yayinlandigini belirtmislerdir. Glinimuzde o6zellikle savas, gog, afet, salgin ve cesitli
siddet eylemlerinin giderek artmasi toplumlarda biyilk travmalarin yasanmasina
neden olurken, bu tablo PiY’e duyulan acil gereksinimi de ortaya koymaktadir.

Literattirde PiY uygulamalarini kimlerin, nasil ve kimler i¢in uygulamasi gerektigi
hakkinda bircok calisma yer almaktadir. Bu yaklasimdan farkh olarak Jacobs (2016,
s. 131) calismasinda, PiY hizmetinde bulunan kisilerin, travmatik bir olaya dogrudan
maruz kalanlarla gecirdigi yogun iletisim siirecinin bir sonucu olarak, travmatik stres
reaksiyonlari yasayan kisilerle benzer semptomlar yasayabileceg@ini belirtmistir. Bu
tespit, PiY destegi kadar bu destegin kimin tarafindan ve hangi kosullarla verileceginin
de son derece 6nemli oldugunu ortaya koymasi acisindan dikkat cekicidir. Sekil
1de (bkz. Sekil 1) afetten etkilenen bireylere psikolojik yardimin birbirine bagh alti
seviyede kim ya da hangi kurum/kurulus tarafindan verilebilecegi gosterilmektedir.
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Burada agsamali olarak verilen desteklerin hepsinin temel dayanagdi PiY uzmaninin
yardima ihtiyaci olan kisinin icinde bulundugu sikintili durumdan kendiliginden
¢ikabilmesini ve sosyal aglarindan destek almasini saglamaktir. Piramidin birinci ve
ikinci seviyesindeki bireylerin bulundugu olumsuz durumdan kendisinin ya da yakin
cevresinin yardimiyla ¢ikabilecegi gérilmektedir. Bu asamadan sonra, Gglincl seviyede
okullar, sosyal guivenlik kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve din kurumlarinin yer aldigi
piramitte dérdiincii seviyede PiY konusunda uzmanlasmis hemsireler, psikologlar,
doktorlar ve sosyal hizmet uzmanlari yer almaktadir (Knudsen ve digerleri, 1997, s. 30-
31). Piramitte kiitiphanelerin de konumlandirilabilecegi G¢linci seviyenin profesyonel
destede geciste kritik 6Gneme sahip oldugu gorilmektedir. Bu durum literatiirde
vurgulanan kittuphanecilerin bireye dogrudan destek saglayamasa da dogru
yonlendirme yapabilmesinin dnemine yer veren (Berk, 2015; Morrissey, 2022) ¢calismalar
desteklemektedir.

sekil 1
Afetten Etkilenenler icin Psikolojik ilk Yardim Piramidi

6- Afet psikiyatrisiden yardim almalarini saglamak

5- Yerel/Bolgesel psikiyatriden yardim almalarini saglamak

4- Sosyal yardim sisteminden yardim almalarini saglamak

2- Aileden ve sosyal agdan destek almalarini saglamak

[
[
[
[
[
[

3- Kurumlardan ve STK'lardan yardim almalarini saglamak ]

1- Insanlarin kendi kendilerine yardim etmelerine yardimci olmak

Knudsen ve digerleri, 1997, s. 31

Turkiye'de 6 Subat’ta gerceklesen deprem felaketinden sonra kurum ve kuruluslar
tarafindan PiY konusunda verilen egitim ve seminerlerin sayisinda artis gézlenmistir.
Kiltir ve Turizm Bakanhgi tarafindan yayinlanan 2023 Yili idare Faaliyet Raporu'nda
deprem bolgesinde goniillu olarak calisan personele yonelik 21 Subat 2023 tarihinde
psikososyal yaklasim ve psikolojik ilk yardim konularinda ¢evrim ici ve yiiz ylize egitim
verildigi ve yine personelin deprem bdlgesindeki cocuklar ile iletisim kurarken dikkat
edilmesi gereken hususlara iliskin ¢cocuk gelisimi uzmanlari is birligiyle hazirlanan

122



Kiitiiphanecilerin Psikolojik llk Yardim Yetkinligi

kilavuzun bdlgede hizmet verilen kittphanecilere ulastirildigi belirtiimektedir (T.C.
Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 2024). Universiteler arasinda “Dogal Afetlerde Psikolojik
ilk Yardim” (Uskiidar Universitesi, 2023); “Afetlerde Engellilerle Calisacak Meslek
Elemanlarina Yonelik Psikolojik ik Yardim Egitimi” (Baskent Universitesi, 2023); “Deprem
Sonrasi Psikososyal ilk Yardim” (Trakya Universitesi, 2023); “Travma ve Afetlerde
Kullanilmak Uzere Psikolojik ilk Yardim Egitimi” (Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi,
2023); “Afetlerde Krize Miidahale-Psikolojik ilk Yardim” (Artvin Coruh Universitesi, 2023);
“Travma Duyarli Egitim Ortami ve Psikolojik ilk Yardim” (istanbul Saglik ve Teknoloji
Universitesi, 2023); “Afet Sonrasi Psikolojik ilk Yardim Egitimi” (Firat Universitesi, 2023);
“Depremzedelerle Psikolojik ilk Yardim Bagi” (Ondokuz Mayis Universitesi, 2023); “Afet
ve Kriz Yénetimi: Afet'in Sonuclari ve Psikolojik ilk Yardim” (Ankara Bilim Universitesi,
2023); “Kendime lyi Bak - Psikolojik ilk Yardim ve Psikolojik Dayanikhlik” (istanbul
Beykent Universitesi, 2023); “Deprem Sonrasi Psikolojik ilk Yardim Semineri” (Bursa
Teknik Universitesi, 2023); “Acil Durum Danismanhdi: Psikolojik ilk Yardim Cantasi
Egitimi” (Akdeniz Universitesi, 2023); “Psikolojik ilk Yardim Egitimi” (Bartin Universitesi,
2023; istanbul Gedik Universitesi, 2023; istanbul Gelisim Universitesi, 2023; izmir Katip
Celebi Universitesi, 2023; Selcuk Universitesi, 2023) gibi farkl basliklarda geneli deprem
odaginda hazirlanan egitim ve seminerler verilmistir. Benzer amaglarla sivil toplum
kuruluslan tarafindan da egitimler diizenlenmistir (Ev Okulu Dernegi, 2023; ODTU
Mezunlari Dernegdi, 2023; Ruh Sagligi Dernedi, 2023; Sivil Toplum Akademisi, 2023; Turk
Psikologlar Dernegdi, 2023). Bunlara ek olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve Turk
Psikologlar Dernegi is birliginde gerceklestirilen “Afet Durumlarinda Stres, Psikolojik ilk
Yardim ve Oz Bakim Becerileri” (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig, 2023); Marmara
Belediyeler Birligi tarafindan “Psikolojik ilk Yardim Egitimi” (Marmara Belediyeler Birligi,
2023) ve Amasya’'nin Gimushacikdy Kaymakamligi tarafindan ilce halk kutiiphanesinde
“Afet Sonrasi Psikolojik ilk Yardim” konulu bir seminer diizenlenerek katilimcilara
afetlerin etkileriyle bas etme konusunda bilgi verilmistir (Glimushacikéy Kaymakamlig,
2023). Ayrica 27 Mart - 2 Nisan 2023 tarihleri arasinda gerceklesen 59. Kiitliphane Haftasi
programi kapsaminda “Afetlerde Halk Kiitiiphanelerinde Psikolojik ilk Yardim” konusu
ele alinarak farkindaligin olusmasina katki saglanmstir. PiY becerilerini destekleyecek
nitelikte bir baska egitim ise istanbul'da Goethe Enstitiisii, Kiitliphaneler ve Yayimlar
Genel Midarlugl ve Tark Katuphaneciler Dernegdi isbirligiyle gerceklesmistir. 19
ve 20 Haziran 2023 tarihlerinde 31 kitlUphanecinin katildigi bu egitimde, gezici
kitiphanelerde travma gegirmis cocuklara yonelik uygulanabilecek sanatsal ve
kilturel faaliyetler ele alinmistir (Goethe Enstitiist, 2023).

Bu farkindalik siirecinin baglamasina neden olan Kahramanmarags Pazarcik depremi
halk kittiphanesinde calisan kittphaneciler icin farkh bir deneyim yasamalarina
neden olmustur. Bu arastirmayla deprem bolgesinde gondllu olarak hizmet sunan
kitlphanecilerin gozlem ve deneyimlerini kanita donisturerek kutlphanecilik
alaninda PiY’in daha genis yer almasina katki saglanmasi amaclanmaktadir.
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Psikolojik ilk Yardim, Amag ve Asamalari

Literatiirde PiY'i ele alan arastirmalarda fakli yaklasimlarin yer aldigi gériilmektedir.
Everly ve Lating (2017, s. 24) PIY miidahalesi icin teshis veya tedavinin gerekmedigini
belirtirken, PIY'i basit yéntemlerle akut sikintiyi dengelemek ve hafifletmek icin
uygulanan sefkatli bir varlik olarak tanimlanmistir. Kitchener ve Jorm (2008, s. 55) ise
ruhsal saglik krizi yasayan veya gelistiren bireylere, kriz ¢6zlilene veya profesyonel
tedavi saglanana kadarki uygulanan yardim olarak tanimlanmistir. PiY baska bir
arastirmada Brymer ve digerlerine gore (2006, s. 5) afet ve terdr olaylarinin hemen
ardindan bireylerin sikintilarini hafifletmek, kisa ve uzun vadeli uyum ve basa ¢ikma
streclerine katki saglamak icin uygulanan kanita dayali moddiler bir yaklasimdir.

Son yillarda, her biri farkli bilesenleri veya hedef kitleleri ele alan etkinlikleri farkli
diizeylerde olan PiY egitim kilavuzlan olusturulmustur. Bu kilavuzlar, kullanicilarin
kullanimini kolaylastirmak igin temel adimlar iceren moddller olarak tasarlanmistir
(Ni ve digerleri, 2023, s. 2-3). PIY’in bu 6neminden hareketle Everly ve Lating (2017, s. 11)
kisinin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarini degerlendirmek icin Johns Hopkins RAPID PFA
Model'ini gelistirmislerdir. Bu model kapsaminda PiY miidahalesinin amaclari asagidaki
maddelerle aciklanmistir:

Bireyin temel ihtiyaclarini karsilamak,
« Hizli degisen psikolojik ve/veya davranigsal tepkileri dengeli hale getirmek,

«  Uyumsalislevselligin bir diizeyinin yeniden kazanilmasina yardimci olmak amaciyla
ani rahatsizlik ve islev bozuklugunu azaltmak;

+ Yasanan zorlugu dogal yontemlerle agsmak ve dayaniklilik mekanizmalarini tesvik
etmek,

Daha Ust seviyede ve siirekli destege veya bakima erisim olanagini kolaylastirmak.

Diinya Saglik Orgiitli (DSO), PiY miidahalelerinde uygulanmak tizere izle, dinle ve bag
kur seklinde {i¢ temel ilke &nermistir. PiY’i herkesin anlayabilmesi ve uygulayabilmesine
olanak saglayacak sekilde tasarlanan bu ¢ adimin ilkinde uygulamacinin kriz
durumuna nasil bakmasi ve alana glivenle nasil girmesi gerektidi; ikincisinde etkilenen
kisilere nasil yaklasacagi, onlarin ihtiyaclarini nasil anlayacagy; ticlincli adimda ise pratik
destek ve bilgi saglama sirecinde nasil yardimci olacagi belirtilmistir (World Health
Organization, 2011, s. 18). Hobfoll ve digerleri (2007) ise afet ve kitlesel siddet sonrasi
midahalelerde giivenlik duygusu, sakinlesme, benlik duygusu ve kolektif yeterlilik,
baglanti kurma ve umutlu olmayi tesvik eden bes ilke belirlemistir.
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Shultzve Forbes (2013, 5.10) arastirmalarinda PiY’in uygulama alaninin genislemesiyle
birlikte popller hale geldigini, énerilen model sayisinda artis oldugunu ama bu
modellerin kanita dayali yaklasimdan yoksun sekilde hazirlandiklarini vurgulamistir.
Dieltjens ve digerleri (2014) literatiirde yer alan mevcut PiY kilavuzlar ve diger bilimsel
calismalardaki kanitlari sistematik olarak inceleyerek, etkili PIY uygulamalarinin
nasil olmasi gerektigi lizerinde arastirma yapmistir. Bu arastirmada literatiirde yer
alan bilimsel yayinlarin PIY miidahalelerinin etkinligi hakkinda herhangi bir kanit
sunmadigi ve dolayisiyla afet ve travma magdurlarina yardim konusunda hangi destek
uygulamalarinin en etkili olduguna iliskin kanita dayali kilavuzlar hazirlamanin heniiz
mimkin olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu makaleden g yil sonra Everly ve Lating
(2017) tarafindan literatiire kazandirilan The Johns Hopkins Guide To Psychological First
Aid isimli kitabin bu 6nemli boslugu doldurdugu sdylenebilir. Kitapta teorik olarak
temellendirilmis ve kanita dayali olmasi bakimindan essiz olarak nitelendirilen Johns
Hopkins RAPID PFA Modeli ile akut psikolojik sikinti yasayan bir kisiye psikolojik destek
saglamaya yonelik yonergeler sunulmaktadir. Bu model bes asamadan olusmaktadir
(Everly ve Lating, 2017, s. 11):

«  R-Rapport and Reflective Listening (iliski ve Yansimali Dinleme): Sikinti yasayan kisi
ile kurulan kisisel baglanti,

Assessment (Degerlendirme): Kisiyi dinleyerek ihtiya¢ duyup duymadigini belirleme
ve ihtiyacin ciddiyetini anlama sireci,

P- Prioritization (Onceliklendirme): Kisiyi dinledikten sonra ihtiyacin ne kadar acil
oldugunu belirleme siireci,

I-Intervention (Mldahale): Kisiyi dinledikten ve tepkilerini gézlemledikten sonra
olumsuz tepkileri istikrarli hale getirme ve hafifletme icin bazi cabalar onerilir,

D- Disposition (Yerine Koyma): Kisiyi dinledikten ve midahalede bulunduktan
sonra, kendinize veya karsinizdakine “Simdi ne yapmaliyiz?” sorusunu sorarak bir
sonraki adima karar verme surecidir.

Uluslararasi literatiirde konu ile farkli boyutlarda ilgilenen kuruluslarin ortak
¢alismasinin sonucu hazirlanan yol gosterici bir diger kaynak ise Amerika'daki Ulusal
Cocuk Travmatik Stres Agi (The National Child Traumatic Stress Initiative) ve Ulusal
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Merkezi (National Center for PTSD) tarafindan
yayimlanan Psychological First Aid: Field Operations Guide isimli kitaptir. Bu kitapta
uygulamacilar igin sekiz temel eylem yer almaktadir (Brymer ve digerleri, 2006, s. 19):

Temas ve Katilim: Hayatta kalanlarin baslattigi temaslari devam ettirmek veya
rahatsiz etmeyecek diizeyde sefkatli ve yardimci yaklasimlarla temas baglatmak.
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Guvenlik ve Rahatlik: Acil ve strekli glivenligi saglamak, fiziksel ve duygusal rahathk
hissi olusturmak.

- Stabilizasyon (gerekirse): Bunalimda veya kafasi karismis kisileri sakinlestirmek ve
yonlendirmek.

«  Gincel ihtiyaclar ve Endiseler Hakkinda Bilgi Toplama: Bireylerin acil ihtiyac ve
kaygilarini belirlemek, daha fazla bilgi edinerek PiY miidahalelerini diizenlemek.

Pratik Yardim: Bireylerin acil kaygi ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik pratik yardim
saglamak.

« Sosyal Desteklerle Baglanti: Aile uyeleri, arkadaslar ve diger toplum yardim
kaynaklarinin yer aldigi destekgilerle kisa sureligine veya strekli olarak temas
kurmalarina yardimci olmak.

Basa Cikma Bilgisi: Basa ¢ikma tekniklerini 6greterek stres ve kaygi duygularini
azaltmak ve uyumlu isleyisi desteklemek.

- lIsbirlikci Hizmetlerle Baglant:: Bireyleri o esnada ihtiyac duydugu veya gelecekte
ihtiyac duyacagi hizmetlerle iliskilenmelerini saglamak.

Literatlrde icerikleri genel olarak benzerlikler tasiyan modellerin geliserek
¢ogaldigini séyleyebilmek mimkiindir. Bu kapsamda toplanacak kanitlarin niceliginin
ve niteliginin artmasinin, gelecekte gelistirilecek modellerin daha kapsamli icerige
sahip olmasina katki saglayacagi sdylenebilir.

Kiitiiphaneler ve Psikolojik ilk Yardim

Kutiphane hizmetlerinin modern kitiiphanecilik anlayisi geregi kullanicilarin stirekli
degisen gereksinim ve taleplerine bagh olarak gelismesi beklenmektedir. S6z konusu
degisim, kutliphanelere geleneksel is siireclerinin disinda, 6zellikle de olaganisti
zamanlarda kullanma ihtiyaci duyacaklan bir takim vyetkinlikleri edinmelerini
gerektirmektedir. Yakin gec¢miste neredeyse tiim insanligin ortak problemi haline
gelen COVID-19 salgini bu durumun daha net goérilmesine katki saglamis olabilir. Hall
ve McAlister (2021) halk kiitliphaneleri ve akademik kitiiphanelerin hizmet sunduklari
topluluklarin salgin doneminde degisen beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilmek icin
bircok zorluga ragmen genis bir yelpazede hizmet sunuldugunu belirtmistir.

Uluslararasi literatiirde cesitli perspektiflerden kiitiiphanecilik ve PiY konusunu ele
alan bir¢ok arastirma yer almaktadir. Bu yayinlar arasinda kiitiiphanecilerin kullanicilarin
sahip oldugu cok cesitli psikososyal ihtiyaglari Gzerinden bazi 6zel yetkinliklere sahip
olmasi gerekligi 6nerilmektedir. Akkaya (2020, s. 19)'nin da belirttigi gibi psikososyal
alan bilgi merkezlerinde kullanicilarin sosyal ve psikolojik durumlarina karsilik gelir ve
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bu durumlarin katmanli yapisi, kitiiphane calisanlarini da baglamaktadir. Provence
ve digerleri (2021), Amerika'daki halk kiitiiphanesi kullanicilarinin ihtiyaclarinin kendi
perspektiflerinden degerlendirdikleri calismada kullanicilarin basta istihdam, finans ve
bilgisayar erisimi olmak tizere giyim, barinma, yiyecek ve ulagsim gibi temel ihtiyaglardan
saglikla ilgili ihtiyaclara ve sosyal ihtiyaclara kadar genis bir yelpazede psikososyal
ihtiyaclar oldugunu belirlemistir. Arastirmanin sonugclari halk kitiiphanesinde calisan
kuttphanecilerin cok cesitli psikososyal alanlarda yardima ihtiya¢ duyan kullanicilarla
karsi karsiya oldugunu gostermesi acisindan 6nemlidir.

PiY konusunu halk kiitiphaneleri baglaminda ele alan arastirmacilar arasinda yer
alan Anderson ve digerleri (2012, s. 188) ise Amerika'da halk kiitiphanelerinde calisan
kitiphanecilerin evsiz kullanicilarin duygusal ve fiziksel sagliklariyla ilgili sorunlarinin
farkinda ve bu kisilere yardim etmeye istekli olduklarini, ancak bunu yapmak icin
yeterli donanima sahip olmadiklarini belirtmistir. Berk (2015) ise PIY egitiminin halk
kittphanesi calisanlarinin ruhsal sikinti yasayan kullanicilarla daha iyi basa ¢ikabilme,
acil durumlarda ne yapilacagi ve kiminle iletisime gecilebilecegi konularinda beceriler
kazandirabilecegini belirtmistir.

PiY konusunun ele alindigi bir diger bilgi merkezi tiirii ise akademik kiitiiphanelerdir.
Morrissey (2022) giiniimiizde PiY miidahalesinin akademik kiitiiphaneciler icin bir
zorunluluk haline geldigini vurguladigi calismasinda, o6zellikle kullanici hizmeti
sunan kitlphanecilerin kullanicilarin psikolojik sorunlariyla ilgilenmesi ve meslekleri
kapsaminda sorunlarin belirli yonlerini ele almaya hazirhkh olmalari gerektigini
belirtmistir. Ayni arastirmada, kutlphanecinin kullanicinin  talebini  dogrudan
karsilayamasa bile, kiminle temasa ge¢cmesi gerektigi konusunda rehberlik edebilmesi
gerekliligine yer verilmistir. Ashoorian ve digerleri (2019) 6grencilerle dogrudan temas
halinde olan personelin ve 6grencilerin birbirlerine yardimcr olabilmeleri icin PiY
becerilerine sahip olmasi gerektigini belirtmistir.

Arastirmanin sonuclari arasinda PIY egitiminin &grencilerin akademik basarilarini
artirabilecegi; madde bagimhhgi, kronik hastaliklar ve intihar riskini azaltabilecegi
vurgusu yapilmistir. Bu konunun Uzerinde titizlikle durulmasi gerektigini destekler
nitelikteki baska bir arastirmada Benedetti ve digerleri (2020, s. 274) Amerika'da 2020
yilinda akademik kuttiphaneleri etkileyen trendler arasinda “0grenci refahi” (student
wellbeing) basligina yer verilmistir. Arastirmada bu kapsamda, son yillarda Gniversite
ogrencilerinin depresyon, kaygi, uyku yoksunlugu, gida gtivensizligi, aile sorumluluklari
ve 6grenci refahini etkileyen bircok olumsuzlukla miicadele etme oraninda artis oldugu
belirtilmistir.

PiY’in dnemini tip kiitiiphaneciligi kapsaminda degerlendiren Becker ve McCrillis

(2015) ise arastirmasinda travma yasayan bireyler ve aileleriyle dogrudan temas
halinde olan tip kiitiiphanecilerinin ikincil Travmatik Stres (Secondary Traumatic
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Stress - STS) gelistirme potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir. Arastirmaya gore, tip
kitliphanecilerinin hasta ve/veya aile ile yapilacak temasa iliskin olusabilecek duygusal
yiikiin farkinda olmalari gerekmektedir. Bu goriis ayni zamanda kitiiphanecilerin PiY
yetkinliklerine sahip olmasini kullanicilarin yaninda meslektaslari ve kendileri icin de
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde PiY konusu kullanicilarina hizmetlerini tasimasi nedeniyle kiitiiphane
tirleri arasinda Ozel bir yere sahip olan gezici kitlphaneler baglaminda da
ele alinmistir. Odabas (2019, s. 167) gezici kltlphanelere artan talebin nedenini
hizmetlerine yenilerini eklemedeki basarisinin bir sonucu oldugunu belirtirken
glinimiizde gezici kiitliphanelerin geleneksel hizmetlerin yaninda bireylerin genel ruh
halini derinden etkileyebilecek “yalnizlik, yashhk, dislanmishk, issizlik, motivasyon, birlik
bilinci, beceri kazandirma, farkindaliklara saygr duyma gibi ¢cogu toplumsal sorunun
azaltilmasi amaciyla hizmetler” sundugunu vurgulamistir. Gezici kiitiiphanelerin fiziksel
engellilerin yanindan zihinsel engellilik sorunu yasayanlara hizmet vermenin en etkili
yollarindan birisi olmasi (Want, 1990) nedeniyle genel olarak hassas 6zelliklere sahip
olan bu kullanici kitlesine yaklasimda PIY yetkinliklerine ihtiyac duyulabilir.

Literatiirde PiY kapsaminda disiiniilebilecek, kiitiiphaneciler ve kullanicilar icin
travma onleme ve travmayla basa ¢ikabilme yaklasiminin benimsendigi kitiiphanelerin
olusturulmasi gerektigini ele alan ¢alismalar da yer almaktadir. Bu goriisi benimsemek,
kitiphanelerde kullanicilarin ve calisanlarin duygusal ihtiyaclarina daha duyarh bir
sekilde yanit vermeyi ve daha kapsayici bir ortam olusturmayi amaclar. Substance Abuse
and Mental Health Services Administration (2014) tarafindan travmaya dayali yaklasim
konseptiyle hazirlanan Travma Bilincli Bakim ilkeleri (Principles of Trauma-Informed
Care) kapsaminda alti ilke belirlenmistir. Wahler (2023, s. 458-460) tarafindan bu ilkeler
halk kituphanelerini “travma konusunda bilgilendirilmis” merkezlere donistirmek
amaciyla asagidaki aciklamalar dogrultusunda uygulanmasi gerektigi 6nerilmistir:

«  Guvenlik: Kitiphanede herkesin kendini degerli hissettigi ve saygi gordiugu bir
ortam olusturmak gerekir. Ayrica fiziksel ve psikolojik glivenligi saglamak adina
tehlikeli durumlari 6nlemek ve hizli yanit verebilmek icin net sinirlar belirlenmeli ve
tehditlere karsi 6nlemler alinmaldir.

+  Guvenilirlik: Kittiphanenin politikalari, eylemleri ve uygulamalari belirtilen
degerlere uygun olmalidir. Karar alma siireclerinde seffaflik saglanmali ve davranis
ihlallerine karsi net ve tutarl olunmalidir.

Akran Destegi: Kitlphanede kullanicilar ve calisanlar icin mentorlik veya
destek gruplari olusturularak deneyim paylasimi ve birbirini tesvik etme imkani
sunulmalidir.
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isbirligi ve Karsilikhlik: Kittiphanede hiyerarsiyi mimkin oldugunca azaltmak
ve ortak karar alma siireglerini tesvik etmek 6nemlidir. Kullanici ve calisan geri
bildirimlerine deger verilmeli ve toplum ihtiyaclarina yonelik isbirligi icinde hareket
edilmelidir.

Guclendirme, S6z Hakki ve Secim: Tim kullanicilarin ve calisanlarin hizmet
planlama, politika hazirlama ve uygulama stireclerine katilimina firsat taninmalidir.
Marjinallestirilmis veya baski altinda olan gruplar 6nceliklendirilmelidir.

« Kulturel, Tarihsel ve Toplumsal Cinsiyet Konular: Travma deneyimini etkileyen
kaltirel baglami hatirlamak ve bireyin toplum ve kiltir icindeki konumu
ve ekonomik durumu gibi demografik faktorleri disiinmek c¢ok 6nemlidir.
Marjinallestirilmis gruplara zarar vermemek icin kararlar esitlik¢i bir sekilde alinmali
hem calisanlar hem de kullanicilar arasinda kultirel ve kiltirlerarasi baglantilarin
kurulmasina yardimci olmak icin firsatlar olusturulmalidir.

Uluslararasi literatiirde ele alinan bir diger konu ise kiitliphanelerin PiY hazirliklari
kapsaminda yapacadr is birligi calismalari olmustur. Ortakliklar, &zellikle halk
kittiphanesi kullanicilarinin karmasik ve genis yelpazedeki ihtiyaglarini karsilamaya
baslamak icin gerekli bir adimdir (Provence ve digerleri, 2021). Bu konuda Hall ve
McAlister (2021, s. 943) PiY uygulamalari kapsaminda halk kiitiiphanelerinin daha genis
bir kesime hizmet vermesi dolayisiyla dis kuruluslarla PiY kapsaminda kalici ortakliklar
kurabildiklerini; akademik kiitiphanelerin ise genellikle tniversite blnyesindeki diger
departmanlarla kisa sureli is birlikleri yaptigini belirtmistir.

Ulusal literatiirde PiY konusunun son yillarda meslek odakli bir yaklasimla egitim
(Kilic, 2020; Bayindir, 2022) ve saglik (Kilic ve Simsek, 2018; Ozyer ve Dincer, 2020)
calisanlar; donem odakli yaklasimla ise deprem (Yildiz ve Akkoyun, 2023) ve COVID-19
(Kursun ve digerleri, 2023) baglaminda ele alindidi cesitli arastirmalar gortulmektedir.
Bu konuda yapilan calismalarin sayisinda artis oldugu gériilse de heniiz PiY’in
kitiphaneler kapsaminda ele alinmamis olmasi 6nemli bir eksiklik olarak gdze
carpmaktadir. Diger taraftan, 6 Subat 2023'te gerceklesen deprem sonrasinda cadir
kent ve konteynerin yer aldigi bolgede diger illerden gelen 36 gezici kitiiphane ve
Milli Egitim Bakanlidi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli psikososyal destek
ve egitim cadirlarinin birbirine yakin noktalarda konuslandiriimistir (Strateji ve Blitce
Baskanhgi, 2023, s. 52). Bu uygulamanin psikolojik destek konusunda kurumlar arasinda
isbirliginin gerekliligi konusunda farkindaliginin arttigini ortaya koyan énemli bir
gelisme olarak degerlendirilebilir.
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Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu calismanin konusu, halk kiitiphanesinde calisan kiitiiphanecilere PIY becerileri
kazandirmanin dnemini vurgulamaktir. Bu amagla 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen
depremin ardindan bu bodlgede gonilli olarak gorevlendirilen kitliphanecilerin
deprem bolgesindeki deneyimleri Gizerinden bir degerlendirme yapilmistir.

Bilginin ve erisim yollarinin hizla degisen diinyasina paralel olarak, halk
kitliphanesinde calisan kiitiiphanecilerden beklenen yetkinliklerin kapsami her gecen
glin genislemektedir. Bu artis meslegin misyonunu tam anlamiyla yerine getirme
¢abalarinin bir sonucu olarak distndlebilir. Ginlimizde, diinya genelinde bircok
halk kutliphanesi geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin yaninda kiresel ya da yerel
Olcekte ortaya cikan gelismelere bagl olarak kisa stirede yeni hizmetler planlamakta
ve sunmaktadir. Ornegin, olumsuz etkilerini 2008 yillindan itibaren géstermeye
baslayan kiresel ekonomik kriz Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
toplumlarinin beklentilerinde ¢esitli degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Bu
durum bu Ulkelerdeki halk kitiphanelerinin kullanici sayisinda biiyik artisa neden
olmus, kullanicilarin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda belirli mesleklerle ilgili kaynak
ve hizmetler gelistirilmistir (Rooney-Browne, 2009, s. 348). Glinimiize daha yakin bir
tarihte ise, COVID-19 sirasinda ve sonrasinda halk kiitiphanelerinin temel misyonlarini
strdirebilmek adina dijital okuryazarhgr destekleyecek hizmetler uygulamaya
konulmustur (Smith, 2020). Buna gore, halk kutUphaneleri toplumda olusan yeni
beklenti ve ihtiyaclara bagl olarak hizla hizmet planlanan ve uygulanan mekanlara
donlstigl  soylenebilir. Fraser-Arnott (2022, s. 249) tarafindan belirtildigi gibi
glinimuzde halk kittphaneleri topluma hizmet anlayisi ile bireylerin ve topluluklarin
yasamlarini degistirme ve zenginlestirme misyonuna sahiptir.

DSO, savas ve devam eden catismalar ile 2023 yili basinda bélgede yasanan
depremin etkiledigi Turkiye ve Suriye'deki bircok insanin ruh saghginin bozulmasina
neden oldugunu, bu bireylerin cogunun yardim almadan iyilesebilse de tahminen bes
kisiden birini dnimuzdeki 10 yil icinde akil saghgi sorunu yasayabilecegini belirtmistir
(World Health Organization, 2023). Bu gerceklik, kamu yararina hizmet veren pek ¢ok
kurum gibi kitiiphanelerin de kendilerini “biz bu noktada ne yapabiliriz” seklinde
sorgulamasina yol agmistir. Yorulmaz ve Karadeniz (2021, s. 396) Turkiye'nin cografi
konumu nedeniyle her yil bircok afetle karsi karsiya oldugunu ve afetlerden sonra
belirecek psikososyal saglik sorunlarinin énlenmesi ve azaltilmasi icin toplumun her
kesimine afetlere hazirlik asamasinda egitim ve danismanlik verilmesi gerektigini
belirtmistir.

Olumsuz gelismeler ve psikolojik sorunlarla ilgili toplumsal farkindalk eksikligi,

Tiirkiyede daha etkili bir PiY uygulamasinin gerekliligini gdstermektedir. Bugiin
gelinen noktada, Tiirkiye'de PIY neredeyse herkesin ve her kurulusun giindeminde
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olmasi gereken bir konu haline gelmistir. Ancak, toplumun her kesimiyle stirekli i¢ ice
olan, bilgi arama siirecinde kullanicilara rehberlik eden kitiiphaneciler icin ise bu konu
kritik derecede dnemlidir. S6z konusu 6nem ayni zamanda ¢alismanin ¢ikis noktasinin
da 6nemidir.

Arastirmanin Amacg ve Yontemi

Bu calismanin amaci, secili 6rneklem (izerinden kiitiiphanecilerin PiY becerilerine sahip
olmalarinin dnemini ortaya koymak ve bu konudaki sorunlari ele alarak ¢c6zim 6nerileri
sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin sinirliliklar cercevesinde asagida
sunulan dort soruya yanit aranmistir:

Kitiiphaneciler PIY konusunun énemi hakkinda farkindalik sahibi midir?
Kuttiphanecilerin PIY uygulamalarini kullanma becerisine iliskin durumlari nedir?
PiY’in kiitliphanecilerden beklenen yetkinlikleri arasindaki yeri nedir?

Deprem bélgesindeki kullanicilarin beklenti ve ihtiyaclari tizerinden, PiY baglaminda
kittuphanecilerden istenen bilgi ve beceriler hangi temalarda yogunlasmistir?

Calismada nitel bir arastirma deseni olan fenomenolojik yontem kullaniimistir. Bu
desenin amaci, katilimcilarin bir olguya, deneyime ya da duruma iliskin deneyimlerini
kapsamli bir sekilde inceleyerek ortaya cikan temalarn ve orlintileri belirlemektir
(Patton, 2014, s. 104). Arastirmanin veri toplama siireci, deprem bdlgesinde gezici
kitiphane hizmetinde bulunmus gonilli katilimcilarla yiz ylze gériisme teknigi ile
gerceklestirilmistir.

Goriisme formunun, katiimcilarin PIY hakkinda sahip oldugu bilgi ve kiitiiphane
hizmetleriyle olan iliskisini ortaya cikaracak bir diizende hazirlanmasi hedeflenmistir.
Ayrica gorisme formu katilimcilarin konuya iliskin duygu ve distincelerini deneyimleri
Uizerinden, kanita dayali anlatabilmelerini kolaylastiracak yaklagimla yari yapilandirilmig
aclk uclu sorularla olusturulmustur. Gériisme formunun hazirlanmasi stirecinde Bilgi
ve Belge Yonetimi ve Psikoloji bolimlerinde gorevli iki 6gretim Uyesinden goris
alinmistir. Hazirlanan soru setinin ilk versiyonunun kontroll icin deprem bdlgesinde
kitiphanecilik hizmeti vermis bir kitiphaneci ile pilot uygulama yapilmistir.
Pilot calismada alinan cevaplar arastirmaya dahil edilmemistir. Bu asamada, pilot
uygulamada elde edilen sonuglara bagli olarak sorularin daha anlasilir ve kapsayici
olabilmesi icin ¢esitli diizenlemeler yapilmis ve soru formuna son hali verilmistir.
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Arastirmanin gortisme formunda yer alan sorular:

Soru 1: Deprem bolgesinde verilen kitliphane hizmetleri kiitliphanecilerin kullanici
hizmetlerinde farkli bir deneyim edinmelerine neden oldu. Deprem bdlgesindeki
kitiphane hizmetlerinde kullanicilarin beklenti ve ihtiyaclar ile ilgili gdzlemleriniz
nelerdir?

Soru 2: Halk kittphanelerinde okuyucu hizmetleri kapsaminda danisma ve 6diing
verme gibi hizmetler sunuluyor. Deprem bdlgesinde bu hizmetlerin disinda hangi
hizmetler sundunuz?

Soru 3: Deprem sonrasinda toplumda stres, korku, kaygi, ofke, depresyon ve
sucluluk gibi belirtilerin arttigi bilinmektedir. Depremzede kullanicilarda bu tiirden
travma belirtilerini gozlemlediginiz durumlar oldu mu? Bu gibi durumlarda tavrinizi
belirlerken nasil bir yol izlediniz?

Soru 4: Deprem herkes icin farkh acilardan bazi yetersizlikleri ortaya koydu.
Depremzedelere hizmet sunma sirecinde kendinizi yetersiz hissettiginiz durumlar
oldu mu?

Arastirmanin evrenini, halk kitliphanelerinde calisan ve 6 Subat 2023 tarihinde
gerceklesen depremin ardindan deprem bolgesine gonulli olarak giden kitliphaneciler
olusturmaktadir. Yetkililer tarafindan yapilan aciklamaya gore, deprem bdlgesinde
Kultar ve Turizm Bakanligi'na bagl 38 gezici kitliphanede arag soférleri, diger yardimci
personel ve kitliphanecilerden olusan 150 kisilik personel grubu dénisimli olarak
hizmet sunmustur (Strateji ve Bltce Baskanlidi, 2023, s. 52). Arastirmanin verilerinin
toplandigi tarihten sonra Kilttr ve Turizm Bakanligi tarafindan Subat 2024 tarihinde
yayinlanan 2023 Yili idare Faaliyet Raporu'nda deprem bélgesinde 48 gezici kiitiiphane
ve 250'nin Uzerinde kitlUphane personelinin gorev yaptigi belirtilmektedir (T.C. Kultur
ve Turizm Bakanhgi, 2024). Bu grup icerisinden, belirlenen amaclara ulasabilmeyi
saglayacak verileri toplamak icin Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimiinden mezun olan
gondllller arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin literatlir boliminde de ele
alindig Gizere, PiY konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak toplumda yer alan herkesin
sahip olmasi gereken 6nemli bir yetkinliktir. Arastirmanin sonuglarinin bilgibilim
alaninin egitimden uygulamaya kadar tim asamalarini degerlendirmeyi mimkin
kilacagi dikkate alindiginda, érneklemin deprem bélgesine goniilli olarak katilan Bilgi
ve Belge Yonetimi Bolimi mezunu kittuphanecilerden olusmasinin uygun olacagi
distnllmistur. Gorismelere baslamadan 6nce aday katimcilara arastirmaya dahil
olma sartlarini tasidiklarinin kontroll icin arastirma hakkinda gerekli bilgilendirme
yapilmis ve gonullulik onayr alinmistir. Katilimcilari belirlemek igin kartopu 6rnekleme
teknigi (Patton, 2014, s. 194) tercih edilmis, her katiimciya bélgede gorevli olan baska
hangi kisilerle goriisme yapilabilecegi sorulmustur.
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Arastirmada  oncelikli  sinirhlik  olarak  6rneklem kapsaminda yer alan
kittuphanecilerin farkl sehirlerde yasiyor olmalari nedeniyle, arastirmaciyla bir araya
gelmede yasanan zorluklar oldugu sdylenebilir. Ayni bélgede gonilli kitiiphanecilik
hizmeti veren kitliphanecilerin tamamina ulasilamamis olmasi ise arastirma sonuclari
arasinda bolgesel deneyimlerin kapsaml bir sekilde ele alinmasina engel olmustur. Bir
diger onemli sinirliligin da goriisme esnasinda katilmcilarin yasadigr yogun duygusal
anlarda gergeklesen kirilmalarin oldugu soylenebilir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Gorlasmeler katimailarin kendilerini daha rahat hissetmelerini saglamak amaciyla tercih
ettikleri zamanlarda gergeklestirilmistir. Calismanin ilk gériismesi 21 Eyltil 2023 tarihinde,
son gorismesi ise 20 Ekim 2023 tarihinde gerceklesmistir. Gorlismeye baslamadan 6nce
her katimciya arastirmanin amaglari aciklanmis, ayrica kisisel ve kurum bilgilerinin
paylasiimayacad belirtilmistir. Gorlismenin baslangicinda, konu hakkinda konusmaya
tesvik edici sorular, ardindan ayrintilandirilan sorular yodneltilmistir. Gorlismede
gerektigi zamanlarda katimcilara fikirlerini daha ayrintili bir sekilde agiklayabilmelerini
saglayabilecek yari yapilandiriimis sorular iletilmistir. Katiimcilarin onayiyla, gériisme
bilgisayar programiyla anlik olarak metne dénusttrilmustir. Ayrica, goriisme bittikten
sonra katihmcilara cevaplari 6zetlenmis, eklemek ve sormak istedikleri konular
sorulmustur. Gortiismeler 25-40 dakika arasinda strmdastdir.

Fenomenolojik ydntemin tercih edildigi arastirmalarda ele alinan fenomeni
tim yonleriyle deneyimleyen hetorejen bir grupla cahsildigindan, 3-4 kisi ile 10-
15 kisi arasinda katilimcinin yeterli oldugu belirtilmektedir (Creswell, 2013, s. 78).
Bu arastirmada gorisme sureci verilerden elde edilen temalarin tekrara dénmeye
baslamasina kadar devam etmis ve dokuzuncu katiimcinin ardindan veri toplama
strecinin durdurulmasina karar verilmistir.

Arastirma verilerinin incelenmesinde betimsel analiz yontemi tercih edilmistir.
Bu yontem kapsaminda, Yildinm ve Simsek'in (2016, s. 239) de belirttigi gibi katihmci
goruslerinin incelenmesi neticesinde elde edilen bulgular yorumlanmis, ayrica bazi
dikkate deger verileri carpici bir bicimde aktarmak amaciyla dogrudan alintilara yer
verilmistir. Bu ydntem, yazili belgelerde veya film, fotograf vb. diger iletisim araglarinda
yer alan icerik ya da bilgileri analiz etmeyi icerir (Neuman, 2020, s. 109). Bu yaklasim,
bilgi kaynaginin islenmesi sonucunda icerisindeki mesajlarin ortaya cikarilmasina
dayanmaktadir (Bilgin, 2006, s. 11). Katimalann gizliligini saglamak amaciyla,
katihmcilar 1'den 9'a kadar verilen numaralarla kodlanmistir.

Gorusmelerde toplanan veriler Giorginin (1997, s. 245) tanimlayici fenomenoloji

analizleriicin 6nerdigi adimlar izlenerek incelenmistir. Buna gore, tim nitel yontemlerin
izlemesi gereken en az bes temel adim bulunmaktadir: (I) s6zlG verileri toplama,
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(1) veriyi okuma, (Ill) veriyi boélimlere ayirma, (IV) veriyi bir disiplin perspektifinden
dizenleme ve aciklama ve (V) veriyi akademik topluluga iletmek Ulzere sentezleme
veya Ozetleme. Analiz neticesinde ortaya cikarilan sonuglara olan gliveni artirmak ve
inanilirhdina katkida bulunmak amaciyla t¢genleme stratejisinden yararlanilmistir
(Patton, 2014, s. 556). Bu strateji kapsaminda veri kaynaklarinin tutarlihgr incelenmis,
elde edilen bulgular iki uzman tarafindan kontrol edilmis ve ayrica bulgulara iliskin
yapilan yorumlar ¢coklu bakis agisiyla tekrar ele alinmistir.

Bulgular ve Yorum

ilk asamada katiimcalara demografik bilgilerine yonelik sorular ydneltilmistir. Buna
gore, arastirmaya gonulli olarak katki saglamayi kabul eden katilimcilar bes kadin ve
dort erkekten olusmaktadir. Katihmailarin kittphanecilik meslegindeki kariyerleri 3 yil
ile 37 yil arasinda degismektedir. Arastirmanin érneklemi sekiz farkl sehirden deprem
bélgesindeki Hatay, Osmaniye, Malatya, Adiyaman ve Kahramanmaras illerine gonulli
kitiphane hizmeti sunmak icin giden kitliphanecilerden olusmaktadir. Katilimcilarin
Kahramanmaras Pazarcik depreminden sonra depremin etkilendigi bélgedeki gonilli
hizmet siireleri 8 ile 40 giin arasinda degismektedir. Katilimcilarin tamami PIY egitimi
almadigini ama almak istedigini belirtmislerdir. Katimcilarin 21 Subat 2023 tarihinde
Kultir ve Turizm Bakanhgi tarafindan ¢evrim ici ve yuz ylize gerceklestirilen deprem
sonrasl psikososyal yaklasim ve psikolojik ilk yardim konularinda verilen egitimlere
katilmadiklari tespit edilmistir.

Katilimcilardan demografik bilgilerin alinmasinin ardindan, sirasiyla soru formunda
yer alan gériisme sorularini yanitlamalari istenmistir. ilk olarak katilimcilardan deprem
bolgesindeki kullanicilarin farklilasan tutum ve davranislarina dair gozlemlerini
anlatmalar istenmistir. Bu amagla her katilimciya yoneltilen ilk soru, “Deprem
bolgesinde verilen kituphane hizmetleri kitliphanecilerin kullanici hizmetlerinde
farkli bir deneyim edinmelerine neden oldu. Deprem bdélgesindeki kitliphane
hizmetlerinde kullanicilarin beklenti ve ihtiyaclar ile ilgili goézlemleriniz nelerdir?”
seklinde olmustur. Yoneltilen bu soruyla katilimcilarin deprem bélgesinde calistiklari
doénemi hatirlayarak daha sonraki sorulari yanitlamalarini kolaylastirmak amaglanmistir.
Alinan yanitlarin genel olarak benzerlikler tasidigi sdylenebilir. Bunlar arasinda K5'in
de belirttigi gibi “kitap 6diing alip verme islerini yaptik, hatta yeni kullanicilar bile
kazandik seklinde gorisler yer almis olsa da verilerden yola ¢ikarak, taleplere bagh
olarak temel kutliphane hizmetlerinden 6nce insanlari dinleme, onlarla sohbet ederek
dayanisma icinde olduklarini hissettirme cabalarinin yer aldigi tespit edilmistir. Bu
konuda katimcilardan gelen bazi yanitlar sunlardir:

K1 “[Kullanicilar] her seferinde ne kadar mutlu olduklarini séylediler. Bizi

orada gordlikleri icin tamamen psikolojik olarak o yalnizhigi hissetmemek
adina orada olmamiz bile onlar igin ¢ok giizel bir seydi, bunu her seferinde
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de zaten dile getirdiler. Dogrudan bir kiitiiphane hizmeti beklentisi yoktu. |[....]
daha ¢ok ¢ocuklarla, mesela oyunlar (izerinden bir araya geldik, oyunlarla
beraber onlarla kaynastik, konustuk.”

K5: “ [....] dertlestigimiz ¢ok insan oldu. [....] terapist degiliz ama terapist
gibiydik. Onlar anlatt biz dinledik. Mesela, bize dinlemeniz bile bizim igin
6nemli bir sey dedikleri zamanlar oldu.”

K6: “Kiitliphane normal bir zamanda ne tiir seyler yapiyorsa orada da ayni
seyleri yaptik. Tabi orada biraz fiziksel ihtiyaglar daha én plana ¢ikiyordu.
Su isteyen oluyor ya da boya isteyen oluyordu. Cocuklar icin kitap isteyenler,
ders calisma kitaplari isteyenler oluyordu. Aslinda birinci olarak oradaki
vatandaslarin istekleri bu tarzdayd..”

K7: “Ozel, belki de normal sartlarda bahsetmeleri beklenmeyen seyleri rahat
konusuyorlard.. Yani ister istemez bizde onlari dinliyorduk, sahit oluyorduk bu
tiir seylere. Bliyiik bir ihtimal rahatlamak, stres atmak gibi bir dertleri vardi.
Bunun sonuglariydi aslinda.”

K9: “Daha énceki yasamlariyla alakali, okulda gecirdikleri vakitle alakali
muhabbetimiz oldu. Onlarin da beklentileri zaten daha ¢cok o yéndeydi.
Depremi bir yandan anlatmak istiyorlar ama hep onlara bir aci veriyor hani
o ylizden bahsetmek onlara iyi gelmediginden biz daha ¢ok diger tarafi
bdyle eglence yéniine adirlik vermek istedik. Ama onlar anlatmak herhalde
dinletmek istiyorlardi ya da dinlemek istiyorlardi. Onlara iyi gelmiyor diye
distintiyorduk, biz onlari uzaklastirmak istedik ama onlar herhalde birilerinin
kendilerini dinlemesini istiyordu.”

ikinci soruda ise katilimcilardan deprem bélgesinde sunduklar hizmetleri
anlatmalar istenmistir. Bu amagla katilimcilarin hepsine “Halk kiitliphanelerinde
okuyucu hizmetleri kapsaminda danisma ve 6diing verme gibi hizmetler sunuluyor.
Deprem bolgesinde bu hizmetlerin disinda hangi hizmetler sundunuz?” seklinde soru
yoneltilmistir. Katimcilarin tamami deprem bdlgesindeki hizmetleri agirlikli olarak
¢ocuk kullanicilarin taleplerine bagh olarak sekillendirdiklerini belirtmistir. Cogunlukla
sunulan hizmetlerin kitap okuma etkinligi, drama etkinligi, cesitli yarismalar, spor
aktiviteleri, atolye faaliyetleri (origami, ugurtma yapma, hamur oyunlari vb.) ve film
gosterimlerinden olustugu sonucuna ulasilmistir. ilk soruya verilen yanitlardan secilen
orneklerden bazilari su sekildedir:

K1: “Cocuklarla kaynastik sonra kendileri talep etmeye basladi. Bunu
yapmayacak miyiz, sunu yapalim diye istekleri séylemeye basladilar. Mesela
geceleyin kiitliphane etkinliklerini kendileri istediler. Geceleri kapatiyoruz,
geceleyin kiitiiphanede olalim biz size buranin hikdyesini anlatmak istiyoruz
dediler. Eski tarihli bir hikdyesi vardi onu anlattilar. Bir aksam top oynadik,
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ertesi aksam tekrar bu aksam mag yapmiyor muyuz dediler.”

K4: “[Kullanici] gelip size simsiki sariliyor ve sen de sariliyorsun, hani sézle bir
takim seyler olmuyor bazen.”

K5: “Palyaco ayarlayip orada bir sokak oyunu etkinligi hazirlamistim.  [Bu
etkinlik] oranin havasini gercekten degistirmisti. Cocuklarin ¢uvalin icine
girip birbirleriyle yarismalari, pamuk prensesi gértip orada bir masalin icinde
kendileri hissetmeleri gercekten onlari farkli bir diyara gétiirdii diyebilirim.”

K6: “Film izleniyordu. En ¢ok macglar ilgi topladi. Beraber mag izledik. Onun
disinda glinliik normal, aktiviteler iste yiiz boyama, resim ¢izme gibi cesitli
oyunlar, satrang, normal sokak oyunlari oynadik.”

K7: Projektériimiiz vardi, perdemizi vardi. Cocuklarla flash bellekteki daha
6nceden belirlenmis olan c¢izgi filmleri yemekten sonra izliyorduk. Cok
sevdiler, talep artinca saati 10.00a ¢ikarttik.”

K8: “Travmayi atlatmalan icin biz daha cok cocuklara etkinlik tizerinde
calistik. Kiitliphanecilik faaliyetlerini biz orada bu sekilde yaptik. Kitap 6diing
alma verme de kitap okuma etkinligimiz de vardi.”

Katilimcilar bu noktada gezici kitliphanelerden baska konularda destek istendigi
durumlarin da oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar arasinda K4 deneyimini su sdzlerle
aktarmistir:

K4: “insanlarin ihtiyaclarini  saglamak icin  getirdikleri malzemeleri
kiitiphanede daditmak istiyorlardi. Baska kurumlar da vardi ama benim
oldugum dénemde kiitliphanede dagitmamizi istediler. Gezici kiitiiphaneye
glivendikleri icin tercih ettiklerini diisiinliyorum. Clinki izdiham olusuyordu
ve biz bu durumlari yénetmede basariliydik. Bu nedenle géndil rahatligiyla
malzemeleri birakiyorlardi, biz de ihtiyaci olan yerlere dagittik.”

Katihmcilar gezici kitiphaneye gelen kullanicilarla gerceklesen sohbet ortamlarinda
sikayetlerinin yaninda onlarin beklenti ve ihtiyaclarini da o6grenebildiklerini
belirtmislerdir. Konusmalarda dile getirilen taleplerin daha cok temel ihtiyaglar oldugu
ifade edilmektedir. K6 gorismede kullanicilarin “[....] suyumuz yok, biz hala ¢adirdayiz,
konteynira gecemedik [...]” seklindeki problemlerini dinlediklerini belirtmistir. Ayrica,
cadir kentte ya da gé¢menlerin yogun oldugu boélgelerde gezici kitliphane hizmeti
sunan katihmcilarin gorisleri arasinda farkliliklardan ya da yetersizliklerden kaynakli
yasanan problemlere yer vermistir.
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Katiimcr K4 yanitlari arasinda “Suriyeli gé¢menler ve dil bilmeyen, Tirkce
konusamayan c¢ocuklara da ayni hizmeti bir sekilde sunabilmemiz gerekiyordu.”
ifadesini paylasmistir. Jacobs (2016, s. 2)'un belirttigi gibi stresli olaylarla basa ¢ikabilmek
ve bireylerin yasadigi zor zamanlarinda ortaya koydugu tepkileri yonetme siirecleri
her kiltirde farkli o6zellikler tasimaktadir. Bu baglamda yanitlar arasinda &nemli
sayilabilecek verilere ulasiimistir. Bu konudaki 6nemli bir diger calisma kapsaminda
ise Uribe Guajardo ve digerleri (2016, s. 8) Avustralya’'ya en ¢ok mdlteci basvurusu
yapan llkeler arasinda yer alan Irak’tan gelen miultecilerin profesyonel yardim arama
olanaklarini gelistirmek icin bir yonerge olusturmustur. Ruh sagligi sorunlari veya
krizleri yasayan Irakli miiltecilere sunulacak psikolojik PIY miidahalelerinde dikkate
alinmasi gereken kiiltirel hususlarin belirlendigi bu arastirmada sonuglar dért tema
altinda sunulmustur:

Avustralya'daki Irak kiltiirt ve toplulugu hakkinda bilgi;
Irak kdkenli bireylerle etkili iletisim kurma yontemleri;
Bu gruptaki zihinsel saglik sorunlarina dair geleneksel inanclar ve olumsuz tutumlar;

Yerlesmis Irakl miltecilerde bulunabilen profesyonel yardim arayisina yonelik ortak
engeller.

Gorusme formunda yer alan tGi¢linci soruda katilimcilarin depremzede kullanicilarda
herhangi bir travma belirtisini gézlemledikleri durum olup olmadigi, eger olduysa
bu durumu nasil yonettikleri tizerinde durulmustur. Bu amacla katimcilara “Deprem
sonrasinda toplumda stres, korku, kaygi, 6fke, depresyon ve sucluluk gibi belirtilerin
arttigr  bilinmektedir. Depremzede kullanicilarda bu tirden travma belirtilerini
go6zlemlediginiz durumlar oldu mu? Bu gibi durumlarda tavrinizi belirlerken nasil bir
yol izlediniz?” sorusu yoneltilmistir. Gezici kitliphane hizmetlerinden genel olarak
¢ocuklarin faydalanmasi dolayisiyla katilimcilarin degerlendirmelerinde agirlikh olarak
cocuklara yer verdikleri gorilmustir. Bu soruya her katilimci en az bir deneyimiyle katki
saglamistir. Bu sonug bile deprem bolgesindeki kullanicilarin travma yogunlugunu
ortaya koyan dnemli gostergelerden birisi olarak kabul edilebilir. K7, gezici kiitiphaneye
gelen bireylerin gerginlik ve korku icinde olduklarini, iletisim kurmaya calistigi bir
kullaniciyla arasinda gecenleri “[...] ¢cok mutsuzlardi, mesela birine kendinizi nasil
hissediyoruz dedigimde, ‘duygularimizi kaybettik’ dedi” seklinde anlatmistir. Ugtincii
soru kapsaminda sunulan orneklerin cogunlugu katilimcilarin kitiiphane hizmeti
sundugu esnada yasanan art¢i deprem anindaki gézlemlerinden olusmaktadir. Yasanan
bu artcilar zaten travma etkisinde olan bireylerin icinde bulunduklari durumu ortaya
koymalarini tetikleyen bir gelisme olarak duistinilebilir.
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K1, kullanicilardaki travmayi gozlemledigi bir ani“[Aralikli olarak] kontagi agip arabayi
sarj etmemiz gerekiyordu [...] motoru kapattigimizda araba titreyerek kapaniyordu
bazi cocuklar bundan ¢ok korkuyordu. Deprem oldugunu falan saniyorlardi” sézleriyle
anlatmistir. Bu cevabin ardindan katiimci“Bu olay yasandiginda ne yaptiniz? ilk tepkiniz
ne oldu?” seklinde iletilen soruya, “Hemen agiklamasini yaptik. Korkmaniza gerek yok
sadece kontadi kapattik dedim. Bu olayi yasadiktan sonra anons yapmaya basladim.
Cocuklara soyliyordum bakin simdi kontagl kapatacagim, korkmayin sakin, araba
titreyecek diyordum. cevabini vermistir. PIY asamalarinda da belirtilen travma yasayan
kisilerle kurulacak iletisimde dikkatli olunmasi gerektigi vurgusu bu 6rnekte gercege
donlsmdstir. Yasanan bu durum, goriisme stirecinde katilimcilarin bazi seyleri orada
deneyimleyerek 6grendik seklindeki ifadelerini destekleyecek bir 6rnek olarak da
degerlendirilebilir.

Benzer bir ani deneyimleyen K9, “[....] depreme otobdsiin icinde yakalanmistik, 4.9
siddetinde falandi. Otobis ¢ok sallaninca bazi cocuklar aglamisti”sézleriyle yasadiklarini
anlatmistir. Katiimciya yoneltilen “O esnada ne yaptiniz?” sorusuna “Sakin olun dedik,
cocuklar sakin olun, dedik. Biz de ¢ok korktuk otobds sallandi, bazi kitaplar falan
dokildi. Herkes boyle telasa kapildi. ‘Sakin olun otobis guivenli sikinti olmaz, otobiis
devrilmez herhangi bir sey olmaz’ diye seslendik.” yaniti vermistir. Katiimcilarin karsi
karstya kaldigi bu durumlar arastirmanin literatiir kisminda deginilen kiitiphanelerde
glvenligi ve rahathidi acil ve stirekli olarak saglamanin, kullanicilara fiziksel ve duygusal
rahathk hissi yasatmanin (Brymer ve digerleri, 2006, s. 19) ve tehditlere hizl bir sekilde
yanit vermenin (Wahler, 2023, s. 458) gerekliligini ortaya koymustur. Kullanicilarla
birlikteyken artci bir deprem yasayan K9 yasadiklarini su sézlerle anlatmistir:

K9: “Bir kere ufak bir deprem oldu, doért ya da bes bliyiikliigiinde diye
hatirliyorum. O anda biz arkadasimla ¢ok fazla sey yapamadik, korkmadik
ama onlardaki korkuyu direk gérdiim. Yani bir anda sok oldular. Buz kestiler
bir anda. Bir yerlere tutunmaya calistilar. Bizim icin ufak bir sallantiydi
ama onlar icin yani daha o6nce yasadigi tecriibenin aynisini yasayacak
gibi zannettiler. Oyle bir korku vardi. Cighk atmadilar ama bir yerlere sikica
sarildilar, tutundular, konusmadilar bir stire.

Kullanicilarin travmada olma durumuna karsi hazirlikli olmak kiitiphaneciler
icin 6nerilen yeni bir yetkinlik tirt degildir ve glindemdeki yerini de korumaktadir.
Literatlrde kuttiphane hizmetlerinde kullanicinin psikolojik durumunu ele alan gerek
PiY miidahalesi (Hall ve McAlister, 2021; Wahler, 2023) gerekse bibliyoterapi (Oztemiz ve
Tekindal,2022) konularinda giincel calismalarin olmasi, bu konunun glinimiizdeki 6nem
ve gerekliligini destekler niteliktedir. Fakat konuya arastirmanin lguincl sorusunda
verilen yanitlar Gzerinden bakildiginda, kitliphanecilerin olaganisti durumlara karsi
daha 0zel hazirlanmis olmalari gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin tamaminin
kullanicilarda gdzlemledigi travma belirtileri, bu siirecte aldiklari aksiyonlar ve PIY
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yaklasimiyla birlikte yapilmasi gerekenler birlikte ele alindiginda konunun 6nemi bir
kez daha ortaya ¢cikmaktadir.

Gorusmede son olarak kutliphanecilerin deprem bdlgesinde kendilerini yetersiz
hissettigi durumlari anlatmalari istemistir. Bu konuda katilimcilara yanitlamalari igin
“Deprem herkes icin farkl agilardan bazi yetersizlikleri ortaya koydu. Depremzedelere
hizmet sunma sirecinde kendinizi yetersiz hissettiginiz durumlar oldu mu?” sorusu
yoneltilmistir. Bazi katihmcilarin yanitlarinda bu soruyu heniiz deprem bolgesinde
calismaya baslamadan 6nce zihinlerinden gecirdiklerini belirtmeleri konuya iliskin
farkindalk dizeylerinin yiksek olduguna isaret etmektedir. Bu kisiler arasindan Ki
yanitinda “Ben aslinda birazcik Urkerek gittim ¢linkl psikolojik bir egitim almamistim.
Biraz da bu konularda hassasim, acaba [depremzedeler] bir soru sorduklarinda nasil
davranmaliyim ya da birisi karsimda aglarsa ne yapabilirim diye distinmistim.”
ifadesine yer vermistir. K8 ise deprem bdlgesine giderken yol boyunca diger gonulli
kitiphaneciyle aralarinda “Bilmedigimiz bir bolgeye gidiyoruz. Dikkatli olmaliyiz
oradakiinsanlarlailetisim kurarken.” seklinde konusmalar gectigini belirtmistir. Katihmci
K9 ise art¢i deprem aninda aglamaya baslayan c¢ocuklara yaklasimini “fiziksel olarak
dokunarak, sarilarak sakinlestirmedik. Clinki [...] o bdlgeyi bilmiyordum, ¢ocuklarla
hep mesafeyi korudum. seklinde anlatmistir. Katiimcinin hizmet sunma stirecindeki bu
tutumu Sim ve Wang'in (2021) PiY gelistirme calismalarinda iizerinde dikkatle durulmasi
gerektigi unsurlar arasinda yer verdigi toplumun kdilturel, sosyal ve manevi degerleriile
ortismektedir.

Katilimcilar gériismeler sirasinda, genel olarak deprem bdlgesindeki kitliphane
hizmetleri stirecinde bazi 6zel durumlarda ne yapacaklarini bilmediklerinden, ikilemde
kaldiklarini vurguladiklari deneyimlerden so6z etmislerdir. S6z konusu beyanlardan
bazilar su sekildedir:

K1: “Bu konuda kendimi gitmeden 6nce ¢ok yetersiz hissetmistim ama birebir
kullanicilarla oradaki insanlarla karsilasinca ¢ok fazla gereksiz yere aslinda
telasa distligliimi disiindim. Clinki sonucta hepimiz insaniz ve aslinda
o benzer duygulari yasiyoruz. Onlarin istedigi sadece empati kurmak ve
dinlenmek. [....] insanlar soruyordu, birakip gidecek misiniz, aracta gidecek
mi? Bunun kaygisini ¢ok yasadim aslinda onlara bununla alakal bir cevap
verme konusunda sikinti cektim. Herkes gidip bizi unutacaklar seklinde
sitemleri vardi. Bu sorulara cevap verememistim.”

K2: “Bize AFAD ve bakanlk tarafindan gdnderilen egitim videolarn ve
kitapciklar vardi. Bunlar inceleyerek, okuyarak gittik. Bu kaynaklar 6nemli bir
asamaydi ama bunlarin da bir yere kadar ise yaradiklarini deneyimleyerek
gorduik.”
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K4: “Cevap vermekte zorlandigim anlar oldu. [....] altinci yedinci sinifa giden
bir cocuk tizerine mont giymisti ne kadar glizel senin montun dedim, benim
degil dedi. Zor bir andi benim icin.”

K9: “Mesela travma yasamis, ¢ok yakin birisini annesini ablasini babasini
kaybetmis cocuklar vardi. Onlara yaklasirken insani olarak yaklastik ama ya
dogru bir sekilde yaklasmayi mesela egitimini alsaydik cok daha glizel olurdu.
Biztamamiyla dogaglama, hani oraya giderken ne yapacagimizi bilmiyorduk
ama hani béyle deneye deneye, dgrene égrene yasadik. Bunun egitimini
alsaydik daha iyi olabilirdi. Travma yasamis birisine nasil yaklasabiliriz diye
bir egitim alsaydik ¢ok daha glizel olurdu.”

Katihmcilar arasinda, etkinlik planlama ve uygulama konularinda yetersiz oldugunu
belirtenler, bu konudaki yetkinliklerinin limitli olmasi nedeniyle kendilerini eksik
hissedenler de bulunmaktadir. S6z konusu duygu durumu su sekilde ifade edilmistir:

K8: “Cocuklarla daha ¢ok etkinlik yapmak isterdim. Bazi konulari tam
bilmiyordum, mesela drama etkinligini. Bazi dérdiincii besinci sinifa gelmis
cocuklar tam olarak okumayi bilmiyordu. Keske dedim, bunun egitimini
alsaydim da bu ¢ocuklara okumasini yazmasini diizgiince 6grete bilsem,
bunu ¢ok istedim.”

Katilimar K2, K3, K6 ve K7'nin yanitlari arasinda, yetersiz kaldiklari konularin yaninda,
travma yasamis bir topluluga hizmet sunma konusunda egitimli olmanin énemini
deneyimleri Gizerinden vurguladiklari agiklamalar mevcuttu:

K2: “Ben oraya gidecek olan insanlarin birazcik sogukkanliinsanlar olabilmesi
gerektigini diistintiyorum.”

K3: “Buradaki sartlara uygun sekilde bir egitim almis insanlara adirlik
verilseydi daha iyi olabilecegini dlisiintiyorum ¢linkii gercekten herkese gdre
bir yer degildi. Ben asiri zorlandim.”

K6: “[....] ¢ok yardimci olamadigimizi hissettik. Mesleki egitimler belki bu
baglamda cok yeterli degil daha donanimli olsak aslinda daha fazla yardimci
olma imkanimiz olurdu.”

K7: “Psikoloji konusunda egitim almis olmak isterdim. Psikoloji konusunda
onlara daha faydali olmak isterdim. Onlarin yani biz belki de o onlar feryat
ediyorlar iste teknik bir psikolojik bilgiyle onlara ¢ok daha rahatlatacak ¢ok
daha faydali olabilecekken sadece dinlemeyle kalabiliyorduk. Yani dinleyip
belki de onlarin duymak istemedigi yanlis seyler s6yleyip farkina varmadan
onlarin ruh hallerini de bozuyorduk. Onlara daha faydal olmak icin, bu
insanlara nasil davranir nasil konusulur nasil yénlendirilir bu insanlar diye
bilgi sahibi olmayi ¢ok isterdim.”
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Katihmcilardan gelen yanitlar, PiY becerisinin kiitiiphanecilerin sahip olmasi
gereken mesleki yetkinlikler arasinda olmasi yoninde gugcli kanitlar sunmaktadir.
Bununla birlikte katimcilarin ifadelerinde yer verdikleri deneyimler ve gozlemler
arasinda onemli benzerlikler olmasi ve mesleki yetkinliklerle ilgili olarak benzer gui¢lu
ve zayif yonleri isaret etmeleri, verilerin kapsaml bir sekilde anlamlandiriimasina
yardimci olmustur.

Sonug ve Oneriler

Toplumun her kesimine kapilarini acan halk kitliphaneleri, travmaya neden olan
bir deneyim yasayan kisiler icin de 6nemli siginaklardan ve toplumsal sagaltim
merkezlerinden birisi olarak nitelenebilir. Uzun yillardir bibliyoterapinin &nemli
uygulayicilar arasinda gosterilen kiitiphanecilerin giinimiizde kullanici hizmetleri
kapsamindaki goérev ve sorumluluklar aratarak devam etmektedir. Geleneksel
kittuphanecilik hizmetleri icerisinde arastirma ve uygulama agisindan gorece az ele
alinan PiY becerilerinin dzellikle halk kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri acisindan 6nemi
pandemi ve deprem felaketi stirecinde giindemde yerini almistir.

Travmatik deneyimlere sadece afet, go¢ ya da savaslar degil Jacobs’un (2011, s. 29)
da belirttigi gibi kisisel saldiri, sevilen birinin ani ve beklenmedik 6limi veya tim mal
varhiginizi kaybetme durumlari da érnek olarak verilebilir. Dolayisiyla PiY miidahalelerini
belli bir olay ya da zaman dilimiyle sinirlamak dogru olmayacaktir. Ozellikle giiniimiizde
neredeyse herkesin kolaylikla erisebildigi internet diinyasindaki kontrolii mimkiin
olmayan tetikleyici unsurlar problemin etki alaninin olduk¢a genislemesine neden
olmaktadr. Kiitiiphanecilerin kullanici hizmetleri kapsaminda dogrudan PiY, rehberlik
ve diger destek tirlerinden faydalanmak amaciyla gelen kullanicilar veya kiitiiphane
sinirlari igerisinde istemsizce travma belirtileri sergileyen kullanicilara yardim amaciyla
bilimsel ve etik sinirlar icerisinde aksiyon almasi gerekebilir. Kiitiphanecilerin PiY
becerilerini aktif olarak kullanabilmeleri icin bu streci belirli bir yer, zaman dilimi ya da
olayla sinirlamak dogru olmayacaktir. Australian Psychological Association (2013, s. 5)
tarafindan belirtildigi gibi, PIY miidahaleleri genellikle bir felaketin hemen ardindan
yapilmaya baslansa da bazen insanlarin bu konudaki ihtiyaclari aylar veya yillar sonra
ortaya ¢ikabilmektedir.

Arastirmada ayrica “Kiitiiphaneciler PiY konusunun énemi hakkinda farkindalik
sahibi midir?” sorusuna yanit aranmistir. Katiimcilarin tamaminin cevaplari arasinda
PiY egitimi almadiklarini ama firsat olursa almak istediklerini belirtmeleri, PiY’in nemi
hakkindaki farkindalik diizeylerinin oldukca yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu
olumlu sonucun ortaya ¢ikmasinin asil nedeni, bizzat katilimcilarin deprem bolgesi
deneyimidir. Katilimcilarin tamaminin benzer tirden bir felaket sonrasi dogacak
ihtiyaclar karsilamak amaciyla tekrar gonualli olarak calisabilecegini belirtmeleri, bu
tespitin yani sira meslekle olan giclii baglarinin oldugunun da gostergesidir.
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Aragtirmada “Kitiiphanecilerin PIY uygulamalarini kullanma becerisine iligkin
durumlari nedir?” sorusuna da yanit aranmistir. Gonilli katilimcilardan elde edilen
verilere gére deprem bélgesinde hizmet sunan kiitiiphanecilerin PiY egitimi almamis
olmalarindan kaynakli yetersiz kaldiklari durumlarin oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
eksikligi daha az hissetme noktasinda, katilimci K4'tin uzun yillar mesleki deneyime
sahip olmasinin bu zorlu siireci asmada kolaylastirici unsur oldugunu belirtse de kanit
niteligindeki sonuclarin degerlendirilmesiyle gelistirilecek yeni uygulamalara her
zaman ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirmada “PiY’in kiitiiphanecilerin sahip olmasi beklenen yetkinlikleri arasindaki
yeri nedir?” sorusuna yanit aranmistir. Katilimcilarin tamami yanitlari arasinda deprem
bolgesindeki hizmet suresince kullanicilarin  geleneksel kitliphane hizmetleri
taleplerinin sinirh oldugu, daha cok kendileriyle diyalog kuracak kisilere ihtiyag
duydugunu vurgulamistir. Buna gore, kitliphanecilerden beklenen glicli iletisim
becerileri ve krizdurumunda kuttphaneci kullanici etkilesimini gliclendirmek amaciyla
hazirlanan hizmet tiirlerinin PiY kapsaminda yeniden yapilandiriimasi gerekliligi tespit
edilmistir.

Arastirmada son olarak “Deprem bdlgesindeki kullanicilarin beklenti ve ihtiyaclar
tizerinden, PiY baglaminda kiitiiphanecilerden istenen bilgi ve beceriler hangitemalarda
yogunlasmistir?” sorusuna yanit aranmistir. Sonuclar PIY egitiminin gerekliligini ortaya
koyarken, katimcilarin hizmet sunulan boélgenin sosyal, kiltirel ve cografi 6zelliklerini
bilmesi gerekliligini de gdstermistir. Bu konuda Sim ve Wang (2021) baglama uygun bir
PiY gelistirirken “yas, cinsiyet, kiiltirel, politik, sosyal, ekonomik ve manevi baglamlarin
kesisimi” konularinin dikkate alinmasi gerekliligini vurgulamistir. Ayrica arastirmanin
sonuglari, génallulerin dil becerisi, krizyonetimi, planlama ve koordinasyon konularinda
da bilgi ve beceri sahibi olmalari gerektigini ortaya koymustur.

Arastirma  sonucunda bulgular  kiitiphanecilerin  deprem  bdlgesindeki
kitiphanelerde hizmet verebilmek icin psikolojik egitim almasi gerektigini ortaya
koymustur. PiY uygulamalarinda da &nemi vurgulanan Kkiiltiirel farkliik, empati
ve karsisindaki kisiyi dogru anlama kavramlari katliphanecilerin lisans egitimi
donemlerinde ve genel olarak kariyerlerinde devamli giindemlerinde olan konulardir.
Uzun yillardir egitim programlarinda antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi bireyi ve
toplumu anlamaya yonelik derslere yer veren Bilgi ve Belge Yonetimi Bollimlerinin
dogrudan PiY konulu bir ders icerigine yer vermesi atilacak dnemli adimlar arasinda yer
alabilir. Ayrica meslek hayatina baslamis kiitiiphanecilerin PiY egitimlerine katilmalari
icin tesvik edici programlar olusturulabilir. Bu amacla yapilan egitim programlari,
egitime katilan kitiphanecilerin PiY’in 6nemini daha iyi anlamalarina yardimci olabilir.
S6z konusu egitimler kiitliphanecilerin afet sonrasi yapilacak ¢alismalara gonullii olarak
katilmada istekli olmalarini da kolaylastiracaktir.
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Arastirma sonuglari arasinda énemle vurgulanmasi gereken nokta, katilimcilarin
tamaminin  PiY egitimi almak istedigini vurgulamalarinin yaninda yine ihtiyac
duyulmasi halinde bdyle bir amag icin kitliphanecilik hizmeti vermeye kesinlikle
gondlli olacaklarini belirtmeleri olmustur. Bircok kurum ve kurulus tarafindan
hazirlanan PiY egitimleri siiphesiz cok faydali sonuclarin alinmasini saglamaktadir.
Ancak merkezine kitliphaneyi alan, uzman psikolog ve kitiiphanecilerle birlikte
hazirlanacak “kiitiiphane temelli PiY egitimi” sorunlarin asilmasina daha hizli ve yerinde
etki saglayacagi diisinulmektedir.

Arastirmanin sonuclarinin gelecekte, Tirkiye'ye go¢ etmis toplumlann kaltdrel
dzelliklerini tanimlayan ve bu baglamda PiY uygulamasi énerilerinin gelistirilmesine
yonelik calismalara ilham olmasi beklenmektedir. Ayrica gelecekte, kitliphaneci
ve PIY konusunu ele alan kanita dayali farkh ydéntemlerle yapilacak arastirmalarin
yayinlanmasi konunun Ulkemizde daha iyi anlasilmasina ve ihtiyaclarimiza uygun
yeni ¢6ziim dnerilerinin gelistiriimesine katki saglayacaktir. Ek olarak, PiY'in hizmet ici
egitimlerle sinirl kalmayip, Bilgi ve Belge Yonetimi bolimlerinin egitim programlarinda
yer almasina katki saglayacak arastirmalarin yapilmasi dnerilmektedir.

Tesekkiir

Arastirmaya gonulli olarak katilmayi kabul eden, sorulari i¢tenlikle cevaplayan fedakar
meslektaslarimiza yurekten tesekkir ederim.
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