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Bu calismada, “Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde inovasyon ve Yapay Zekd” baslikli kitabin
incelenmesi amacglanmistir. Kitap; inovasyon ve yapay zeka konularini kiitiiphane ve bilgi
merkezlerine olan yansimalarini da icererek irdelemektedir. S6z konusu kitap ilgili konulara
iliskin bilgi sahibi olmak ve uygulama 6rneklerini incelemek isteyen kiittiphanecilik ve bilgibilim
alani uygulayicilari ile arastirmacilari icin 6nemli bir kaynak olarak degerlendirilebilir.
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Abstract

It has been aimed to review the book titled “Innovation and Artificial Intelligence in Libraries
and Information Centers” in this study. The book examines the issues of innovation and artificial
intelligence, including their reflections on libraries and information centers. The book can be
considered an important resource for practitioners and researchers in the field of librarianship
and information science who want to gain knowledge about relevant topics and examine
application examples.
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Giris

inovasyonu ve yapay zeka teknolojilerini odaga alan {riin ve hizmetler cesitlenerek
artmaktadir. Bu Urlin ve hizmetler hem inovasyonu hem de yapay zekay! her gecen
glin daha da gelisen arastirma alanlari olarak farkli bilimsel disiplinlerin glindemine
sokarken; cesitli kurumlarin is surecleri ve uygulamalari da bunlara bagh olarak
degisime ugramaktadir. Bu nedenle ilgili konularla baglantili kavram ve etkinliklerin
incelenmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Pek ¢ok kurum gibi kitiphaneler ve bilgi merkezleri de inovasyonun ve yapay
zekanin glindeme getirdigi yeni bakis agilarindan, hizmet tiirlerinden ve Griinlerden
etkilenmektedir. Bu baglamda kittiphanecilik ve bilgibilim alaninda inovasyon ve yapay
zeka konularinin ele alinmasi bir gereklilik gibi gériinmektedir. Kastamonu Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumi 6gretim Uyesi Dog. Dr. Giler Demir (2024) tarafindan
kaleme alinan ve editérligini ayni bélimden Prof. Dr. Hasan Sacit Keseroglu’nun

tistlendigi “Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde inovasyon ve Yapay Zeka” baslikli kitap,
kapsadigi konular hakkinda 6nemli bir eser olarak dikkat cekmektedir.

Calismada, alanyazinda yapilmis bircok kayda deger arastirma kapsamli bir sekilde
ele alinmaktadir. Bu arastirmalara bagh olarak yazar, inovasyonun ve yapay zekanin
kitiphanelere ve bilgi merkezlerine etkilerini incelemeyi amaclamistir. Bu baglamda,
kitiphane ve bilgi merkezlerinin yapi ve islevlerine iliskin yenilik¢i degisimlerin
nasil gerceklestiginin ortaya konulmasi; bunu yaparken teknolojiye bagh arka planin
ve tarihsel gelismelerin de aktariimasi hedeflenmistir. Bilgi merkezi ve kitiphane
boyutu disinda hem inovasyon hem de yapay zeka konularinin kapsamina giren cesitli
kavramlari, etkinlikleri ve surecleri de inceleyen arastirmaci; degerli bir alanyazin
tartismasini okuyucunun dikkatine sunmaktadir. Gerek inovasyon gerekse yapay
zekd konularinin derinligi dikkate alindiginda; calismanin bu derinlige iliskin bir fikir
olusturmada ve bakis acisi yaratmada basarili oldugunu séylemek yanlis olmaz.

Birinci Boliim: inovasyon, inovasyon Tiirleri ve Sanayilesme Siirecleri

Kitap (ic ana boéliimden olusmaktadir. “inovasyon, inovasyon Tiirleri ve Sanayilesme
Surecleri” bashdini tasiyan birinci bdlim (s. 18-137), inovasyon konusuna iliskin temel
bir giris niteligi tasimaktadir. inovasyon kavraminin detayli bir sekilde ele alindig
bu béliimde, kavramin uzun ve derin tarihsel gecmisi incelenmektedir. inovasyon
kavraminin algilanis bicimindekifarkliliklari irdeleyen yazar; tim bakis agisi farklhiliklarina
ragmen kavrama yaklasimin odak noktasinda, ortak olarak insan faktériintin yer aldigini
belirtir. insan, inovasyonun en énemli unsurudur. Yazar, inovasyona iliskin genis bir
kavramsal ¢erceve ile birlikte onun siniflandirilis bicimini de ele almaktadir. Bu bolim
inovasyonun nasil siniflandirildigina dair yaklagimlari gozler 6niine sererken, inovasyon
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modellerinin ele alindidi bir alanyazin incelemesini de sunmaktadir. Her bir model, ayri
tarihsel siniflar icerisinde degerlendirilmektedir. Ayrica bu modellerin olusumuna ve
gelisimine iliskin etkiler de bu siniflar altinda tartisiimaktadir. Geleneksel inovasyon
yonetimi ile glinimuzdeki inovasyon yonetimi anlayisini karsilastiran arastirmaci bu
kapsamda, 6zellikle “strdlrilebilir inovasyon” yaklasiminin altini cizmektedir. Ona gore
“dogru ve hedeflere uygun inovasyonlarin secimi ve aktiflestirilmesi, kurumsal diizeyde
is akisi sureclerinin etkinlik ve verimliligini saglayacak, kurumlarin rekabet ortaminda
surdurdlebilirligini kolaylastiracaktir” (s. 139-140). Buna karsin inovasyonun 6niinde
engel olusturan ve “inovasyon direnci” olarak kavramsallastirilan faktorler de dikkatle
incelenmelidir. Bu engellere ve direnclere iliskin dnlemler de yine bu bdlimde ele
alinmakta ve degerlendirilmektedir.

ikinci Bliim: Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde inovasyon

Kitabin ikinci bélimi, “Kitiphane ve Bilgi Merkezlerinde inovasyon” basligini
tasimaktadir ve ana temanin tartisildigi bolim olarak dikkat ¢cekmektedir (s. 141-272).
Bircok alt bashgin yer aldigi bu bolimde ele alinan ilk konu inovasyonun isletmelere
yansimalaridir. Mevcut rekabetgi ortam, isletmeleri yeni Girlin ve hizmetler gelistirmeye
zorlamakta, bu zorunlulukise inovasyondan deger elde etmeyi gerekli kilmaktadir. Yazar,
alanyazindaki calismalarin biylk bolimiinde kiitiiphanelerin de birisletme olarak kabul
edildiginin altini ¢cizmektedir. Bu baglamda, inovasyon gerekliliginin kitiphaneler icin
de gecerli oldugu vurgulanmaktadir. Bilgi merkezleri ve kitliphanelerdeki inovasyon
ornekleri detayli bir sekilde bu bolimde ele alinmakta ve bu kurumlarda inovasyon
kullaniminin “salt teknolojik cerceve ile sinirlandiriimamasi” gerektigi vurgulanmaktadir.
Butlncul bir yaklasimla irdelendiginde inovasyon stireclerinin cok boyutlu ve karmasik
bir yapisi oldugu gérilmektedir. “inovasyonda odak, salt yeni bir teknolojinin
uygulamaya gecirilmesi degil, teknoloji aracihgi ile pek ¢ok soruna ¢6zim bulma
egilimi olmalidir” (s. 156). Arastirmaci bu bdlimde, bilgisayar ve internetin gelisimini
kitiiphane ve bilgi merkezlerine etkisi baglaminda incelemektedir. Bu inceleme,
kurumlarin hizmet ve uygulamalarinda ortaya cikan sorunlara yenilik¢i teknolojilerle
nasil ¢oztmler bulduklarini da goézler online sermektedir. Kamuya acik cevrimici
katalog (Online Public Access Catalog - OPAC) ve sosyal kataloglama gibi bilgiye erisim
ve bilginin organizasyonu acisindan énemli yeni gelismeler bu bolimde ele alinirken;
web teknolojilerinin gelisimi Web1.0'dan baslayarak detayli bir sekilde tartisiimakta ve
bilgi merkezlerine etkisi baglaminda degerlendirilmektedir. Yazarin kiitiiphane ve bilgi
merkezlerinde inovasyonun etkisini degerlendirdigi en 6nemli hizmet alanlarindan
birisi referans hizmetleridir. Bu bolimde konuya iliskin 6zel bir baslk acan yazar; dijital
referans hizmetlerini, isbirlik¢i (collaborative) dijital referans hizmetlerini ve soru-
cevap hizmetlerini drnekleri ile ele almaktadir. Dijital gerceklik, bu bolimde ayrintisiyla
incelenen baska bir konudur. Bu kapsamda oncelikle gerceklik kavrami ve bu kavramin
karmasik yapisi Uzerinde durulmakta, kavramin salt teknolojik degil felsefik ve sosyolojik
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acilardan da ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Gergeklik konusunun paralelinde,
kittiphane ve bilgi merkezlerinde dijital gerceklik uygulamalarinin da incelendigi bu
bolimde, kiitiiphane koleksiyonlarindaki materyallerin yerinin bulunmasindan st veri
olusturmaya kadar ¢ok cesitli tiirde hizmetlerin dijital gerceklik uygulamalari ile hayata
gecirildigi dile getirilmektedir.

Uciincii Boliim: Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde Yapay Zeka

Calismanin Gg¢linct bolimu “Katiphane ve Bilgi Merkezlerinde Yapay Zeka” bashgi ile
kaleme alinmistir (s. 273-411). Yazar, yapay zekanin inovasyon siirecleri ile yakindan iliskili
oldugunu ve yapay zeka ile inovasyonun birbirlerini besledigini 6ne stirmektedir. Bu
nedenle liclincli bélimde, yapay zeka konusu derinlemesine incelenmekte ve kullanim
alanlan ornekleri ile ele alinmaktadir. Yapay zekanin “yikici etkileri” ile avantajlarinin
detayli bir sekilde tartisildigi bolimde; yapay zeka ile ortaya ¢ikan firsatlar, problemler,
kaygilar ve etik tartismalar alanyazindaki gorlsler esliginde degerlendiriimektedir.
Yazar, kitiphane ve bilgi merkezlerinde yapay zeka kullanimini, yapay zeka kapsamina
giren bazi 6nemli kavram, teknoloji ve ekinlikler baglaminda basliklara ayirarak ele
almaktadir. Bu basliklar: bilgi erisim sistemleri, RFID ve robotlarin kullanildigr hizmetler,
akilli ajanlar, makine 6grenimi, buyuk veri, bulut bilisim, veri madenciligi, robotik,
robotlar ve sohbet robotlari, 6riintli tanima, dogal dil isleme ve uzman sistemler olarak
siralanabilir. Her bir baslik altinda tarama yapma, sonu¢ goruntileme, raf okuma,
kaynak sayimi, kataloglama, siniflama, Ust veri olusturma, dijitallestirme, koleksiyon
gelistirme, referans hizmetleri, makine cevirisi, kullanici egitimi, karar vermeye déniik
veri analizleri ve bina yonetimi gibi konularda uygulama érneklerine yer verilmektedir.
Yurt ici ve yurt disindaki bilgi merkezlerinden 6rneklerin aktarldigi bu bélimde, cesitli
gorsellerin ve fotograflarin da paylasildigi gérilmektedir.

Calismada ti¢ ana bolim takiben bir“Sonug ve Degerlendirme” boliminin de yer
aldigi gorilmektedir (s. 412-426). Bu bolimde yazar, alanyazin arastirmasi sonucunda
ortaya c¢ikan genel durumu o6zetlemekte ve degerlendirmektedir. Yazara gore,
“kuttphane ve bilgi merkezlerinde hem yapilan islemleri hizlandiracak, kolaylastiracak
ve daha nitelikli duruma getirecek yonetim, politika, yol, yontem ve siireclerin, hem de
kullanici memnuniyetini st diizeylere tasiyacak yeni hizmetlerin kesfi icin inovasyon
gereklidir” (s. 418). inovasyonla birlikte onun itici giicii konumundaki yapay zeka da
blylk onem arz etmektedir. Ancak bu konularin bilgi merkezleri ve kitiphaneler
acisindan hala istenen diizeyde olmadigi da géz éniinde bulundurulmaldir. Ozellikle
yapay zeka icin sinirli diizeyde uygulama bulundugunu belirten yazar, bu durumun
nedenlerini de agiklamaktadir. Arastirma ve yatirnmlarin sinirliligi, gereken donanim ve
araclarin eksikligi, blyuk veriye iliskin yonetim problemleri, veri madenciligine iliskin
zorluklar ve tim bu teknolojileri yonetip kullanacak insan kaynaklarinin yetersizligi
bu nedenlerdendir. Bu bdlimde, Turkiye'deki duruma iliskin degerlendirmelerde de
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bulunan yazar, ilkemizde inovasyon ve yapay zeka gibi kavramlardan bahsetmenin
baska temel sorunlar nedeniyle zor goziktiginiu bildirmektedir. Bahsedilen temel
sorunlar bitce, insan kaynaklari, bina, koleksiyon, kullanici ve mevzuat gibi diger
bircok konuya bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak buna ragmen ulkemizdeki
bilgi profesyonellerinin bu konularla yiizlesecegi vurgulanmakta ve temel sorunlarin
asilmasinda inovasyon ve yapay zekanin kullanilabilecedi vurgulanmaktadir.

Sonu¢

inovasyon ve yapay zeka alanlari oldukca kapsamli ve sinirlari belirsiz alanlar olarak
degerlendirilebilir. Bu zorluklara ragmen kitabin bilgi aktariminda, takibi kolaylastiran
bir sistematiginin ve konu siniflandirmasinin oldugu sdylenebilir. Ozellikle konunun
kitliphanecilik ve bilgibilim alant ile iliskisini cizmede, alanin uygulayicilari icin konuyu
anlasilir ve belirgin bir diizeye tasimada basarili oldugu distinilmektedir. Bu agidan
bakildiginda konuyla ilgili calismalar yapmak isteyen, alanyazini ayrintili bir sekilde
incelemeyi diistinen ve uygulama 6rneklerini merak eden kitiiphanecilik ve bilgibilim
uygulayicilari icin dnemli bir kaynak olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu kitap, konuya
iliskin bilimsel calismalar yapmak isteyen arastirmacilar icin de alanyazindaki gilincel
ve geriye doniik calismalarin izinin sirilebilecedi 6nemli bir basvuru kaynagdi olarak
nitelendirilebilir.
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