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Arastirma Makalesi

Tirkiye'deki Dijital Katiimci Sozliiklerde Kutiiphane Algisi:
Metaforik ifadelerin Toplumsal Yansimalar

Ali KAVAK*

Oz

Bu ¢alisma, dijital katilmci sézliiklerdeki “kiitiiphane” kavramina iliskin kullanici
yorumlarinda kullanilan metaforlari incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, kitiphanelerin
toplumsal algisini ve dijital ¢cagdaki roliinii anlamayi hedeflemektedir. Arastirma, Eksi Sozliik
(397 yorum) ve Uludag Sézliik (186 yorum) platformlarindaki kullanici yorumlanni nitel arastirma
yéntemi ve icerik analizi teknigi kullanarak incelemistir. Veriler, kavramsal metafor teorisi
cercevesinde analiz edilmis ve MAXQDA yazilimi kullanilarak kodlanmistir. Analiz sonucunda
metaforlar bes ana tema altinda toplanmistir: kiitiiphaneyi fiziksel bir mekdna, ruhsal ve
zihinsel bir mekdna, bilgi ve kiiltiiriin merkezine, huzur ve sakinlik mekdnina benzeten ve islevsel
olarak yetersiz géren metaforlar. Bulgular, kiitiiphanelerin sadece bilgi kaynagi olmaktan &te,
toplumsal, kiiltiirel ve bireysel gelisim icin kritik 6neme sahip kurumlar olarak algilandigini
gdstermistir. Kullanicilarin kiitiiphanelerden beklentilerinin ¢cok yénlii oldugu, bu kurumlari
huzur bulunan, kisisel gelisim icin firsatlar sunan, toplumsal esitsizlikleri azaltan ve Kkiiltiirel
mirasin korundugu mekanlar olarak gérdiikleri ortaya ¢ikmustir. Bu ¢alisma, kiitiiphanelerin
toplumsal algisini ve dijital cagdaki roliini yeniden degerlendirmeye isik tutmaktadir. Bulgular,
kiitiiphanelerin ¢agdas toplumdaki yerini ve 6nemini yeni bir perspektiften ortaya koymakta
ve gelecege yébnelik stratejilerini sekillendirmede 6nemli i¢gériiler sunmaktadir. Bununla
birlikte, bazi kullanicilarin kiitiiphaneleri islevsel agidan yetersiz bulmasi, bu kurumlarin ¢agin
gereksinimlerine uyum saglama konusunda zorluklarla karsi karsiya oldugunu géstermistir.
Sonug olarak, kiitiiphanelerin gelecegi, degisen toplumsal ihtiyaglara ve teknolojik gelismelere
nasil uyum saglayacaklarina bagli olacaktir.

Anahtar sozciikler: Dijital katilimci sézliikler, Eksi S6zlIiik, Uludag S6zliik, kiitiiphane algisi,
metafor analizi, icerik analizi, kullanici yorumlari.
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Research Article

Library Perception in Digital Participatory Dictionaries in
Tiirkiye: Social Reflections of Metaphorical Expressions

Ali KAVAK*

Abstract

This study aims to analyse the metaphors used in user comments about the concept
of ‘library’ in digital participatory dictionaries. The research aims to understand the social
perception of libraries and their role in the digital age. The study analysed user comments
in Eksi Dictionary (397 comments) and Uludag Dictionary (186 comments) using qualitative
research method and content analysis technique. The data were analysed within the framework
of conceptual metaphor theory and coded using MAXQDA software. As a result of the analysis,
the metaphors were grouped under five main themes: metaphors that likened the library to a
physical space, a spiritual and mental space, a centre of knowledge and culture, a place of peace
and tranquillity, and metaphors that saw it as functionally inadequate. The findings showed
that libraries are perceived as not only a source of information but also as institutions of critical
importance for social, cultural and individual development. Users’ expectations of libraries are
multifaceted, and they see these institutions as places of peace, providing opportunities for
personal development, reducing social inequalities, and preserving cultural heritage. This study
sheds light on reassessing the public perception of libraries and their role in the digital age. The
findings provide a new perspective on the place and importance of libraries in contemporary
society and offer important insights for shaping future strategies. However, some users found
libraries functionally inadequate, indicating that these organisations face challenges in adapting
to the needs of the times. As a result, the future of libraries will depend on how they adapt to
changing societal needs and technological advances.

Keywords: Digital participatory dictionaries, Eksi Dictionary, Uludag Dictionary, library
perception, metaphor analysis, content analysis, user comments.

*

Asst. Prof. Dr.,, Kirikkale University, Department of Information and Records Management, alikavak@kku.edu.tr

218


https://orcid.org/0000-0001-5329-2420
mailto:alikavak@kku.edu.tr

Dijital Katilimci Sézliiklerde Kiitiiphane Algisi

Giris

Toplumlarin bilgi tiretme, paylasma ve tiiketme bicimleri, teknolojik gelismelerle birlikte
surekli bir degisim icindedir. Bu deg@isimin en carpici 6rneklerinden biri, geleneksel bilgi
kaynaklarinin dijital platforma tasinmasi ve kullanici katilimina agik hale gelmesidir.
Ozellikle son yillarda, bilginin demokratiklesmesi ve kolektif zekanin 6n plana cikmasi,
yeni nesil bilgi paylasim mecralarinin dogmasina yol agmistir. Bu baglamda, dijital
katihmar sozliikler, toplumsal algilar ve kultlrel degisimleri anlamak icin benzersiz
bir pencere sunmaktadir. Bu platformlar, sadece bilgi aktariminin degil, ayni zamanda
toplumsal elestiri, mizah ve kolektif diistincenin de bir yansimasi haline gelmistir.

Dijital katihmci sozlikler, Web 1.0 teknolojisinin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan,
hizla yayginlasan ve kullanicilarin katkida bulunabildigi interaktif platformlardir
(Kogyigit ve Kogyigit, 2018). Web 2.0 teknolojisiyle birlikte daha da gelisen bu
platformlar, kullanicilarin igerik Uretebildigi, paylasabildigi ve diger kullanicilarla
etkilesime girebildigi bir sosyal ag ortami olarak isler hale gelmistir (Argin, 2021). Bu
teknolojik altyapi, geleneksel sézliiklerin dijital ortama taginmasinin dtesinde, kullanici
katilimini mimkdin kilan postmodern elektronik kiltiirin yeni nesil sézlikleri olarak
ortaya ¢ikmistir (Girel ve Yakin, 2007). Bu platformlarda yer alan tanimlar, érnekler ve
kullanici yorumlari, toplumun belirli kavramlara yénelik algisini ve bu alginin zaman
icindeki degisimini yansitmaktadir (Fuertes-Olivera ve Bergenholtz, 2011).

Eksi S&zIUk, inci Sézliik, Uludag Sézlik gibi genel etkilesim sézliikleri, kullanicilarin
cesitli  kavramlar hakkinda kendi tanimlarini, yorumlarini  ve metaforlarini
paylasabildikleri interaktif sozlikler olarak bu yeni nesil bilgi paylasim platformlar
arasinda yer almistir. Bu sozliiklerde bircok kavram, terim, olgu, olay, kisi, kurum,
Grtin, marka, yer, fenomen ve glncel konular hakkinda bilingli veya bilingsizce
yapilan yorumlar ve kullanilan metaforlar, toplumun bu kavramlarin karsiligi olan
kurumlara yonelik algisini, beklentilerini ve elestirilerini de yansitmaktadir. Dolayisiyla
bu dijital platformlarda Gretilen icerikler her ne kadar bilimsellikten uzak olsa da bu
iceriklerin analizi, s6z konusu ele alinan konularin toplumsal algidaki yerini ve degisen
rolint anlamak icin 6nemli bir bilgi olarak kullanilabilecegini géstermektedir. Bu
bilgiler ile, kurumlarin ve hizmetlerin gelisen ortam ve sartlara gére kendilerini nasil
konumlandirmalari gerektigine dair farkl cikarimlar ve icgoriler elde edilebilir. Bu
sayede gelecek stratejilerinin olusturulmasinda ve hizmet modellerinin gelistiriimesinde
kullanici perspektifini daha iyi anlamak mimkin olabilir. Bu anlayis, kurumlarin ve
hizmetlerin degisen toplumsal beklentilere ve ihtiyaclara daha etkili bir sekilde cevap
vermesine yardimci olabilir.

Zaman icerisinde, dijital katihmci sozliiklerde baslayan ve tiim internet ortamina

yayilan yorum yapma aliskanldi, internet kullanicilarinin zaman icerisinde geldikleri
beceri dlzeyini gostermesi acisindan onemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu
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platformlarda giindelik hayat, politik gelismeler, kiiltir ve spor olaylari gibi pek ¢ok
konuda basliklar agilmakta ve bu basliklara sozliklere kayith yazarlar tarafindan cesitli
girdiler yapilmaktadir. Bu girislerde genellikle kisisel kanaatler, izlenimler yansitiimakta,
tanimlamalar yapilmakta, deneyimler, yaklasimlar, begeniler ve elestiriler dile
getirilmektedir. Sozlik yazarlari, ilgili konuda Ornekler vermekte; fikirlere, kitaplara
veya kisilere referans gosterebilmektedir. Dijital katihmci sozltUklerin bu ¢ok yonli ve
interaktif yapisi, kiittiphaneler gibi toplumsal kurumlarin algilanisini da yansitmaktadir.
Kullanicilarin kittphane kavramina iliskin paylastiklar yorumlar, tanimlamalar ve
deneyimler, toplumsal alginin cesitli boyutlarini ortaya koymaktadir. Bu platformlar,
kullanicilarin zihinlerindeki metaforik anlamlari ve bu anlamlarin zaman icindeki
degisimini incelemek icin degerli bir arastirma alani olusturmaktadir (Ungiiren,
2019; Yucel ve Arik, 2020). Bdylece, dijital sozllkler kiitiphane algisinin toplumsal
yansimalarini anlamak icin zengin bir veri kaynadi olusturmaktadir.

Dijital katimci sozlukler tizerine son yillarda farkli alanlarda artan ¢alismalar (6rn.
GUmis, 2023; Gurel ve Yakin, 2007; Kaniding ve Demirel, 2021; Keke¢ ve Sanli, 2023;
Kaya, 2020; Kiling ve Avsar, 2023; Nazli ve Sari, 2022; Nelik ve Yildiz, 2022; Oztekin,
2015; S6giit, 2020; Susar ve Narin, 2011; Tiryaki, 2023; Ugur ve Cicekli, 2023; Unli, 2024;
Yildirim, 2020; Yilmaz ve digerleri, 2021), bu platformlardaki kullanici yorumlarinin
cesitli agilardan incelenmesine odaklanmaktadir. Bu calismalar konusal olarak farklilik
gOsterse de 6ziinde ele alinan konuya iliskin sézlik kullanicilarinin yorumlarinin igerik
analizi yontemi ile incelenmesine dayanmaktadir. Turkiye'de 6nde gelen dijital katilimci
sozllklerdeki yorumlarin icerigine yonelik cok sayida calisma yapildigr gérilmektedir.

Yapilan arastirmalar, dijital katilimci sézliklerin toplumsal algilari, glincel olaylari ve
cesitli kavramlari anlamak icin zengin bir veri kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir.
Ornegin, Nelik ve Yildiz (2022) Eksi Sozliik'te Suriyeli siginmacilar hakkindaki yorumlari
incelemis, bu platformda “biz” ve “Gtekiler” algisinin nasil olustugunu arastirmistir.
Benzer sekilde, Tiryaki (2023) Eksi Sozlik kullanicilarinin kadina siddeti 6nlemeye dair
¢OzUm Onerilerini analiz etmis, toplumsal cinsiyet konularinda kullanicilarin bakis
acilarini ortaya koymustur.

Saglik alaninda, Yilmaz ve digerleri (2021) COVID-19 pandemisi stirecinde Eksi S6zIuk
kullanicilarinin duygusal tepkilerini dogal dil isleme yontemleriyle incelemis, toplumun
kriz dénemindeki psikolojik durumunu anlamaya calismistir. Kekeg ve Sanh (2023) da
benzer sekilde COVID-19 pandemisinin dijital platformlara yansimasini Eksi Sozlik
Uzerinden ele almistir. Bu calismalara ek olarak, Kaniding ve Demirel (2021) COVID-19'un
beden-terim iliskiselliginde cevirisini Eksi S6zlik 6rnedi lzerinden incelemistir. Bu
calismalar, dijital katihmci sézltklerin saglik krizleri sirasinda toplumsal algiyi, duygulari
ve dil kullanimini yansitan 6nemli bilgiler sunmaktadir.
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Egitim alaninda, Kaya (2020) Eksi Sozliik'te “okul mudri” kavramina yonelik algilari
incelemis, egitim yoneticilerine iliskin toplumsal bakis agisini ortaya koymustur.
Celik (2023) ise sosyal medyada matematik 6gretmenligi ve matematik 6gretmeni
kavramlarina yonelik algilan katihmci sozllkler (izerinden analiz etmistir. Avcl ve Kartal
(2021), inci Sézliik'te yabanci dil olarak Fransizca bashkli girdileri incelemis, dil 6grenimi
ve kiilturel algilar konusunda ilging bulgular ortaya koymustur. Ayni arastirmacilar,
baska bir calismalarinda katilimcr internet sozlliklerinde Tahsin Yicel'in nasil ele
alindigini inceleyerek bir web-portre denemesi yapmislardir (Avci ve Kartal, 2022).

Toplumsal konularda yapilan calismalara 6rnek olarak, Cerrah ve Baran (2020)
katilimcr sozliklerde yash ve yasllik algisini incelemis, yas ayrimcihigr ve yashlara
yonelik tutumlari ortaya koymustur. Ugur ve Cicekli (2023) ise Eksi S6zIUk paylasimlari
Gzerinden bosanmis kadinlara yonelik damga ve 6n yargilari arastirmistir. Toplumsal
olaylarin dijital platformlardaki yansimalarini inceleyen calismalara bir 6rnek olarak da
Kekec ve Tascioglu (2018) Ozgecan Aslan cinayetinin Eksi Sézliik'teki yansimalarini ele
almistir. Bu calisma, onemli toplumsal olaylarin dijital platformlarda nasil tartisildigini
ve yorumlandigini gostermesi acisindan medya ve iletisim calismalari icin degerli
veriler sunmaktadir.

Nefret sdylemi, irkcilik ve otekilestirme konularinda da birka¢ 6nemli calisma
bulunmaktadir. Akyazi (2014) ve Oztekin (2015), dijital katilimcr sozliiklerde nefret
soylemini Eksi Sozlik ornegi lzerinden incelemistir. SOglt (2020) ise Eksi Sozluk'te
mekansal otekilestirme Uzerine bir arastirma yapmis, Esenyurt basligi 6zelinde konuyu
ele almistir. GUmus (2023), Eksi Sozlik'te “bizim cocuklar” 6rnegi Uzerinden sosyal
medyanin nefret sdylemi mecrasi olarak kullanimini incelemistir. Bu ¢alismalar, dijital
platformlarda ayrimcilik ve nefret séyleminin nasil Uretildigi ve yayildigi konusunda
onemli veriler sunmaktadir. Irkgilik ve ayrimcilik konularinda, Nazh ve Sari (2022) Eksi
Sozlik ornegdi lizerinden sosyal medyada irkcilik kavramini incelemistir. Bu ¢alisma,
dijital platformlarda ayrimci séylemlerin nasil tretildigi ve yayildigi konusunda énemli
veriler sunmaktadir.

Popiiler kiiltiir, medya ve iletisim calismalari alaninda, Unlii (2024) Eksi Sozliik
yorumlari Uzerinden Turkiye'de Giliney Kore dramalarinin algilanigini incelemis,
kiltrlerarasi etkilesimi ele almistir. Yildinm (2020) ise katihmcr kiltlri elestirme
amaciyla Dr. Younan Nowzaradan ile ilgili caps, tweet ve Eksi Sozllik girislerini
degerlendirmistir. internet reklamciligi ve ticari boyut acisindan, Susar ve Narin (2011)
Eksi Sozlik ©rnegi Uzerinden sosyal paylasimin tecimsellestiriimesi* baglaminda
internet reklamciligini incelemistir. Bu ¢alisma, katilimci sozltklerin ekonomi modelini
anlamak acisindan 6nem tagimaktadir.

* Ticaret ileilgili, ticarete ait (Guincel Tuirkge SozlUk, t.y.)
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Dijital emek ve kullanici iceriginin metalasmasi konusunda, Duman ve Ozdoyran
(2018) katihmcr sozlik yazarlan Uzerine bir inceleme yapmis, dijital platformlarda
uretilen icerigin ekonomik boyutunu ele almistir. Benzer sekilde, Kiling ve digerleri
(2023) dijital emek sémiirtisu kavrami baglaminda Eksi SozIUk'l incelemistir. Ayrica
dijital kiltdr ve katilimci sozliiklerin Trkiye'deki gorinimu tizerine, Yiicel ve Arik (2020)
kapsamli bir calisma yapmistir. Bu c¢alisma, katihmcr soézluklerin Tirkiye'deki dijital
kiltlr icerisindeki yerini ve dnemini ortaya koymaktadir.

Dijital katilimci sozllkler Gzerine yapilan bu genis yelpazedeki arastirmalar, bu
platformlarin toplumsal algilari, glincel olaylar, kilttrel egilimleri ve cesitli kavramlar
anlamak icin zengin bir veri kaynagi oldugunu acikca ortaya koymaktadir. incelenen
calismalar, egitimden saglda, toplumsal cinsiyet konularindan popdler kiltire,
dilbilimden medya calismalarina kadar pek cok alanda dijital katihmcr sozliklerin
kullanici yorumlarinin analiz edildigini gostermektedir. Bu analizler, toplumun farkh
kesimlerinin diistince ve tutumlarini yansitan bir ayna islevi gormekte, arastirmacilara
degerliicgoriiler sunmaktadir.

Ancak, bu kapsamli literatlir taramasinda dikkat ceken bir eksiklik, kiitiphanecilik
ve bilgi bilimi alanina yénelik calismalarin yoklugudur. Ozellikle, bilgi toplumunun
temel kurumlarindan biri olan kiitiiphanelere iliskin algilarin bu platformlarda nasil
yansitildigi hentiz incelenmemistir. Kitliphane kavrami, bilgiye erisim, yasam boyu
ogrenme ve toplumsal gelisim agisindan kritik Gneme sahip olmasina ragmen, dijital
katilmci sozliiklerdeki temsili ve algilanisi Gizerine bir calisma bulunmamaktadir.

Bu baglamda, dijital katilimcr sézliklerde “kitiphane” kavrami bashgi altinda
yapilan yorumlardaki metaforlarin incelenmesi, kiitiphanecilik alanina farkli ve
degerli bir bakis acisi kazandirma potansiyeline sahiptir. Bu tiir bir ¢alisma, toplumun
kitiphanelere yonelik algisini dogrudan platform kullanicilarinin perspektifinden
anlama firsati sunacaktir. Boylece, dijital cagda kitiphanelerin rold, islevi ve gelecegine
dair toplumsal beklentiler daha net ortaya cikarilabilir. Elde edilen bu icgoriler,
kittiphane hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin yeni stratejiler olusturmada
onemli bir kaynak olabilir.

Sonug olarak, dijital katihma soézliklerde “kutiphane” bashgi altinda platform
kullanicilart  tarafindan yapilan yorumlardaki metaforlarin incelenmesi, hem
kitiphanecilik alanina yeni bir arastirma perspektifi kazandiracak hem de diger
alanlarda yapilan calismalarla birlikte bu platformlarin toplumsal algilari ve kulttrel
egilimleri anlamadaki &nemini pekistirecektir. Bu tur bir arastirma, kitliphanelerin dijital
¢agdaki konumunu ve toplumsal algisini anlamak, gelecek stratejilerini sekillendirmek
ve kitiphane hizmetlerini kullanici beklentilerine gore uyarlamak icin degerli veriler
sunma potansiyeline sahiptir.
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Arastirmanin Amaci ve Problemi/Sorulari

Dijital katihmci sozlikler, kullanicilarin cesitli kavramlar hakkindaki duastncelerini
dzgiirce ifade edebildikleri platformlar olarak 6ne cikmaktadir. Eksi S6zliik, inci S6zliik
ve Uludag Sozliik gibi platformlarda yapilan yorumlar, toplumsal alginin filtresiz bir
yansimasini sunmaktadir. Platform kullanicilar, kelimeler ve kavramlar hakkinda
iclerinden geldigi gibi, cogu zaman bilimsel temellerden uzak ancak samimi ve spontane
yorumlar yapmaktadir. Bu yorumlar, bireylerin zihinsel ve duygusal diinyalarini agiga
vurmakta ve toplumsal alginin ham, islenmemis bir yansimasini sunmaktadir.

“Kutlphane” kavramina iliskin bu platformlarda yapilan yorumlar, kullanicilarin
kitiphane algisini, bu kuruma yikledikleri anlamlari ve beklentilerini anlamak icin
zengin bir veri kaynadi olusturmaktadir. Ancak, bu dijital platformlardaki yorumlarin
sistematik, bilimsel ve nesnel analizlerinin yeterince yapilmamis olmasi, énemli
bir arastirma boslugu olarak goérilmektedir. Bu durum, dijital katilimci sozlUklerde
kitliphane kavramina ylklenen anlamlarin ve algilarin derinlemesine incelenmesini
gerekli kilmaktadir.

Ozellikle, dijitallesmenin hiz kazandigi ve bilgiye erisim sekillerinin degistigi bir
¢agda, kutlphanelerin toplumsal roli ve bu roliin nasil algilandigi izerine yapilan
calismalarin 6nemi artmaktadir. Dijital katilimci sozliiklerde kitiiphane kavramina
dair paylasilan metaforlar, kiitiphanelerin geleneksel islevlerinden modern islevlerine
kadar genis bir yelpazede kullanici algilarini ortaya koyabilir. Bu metaforlar, kullanicilarin
kitiphaneleri nasil tanimladigini, hangi islevleri 5nemsedigini ve hangi beklentilere
sahip oldugunu gostermektedir.

Bu tir bir arastirma, kutiiphanelerin dijital cagda karsilastigi zorluklar ve firsatlari
belirlemeye, toplumun kiitiiphanelere yonelik olumlu veya olumsuz tutumlarinin
nedenlerini anlamaya yardima olabilir. Ozellikle, kiitiphanelerin toplumsal rolii ve
hizmetlerinin nasil algilandigini anlamak, bu kurumlarin gelecekteki stratejilerini
sekillendirmede 6nemli bir rol oynayabilir. Dijital platformlarda ifade edilen metaforik
anlamlar, katiphanelerin toplum icindeki yerini yeniden degerlendirmeleri ve
toplumsal ihtiyaclara uygun hizmetler gelistirmeleri icin degerli icgoriler sunabilir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, dijital katilimcr sézliklerdeki “kituphane”
kavramina iliskin kullanici yorumlarinda gecen metaforlarin sistematik bir sekilde
incelenmesi ve bu metaforlarin kitlphanelere yonelik toplumsal algiyr nasil
sekillendirdigini ortaya koymaktir. Lakoff ve Johnson'in (1980) kavramsal metafor teorisi
cercevesinde, kullanicilarin kitliphane hakkindaki distinsel ve duygusal yaklasimlari
analiz edilerek ¢calismada, su sorulara yanit aranmaktadir:
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(1) Dijital katihmc sozliiklerde “kiitiiphane” kavramina yonelik hangi metaforlar
kullanilmaktadir?

(2) Bu metaforlar kittphanelerin toplumsal rolii hakkinda hangi i¢gorileri
sunmaktadir?

(3) Dijital s6zluk kullanicilarinin kitliphanelere yonelik algi ve beklentileri neleri
kapsamaktadir?

Arastirma, kitlphanelerin toplumsal algisini derinlemesine anlamak igin dijital
platformlarda yapilan kullanici yorumlarinin metaforik analizini hedeflemektedir. Bu,
kitiphanelerin toplumdaki roliiniin yeniden tanimlanmasina ve toplumsal ihtiyaclara
daha iyi yanit verecek stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Arastirmanin Onemi ve Ozgiinliigii

Bu arastirma, dijital donlsim caginda kitiiphanelerin toplumsal algisini ve roliina
anlamak acisindan 6zgiin  bir yaklasim sunmaktadir. Calisma, dijital katilimc
sozlUklerdeki kullanici yorumlarini, Lakoff ve Johnsonin (1980) kavramsal metafor
teorisi cercevesinde analiz ederek, kiitiphane algisinin incelenmesinde yeni bir
metodolojik yaklasim ortaya koymaktadir. Bu yaklasim, geleneksel anket veya miilakat
yontemlerinin 6tesinde, spontane ve filtresiz kullanici gorislerini analiz etme imkani
saglayarak, metodolojik bir yenilik sunmaktadir.

Arastirmanin bir diger dnemli yond, bilgi ve belge yénetimi, dilbilim, sosyal psikoloji
ve dijital kulltir calismalarini bir araya getirerek disiplinler arasi bir bakis acisi sunmasidir.
Bu perspektif, kutliphane algisinin ¢ok boyutlu bir sekilde incelenmesine olanak
tanimakta ve konuya daha kapsamli bir anlayis getirmektedir. Ayrica, Dodsworth ve
Nicholson’in (2012) dijital araclarin bilgi paylasimindaki énemini vurgulayan ¢alismasina
paralel olarak, dijital platformlarin kiitiiphane algisini nasil sekillendirdigini inceleyerek
literatlire 6zguin bir katki saglamaktadir.

Bu arastirma zaman icinde tekrarlanabilir nitelikte olup, kiitiphane algisindaki
degisimlerin uzun vadeli olarak izlenmesine olanak tanimaktadir. Bu o6zellik,
kitiphanelerin degisen toplumsal ihtiyaclara uyum saglama siirecinin anlasiimasina
katkida bulunabilir. Boylece calisma, kutlphanelerin dijital cagdaki roltini ve islevini
yeniden degerlendirmek icin 6zglin ve onemli veriler sunmayi, kitiphanelerin
gelecegine yonelik stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunmayi ve bilgi toplumunda
kitiphanelerin konumunu gii¢clendirmeyi amacglamaktadir.
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Literatiir Degerlendirmesi

Kutliphaneler, insanlik tarihinin en eski ve en Onemli kurumlari arasinda yer
almaktadir. Bu kurumlar, bilginin toplanmasi, diizenlenmesi, korunmasi ve erisilebilir
kihinmasi gibi temel islevleriyle toplumlarin kultiirel ve entelektlel mirasinin tasiyicisi
olmuslardir (Cakmak ve Yilmaz, 2017). Geleneksel anlamda kitlphaneler, fiziksel
kitaplarin, belgelerin ve diger bilgi kaynaklarinin toplandidi, kataloglandigi ve
kullanicilarin hizmetine sunuldugu mekanlar olarak algilanmistir. Ancak, 20. yizyilin
sonlarindan itibaren hizlanan teknolojik gelismeler ve 6zellikle dijital donlisim sireci,
kittphanelerin yapisini, islevlerini ve toplumdaki algisini etkilemistir (Kurulgan, 2013).

Dijital cagda kltuphaneler, fiziksel koleksiyonlarinin yani sira, giderek artan oranda
elektronik kaynaklar, dijital arsivler ve cevrimici hizmetler sunmaya baslamislardir
(Akkaya, 2017). Bu doniistim, kitliphanelerin islevlerini ve toplumdaki rollerini dnemli
Olctide etkilemistir. Kutlphaneler artik sadece bilgi depolama ve erisim merkezleri
olmaktan cikip, cok yonli kurumlar haline gelmislerdir. Bu yeni rolleri arasinda dijital
okuryazarlk becerilerinin gelistirilmesine katki saglamak (Odabas, 2017), yasam boyu
ogrenmeyi desteklemek (Altay ve Zan, 2021; C. Polat, 2012) ve toplumsal etkilegimi
artirmak yer almaktadir (Yilmaz, 2003). Ancak, bu déntsim siireci beraberinde bazi
zorluklari da getirmistir.

internet ve arama motorlarinin yayginlasmasi, bilgiye erisimin demokratiklesmesi
ve kisisellestirilmesi gibi faktorler, kutlphanelerin geleneksel rollerini ve toplum
nezdindeki konumlarini sorgulanir hale getirmistir (Eroglu, 2017; Odabas ve Akkaya, 2017;
Rukanci, 2017; Yilmaz, 2017). Bu durum, kittiphanelerin degisen toplumsal ihtiyaclara
uyum saglama ve kendilerini yeniden konumlandirma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Dolayisiyla, kiittiphaneler bir yandan geleneksel islevlerini siirdiriirken, diger yandan
da dijital cagin getirdigi yeni beklentilere cevap verme c¢abasi icinde yer almistir.

Kitiphanelerin yasadigi bu donlsiim, dogal olarak kullanicilarin ve toplumun
kitiphanelere yonelik algilarinda da 6nemli degisimlere yol acmistir. Geleneksel
kitliphane imaji, sessiz calisma alanlari ve kitap raflariyla 6zdeslesmis bir kurumdan,
dijital kaynaklarin, teknolojik araglarin ve cesitli toplumsal etkinliklerin yer aldigi ¢cok
yonli bir yapiya evrilmistir (Tonta, 2009). Bu surecte, dijital kiitliphane kavrami ortaya
¢tkmisg, bilgi odakli ve teknoloji destekli hizmetleriyle dijital kiltiiriin bir parcasi haline
gelmistir (Yalginkaya, 2016). Bu degisim, bazi kullanicilar tarafindan olumlu karsilanirken,
bazilar icin kitiiphanelerin 6ziinden uzaklastigi endisesini dogurmustur (Kavak ve
Odabas, 2024). Ozellikle dijital yerliler olarak adlandirilan yeni nesil icin kiitiiphaneler,
fiziksel mekanlardan ziyade cevrimici platformlar ve dijital hizmetler Ulzerinden
algilanmaya baslanmistir (Khattab, 2020). Ote yandan, kiitiiphanelerin toplumsal roller
Ustlenmesi, 6rnegin bilgi teknolojilerinin getirdigi degisimlere uyum saglama, sosyal
esitsizlikleri azaltma, toplumsal entegrasyonu destekleme ve siirdirilebilir kalkinma
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hedeflerine katkida bulunma gibi islevler, kiitiphanelere yonelik algiyr zenginlestirmis
ve genisletmistir (Akkaya, 2023; Akkaya ve Polat, 2020; Aslan, 1998; Bayter, 2018; Demir,
2017a; Kurulgan, 2013; Odabas ve Akkaya, 2017; Simbdil, 2017; Toluoglu ve Ciftci, 2022;
Yilmaz ve Ezenel, 2023). Bu ¢ok yonlii algi degisimi, kiitiphanelerin toplumsal roliinii
yeniden tanimlarken, ayni zamanda bu kurumlarin gelecegine dair tartismalar da
beraberinde getirmistir.

Bu baglamda, toplumun kitiiphane algisindaki degisimi anlamak, kiitiiphanelerin
gelecegini sekillendirmek ve toplumsal ihtiyaclara cevap verebilen kurumlar olarak
varliklarini stiirdlirmelerini saglamak agisindan kritik Sneme sahiptir. Bu algi degisimini
incelemek icin, toplumun kitiphanelere yonelik diisiince ve ifade bicimlerini analiz
etmek Onemli bir yaklasim olarak 6ne c¢ikmaktadir. Toplumsal algilari incelemek
icin kullanilan cesitli yontemler bulunmaktadir. Bunlar arasinda, dil kullanimi ve
metaforik anlamlarin analizi 6nemli bir yer tutmaktadir. Lakoff ve Johnson'in (1980)
one suirdiigu kavramsal metafor teorisi, insanlarin soyut kavramlari somut terimlerle
anlamlandirdigini ve bu metaforlarin dislince ve davranis bicimlerini etkiledigini
ortaya koymaktadir.

Metaforlar, insanlarin karmasik diisiince ve duygularini ifade etmek icin kullandiklari
dilsel araclardir. Bu noktada, dijital katilimci sézliiklerde yer alan yorumlar, kullanicilarin
kitliphane kavramina yikledikleri metaforik anlamlar ortaya ¢ikarmak icin zengin
bir veri kaynagi sunmaktadir. Bu sozliikler, kullanicilarin sadece metin tabanl icerik
Uretmekle kalmayip, ayni zamanda kendi gorsel iceriklerini hazirlayabildikleri, var
olanlari donusturebildikleri veya kopyalayarak yeniden dolasima sokabildikleri
interaktif platformlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ashton, 2015).

Kitiphane ve bilgi bilimi alaninda, metafor calismalari uluslararasi diizeyde
son yillarda giderek artan bir éneme sahip olmustur. Ozellikle gelismis ilkelerde
yapilan arastirmalar, kitliphane algisi ve kitiphanecilik meslegine yonelik metaforik
yaklasimlarin anlasilmasinda 6nemli katkilar saglamistir. Bu calismalar, kiitiiphanelerin
toplumsal roli, kullanici beklentileri ve dijital cagda kittphanelerin donlisimi gibi
konularda degerli icgoriler sunmaktadir. Arastirmacilar, kitiphaneleri tanimlamak
ve anlamak icin kullanilan metaforlari inceleyerek, bu kurumlarin tarihsel gelisimini,
mevcut durumunu ve gelecekteki yonelimlerini analiz etmektedir. Bu baglamda,
geleneksel “bilgi deposu” veya “lniversitenin kalbi” gibi metaforlardan, “dijital bilgi
merkezi” veya “topluluk bulusma noktasi” gibi cagdas tanimlamalara kadar genis bir
yelpazede calismalar yapilmistir. Ayrica, dijital platformlarin yayginlasmasiyla birlikte,
kitiphane algisinin bu platformlarda nasil sekillendigi de arastirmacilarin ilgisini
cekmektedir. Salinero ve Grogg (2005), kituphaneci kliselerine karsi ¢ikan cesitli
makalelerin bir bibliyografyasini sunarak, bu alandaki tartismalara katkida bulunmustur.
Bu calisma, kitiiphanecilerin profesyonel imajinin nasil algilandigini ve bu alginin
zaman icinde nasil degistigini anlamak icin 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.
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Kutlphaneci imajinin degisimi, kitliphane hizmetlerinin algilanmasini ve kullanimini
dogrudan etkilemektedir.

Tarihsel perspektifte, 19. ylzyilin sonlarindan itibaren kittiphaneciler, kiitiiphaneleri
tanimlamak icin cesitli metaforlar kullanmiglardir. Nardini (2001)'ye gore, Melville
Dewey gibi erken donem liderler, kiitliphaneleri yeniden tanimlamak icin farkli imgeler
kullanmislardir. Bu dénemde kutliphaneler “egitim kurumlar’, “halkin Universitesi”
veya “edebiyat ve egitimin cemaat kiliseleri” olarak tanimlanmistir. Kitliphanelerin
roliini ve algisini tanimlamak icin kullanilan metaforlar, zaman icinde énemli bir evrim
gecirmistir. Brough (1953)'a gore, “Universitenin kalbi” olarak kltliphane metaforu
1900 yilina gelindiginde ortaya ¢ikmis ve 20. ylizyilin sonlarina kadar akademide en
yaygin kullanilan metafor olmustur. “Bilgi deposu” olarak kiitiphane metaforu ise ilk
kez Columbia Universitesi Kiitliphanecisi George Hall Baker'in 1893'teki yazilarinda
gérilmiis ve daha sonra Yale Universitesi Bagkani James Rowland Angell tarafindan
1924'te yeniden dogrulanmistir (Brough, 1953). Harvard Hukuk Kittiphanesi Dekani
George Langdell, 1886 yilinda kitliphaneyi “laboratuvar” metaforu ile tanimlamistir.
(Danner, 2015). Bu metafor, kiitliphanelerin sadece yayinlanmis eserlerin depolandidi
yerler olarak degil, ayni zamanda kitaplarin 6grenme ve bilgi gelistirme icin kullanildig
yerler olarak gortlmesi gerektigi fikrini vurgulamistir. Lipscomb (2001), kitliphanelerin
laboratuvar olarak gorilmesinin, bilginin  gelistirilmesinde bilgi  kullanimini
kolaylastiran aktif bir rol sagladigini belirtmistir. Benzer sekilde, Cole (1986), kiitliphane
koleksiyonlarinin kullaniminda daha liberal yaklasimlarin gelistigini vurgulayarak
“atolye” metaforunun ortaya c¢iktigini belirtmistir. Bu tarihsel perspektifte olusan
metaforlar, kiitiiphanelerin toplumsal rolliniin ve algisinin nasil degistigini anlamak icin
onemlidir.

Nitecki (1993), kullanicilarin kitiiphane problemlerini tanimlarken kullandiklari
metaforlarin, kitlphaneler hakkindaki kavramsal modellerini yansittigini 6ne
sirmUstlr. Bu yaklasim, kullanici algilarini anlamak ve kitiiphane hizmetlerini
gelistirmek icin onemli bir perspektif sunmaktadir. 20. yizyilin sonlarinda akademik
kitlphaneleri tanimlamak icin kullanilan cesitli metaforlari ortaya koymustur. Bu

"o "o

metaforlar arasinda “depo’, “elektronik erisim’, “aktivist’, “ortaklar’, “konum’, “akademik
Mo

kalitenin olctsd’, “malkiyet nesnesi” ve “ekonomik ortam” yer almaktadir.

Smith ve Yachnes (1998), kitliphanelerin “kutsal alanlar” olarak algilandigini 6ne
strerek, bu alginin kitiphane hizmetlerinin degerlendiriimesinde énemli bir rol
oynadigini belirtmistir. Bu calisma, kutliphanelerin toplumsal algisinin degismesi
gerektigine dikkat cekmektedir. “Kutsal alan” metaforu, kiitiphanelerin saygin ancak
belki de erisilmesi zor mekanlar olarak algilanmasina neden olabilir, bu da kitiiphane
kullanimini etkileyebilir.
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Giesecke (2011), kuttphanelerin 21. ylzyilhn ihtiyaglarina cevap verebilmek icin
kendilerini yeniden tanimlamalari gerektigini vurgulamis ve bu siirecte metaforlarin
onemli bir ara¢ oldugunu belirtmistir. Bu ¢calismalar, kittiphanelerin degisen rollerini
anlamak ve anlatmak icin yeniyollar arayisina isik tutmaktadir. Giesecke, kiitliphanelerin
“bilgi merkezi” veya “topluluk bulusma noktasi” gibi yeni metaforlarla tanimlanmasinin,
bu kurumlarin degisen islevlerini daha iyi yansitabilecegini 6ne stirmektedir. Guthro
(2019) ise, 21. yuzyil akademik kitliphanesi icin “beyin, ortak alan, tren istasyonu ve sehir
meydani” gibi metafor 6nermektedir: Bu metaforlar, geleneksel kiitiphane anlayisini
donusturerek, modern kutliphanelerin cok yonli islevlerini yansitmayi amaclamaktadir.

Stoddart (2013), kitliphane metaforlarinin yaratici kullanimini incelemis ve bu
metaforlarin kitliphanelerin hikayelerini anlatmada ve paydaslarla anlamli baglantilar
kurmada 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulamistir. Stoddart’a gore, sadece istatistikler
ve sayilar kiitiiphanelerin degerini anlatmada yetersiz kalmakta, metaforlar ise bu
verilere baglam ve anlam katmaktadir.

Turkiye ozelinde yapilan calismalar da bu alandaki literatiire 6nemli katkilar
sunmaktadir. O. Polat ve Akkaya (2023), Google Haritalar'da halk kiitiiphanelerine
iliskin degerlendirmeleri incelemis ve bu tur platformlardaki kullanici yorumlarinin
kitiphaneler hakkinda genis bilgi sundugunu belirtmistir. Bu calisma, dijital
platformlarin kutliphane algisini anlamada ve sekillendirmede oynadigi roll ortaya
koymaktadir.

0. Polat'n (2024) bir diger calismasinda, Tiirkiyede kiitiiphane hizmetlerine
yonelik cevrim ici sikayetler incelenerek kullanicilarin kitliphane hizmetlerine yonelik
elestirileri ve beklentileri ortaya konmustur. Bu arastirma, kullanicilarin kitliphaneleri
nasil algiladiklarini ve hangi alanlarda iyilestirme beklediklerini anlamak icin dnemli
veriler sunmaktadir.

Benzer bir yaklasimla, Korkmaz (2020) miizelere yonelik dijital platformlardaki
yorumlari analiz ederek ziyaretcilerin memnuniyet dizeyleri ile hizmetlere yonelik
algilarini incelemistir. Bu ¢alisma, dijital platformlarin sadece kitiphaneler degil, diger
kiltar kurumlari icin de kullanici algilarini anlamada 6nemli bir kaynak oldugunu
gOstermektedir.

Tim bu cahsmalar kullanicilarin kitiphane gibi geleneksel kurumlari nasil
algiladiklarini ve bu algilarin zaman icinde nasil degistigini anlamak icin degerli bir
pencere sunmaktadir. Bu durum, dijital platformlar ile daha da 6nem kazanmistir. Dijital
katimcr sozlukler ve diger cevrimici platformlar, kitiiphanelere yonelik toplumsal
alginin dinamik dogasini anlamak igin benzersiz bir firsat sunmaktadir. Kullanicilarin
kitiphaneleri nasil tanimladiklari, hangi metaforlari kullandiklan ve bu kurumlarla
ilgili deneyimlerini nasil paylastiklar, kiitiphanelerin toplum icindeki degisen rollni
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yansitmaktadir. Bu nedenle, dijital platformlardaki kullanici yorumlarinin analizi,
kitiphanelerin gelecekteki roliinii ve hizmetlerini sekillendirmede 6nemli bir katki
saglamaktadir. Ozellikle, dijital katiimci sézliiklerdeki kiitiiphane algisinin incelenmesi,
kittphanelerin 21. yuzyilda kendilerini nasil tanimladiklarini ve yeniden tanimladiklarini
anlamak icin degerli veriler sunmaktadir. Bu baglamda, metaforlarin kullanimi,
kittphanelerin hikayelerini anlatma ve paydaslarla etkili iletisim kurma siireclerinde
onemli bir rol oynamaya devam etmektedir.

Yontem

Bu calisma, nitel arastirma paradigmasi ¢ercevesinde tasarlanmis olup, veri analizi icin
icerik analizi teknigi kullaniimistir. Nitel arastirma yontemi, sosyal olgulari baglaminda
anlamaya ve yorumlamaya odaklanmasi nedeniyle tercih edilmistir (Yildinnm ve Simsek,
2018). icerik analizi ise, metinlerdeki belirli kelime veya kavramlarin varligini, anlamlarini
ve iliskilerini belirlemeye ve analiz etmeye olanak saglayan sistematik bir ydntem olarak
secilmistir (Krippendorff, 2018).

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri kaynagini, Tirkiye'nin 6nde gelen ve en c¢ok kullaniciya sahip
dijital katilimci s6zlikleri olan Eksi S6zlik (397 yorum) ve Uludag Sozliik (186 yorum)
platformlarinda “kutliphane” bashgi altinda yapilan kullanici yorumlari olusturmaktadir.
Bu platformlar, kullanicilarin gesitli konularda 6zgirce fikirlerini paylasabildikleri,
interaktif ve dinamik yapilari nedeniyle tercih edilmistir. Eksi S6zlik 1999 yilinda,
Uludag Sozliik ise 2005 yilinda kurulmus olup, her iki platform da Tirkiye'de internet
kullanicilari arasinda yaygin olarak kullaniimaktadir.

Veri toplama sureci, bu sozliklerde “kiitiphane” anahtar kelimesi kullanilarak
yapilan sistematik bir tarama ile gerceklestirilmistir. Tarama sonucunda elde edilen
kullanici yorumlari, sozllklerin kurulus tarihlerinden 2024 yilina kadar olan zaman
dilimini kapsayacak sekilde toplanmistir. Bu genis zaman araligi, kiitliphane algisinin
zaman icindeki olasi degisimlerini de gdzlemleme firsati sunmaktadir.

Veri Analizi

Toplanan veriler, Lakoff ve Johnson'in (1980) kavramsal metafor teorisi ¢cercevesinde
icerikanalizine tabi tutulmustur. Analiz stirecinde ilk olarak, kullanicryorumlari detayl bir
sekilde okunarak kiitiiphane kavramina iliskin kullanilan metaforik ifadeler belirlenmis
ve kodlanmistir. Ardindan, kodlanan metaforlar anlam ve icerik benzerliklerine gore
gruplandirilarak temalar olusturulmustur. Bu temalar; “kitiiphaneyi fiziksel bir mekéna
benzeten metaforlar’, “kitliphaneyi ruhsal ve zihinsel bir mekana benzeten metaforlar’,
“kittphaneyi bilgi ve kiltiiriin merkezi olarak goéren metaforlar”, “kiitiphaneyi huzur
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ve dinginlik mekani olarak goren metaforlar” ve “kiitiiphaneyi islevsel olarak yetersiz
goren metaforlar” olarak belirlenmistir. Dijital katilimcr sozlik kullanicilarinin Grettigi
metaforlar, bu bes tema cercevesinde degerlendirilmistir. Benzer 6zellikler tasiyan
metaforlar bu temalar altinda bir araya getirilerek incelenmis ve boylelikle metaforlarin
hangi acidan kittphane algisini sekillendirdikleri ortaya konmaya calisilmistir. Verilerin
temalara gore diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi asamalarinda, metaforlar
belirlenen temalar altinda siniflandiriimis ve arastirma sorulari dogrultusunda
anlamlandiriimistir. Veri analizinde MAXQDA nitel veri analizi yaziimindan yararlanilmis,
bu program aracihigiyla kodlama, tematik siniflandirma ve gorsellestirme islemleri
gerceklestirilmistir. Bu analiz surreci, kiitiphane kavramina yonelik toplumsal alginin
¢ok boyutlu bir sekilde anlasilmasina ve yorumlanmasina olanak saglamistir.

Etik Hususlar ve Sinirhiliklar

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler, halka acik dijital platformlardan elde edilmis
olup, kullanicilarin kisisel bilgilerini icermemektedir. Bununla birlikte, kullanici gizliligini
korumak adina, dogrudan alintilarda kullanici isimleri veya rumuzlari kullanilmamistir.
Ayrica, platformlardan cekilen kullanici yorumlarindan metaforlarin tespit edildigi
ctmleler kisaltilmis ve bazi yerleri kesilerek verilmis, boylece etik ihlallere karsi dnlem
alinmaya calisiimistir.

Calismanin sinirliliklart  agisindan, yorumlarin  ozellikle kitliphaneye yonelik
yapilan metaforlarin bulundugu kisimlar Gzerinde durulmustur. Metafor icermeyen
yorumlar ise arastirma sorulari kapsamina uygun bicimde genel olarak kodlanip
degerlendirilmistir. Bu durum, arastirmanin odak noktasini metaforik anlatimlar Gizerine
yogunlastirirken, diger yorumlarin daha genel bir cercevede ele alinmasina neden
olmustur. Ayrica, bu calismada sadece “kiitiiphane” kavrami ile acilmis girisler altindaki
yorumlar incelemeye dahil edilmis olup, “halk kiitiiphanesi’, “lniversite kitiphanesi” ve
“milli kiitiphane” gibi spesifik kiitiiphane tirleri isimleri altinda girisi yapilmis yorumlar
calisma kapsami disinda tutulmustur. Bu sinirhlik, calismanin genel kitiiphane algisina
odaklanmasini saglarken, belirli kitliphane tlrlerine yonelik 6zel algilar kapsam
disinda birakmistir. Bunlara ek olarak, dijital sézliklerdeki kullanicilarin rumuzlar ile
yorum yapmalari nedeniyle, yorum yapan Kkisilerin yas, egitim durumu, meslek gibi
demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler elde edilememistir. Bu durum, yorumlarin farkli
demografik gruplar acisindan ayristirilarak analiz edilmesini ve bu gruplar arasindaki
olasi algi farkhiliklarinin incelenmesini mimkiin kilmamistir.

Ayrica, Turkiye'de ¢ok sayida dijital katilimcr s6zlik bulunmasina ragmen, yapilan
incelemeler neticesinde kitiiphane kavramina iliskin olarak en ¢ok Eksi So6zlik ve
Uludag Soézliikte yorum girislerinin bulundugu tespit edilmistir. Diger dijital katihmci
sozliklerde kutiphaneye yonelik kayda deger yorumlarin olmamasi sebebiyle, bu
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sozlikler arastirma kapsami digsinda tutulmustur. Bu durum, arastirmanin veri kaynagini
sinirlandirmis, ancak en zengin veri setine odaklanmayi saglamistir.

Bulgular

Dijital katilimcr sozliiklerde “kitliphane” kavrami ile ilgili yapilan toplam 583 kullanici
yorumunun detayli bir incelemesi neticesinde, sozlik kullanicilarinin kitlphane
kavramina iliskin ¢ok sayida metafor gelistirdigi gorilmastir. Bu metaforlar,
kullanicilarin kitGphane algisini ve deneyimlerini yansitan zengin bir veri kaynadi
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda tespit edilen metaforlar, icerik ve anlam
bakimindan benzerliklerine gore bes tema altinda kodlanarak analiz edilmistir. Kullanici
yorumlarinda tespit edilen metaforlara ait kelime bulutu Sekil 1de gdsterilmektedir.
Bu metaforlar belirlenen temalar altinda analiz edilmistir. Bu analizler, kullanicilarin
kitiphane kavramina yukledikleri anlamlar ve bu kuruma dair algilarini ortaya
koymayi amacglamaktadir.

sekil 1
Dijital katihmci sé6zliik yorumlarinda “kiitiiphane” kavrami metaforlari
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Kiitiiphaneyi Fiziksel Bir Mekana Benzeten Metaforlar

Bu tema altinda toplanan metaforlar, kullanicilarin kiitiiphaneyi somut, fiziksel 6zellikleri
olan bir mekan olarak algiladiklarini gostermektedir. Bu algi, kiitiiphanenin yapisal
Ozelliklerinden icerigine, atmosferinden kullanicilar Gzerinde biraktigi fiziksel etkiye
kadar genis bir yelpazede sekillenmektedir. Dijital katihmci sozliklerde kitliphane
kavramina yonelik kullanici yorumlarinda kiitiiphaneyi bilgi ve kiiltiiriin merkezi olarak
goren metaforlar, kullanici yorumlari ile birlikte Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1
Fiziksel mekan metaforlari
Metafor Kullanici Yorumu
altin madeni var hanZ kesfedemedigi, altin madeni ... illaki muhabbet de doniiyor, kahve de
dort duvar “... tezim icin yatip kalktigim yer olan dort duvar...”
ev “... kitiphanemin bana verdigi gliveni, bana hissettirdigi o evdeyim duygusunu...”
kutup evi “Kutup ev,i’gibidir, icinde mihimmat saklanan, Usti celik kusaklarla gliclendirilmis
deposu...
kale “Medeniyetin gercek kaleleri...”
kiler “...kamu yararina kiler ... ilerideki ruhsal kisa erzak biriktirmek..."
kutu “... sessizligin birinci, sikkinhdin ikinci kural oldugu tuhaf kutu...”
labirent “... ne yaptigini bilmeyen akillar icin kittphaneler sadece labirentlerdir..."

u

...buram buram seksenler kokan bir mobilyadir kiitiphane. Akliniza evdeki sekilli
mobilya mekilli kitapliklar gelmesin hemen. Kiitiiphane dedigim aslinda; bir donem hemen
herkesin evine girmis degme modiiler mobilya sistemine tas ¢ikartacak bir yapidir..."

“Altin madeni” metaforu, kitlphanenin zengin hizmet icerigi vurgulanirken ayni
zamanda kesfedilmeyi bekleyen bir hazine oldugu da ima edilmektedir. Kiitiiphanenin
bilgi kaynadi olmanin 6tesinde, sosyal etkilesim icin de degerli bir mekan olarak
goruldiguni ortaya koymaktadir. “Dért duvar” metaforu, kitiphanenin uzun
sureli calismalar icin kullanilan sinirli bir alan olarak algilanmaktadir. Kitiphanenin
akademik calismalar icin yogun olarak kullanan kullanicilarin kendilerini dis dinya
ile izole etmeye calistiklari bir fiziksel alan oldugunu vurgulamaktadir. “Ev” metaforu,
kitiphanenin kullanicilara sagladigr konfor ve gliven duygusu yansitilmaktadir. Bu
metafor, kiitiphanenin sosyolog Ray Oldenburg’un“liclincii mekan”kavramiyla értiisen
dzelliklerini vurgulamaktadir (Demir, 2017b). Uciincii mekan olarak kiitiiphane, ev (birinci
mekan) ve is/okul (ikinci mekan) disinda, insanlarin rahatca bir araya gelebildikleri,
sosyallesebildikleri ve kendilerini ait hissettikleri bir ortam sunmaktadir. Bu baglamda,
kattiphanenin fiziksel bir mekan olmanin 6tesinde, kullanicilariyla duygusal bir baglanti
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noktasina sahip oldugu ve toplumsal etkilesimin énemli bir merkezi haline geldigi
ifade edilmektedir. “Kale” metaforu, kitliphanelerin bilgi ve kiltiri koruyan saglam
yaplilar olarak algilandigi ortaya konulmaktadir. Bu metafor, kitiiphanelerin toplumsal
rolline dair kullanicilarda olusan glicli bir algiyr yansitmaktadir. “Labirent” metaforu,
kittphanenin karmasik yapisina isaret edilmektedir. Bu metafor, bazi kullanicilar icin
kitiphanelerin anlasiimasi zor, karmasik mekanlar olabilecegini gdstermektedir.
“Kutup evi” metaforu, kiitiiphanenin fiziksel yapisini ve saglamligini vurgulamaktadir.
Bu metafor, kiitiiphaneyi giivenli ve korunakli bir depo olarak tanimlamaktadir. icinde
bilgi ve kaynaklarin saklandigi bir yer olarak kiitliphane, dis etkenlere karsi dayanikl ve
koruyucu bir yapi olarak algilanmaktadir. Bu metafor, kiitiiphanenin hem fiziki glivenlik
hem de bilgi glivenligi sagladigini, adeta bir bilgi kalesi olarak koruma islevi gordiigina
ima etmektedir. “Kiler” metaforu ile, kiitiphanenin bilgi ve kiiltlr biriktirme islevi
vurgulanmaktadir. Bu metafor, kiitiiphanelerin gelecekte zor sartlar altinda ihtiyaclarin
giderilmesinde 6nemli rol oynayacak bilgi depolayan yerler olarak algilandigini
gostermektedir. “Kutu” metaforu ile, kiitiphanenin kapali, sinirli ve belirli kurallar olan
bir mekan olarak algilandigi ortaya konulmaktadir. Bu metafor, kiitiphanenin bazi
kullanicilar icin sikici ve kisitlayici bir ortam olabilecegini gostermektedir. “Mobilya”
metaforuile, kiitiiphanenin fiziksel yapisi ve islevselligi vurgulanarak; kiitiiphane, belirli
bir donemin poptler mobilya stiline benzetilmekte ve onun glinlik yasamda ne kadar
yaygin ve vazgecilmez bir yer tuttugu ifade edilmektedir. Bu metafor, kiitiphanenin
pratik ve ¢ok yonll bir mekan olarak algilandigini, ayni zamanda nostaljik bir deger
tasidigini gostermektedir. Bu ¢ok yonlillk, kutiphanenin cesitli bilgi ve kaynaklar
barindiran, degisen taleplere hizli bir sekilde yanit verebilen bir mekan oldugunu
gosterir.

Bu metaforlar bir butlin olarak degerlendirildiginde, kitlphanelerin fiziksel
ozelliklerinin  kullanicilar Uzerinde cesitli ve bazen c¢eliskili izlenimler biraktig
gorilmektedir. Kuttiphaneler, bazi kullanicilar icin kesfedilmeyi bekleyen zengin
kaynaklar ve gulvenli siginaklar olarak gorilirken, bazilari icin ise karmasik ve hatta
kasvetli mekanlar olarak algilanabilmektedir. Bu cesitlilik, kiitiphane deneyiminin
oldukga kisisel ve 6znel olabilecegini, ayni zamanda kutlphanelerin fiziksel tasariminin
ve atmosferinin kullanicilar Gzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Kiitiiphaneyi Ruhsal ve Zihinsel Bir Mekdana Benzeten Metaforlar

Bu tema altinda toplanan metaforlar, kullanicilarin  kitiiphaneyi zihinsel ve
ruhsal etkileri olan, soyut bir mekan olarak algiladiklarini géstermektedir. Bu alg,
kittphanenin kullanicilar Gzerindeki psikolojik etkilerinden, diistince ve hayal gliciini
gelistirme potansiyeline kadar genis bir yelpazede sekillenmektedir. Kiitiiphaneler,
bu metaforlarda sadece fiziksel kitap koleksiyonlarinin bulundugu yerler olarak degil,
ayni zamanda zihinsel ufuklar genisleten, ruhsal dinginlik saglayan ve i¢ diinyamiz
zenginlestiren mekanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital katilimcr sozliklerde
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kutliphane kavramina yonelik kullanici yorumlarinda kiitiiphaneyi ruhsal ve zihinsel bir
mekana benzeten metaforlar, kullanici yorumlari ile Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2
Ruhsal ve zihinsel mekan metaforlari
Metafor Kullanict Yorumu
akil “Her akil bir kitiphanedir, her birey bir kiitiphane gorevlisi..."
beyin gelistirme “Kisisel gelisimin bir sonraki evresi olarak hizmet veren beyin gelistirme
salonu salonu...”
bibliyoterapi “insan ruhunun iyilestigi yer, bibliyoterapi...”

cennet/cennet kosesi

hayal mizeleri

hayat

ibadet yeri/ibadethane

kutup

mabet

mistik mekan

milk

“Bir kitap daha sigdirmakta zorlandigim, su hayatta olusturmaktan en ¢ok
zevk aldigim, baktik¢ca mutlu oldugum evimin cennet kosesi.”

“Ne yaptigini bilenler icin cennet.”

“Ben cenneti hep bir cesit kiitliphane olarak diislemisimdir”
“Kitap cenneti”

“Kutuphane diinyadaki cennet gibi.’

“Dil, dustince ve hayal mizeleri.

“insa edilen bir kiitliphane, yaratilan bir hayat demektir; yigilmis kitaplar
toplami degildir asla”

“Kutuphane ibadethane gibidir. Husu verir”
“Kendini okumaya adamislarin ibadethanesidir.”

“Dlnyayi yaratmadan énce tanrinin diinyanin bélgelerinden olan
kutuplari sakladigi yerdir”

“Mabedim.”
“Toplumun vazgecilmez bilgi mabedidir.”

“...Kisacasi kiitiphane sahip oldugu kitaptan daha fazla da hikaye
barindiran bir yer aslen: Mitevazi bir mabet.”

“Hayatta en huzur buldugum yer, mabet.”

“Koku cok eskilere dayanan, kimi zaman cahil ve acimasiz bir hiikimdar
tarafindan tarumar edilen, yakilan yikilan horlanan tahrip edilen, kiymet
bilen ellerce adeta bir miicevher degeri géren, anit gibi mabet gibi
yukseltilen yer”

“Camiden sonraki ikinci mabedim. Kiitiphanede kendimi glivende
hissediyorum tipki camide oldugu gibi. Kitaplarin ¢cok gticli silahlari olmali
beni korumak icin, yoksa béyle hissetmemin baska bir sebebi olamaz.”

“En kuytu kosesinde gizlenerek, gece gorevliler isiklar kapatip, kapiy
kilitleyip gittiginde iceride kalmayi hayal ettigim mistik mekan.”

“insana bir cephaneye sahip olma hissi veren essiz milktir”
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psikoterapi merkezi/ev  “icerisinde arastirma yaptigim, kitap okudugum, finallere hazirlandigim
evimsi yer. Ne zaman canim sikilsa kendimi kittiphanede bulurdum. Bir
nevi psikoterapi merkeziydi benim icin...”

sihirli / blydla yer “Bana kitaplarin diinyasi her zaman sanki bu diinyadan olmayan sihirli bi’
yer gibi gelmistir. icinde adeta kendimi kaybeder, dalar giderim onlara.”

“Buyult mekan. En blyuk zevkim kitiphaneye gitmek.”

“Kapisindan iceriye girmekle kendimizi baska bir diinyada hissetmemizi
saglayan buytli yer”

tapinak “Bilginin tapmaklaridir..”

tlke “Evimden daha ¢ok sevdigim, sarilmak istedigim, kitap dolu bir tlkedir..."”

“Akil” metaforu, kitliphanenin sadece fiziksel bir mekan degil, ayni zamanda zihinsel
bir yapi olarak da algilandigini ortaya koymaktadir. Bu metafor, kiitiphanenin bilgi
depolama ve organize etme islevini insan zihniyle 6zdeslestirmekte, her bireyin
kendi zihinsel kutlphanesinin sorumlusu oldugu ima etmektedir. “Beyin gelistirme
salonu” metaforu, kiitiphanenin zihinsel gelisim icin bir alan olarak gorildugina
vurgulamaktadir. Bu metafor, kiitiiphanenin kullanicilarin zihinsel kapasitelerini artiran
ve dusilince becerilerini gelistiren bir mekan olarak algilandigini ortaya koymaktadir.
“Bibliyoterapi” metaforu, kitliphanenin ruhsal iyilesme ve terapi amaclh kullanimini
vurgulamaktadir. Bu metafor, kiitiiphanenin sadece bilgi edinme degil, ayni zamanda
ruhsal saglik icin de 6nemli bir mekan olarak gorildigini gostermektedir. Kitaplarin
ve kitliphane ortaminin iyilestirici glicline olan inanci yansitmaktadir. “Cennet/cennet
kdsesi” metaforlari, kiitiphanenin huzur, mutluluk ve tatmin saglayan bir yer oldugunu
vurgulamaktadir. Bu metaforlar, kitiphaneyi kullanicilarin kendilerini rahat ve mutlu
hissettikleri, adeta bir cennet gibi degerli ve huzurlu bir mekan olarak tanimlamaktadir.
Kitliphane, bilgi ve kitaplarla dolu bir cennet kosesi olarak algilanmakta ve kullanicilara
ruhsal bir tatmin sunmaktadir. “Hayal miizeleri” metaforu, kutliphanenin yaratici
disiince ve hayal gliclini besleyen bir mekan olarak algilandigini ortaya koymaktadir.
Kitiphanenin sadece somut bilgileri degil, ayni zamanda soyut disunceleri ve
hayalleri de barindirdigini ima etmektedir. Kitlphanelerin zihinsel ve yaratici stirecleri
besleyen zengin kaynaklar olarak goruldigini yansitmaktadir. “Hayat” metaforu,
kitliphaneyi sadece kitaplarin bir araya toplandigi bir yer olmaktan 6te, bir hayatin
yaratildigi bir mekan olarak tanimlar. Kitlphane, yasami zenginlestiren ve anlam
katan bir unsur olarak gériilmektedir. insa edilen her kiitiiphane, yeni bir hayatin insa
edilmesi anlamina gelmektedir. Kiitiiphanenin insanlarin hayatina deger katan, onlari
gelistiren ve besleyen bir yer oldugunu vurgular. “ibadet yeri/ibadethane” metaforu,
kitiphanenin kutsal ve saygi duyulan bir mekan olarak algilandigini géstermektedir.
Bu metaforlar, kitliphanelerin bilgiye ve 6grenmeye adanmis, derin bir saygi ve
konsantrasyon gerektiren mekanlar olarak goriildiglini ortaya koymaktadir. “Kutup”
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metaforu, kiitiiphaneyi evrenin énemli ve gizli bilgilerini saklayan kutsal bir yer olarak
tanimlamaktadir. Kiitiiphanenin insanlik icin biyuk ve gizemli bilgiler barindirdigini,
tannisal bir deder tasidigini ima etmektedir. Bu, kiitiphanenin bilgi ve kesif icin
onemli bir merkez oldugunu belirtmektedir. “Mabet” metaforu, daha 6nce bahsedilen
“ibadethane” metaforuna benzer sekilde kiitiiphanenin kutsal, degerli ve koruyucu bir
yer olarak algilandigini vurgulamaktadir. Bu metaforlar, kiitiiphaneyi bilgi ve hikayelerle
dolu bir mabet olarak tanimlar. Kiitliphane, tipki bir tapinak gibi huzur, gtiven ve derin
anlamlar barindiran bir mekan olarak gorilmektedir. Kitliphanenin tarih boyunca
korunmasi ve ylceltilmesi gerektigini, insanlarin zihinsel ve ruhsal diinyasinda dnemli
bir yer tuttugunu ifade etmektedir. “Mistik mekdn” metaforu, kiitiphanenin gizemli ve
ruhani bir atmosfere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu metafor, kiitiiphanenin gizem
ve kesif duygusu uyandiran bir yer olarak algilandigini gdstermektedir. “Miilk” metaforu,
kutliphaneyi ruhsal ve zihinsel bir milk olarak tanimlamaktadir. Bilgi ve 6grenmenin
gliclinu simgelemektedir. Kitliphane, bireylere bu glicli bilgi cephanesine sahip olma
hissi verir. Essiz bir mulk olarak tanimlanmasi, kiitiiphanenin maddi degerinin 6tesinde,
bilgi ve kiltiirel miras agisindan benzersiz ve paha bicilmez oldugunu ifade etmektedir.
“Psikoterapi merkezi” metaforu, kitiphanenin ruhsal iyilesme ve terapi etkisi olan bir
mekan olarak gorildigini ortaya koymaktadir. Bu metafor, kitiiphanelerin stres
azalticr ve ruh saghgini iyilestirici etkisine vurgu yapmaktadir. “Sihirli/biiydlti yer”
metaforlari, kitiphanenin mistik, hayal glicini tetikleyen ve gercek diinyadan bir
kacis noktasi olarak algilandigini vurgulamaktadir. Bu metaforlar, kiitliphaneyi adeta
baska bir boyuta acilan kapi olarak tanimlar. Kiitiiphane, ziyaretcilerine farkl diinyalara
dalma, kendini kaybetme ve olaganisti deneyimler yasama firsati sunan balydll bir
mekan olarak gérilmektedir. Bu metaforlar, kiitiiphanenin ruhsal ve zihinsel zenginligi
temsil ettigini, okuyucularina hem rahatlama hem de kesif imkani sundugunu ifade
etmektedir. “Tapinak” metaforu, “mabet” ve “ibadethane” metaforlarina benzer sekilde,
kitiphanenin kutsal ve saygi duyulan bir mekan olarak algilandigini gostermektedir.
“Ulke” metaforu, kiitliphaneyi bir lke gibi biiyiik, sevgi dolu ve kitaplarla dolu bir yer
olarak tanimlamaktadir. Kullanicinin kiutlphaneyi kendi evinden daha cok sevmesi
ve sarilmak istemesi, kiitiiphaneye duyulan derin baghhgi ve sevgiyi gostermektedir.
Kutiphanenin insanlar icin sadece bir bilgi merkezi degil, ayni zamanda duygusal bir
bag olusturduklar 6zel bir yer oldugunu ifade etmektedir.

Bu metaforlar bir bitlin olarak degerlendirildiginde, kiitiphanelerin kullanicilar
tarafindan zihinsel ve ruhsal gelisimi destekleyen, yaraticiligi besleyen, terapi etkisi olan
ve gerceklikten uzaklasma imkani sunan mekanlar olarak algilandigr gorilmektedir.
Bu alg, kiittiphanelerin sadece bilgi edinme yerleri degil, ayni zamanda kisisel gelisim
ve ruhsal iyilesme icin de 6nemli mekanlar olarak gorildugini ortaya koymaktadir.
Kuttphanelerin bu ¢cok yonli algisi, onlarin toplum icindeki roltiiniin ne kadar genis ve
derin olabilecegini gostermektedir.
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Kiitiiphaneyi Bilgi ve Kiiltiiriin Merkezi Olarak Goren Metaforlar

Bu tema altinda toplanan metaforlar, kiitiphanenin toplumsal ve kiiltirel yapi
icerisindeki merkezi konumunu vurgulamaktadir. Kitliphane, bu metaforlarda sadece
kitaplarin depolandigi bir mekan olarak dedil, bilgi ve kiltiiriin canl bir merkezi olarak
resmedilmektedir. Bu algi, kitliphanenin ¢ok yonlu islevlerini yansitmaktadir. Bilgiyi
toplama, diizenleme, koruma ve yayma gorevinden, kiltlrel mirasin nesiller arasi
aktarilmasindaki kritik roliine kadar uzanan genis bir yelpazede sekillenmektedir.

Dijital katiimci sozliklerde kitliphane kavramina yonelik kullanici yorumlarinda
kitiphaneyi bilgi ve kiltlrin merkezi olarak géren metaforlar, kullanici yorumlari ile
Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3
Bilgi ve kiiltiir merkezi metaforlan

Metafor Kullanici Yorumu

“Sehirlerin, kampuslerin ya da okullarin en ferah en giizel yerinde kurulmasi

bilgi yuvasi gereken bilgi yuvasidir kiittiphaneler...”
“Ders calisma yeri olarak kullanilan bilgi yuvasi...”

“En sevdigim kendimi rahat hissettigim gercek bir bilgi yuvasi. Hem de kitap
fiyatlar bu denli fark atmigken..”

. “icinde koca bir diinyayi barindiran, gecmise ve de gelecege 1sik tutan,
evrensel bir servet - R L . - A "
evrensel bir servet. Dusleri ve dustinceleri depolayan bilge bir banka...
hazine “Tark insaninin kullanmaktan vazgectigi bir hazine..”

kdltir evleri “Kuttuphaneler, kiltir evleridir...”

“Kutliphane insanlarin merak edip gitmek istedigi, iztliince mutlu olacagi,
laboratuvar ileri hayatina saglam adimlarin atilmasini saglayacad, kisiyi hayata hazirlayan
glizel kokulu laboratuvardir”

medeniyet “Kutiiphane demek medeniyet demek..."
Google “Arastirma meraki olan 6nceki nesillerin Google’..."
“Hayatimin kutiiphane gibi mekanlar veya kitaplarin bulundugu raflar veya her
yasam pinari yer olmadan cekilemeyecegini bildigimden benim icin kiitiphane bir yasam
pinari..”

Bilgi yuvasl” metaforu, kitlphanenin bilginin ana kaynagi ve barinadi olarak
goruldiguni vurgulamaktadir. Bu metafor, kiitliphanelerin bilgiyi besleyip biyattigua,
korudugu ve yaydigi fikrini desteklemektedir.

“Evrensel bir servet/banka/hazine” metaforu, kitUphanelerin icerdigi bilgi ve
kiltlrin tim insanlik icin paha bicilemez bir deger tasidigini ima etmektedir.
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Kutlphanelerin sadece yerel degil, kiresel dlcekte dnemini ortaya koymaktadir. Bu
metaforlar, kitliphanelerin icerdigi bilginin zenginligini ve degerini vurgulamaktadir.
“Kiiltiir evleri” metaforu, kitlphanelerin sadece bilgi degil, ayni zamanda toplumun
kilturinu olgunlastiran ve vyansitan kurumlar oldugunu vurgulamaktadir. Bu,
kitiphanelerin toplumsal ve kiltlrel roliine dikkat cekmektedir. “Laboratuvar”
metaforu, kiitiphanenin 6grenme ve kisisel gelisim siireclerinde oynadigi dnemli roll
vurgulamaktadir. Bu metafor, kiitiiphaneyi bir deney ve kesif alani olarak betimlemekte,
insanlarin bilgiye erisim konusunda meraklarini gidermelerine ve duygusal olarak
tatmin olmalarina olanak tanimaktadir. Ayni zamanda, kitiiphanenin bireyleri ileriye
yonelik saglam adimlar atmaya hazirlayan bir mekan oldugunu ifade etmektedir.
“Medeniyet” metaforu, kutliphanenin toplumsal ve kiilturel gelisimdeki merkezi
rolinii vurgulamaktadir. Bu metafor, kitlphaneyi bir medeniyetin dayanak noktasi
olarak betimler ve onun bilgi, kiltir ve degerlerin korunmasi ve aktarilmasindaki
kritik 6Gnemini ifade etmektedir. Kiitliphanelerin toplumlarin kiltirel ve entelektiel
sermayesinin korunmasi ve ilerletiimesinde oynadidi rolii 6ne ¢ikarmaktadir. “Google”
metaforu, kiitliphanenin ge¢misteki bilgi arayisinda oynadigi roli modern bir baglamda
ele almaktadir. Bu metafor, kiitiiphaneyi dijital cagin en énemli bilgi erisim araci olan
Google ile karsilastirarak kittiphanenin dnceki nesiller icin benzer bir islev gordigiini
ifade etmektedir. Kitiiphanenin, dijital bilgi cagindan once bilgiye erisim ve arastirma
merakini giderme konusundaki merkezi roliini vurgulamaktadir. Kitiiphanelerin
bilgiye ulasmadaki evrensel ve siireklilik arz eden énemini vurgulayarak giinimdiziin
dijital bilgi kaynaklarina benzer islevler gérdugini ifade etmektedir. “Yasam pinari”
metaforu, kiitliphanenin bir bireyin hayatindaki vazgecilmez énemini ve strekli bilgi
kaynadi olma islevini vurgulamaktadir. Bu metafor, kiitiphaneyi hayati bir su kaynagina
benzeterek, bilgi ve kiltiirle beslenmenin insanlar icin ne kadar hayati oldugunu ifade
etmektedir. Kullanici, kiitliphanenin yasamini sirdirebilmesi ve zenginlestirebilmesi
icin gerekli olan temel bir kaynak oldugunu belirtmektedir. Bu, kiitliphanelerin dinamik
ve yasayan kurumlar olarak algilandigini gostermektedir.

Bu metaforlar bir bitin olarak degerlendirildiginde, kitlphanelerin bilgi ve
kdltirin merkezi olarak ¢cok yonli bir algiya sahip oldugu goriilmektedir. Kiitiphaneler,
bilgiyi toplayan, koruyan, treten ve yayan kurumlar olarak gorilirken, ayni zamanda
kiiltirel mirasin tasityicilari ve medeniyetin temel taslan olarak da algilanmaktadir.
Bu cesitlilik, kiitiphanelerin toplumsal roliniin ne kadar genis ve énemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, degisen teknoloji ve toplum dinamikleri karsisinda
kitiiphanelerin roliniin nasil evrildigine dair ipuclari da sunmaktadir.

Kitiiphaneyi Huzur ve Sakinlik Mekani Olarak Goren Metaforlar
Bu tema altinda toplanan metaforlar, kullanicilarin kitiiphaneyi huzur ve sakinlik

saglayan rahatlatict bir mekan olarak algiladiklarini gostermektedir. Bu algi,
kitiphanenin sessizligi, sakinligi, kullanicilar Gzerindeki iyilestirici etkisinden zorlu
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zamanlardasiginilacak biryer olma ézelligine kadar genis biryelpazede sekillenmektedir.
Bu metaforlardan secilen bazi 6rneklere ait kullanici yorumlari asagida detayh olarak
ele alinmaktadir. Dijital katilimcr sézliiklerde kitliphane kavramina yoénelik kullanici
yorumlarinda kitiiphaneyi huzur ve sakinlik mekani olarak géren metaforlar, kullanici
yorumlari ile Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4
Huzur ve sakinlik metaforlari
Metafor Kullanici Yorumu
aziz mekan “Sehrin aziz mekanlarindan biridir...”

essiz/ harikulade  “Blitcenizin satin almaya yetmeyecegi pek cok kitabi bir arada gérebileceg@iniz
mekan ve ayrica ders calismak icin gerekli huzuru bulabileceginiz egsiz mekan...”

“Maasli, diizenli bir iste calisirken kiitiphanelerin acik oldugu saatlerde
mesaide oldugu, fakat istedigim kitabi satin alacak param olmasi sebebiyle
kendisinden genelde uzak kaldigim ve issiz oldugum zamanlarda da mesai
saati diye bir sey hayatimda olmadigindan, licretsiz olarak surekli kitap
okuyabilmemi saglayan harikulade yer”

huzur evi/yuvasi  “Okumayi seven gengler icin adeta bir huzur evi..."

“Bazen soyle seylerin olabildigi bir huzur yuvasidir; kiitiphanede yayilmis, her
notunuz bir yerde, kitabiniz baska bir yerde, siz ayri bir yerde sefa icinde ders
calismaktasinizdir...”

“Huzurlu yer..."

“Ulkemizde sayisinin ve iceriginin artmasi elzem olan huzurlu yerler...”
“Kendimi evimden sonra en glivende hissettigim huzurlu yer..."

“En huzurlu ortamdir...”

“icsel huzur ortami, manen yiikselebilir insan burada...”

“Kokusu ve sessizligi ile huzur veren mekan. Her biri ayni kokuda ayni sessizlikte
ve ayni bilgidedir...”

huzurun kalbi “Huzurun kalbinde bir yerdir..."

ilag “Ders ¢alismakta zorlanan insanin ilacidir. Bir kere o mekanin havasini
soluduktan, kafayi kitaplara gdmmis onca insanin arasina girdikten sonra gerisi
kendiliginden gelir. Ayni zamanda insanin bilim karsisindaki, kiiltiir karsisindaki
kicikliguni carpici bir sekilde gézler 6niine seren bir yerdir...”

“Resmini gérdiiglimde, gercekte buz gibi bir bina olsa dahi, bana cok sicak, ...
gezilecek bir mekanmis hissi uyandiriyor. ... (ilag) olarak isiyr arttirma 6zelligi
var...”

kutsal sessizlik “Kutsal sessizlik."
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liman “... siginilacak en iyi liman. ...ev sahibinin kira ytiziinden pesinde oldugu
zamanlarda gidilecek yerdir. Universitelerde ise dzellikle final ddnemleri
ogrencilerin daha cok kafe niyetine kullandigi, memur mesai saatine mahkm
sessiz yerlerdir.’

siginak “Ben buraya siginak da diyorum. Bos gecen saatlerde kalabaliktan, guriltiden,
o garip rahatsizlik hissinden kagip buraya geliyorum.”

“Girdigim anda ¢ok buytik bir is basarlyorum hissiyati ve kitaplarin arasinda
gezinirken kendimi kaybetmem ile masalarina oturup da asla insan gibi ders
calismadigim, lakin baska bir diinya kapisindan giriyorum gibi hissettiren,
tadindan yenmeyen bir siginak.”

sifa yuvasi “Gunumiz insanlarinin en 6limcul hastaligina karsin sifa yuvasidir. Cehaletin
giderilmesine bire birdir..."

zaman Otesi “Zamanda yolculuk, terapi mekani, evrende elimizde bulunan yegéane

ortam sahipligimizi kullanma ortami sunan zaman 6tesi ortamlar...”

"Aziz mekan” kutuphanenin toplumsal ve kiiltirel hayattaki saygin ve kutsal yerini
vurgulamaktadir. Kittiphaneyi sadece bir bilgi merkezi olarak degil, ayni zamanda
toplumun manevi ve kiltiirel degerlerinin korundugu saygi duyulan bir mekan
olarak tanimlamaktadir. “Essiz/Harikulade mekdn” metaforlari, kitiiphanenin erisim
sagladigi bilgi kaynaklari ve sundugu calisma ortami agisindan benzersiz bir yer
oldugunu vurgulamaktadir. Bu metaforlar, kiitiiphaneyi maddi imkanlarin 6tesinde,
genis bir bilgi yelpazesine Ucretsiz erisim saglayan bir mekan olarak tanimlamaktadir.
Kullanicilarin bitceleri yetmedigi halde sahip olabilecekleri cok sayida kitabi ve
kaynadi bir arada bulma imkani, kiitiiphanenin demokratik ve esitlik¢i bir bilgi merkezi
oldugunu gostermektedir. Ayrica, “ders calismak icin gerekli huzuru bulabileceginiz”
ifadesi ile, kiitiphanenin sessiz ve odaklanmay kolaylastiran atmosferi vurgulanarak
bireylerin akademik ve entelektiiel faaliyetlerine katkida bulunan bir siginak oldugu da
belirtilmektedir. “Huzur evi/yuvasi, huzurun kalbi” metaforlari, kiitiphanenin bireyler icin
bir siginak ve rahatlama mekani olarak huzurun merkezi olarak konumlandirmaktadir.
Bu metaforlar, kiitliphaneyi sadece bir bilgi merkezi olarak degil, ayni zamanda
insanlarin  kendilerini evlerindeki gibi givende ve huzurlu hissettikleri bir yer
olarak tanimlamaktadir. Kitiphanenin insanlarin ginlik streslerinden uzaklasip,
zihinsel ve ruhsal dinginlik bulabilecekleri bir siginak oldugunu ortaya koymaktadir.
Kutlphanenin sundugu sessiz ve huzurlu ortam, kullanicilarin odaklanmalarina ve
rahatlamalarina yardimci oldugu, bdylece onlarin kisisel ve akademik gelisimlerine
katkida bulundugu ifade edilmektedir. “llac” metaforu, kiitiiphanenin iyilestirici ve
motive edici etkisini vurgulamaktadir. Bu metafor, kiitiphanenin yalnizca bir bilgi
kaynagi degil, ayni zamanda bireylerin akademik ve kisisel zorluklarla basa ¢ikmalarini
saglayan bir destek sistemi oldugunu ifade etmektedir. Kitlphanenin bireyler
Gzerindeki olumlu psikolojik etkilerini vurgulanmaktadir. “Kutsal sessizlik” metaforu,
katlphanedeki sessizlige kutsiyet atfetmektedir. Bu metafor, kiitiphanedeki sessizligin
siradan bir sessizlikten 6te, saygi duyulan, korunan ve deger verilen bir 6zellik olarak
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algilandigini géstermektedir. Sessizligin kutsalligi, kiitiiphanenin manevi bir boyut
kazandigini ima etmektedir. “Liman” metaforu, kiitiphanenin glivenli bir siginak olarak
gorildigund vurgulamaktadir. Bu metafor, kiitiphanenin zorlu yasam kosullarinda
bir kacis ve rahatlama noktasi olarak algilandigini gostermektedir. Kitliphanenin
sundugu destekleyici ve rahatlatici ortamla, kullanicilarin zihinsel ve duygusal
refahini artirdigi ve onlarin glinliik yasamlarina daha iyi uyum saglamalarina yardimci
oldugunu anlasilmaktadir. “Siginak” metaforu, kiitiphanenin dis diinyanin stresinden
ve kargasasindan kacis noktasi olarak gorildigini vurgulamaktadir. Bu metafor,
kittphanenin kullanicilar icin sadece fiziksel bir mekan degil, ayni zamanda duygusal,
zihinsel ve hatta varolussal bir siginak olarak algilandigini ortaya koymaktadir.
Kutliphane, dis dinyanin baskilarindan ve stresinden kacis, kendi i¢ diinyasina
yolculuk, kesif ve huzur bulma mekani olarak gériilmektedir. Bu algi, kiitiphanelerin
toplumsal roliinlin ne kadar derin ve ¢ok yonlii olabilecegini gdstermektedir. “Sifa
yuvasi” metaforu, kitliphanenin iyilestirici etkisini vurgulamaktadir. Bu metafor,
kitliphanenin bilgisizlik ve cehalete karsi bir ¢6ziim, bir tedavi merkezi olarak
algilandigini gostermektedir. Kitliphane, bu algida toplumsal hastaliklara karsi bir sifa
kaynagi olarak konumlandiriimaktadir. “Zaman étesi ortam” metaforu, kiitiiphanelerin
gecmis, simdi ve gelecedi birbirine baglayan bir kopri olarak goérildigini ima
etmektedir. Bu metafor, kiitiphaneleri sadece bilgi edinme yerleri degil, ayni zamanda
zaman ve mekan kavramlarini asan, bireylerin ge¢misin bilgeligi, buglnin gercekleri
ve gelecegin potansiyelleri arasinda yolculuk yapmalarini saglayan ortamlar olarak
tanimlamaktadir.

Bu metaforlar bir bitlin olarak degerlendirildiginde, kittiphanelerin kullanicilar
tarafindan huzur ve sakinlik saglayan, stres ve zorluklardan uzaklasmayr mimkin
kilan, glvenilir, saygin ve degerli mekanlar olarak algilandigi gorilmektedir. Bu algi,
kitliphanelerin bilgi saglama islevinin 6tesinde, kullanicilarin ruhsal ve zihinsel
ihtiyaclarina hitap eden, onlar dis diinyanin stresinden ve olumsuzluklarindan
koruyan, ayni zamanda estetik acidan da degerli mekanlar olarak gérildiiglini ortaya
koymaktadir. Kiitiphanelerin bu ¢ok yonli algisi, onlarin toplum icindeki roltiniin bilgi
saglamanin 6tesine gectigini ve insanlarin psikolojik ve duygusal ihtiyaglarina da hitap
ettigini gostermektedir.

Kiitiiphaneyi islevsel Olarak Yetersiz Géren Metaforlar

Bu tema altinda toplanan metaforlar, kullanicilarin kitiiphaneyi islevsel agidan
yetersiz veya asil amacindan uzaklasmis olarak algiladiklarini géstermektedir. Bu algi,
kittiphanenin atil kalmasi, sadece kitaplarin depolandigi bir yer olarak goriilmesi veya
asil islevinden farkl amaclarla kullaniimasi gibi cesitli boyutlarda sekillenmektedir.
Dijital katihmcr sozllklerde kutiphane kavramina yonelik kullanici yorumlarinda
kittphaneyi islevsel olarak yetersiz géren metaforlar, kullanici yorumlari ile Tablo 4'te
verilmistir.
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Tablo 5
Ktitliphane islevselligini yetersiz géren metaforlar

Metafor Kullanici Yorumu

“Kiymetli beton yigini. Disaridan bakildiginda goziiken sadece budur.
kiymetli beton yigini Kiymetli bir beton yigini. Ancak o beton yiginini kiymete bindiren
icerisindeki raflar, o raflarin gobeklerindeki kitaplardir...”

“... gidin Anadolu’nun herhangi bir kitiiphanesine, 6nlinde durun,
bir bakin binaya, iceri girin ufak ufak; etrafiniza bakin, gezin,

mezarlk e . -
dolasin...“mezarlik” kelimesi dilinizin ucuna gelsin de sizi fazla
hiziinlendireceginden vazgegin...”
Cok ayrintil bir mezarliktir kiittiphane...”

miize “Yakinda sadece miize olacak kullaniimaya baslanacak olan kurum...”

“Tirkiye'de bulunanlari icin konusursak kiitliphaneden ziyade birer kitap
muizesi olarak idare edilen yerler bunlar...”

tozlu kocaman bir

yalnizlik “Kokusu tozlu kocaman bir yalnizdir”

“..asll islevi bir yana, en glizel uyku mekanlari arasinda da on siralardadir
yatak/yatakhane benim icin. Burada yaptigim sekerlemelerin tadini baska hicbir yerde
alamiyorum.”

“Hem kitaplik hem de yatak islevini géren alete de denir."

“Gunumiuzde gencler tarafindan uyumak icin kullanilan modern
yatakhaneler...”

“Kiymetli beton yigini” metaforu, kiitiphanenin disaridan bakildiginda cansiz ve islevsiz
siradan bir yapi olarak gériindugunu, ancak icindeki kitaplarin ona deger kattigini ima
etmektedir. Bu metafor, kiitiiphanenin potansiyel degerinin yeterince anlasiimadigini
veya kullanilmadigini  disindurmektedir.  “Mezarlik” metaforu, kutlphanelerin
islevselliginin azaldigini ve artik eskisi gibi canli ve dinamik bir bilgi merkezi olmadigin,
adeta 0lU bir mekan gibi gorildigini ima etmektedir. Bu metafor, kutliphanelerin
modern diinyada islevsel olarak yetersiz kaldigini ve kullanicilar igin cekiciligini
yitirdigini dustindiirmektedir. “Miize” metaforu, kiitiphanenin aktif kullanimdan ziyade
sadece kitaplarin sergilendigi, dokunulmaz bir yer olarak algilandigini géstermektedir.
Bu metafor, kitlphanelerin modern cagin bilgi ve teknoloji ihtiyaclarina ayak
uyduramadigini ve dolayisiyla eski canlihigini kaybettigini dustndirmektedir.
Kitiphanelerin canl bir 6grenme ve etkilesim mekani olmaktan uzaklastigini ima
etmektedir. “Tozlu kocaman bir yalnizlik” metaforu, kiitiiphanenin terk edilmis, bakimsiz
ve yalniz bir yer olarak algilandigini gostermektedir. Bu metafor, kitlphanelerin
modern diinyada islevselligini yitirdigini ve toplumdan uzak unutulmus bir yapi olarak
goruldiguni ve kullanicilar tarafindan yeterince ziyaret edilmedigini ima etmektedir.
“Uyku mekani/yatakhane” metaforlari ve “glinimizde gencler tarafindan uyumak
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icin kullanilan modern yatakhaneler”) kiutlphanelerin, bilgi edinme ve arastirma
amaclarinin 6tesinde, dinlenme ve uyku icin tercih edilen yerler haline geldigini ifade
etmektedir. Bu metafor, kiitiiphanelerin asil islevlerinin g6z ardi edilerek farkl amaclarla
kullanildigini ve bu durumun kiitiiphanelerin islevselligi konusunda soru isaretleri
yarattigini ima etmektedir.

Bu metaforlar bir biitlin olarak degerlendirildiginde, bazi kullanicilarnin kiitiiphaneleri
potansiyelinin altinda kalan, yeterince degerlendiriimeyen veya asil islevinden
uzaklasmis mekanlar olarak gordikleri anlasilmaktadir. Bu algi, kiitliphanelerin toplum
icindeki roliniin ve islevinin yeniden degerlendirilmesi, canlandiriimasi ve giinimiiz
ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ayni zamanda,
bu olumsuz algilarin kittiphanelerin kullanimini ve degerini nasil etkileyebilecegi
Gzerine distiinmeyi gerektirmektedir. Bu metaforlar, kitiphanelerin ¢cagdas toplumun
ihtiyaclarina nasil daha iyi cevap verebilecegdi ve daha aktif, canli mekanlar haline nasil
getirilebilecedi konusunda 6nemli ipuglari sunmaktadir.

Kiitiiphane Metaforlarinin Genel Dagilimi
Calisma kapsaminda tespit edilen tim kitiphane metaforlarinin temalara gore

dagihmlari ve her bir temada incelenen metafor sayisi Tablo 6'da toplu bicimde
sunulmustur.

Tablo 6

Ktitliphane kavramina iliskin metaforlarin tematik dagilimi ve sikligi
Temalar Sayi(n) Metaforlar
Fiziksel mekan 9 altin madeni, dort duvar, ev, kutup evi, kale, kiler, kutu,
metaforlari labirent, mobilya
Ruhsal ve zihinsel mekan 16 akil, beyin gelistirme salonu, bibliyoterapi, cennet/cennet
metaforlari kdsesi, hayal miizeleri, hayat, ibadet yeri/ibadethane, kutup,

mabet, mistik mekan, miilk, psikoterapi merkezi, ev, sihirli /
byl yer, tapinak, tlke

Bilgi ve kulttr merkezi 8 bilgi yuvasi, evrensel bir servet, hazine, kiltir evleri,

metaforlari laboratuvar, medeniyet, Google, yasam pinari

Huzur ve sakinlik 10 aziz mekan, essiz / harikulade mekan, huzur evi / yuvasi,

metaforlari huzurun kalbi, ilag, kutsal sessizlik, liman, siginak, sifa yuvasi,
zaman Otesi ortam

Kuttuphane islevselligini 5 kiymetli beton yigini, mezarlik, miize, tozlu kocaman bir

yetersiz goren metaforlar yalnizlik, yatak/yatakhane

Tablo 6'da kutlphanelere iliskin toplumsal alglyi yansitan metaforlarin tima
birlikte gosterilmektedir. Toplam 48 farkli metafor tespit edilmis olup, bu cesitlilik
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kutliphanelerin toplumda ¢ok yonli bir algiya sahip oldugunu gdstermektedir. En
fazla cesitlilik gdsteren metafor kategorisi, 16 farkl metaforla “ruhsal ve zihinsel mekan
metaforlari” olmustur. Bunu sirasiyla “huzur ve sakinlik metaforlari” (n=10), “fiziksel
mekan metaforlan” (n=9), “bilgi ve kiiltir merkezi metaforlar” (n=8) ve “kutliphane
islevselligini yetersiz goren metaforlar” (n=5) izlemistir. Metaforlarin cogunlugu olumlu
cagrisimlar yaparken (6rnegin; “cennet’, “hazine’, “sifa yuvasi”), az sayida olumsuz
metafor da (6rnegin;“mezarlik’, “tozlu kocaman bir yalnizlik”) tespit edilmistir. Bu durum,
kitiiphanelerin genel olarak olumlu bir imaja sahip oldugunu, ancak bazi kesimlerce
glincelligini yitirmis veya islevsiz gorildigiint de ortaya koymaktadir. Ayrica, “Google”
gibi modern metaforlarla “tapinak” veya “mabet” gibi geleneksel metaforlarin bir arada
bulunmasi, kitliphanelerin hem cagdas hem de geleneksel rollere sahip olduguna
isaret etmektedir.

Tartisma

Bu calisma, dijital katiimc sozluklerde yer alan kullanici yorumlari Gzerinden
kitlphane kavramina yiklenen metaforlari ve bu metaforlarin kiitiphanelerin
toplumsal algisi Uzerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin
bulgulari, kiitiiphanelerin toplumsal algisinin olduk¢a karmasik ve dinamik bir yapiya
sahip oldugunu, kullanicilarin kiitiphanelere yonelik algi ve beklentilerinin ¢cok yonli
ve degisken oldugunu ortaya koymaktadir.

Kullanici yorumlari, kitliphanelerin fiziksel yapisina dair belirgin bir nostalji
duygusunu ortaya koymaktadir. Ornegin, “buram buram seksenler kokan bir mobilya”
ve “kiymetli bir beton yigini” gibi ifadeler, kittiiphanelerin tozlu, eski mobilyalarla
dolu ve nostaljik bir atmosfer tasiyan mekanlar olarak algilandigini géstermektedir.
Bu algi, kutlphanelerin tarihsel ve kilturel degerine isaret ederken ayni zamanda
modernizasyon ihtiyacini da vurgulamaktadir. Bu bulgu, Nardini'nin (2001)
kitiiphanelerin tarihsel roli Gzerine yaptigi calismayla paralellik gdstermekte, ancak
ayni zamanda degisim ihtiyacina da isaret etmektedir.

Diger yandan, kutlphanelerin sosyal islevlerine dair yorumlar, bu mekanlarin
toplumsal baglar gticlendiren 6nemli yerler olarak algilandigini ortaya koymaktadir.
Kullanicilar, kiatlphaneleri “genc ciftlerin bulusma noktasi” veya “donem oOdevi
hazirlamak icin gidilen zorunlu mekanlar” olarak tanimlamakta, bu da kitiiphanelerin
sosyal etkilesim ve egitim amach kullaniminin, bireylerin yasam evrelerine ve
ihtiyaclarina gore farklilik gosterdigini gdstermektedir. Bu bulgular, Giesecke’nin (2011)
“topluluk bulusma noktasi” metaforuyla értlismekte ve kiitliphanelerin sosyal islevinin
Onemini vurgulamaktadir.

Kitliphanelerin  “bilginin  tapinaklar”, “icsel huzur ortamlan’, “mabet” ve
“ibadethane” olarak nitelendirilmesi, bu kurumlarin toplum tarafindan kutsal ve saygin
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mekanlar olarak algilandigini géstermektedir. Bu algi, Smith ve Yachnes'in (1998) “kutsal
alanlar” metaforuyla paralellik gdstermekte ve kitliphanelerin toplumsal yasamdaki
saygin konumunu yansitmaktadir. Ozellikle bilgiye erisim ve kisisel gelisim acisindan
kittphanelerin manevi bir deger tasidigi goérilmektedir.

Ancak, teknoloji ve internetin yayginlasmasiyla birlikte kitiphane algisinin da
degistigi gozlemlenmektedir. Bazi kullanicilar, kitUphanelerin artik eski onemini
yitirdigini ve birer “kitap miizesi’, “mezarlik” ve “kiymetli beton yigini” haline geldigini
belirtmektedir. Bu goris, kitiphanelerin dijital cagda karsi karsiya kaldigi zorluklari
yansitmaktadir. Bununla birlikte, “Google” metaforu ile kiitiiphanelerin hala dogru ve
glvenilir bilgiye erisim icin 6nemli mekanlar olarak gérildigi de vurgulanmaktadir.
Bu durum, Mattern'in (2014) kutluphaneyi “butlinlesik, karsilikli olarak birbirini
gliclendiren ve gelisen altyapilardan olusan bir ag” olarak tanimlamasiyla 6rttismekte
ve kiitiiphanelerin degisen bilgi ekosistemindeki roltini yansitmaktadir.

Kituphanelerin “bilgi yuvasi’, “evrensel servet” ve "hazine” gibi metaforlarla
tanimlanmasi, Brough'un (1953) calismasinda bahsedilen “bilgi deposu” metaforunun
daha entelektiiel versiyonlari olarak goérilebili. Bu metaforlar, kitlphanelerin
bilgiyi depolama ve koruma islevinin hala énemli oldugunu, ancak bu bilginin artik
daha degerli ve evrensel bir kaynak olarak algilandigini gostermektedir. Bu durum,
kittphanelerin bilgi cagindaki roliiniin sadece bilgiyi saklamak degil, ayni zamanda bu
bilgiyi erisilebilir ve kullanilabilir kilmak oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, “huzurun
kalbi’, “yasam pinarn” ve “akil” gibi metaforlar, Brough'un (1953) “lniversitenin kalbi”
metaforunun daha genis bir toplumsal baglama yayilmis halleri olarak distinilebilir.
Bu metaforlar, kiitiphanelerin sadece akademik cevrelerde degil, toplumun genelinde
de merkezi bir rol oynadigini ve bireylerin entelektiiel ve duygusal ihtiyaclarina hitap
ettigini gostermektedir. Bu bulgu, kitiiphanelerin toplumsal rolliniin zaman icinde
nasil genisledigini ve derinlestigini ortaya koymaktadir.

“Laboratuvar” metaforu, Langdell'in (Danner, 2015) ortaya attigi ve kitiiphanelerin
aktif 6grenme ve bilgi Uretme mekanlari olarak goriilmesi gerektigini vurgulayan
yaklasimla paralellik géstermektedir. Bu metafor, kiitliphanelerin pasif bilgi depolama
yerlerinden aktif bilgi Gretim merkezlerine dénlsimlni yansitmaktadir. Bu algi,
modern kiitliphanelerin interaktif 6grenme alanlari ve maker alanlari gibi yenilikgi
hizmetler sunma egilimiyle de ortlismektedir.

“Psikoterapi merkezi” ve “sifa yuvasi” gibi metaforlar, Cole’'un (1986) “atdlye”
metaforuyla ayni algi ile kullanilmaktadir. Bu metaforlar, kiitliphanelerin sadece bilgi
saglamakla kalmayip, ayni zamanda kullanicilarin duygusal ve psikolojik ihtiyaclarina
da cevap veren mekanlar olarak algilandigini géstermektedir. Bu bulgu, kiitliphanelerin
toplumsal roliinlin bilgi saglamanin ¢ok 6tesine gectigini ve bireylerin genel refahina
katkida bulunan kurumlar olarak goruldiigiinii ortaya koymaktadir. Benzer bicimde
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“beyin gelistirme salonlari” metaforu da Valenza'nin (2008) bahsettigi “kitapgl” ve
“kahvehane” metaforlariyla benzer algiya sahip bicimde kullaniimaktadir. Bu metaforlar,
kitiphanelerin rahat ve sosyal bir ortamda bilgi edinme ve paylasma islevini
vurgulamakta ve bu kurumlarin 6grenme ve gelisim icin uygun ortamlar sundugunu
gostermektedir.

Kullanicilarin kiitiphanelerin mevcut hizmetlerine dair beklentileri, genellikle
daha uzun calisma saatleri, glincellenmis ve ¢esitli materyal koleksiyonlari ve kullanici
dostu hizmetlerle ilgilidir. Kullanicilar, kutiphanelerin calisma saatlerinin yetersiz
oldugunu ve 6zellikle 6grenciler icin daha geg saatlere kadar agik olmalari gerektigini
belirtmektedir. Bu bulgu, Keller'in (2015) calismasinda vurgulanan “7/24 katiphane”
kavramiyla 6rtismektedir ve kitlphanelerin kullanicilarin degisen yasam ve calisma
ritimlerine uyum saglama ihtiyacini géstermektedir.

Kullanicilarin - gelistirdigi  metaforlar, kuttiphanelere yonelik beklentileri de
yansitmaktadir. “Altin madeni”, “hazine” ve “evrensel bir servet” gibi metaforlar,
kitiiphanelerin zengin ve cesitli kaynaklara sahip olmasi gerektigine isaret etmektedir.
Bu baglamda kullanicilar glincel ve cesitli kitap, dergi ve dijital kaynaklarin saglanmasini
talep etmektedir. Bu beklenti, Janse van Vuren ve Latsky (2009) ve Breeding'in (2021)
calismalarinda vurgulanan “hibrit kitliphane” kavramiyla benzerlik gostermektedir.
Hibrit kitiphane modeli, geleneksel basili kaynaklar ile dijital kaynaklarin bir arada
sunuldugu, kullanicilarin farkli formatlardaki bilgiye erisebildigi bir yapiy ifade
etmektedir. Bu durum, kiitliphanelerin koleksiyonlarini ve hizmetlerini ¢esitlendirme ve
glincelleme ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Kutlphanelerin gelecekteki rollerine iliskin olarak, kullanicilar teknoloji ile
entegrasyonun artinlmasi gerektigini vurgulamaktadir. Kitiphanelerin daha fazla
dijital kaynak sunmasi ve online erisim imkanlarini gelistirmesi beklenmektedir. Bu
beklenti, Lankesin (2011) “yeni kutlphanecilik” kavramiyla ortlismektedir. Lankes,
kittphanelerin sadece bilgi saglayan kurumlar olmaktan cikip, topluluk katilimini
ve bilgi Gretimini tesvik eden platformlara dénismesi gerektigini savunmaktadir.
Bu baglamda, kullanicilarin dijital kaynaklara ve online hizmetlere yonelik talepleri,
kitiiphanelerin bu yeni roliine uyum saglama ihtiyacini yansitmaktadir.

Kullanicilar gelistirdigi metaforlar, kiitiphanelerin interaktif 6grenme alanlari,
maker alanlari ve dijital laboratuvarlar gibi yenilik¢i hizmetlerle donatilmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu beklenti, Lotts'un (2015) calismasinda vurgulanan “maker kultird”
ve “yaratici alanlar” kavramlariyla paralellik gostermektedir. Bu tir hizmetlerin,
katliphanelerin sadece bilgi depolama alanlari olmanin 6tesine gecerek, aktif 6grenme
ve yaraticiligi tesvik eden mekanlar haline gelmesini saglayacagi distnulmektedir.
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Bazi kullanicilarin, gelistirdigi metaforlar, kiitiiphanelere yonelik beklentileri de
yansitmaktadir. “Ev’, “huzur evi/yuvasl’, “mabet” ve “sihirli / blyUli yer” gibi metaforlar,
kittiphanelerin toplum merkezli hizmetler sunmasi gerektigine isaret etmektedir.
Ornegin, bir kullanicinin “Kapisindan iceriye girmekle kendimizi baska bir diinyada
hissetmemizi saglayan buyili yer” seklindeki ifadesi, kitlphanelerin siradan
mekanlardan farkli, 6zel bir atmosfere sahip olmasi beklentisini yansitmaktadir. Bu
metaforlar, kiitliphanelerin cesitli kltirel etkinlikler, atélyeler ve topluluk toplantilari
diizenleyerek toplumun sosyal ve kilturel gelisimine katkida bulunmasi beklentisiyle
uyusmaktadir. Bu beklenti, Aabg ve Audunson’un (2012) calismasinda vurgulanan
“lictinci mekan” kavramiyla értiismektedir. Uclincli mekan teorisi, kiitiphanelerin ev
ve is yeri disinda, insanlarin bir araya gelebildigi, sosyallesebildigi ve topluluk baglarini
glclendirebildigi mekanlar olarak islev gérmesi gerektigini savunmaktadir.

“Bilgi yuvasi’, “laboratuvar’, “beyin gelistirme salonu” ve “Google” gibi metaforlar,
kullanicilarin kutliphanelerden bilgi okuryazarhigi ve dijital okuryazarlik egitimleri
sunmasini bekledigini géstermektedir. Ornegin, bir kullanicinin kiitiiphaneyi “Arastirma
meraki olan dnceki nesillerin Google'l” olarak tanimlamasi, kiitiphanelerin glincel bilgi
teknolojileriyle uyumlu hizmetler sunmasi gerektigine isaret etmektedir. Benzer sekilde,
“kisisel gelisimin bir sonrakievresiolarak hizmet veren beyin gelistirme salonu”metaforu,
kitlphanelerin egitim islevine vurgu yapmaktadir. Bu beklenti, Julien ve Genuis'in
(2011) calismasinda vurgulanan kiitiphanecilerin egitimci rollyle ortismektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi giinimizde, kitlphanelerin kullanicilarina
bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanma becerileri kazandirmasi beklenmektedir. Bu
durum, “evrensel bir servet” ve “yasam pinari” gibi metaforlarla da desteklenmekte olup,
kittiphanelerin toplumsal degerinin ve islevselliginin daha genis bir kapsamda ele
alinmasi gerektigini gostermektedir.

Sonug¢ olarak, arastirmanin bulgular, kitiphanelerin toplumsal algisinin ve
kullanicilarin beklentilerinin, teknolojik gelismeler ve degisen toplumsal dinamikler
1isiginda  yeniden sekillendigini ortaya koymaktadir. Kullanicilarin - yorumlari,
kitiphanelerin tarihsel ve kiltiirel degerinin yani sira, modernizasyon ve dijital
donisim ihtiyacini da vurgulamaktadir. Bu bulgular, kiitiiphanelerin toplumsal rollerini
ve hizmetlerini yeniden tanimlama gerekliligini gdstermektedir.

Sonu¢

Bu calisma, dijital katilimcr soézliklerde “kutiphane” kavramina yoénelik kullanilan
metaforlari inceleyerek, toplumun kitliphanelere bakis acisini ve bu kurumlarin
glinimuz dijital cagindaki rolini anlamayr amaclamistir. Arastirma sonucunda,
katiphane kavramina iliskin ¢ok cesitli ve zengin metaforlarin kullanildigi gorilmastr.
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Arastirmanin ilk sorusu olan “Dijital katihmci sozllklerde ‘kitliphane’ kavramina
yonelik hangi metaforlar kullanilmaktadir?” sorusuna cevap olarak, metaforlarin bes
ana tema altinda toplandigi tespit edilmistir: Kitlphaneyi fiziksel bir mekana benzeten
metaforlar, ruhsal ve zihinsel bir mekana benzeten metaforlar, bilgi ve kiltiriin merkezi
olarak goren metaforlar, huzur ve sakinlik mekani olarak géren metaforlar ve islevsel
olarak yetersiz goren metaforlar. Bu cesitlilik, kiitiphanelerin toplum icinde ¢ok boyutlu
bir algiya sahip oldugunu géstermektedir.

ikinci arastirma sorusu “Bu metaforlar kiitiiphanelerin toplumsal rolii hakkinda
hangi icgorileri sunmaktadir?” baglaminda, metaforlarin kitliphanelerin sadece
bilgi kaynagi olmaktan 6te, toplumsal, kiltirel ve bireysel gelisim icin kritik Sneme
sahip kurumlar olarak algilandigini ortaya koydugu gorulmustir. Kitiphaneler, bilgi
ve kiltirin korundugu ve aktarildigi merkezler olmanin yani sira, bireylerin kisisel
gelisimleri icin siginak, huzur bulduklar mekanlar ve toplumun medeniyet seviyesinin
bir gostergesi olarak goriilmektedir.

Son olarak “Dijital sozliik kullanicilarinin kitlphanelere yonelik algi ve beklentileri
neleri  kapsamaktadir?” sorusu baglaminda, kullanicilarin  kitUphanelerden
beklentilerinin cok yonli oldugu anlasiimaktadir. Kullanicilar kitliphaneleri sadece
kitap 6dling alinan yerler olarak degil, ayni zamanda huzur bulunan, kisisel gelisim icin
firsatlar sunan, toplumsal esitsizlikleri azaltan ve kiltiirel mirasin korundugu mekanlar
olarak gérmektedir. Bununla birlikte, bazi kullanicilarin kitlphaneleri islevsel agidan
yetersiz bulmasi, bu kurumlarin ¢cagin gereksinimlerine uyum saglama konusunda bazi
zorluklarla karsi karsiya oldugunu gostermektedir.

Bu arastirma, kutiphanelerin toplum icindeki roltiniin ve algisinin ne kadar cesitli
ve karmasik oldugunu ortaya koymustur. Gelecekte yapilacak calismalarda, bu algilarin
farkli demografik gruplar arasinda nasil degistiginin incelenmesi ve kitiiphanelerin
bu algilara nasil yanit verebileceginin arastiriimasi 6nerilmektedir. Ayrica, dijital cagda
kittphanelerin roliintin yeniden tanimlanmasi ve bu kurumlarin toplumsal islevlerinin
nasil gliclendirilebilecedi konusunda daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, bu calisma kittphanelerin toplum icindeki ¢ok yonli rolliini ve
onemini bir kez daha vurgulamistir. Kiitliphaneler, bilgi ve kiltiir merkezleri olmanin
yani sira, toplumsal esitlik, kisisel gelisim ve toplumsal huzur icin kritik 6neme sahip
kurumlar olarak gorilmektedir. Bu baglamda, kitliphaneler yalnizca bilgi saglayan
mekanlar olmaktan cikip, topluluklarin sosyal, kilttrel ve teknolojik ihtiyaglarina cevap
verebilen, dinamik ve yenilik¢i hizmetler sunan merkezlere déntsmelidir. Bu dontisim,
kitiiphanelerin degisen toplumsal ve teknolojik ekosistemdeki rollerini gliglendirecek
ve onlarin gelecekteki dnemini artiracaktir. Bu kurumlarin gelecegi, degisen toplumsal
ihtiyaclara ve teknolojik gelismelere nasil uyum saglayacaklarina bagli olacaktir.
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