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ve Finansal Bilgi Yonetimi Politikalarinin Degerlendirilmesi:
Tiirkiye Kalkinma Bankasi Ornegi*

Evaluating the Electronic Records and Financial Information
Management Policies within the Framework of Legal Conditions
in Turkey: The Case of Development Bank of Turkey

Metin TURAN** ve Ozgiir KULCU***

Oz

Kurumsal bilgi, genel olarak, finansal bilgi ile idari ve teknik bilgi bilesenlerinden olusmaktadir.
Bu bilgi bilesenlerinin hangisinin daha yogun oldugu, adirlikli olarak, kurumun ana faaliyetine
bagliolarak sekillenmektedir. Calismada Tiirkiye'deki elektronik bilgi ve belge yénetimisistemlerine
yénelik mevcut kosullar, sorunlar, sorunlarin ¢éziimiine iliskin yontemlerin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu ¢ercevede, uygulama boyutunda Tiirkiye Kalkinma Bankasinda bu konuda
farkindalik dtizeyi, yasanan sorunlar ve beklentilerin arastiriimasi hedeflenmistir. Bu kapsamda,
Tiirkiye Kalkinma Bankasinin elektronik belge ve finansal bilgi sistemlerine yénelik olarak mevcut
kosullari analiz etmek icin gelistirilen anket, sistemi kullanan 304 kisiye uygulanmustir. Elde
edilen veriler sonucunda Tiirkiye Kalkinma Bankasinda kullanilan finansal bilgi sistemlerinin ve
elektronik bilgi ve belge sistemlerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu ortaya konulmustur.

Anahtar sozciikler: Belge yonetimi, elektronik belge yonetim sistemi, finansal bilgi, finansal
bilgi sistemleri, Tiirkiye Kalkinma Bankasi

Abstract

Corporate (institutional) information, in general, are composed of financial information and,
administrative and technical information components. The information components of which
is intense, are mainly shaped depending upon the organization’s main activities. In the study, it
is aimed at the examination of methods towards current circumstances, issues and solution of
the issues intended for electronic information and record management systems in Turkey. In this
context, it was aimed at the research of awareness level, issues encountered and expectations
on this topic in the Development Bank of Turkey in application size. Within this scope, the survey,
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which was developed in order to analyze current circumstances intended for electronic record
and financial information systems of Development Bank of Turkey, was applied to 304 persons
who use the system. Consequently it was proven that there is need for development of financial
information systems and electronic information and records systems in Development Bank of
Turkey.

Keywords: Records management, electronic records management system, financial
information, financial information systems, Development Bank of Turkey

Giris

Bilgi ve belge iletisimindeki teknolojik gelismeler kurum kilttrind de kapsamli bir se-
kilde degistirmektedir. Elektronik iletisim ¢esitli endiselere ragmen geleneksel iletisimin
bulundugu alana hizla yayilmaktadir. Bu durum, kurum ve kurulusglarin yurattigu ileti-
simin yeni boyutlarini belirleyen standartlara, yasal-idari diizenlemelere, bu ¢ercevede
kullanimi éngériilen yazihm ve donanim kosullarini aciklayan teknik belge ve doki-
manlara ihtiyaci artirmaktadir. Yine resmi iletisimi olusturan belgelere dair halen gecerli
olan kurumsal uygulamalarin daha iyi bir konuma tasinmasi, mevcut sistem sorunla-
rinin tespit edilmesi ve kurum ve kuruluslarda gelistirilmesi gerekli olan alanlarin be-
lirlenebilmesinde kullanilan sistemlerin degerlendirilmesi &nemlidir (Ozdemirci, 2003).

Basili (kagit) veya elektronik belge yonetim uygulamalar, hukuki ve idari is
streclerinde 6nceden belirlenmis diizenlemeler kapsaminda gerceklestirilmektedir
(Kandur, 1998). Bu kapsamda, hukuk sisteminde belge uygulamalarini etkileyen
dizenlemelerin de elektronik ortama gegis bakimindan go6zden gecirilmesi
gerekmektedir (Kilcl ve Turan, 2013).

Ote yandan, kamusal alanda gerek idari gerekse de finansal is siirecleri belgeler
Uzerinden yuruttlmektedir. Bu islerin ayrilmaz bir parcasi olarak kullanilan belgeler
(Kandur, 2011, s.3), kurumlarin deger yaratma zincirinde temel bir etkinlik olarak
gorulmektedir (Laudon ve Laudon, 2012, s.25). Bu cercevede, kurum ve kuruluslarda
gecerli ve saglam kurumsal bilgi yonetimi sisteminin temelini olusturan belge
yonetiminin c¢alisma kapsami, belgelerin Gretimi, dosyalanmasi, transferi, kullanimi,
depolanmasi ve ayiklanmasini iceren sistemli calisma ve yaklasimlarin gelistirilmesi ile
strekliligine yonelik tedbirlerin alinmasini icermektedir (ISO 15489, 2001).

Belge yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi ¢alismalarinda elektronik ortam ve
yazilimlara dair 6zel kosullarin da dikkate alinmasi gerekmektedir (Baransel ve Tabak,
2006). Bu ortamlarda devamli gelismeler, ilgili konularda iyilestirme gereksinimi
duyulan farkli ve yeni alanlarin olusmasina sebebiyet vermektedir (Kilct, Cakmak
ve Ozel, 2015). Bu nedenle elektronik belge yénetimi uygulamalarinin yeni kosullara
gore yapilandirlmasina dair arastirma faaliyetlerinin yeterli olmayisi, s6z konusu
diizenlemelere iliskin konularin belirgin bir sekilde glindeme getirilmeyisi bu konudaki
calismalarin 6nemini bir kat daha artirmaktadir.
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Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismada, Tirkiye Kalkinma Bankasi 6rneginde Turkiye'de yasal ve idari kosullar ile
finansal uygulamalarda elektronik bilgi ve belge yonetimi sistemlerine doniik mevcut
kosular, sorunlar, sorunlarin ¢éziimuine iliskin yontemlerin incelenmesi amaglanmistir.

Calismada alan arastirmalar, Tirkiyede kalkinma ve yatinm bankaciliginda
gec¢misten glinlimiize 6nemli rolleri olan, ayrica, kamu sektoriinde finansal diizenleme
ile politikalarin 6nemli bir uygulayicisi olmasi yaninda ayni zamanda katki saglayici
kurumu olan Turkiye Kalkinma Bankasinda (Kalkinma Bankasi, TKB, Kalkinma)
gerceklestirilmistir. BOylece, anket kapsaminda calismanin evrenini, elektronik
bilgi ve belge sistemleri ile finansal bilgi sistemleri ¢ercevesinde Kalkinma Bankasi
olusturmaktadir.

Gelistirilen anket, Turkiye Kalkinma Bankasinin elektronik belge ve finansal bilgi
yonetimi sistemine yonelik mevcut durumu tespit etmek, sorunlar ve olasi ¢dzim
olanaklarini ortaya koyabilmek icin olusturulmustur. TGm Kalkinma Bankasi personeline
uygulanan anketi 304 kisi yanitlamistir. Anketin yanitlanma orani evrenin %60,2’sini
olusturmaktadir.

Bu arastirmada bahsi gecen konulara yonelik olarak mevcut durumu tespit
edebilmek ve belirlenen hipotezin dogrulugunu sinamak icin «betimleme yontemi»
kullaniimistir. Bu sayede, olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli
alanlarin ne oldugu betimlenmeye, aciklanmaya calisiimaktadir (Babbie, 2007, s.244;
Kaptan 1989, s. 34).

Kalkinma Bankasina uygulanan anket calismasinin degerlendirilmesinde PASW
(Predictive Analytics Software), SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Statistics
21 programindan yararlanilmis, 138 degisken lizerinde analizler gerceklestirilmistir.

PASW ile anket calismasinin icsel tutarhiligina (internal consistency) yonelik
guvenilirlik analizinde Cronbach Alfa (Cronbachss Alpha) modeli ve katsayisi
kullaniimistir (Cronbach, 1951). Arastirmada Cronbach Alfa katsayisi degeri demografik
degiskenler ciktiktan sonra yaklasik 0,92 (0,917) olarak elde edilmistir. Bu deger, anketin
“muikemmel giivenilirlik” derecesinde oldugunu ortaya koymustur.

Banka personeline yoneltilen anketten elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde
blyuk oranda sayi, frekans, ylizde, aritmetik ortalama, ortanca, standart sapma gibi
bilgileri kapsayan tanimlayici istatistiklerden (descriptive statistics) yararlaniimistir.
Yine, ankette egilim belirlemeye dair sorular, anket deneklerinin calisma pozisyonuna
gore capraz tablolarda sunulmustur. Bu tablolarin degerlendirilmesinde ki-kare bagimsizlik
testinden (ki-kare iliski testi) yararlaniimistir. Bulgularin analizinde verilerin toplanmasi ve
elde edilen sonucun toplam birim sayisina bélinmesi ile elde edilen aritmetik ortalama
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degeri de kullanilmistir. Ayrica verilerin tutarliiginin saptanabilmesi icin ilgili tablolara
iliskin standart sapma degerleri hesaplanmistir (Bas, 2013)".

Tiirkiye Kalkinma Bankasi Elektronik Belge ve Finansal Bilgi
Sistemleri

Calismanin bu bolimiinde elektronik belge ve finansal bilgi sistemleri analiz edilen
Turkiye Kalkinma Bankasinin kisaca tarihcesi ifade edilmekte ve yapisi tanitilmaktadir.

Kurumun Tarihgesi ve Yapisi

Tirkiye Kalkinma Bankasi (TKB), bir yatirim ve kalkinma bankasidir. Kurum, 1975 yilinda
Devlet Sanayi ve isci Yatiim Bankasi (DESIYAB) adiyla, 13 Sayili Kanun Hikmiinde
Kararname (KHK) ile Sanayi ve Teknoloji Bakanhginin ilgili kurulusu olarak kurulmustur.
Sonrasinda kurulus islem ve faaliyetleri 04.11.1983 giin ve 165 Sayili KHK ile yeniden
duzenlenmistir. Ardindan, kurum unvani, 1988 yilinda 329 sayili KHK ile Tirkiye
Kalkinma Bankasi A.S. olarak degiserek bugtinkii adini almistir. Yine, Yiksek Planlama
Kurulu'nun (YPK) 20.01.1989 tarih ve 89/T-2 Sayili Karari ile T.C. Turizm Bankasi A.S.
tim aktif ve pasifleriyle TKB'ye devredilmistir. Boylece, kalkinma ve yatirim bankacilig
alaninda hizmet veren kurumun hizmet alanina sanayi sektori yaninda turizm sektéri
de eklenmistir. Ardindan TKB, 2010 yilindan itibaren Turkiye enerji piyasasindaki
yatirimlara payini artirarak girmistir (Kalkinma, 2010a).

Ote yandan, Tiirkiye Kalkinma Bankasinin 31 Aralik 2014 itibariyle sermaye ve
ortaklik yapisi asagida oldugu gibidir:

Tablo I. TKB Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Ortaklar Sermaye Tutari TL Payi (%)
Hazine Mustesarligi 158.530.452,32 99,08
Diger? 1.469.547,68 0,92
Toplam 160.000.000,00 100,00

Genel olarak, Kalkinma Bankasi tlkenin kalkinmasi ve strdirilebilir bliyimenin
gerceklestirilmesi kapsaminda, istihdam gelir ve refah diizeyinin artmasini saglamayi
amacglamaktadir. Bu cercevede kalkinma ve sirdirilebilir blylimede lider rol
oynayarak, yatirimlari bolgesel, sektorel ve teknolojik olarak destekleyen, etkin ve hizh
sekilde finanse eden, girisimcileri teknik yardim ile birlikte rehber olarak destekleyen
uluslararasi niteliklere sahip kalkinma ve yatirim bankasi olmak bankanin hedefleri
arasindadir (Kalkinma, 2010a). Ayrica, Banka, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

1 X=(f1+f2+f3+f4+5)/5, s= 3 (x-x_)’/(n-1)

2 Bankanin ortaklik yapisinin gosterildigi Tablo I'de verilen “Diger” kalemi tim gergek ve tiizel kisileri kapsamakta ve
bu ortaklarin cogunluguna ait hisse senetleri Borsa istanbul'da (BIST) islem gérmektedir (Kalkinma, 2014, 5.10).
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Standardinin 6ngordiigi sartlara uygun olarak 2010 yilindan itibaren Cevre Yonetim
Sistemi belgesi ile faaliyetini strdirmektedir (Kalkinma, 2010b).

Ote yandan Kalkinma Bankasi, iilkemizde bankalar genel olarak siniflandiridiginda
mevduat bankalar, kalkinma ve yatinm bankalari ile katilim bankalari seklinde
faaliyetlerini ylruttikleri gorilmektedir (Bankacilik Kanunu [BK], 2005). Bu siniflandirma
ayni zamanda, asagidaki gibi de mevcut durum goz 6niine alinarak yapilabilmektedir
(Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK], 2012, 5.73).

1. Mevduat Bankalari (a.Kamu, b.Ozel, c.Kiiresel Banka, d.Kiiresel Sube)
2. Kalkinma ve Yatirim Bankalari (a.Kamu, b.Ozel, c.Kiiresel)
3. Katilim Bankalari (a.Kamu, b.Ozel, c.Kiiresel).

Buna gore, elektronik belge ve finansal bilgi yonetim sistemi analiz edilen Tirkiye
Kalkinma Bankasi kamuda yer alan bir kalkinma ve yatirim bankasi sinifinda faaliyetlerini
strdirmektedir.

Ayrica, TKB'nin ulusal alanla birlikte kiiresel alanda da isbirligi icerisinde oldugu ¢ok
sayida uluslararasi finansal kurum ve kuruluslar bulunmaktadir (Kalkinma, 2014, ss.38-
39).

Sonug olarak, Kalkinma Bankasi, bir yatirim ve kalkinma bankasi olarak karhlik ve
verimlilik anlayisi icerisinde cesitli sektorlerde bulunan firmalara orta ve uzun vadeli
finansman saglamaktadir. Onemli gérev ve sorumluluklari olan TKB'nin teskilat yapisinin
elektronik belge ve finansal bilgi yonetim uygulamalarinin ydritilmesinde kurumsal
basari ve karlilik icin oldukga gerekli goriilmektedir.

Kalkinma Bankasinda Kullanilan Bilgi ve Belge Sistemleri

TKB'de, agirlikli olarak kurumun bankacilik faaliyetlerine yonelik finansal, ekonomik,
kredi ve muhasebe faaliyetlerinin kayit edildigi, islendigi, raporlandigi bir sistem
bulunmaktadir. Bu calisma ile birlikte bu sistem finansal bilgi yonetim sistemi (FBYS)
olarak adlandiriimaktadir. Bu sistem, farkli islevlere sahip modiillerden (bilesen)
olusmaktadir. Bu modiillerin cesitliligi, bankacilik sisteminin gerekli kildigi konular ile
birlikte kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda hukuk normlariyla belirgin kilinabilmektedir
(BK, 2005).
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TKB'de FBYS kapsaminda bulunan sistem bilesenleri (moddilleri) genel olarak
asagidaki gibidir:

Tablo II. TKB Finansal Bilgi Yonetim Sistemi Bilesenleri

o Krediler ¢ Demirbas
* Personel * Egitim

* Kredi pazarlama * Levazim
¢ Muhasebe e istirakler
* Menkul * Yonetim
* Kredi degerlendirme * istihbarat

TKB, e-devlet ile Bankacilik Kanunu ve ikincil mevzuat geregi (BK, 2005) yaninda
elektronik ortamlarin yayginlasmasi ve islerin bu ortamlara tasinmasiyla 2010 yilinda
Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kurum is ve prosediirleri cercevesinde belge yonetimi
yiritilmistir. Ote yandan, DYS ile Gretilen, gdnderilen, arsivienen belgeler Elektronik
imza Kanunu'nun (Elektronik imza Kanunu [EiK], 2004) 6ngérdiigii glivenli elektronik
imza ile Gretilmemesi yaninda Standart ve yasal dizenlemeler geregdi yerini 2014
yilinin bagindan itibaren TS 13298 Standardinin 6ngordiigu Elektronik Belge Yonetim
Sistemine (EBYS) birakmistir (TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardi, 2012). EBYS,
belge yonetiminde arsiv, dokiiman ve belge yonetimi uygulamalarinda hiz ve islerlik
saglamaktadir. Ayrica, Bankaya kurum disi gelen basili evrak (kagit ortamdaki belge)
taranarak sisteme entegre edilmektedir. Yine, kurumda Uretilen ve kullanilan basih
belgelere yonelik sistem ve fiziksel arsiv de gerektiginde aktif olarak kullaniimaktadir.

Kurumda kullanilan diger bir iletisim ve bilgi sistemi de Lync'dir. Lync anlik iletisim,
mesajlasma yaninda bilgi, belge ve dosya paylasimi ile sesli ve goriintili iletisim de
saglamaktadir. Yine, kurum, gorev, yetki ve sorumluluklar yerine getirebilmek icin
yardimai sistem olarak web sayfasi ve kurum ici web sayfasi (intranet) etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu kurumsal elektronik iletisim sisteminin gelistirilmesinde web
yazilim ve teknolojileri buylik rol oynamaktadir (Turan, 2013).

Bir banka olmasinin yaninda bir kamu kurulusu da olan Tirkiye Kalkinma Bankasinin
web sayfasi “kullanilabilirlik” ve “erisebilirlik” acisindan degerlendirilmesi kurumsal etkin
ve verimli hizmet ve iletisim icin gereklidir. Bu kapsamda, kurumun web sayfasinin,
Kamu internet Siteleri Rehberi Projesi (KAMIS) cercevesinde gelistirilen TS EN 1SO
9241-151 (insan-Sistem Etkilesiminin Ergonomisi), WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) ve ISO/IEC 40500:2012 (Web icerigi Kullanilabilirlik Standartlari ve Kriteri)
standartlari iceren sertifikasyonun sahip oldugu 6zellikleri kapsaminda yurutilmesinin
gerektirdigi faaliyet ve calismalar, kurumsal web arayiziiniin gelistiriimesinde 6nemli
rol oynadigi diistiniilmektedir (Kamu internet Siteleri Rehberi Projesi [KAMIS], 2014).
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Kurumda dijital kiitiphane (elektronik kutliphane uygulamasi) bulunmaktadir. Bu
dijital ortamla Banka ici personelin kullanabilecegdi katalog ile daha ¢ok finansal bilgi
kaynaklarina erisim saglanmakta, ayrica, bu elektronik web hizmetinin bulundugu
ortamda finansal kuruluglar ile kiiresel boyutta diger bilgi merkezleri ile iletisim
baglantilari yer almaktadir. Yine, kurumsal iletisimde yaygin olarak kullanilan elektronik
posta sistemi (Outlook) Kalkinma Bankasinin kurum igi iletisiminde yogun olarak
kullaniimaktadhr.

Bulgular ve Degerlendirme

Turkiye Kalkinma Bankasinda gerceklestirilen anketten elde edilen bulgulara bu
bolimde yer verilmistir. Anket sorularinin bir kisminda denekler birden fazla secenek
isaretleyebildigi icin yuzdelik degerler %100'Un Uzerine ¢ikabilmektedir.

Asagida, Kalkinma Bankasinin genel miidiirliik birimleri ile istanbul subesinde 304
katilimciyla gerceklesen anket bulgulari yer almaktadir. Ankette elde edilen bulgulara
gore genel olarak ankete katilan personelin 53'U yonetici (%18), 116'st uzman (%38),
135'i idari personeldir (Personel) (%44).

Turkiye Kalkinma Bankasi kapsaminda kurumsal bilgi sistemine yonelik kosullar
analiz edilirken, oncelikli olarak kurumsal is ve islemler cercevesinde yurutllen
kurumsal iletisim, bilgi ve belge sistemleri degerlendirilmistir. Bu baglamda asagida bu
degerlendirmeye dair 4 tablo ve bu tablolara ait aciklamalar yer almaktadir.

Tablo I1l. Kurum ici iletisim icin Oncelikle Kullanilan Kanallar

Yonetici Uzman Personel Toplam
Basili belge 9 25 45 79
% 16,9 21,5 333 259
E-posta 42 93 96 231
% 79,2 80,1 711 75,9
Elektronik bilgi sistemi 26 56 68 150
% 49,0 48,2 50,3 49,3
SozIi iletisim 18 27 25 70
% 33,9 23,2 18,5 23,0
Lync 18 51 50 119
% 33,9 43,9 37,0 391
Faks 2 8 6 16
% 3,7 6,8 4,4 5.2

Tablo lll'de yer aldigi gibi Bankada kurum ici iletisimde oncelikli olarak e-posta
sistemi kullanilmaktadir (%75,9). e-Posta sisteminin bu derece yaygin kullaniimasinin

Hakemli Makaleler 167



BILGi DUNYASI, 2015, 16 (2) 161-179 Metin TURAN ve Ozgiir KULCU

en dnemli sebepleri arasinda, bilgisayarlarda kurulu olan Outlook’un kullanim kolaylig,
Kalkinma Bankasinda bilgi sistemi ile biitlinlesmis (entegre) yapisi ve dolayisiyla daha
guvenli algilanisi goriilmektedir.

Gruplar igerisinde basili belgelerle en cok idari personel, cahismaktadir (%33,3).
E-posta kullaniminda ise uzmanlar (%80,1) yoneticilere yakin bir seviyededir (%79,2).
Ancak, idari personelin (personel) e-postayi kullanim orani (%71,1) diger gruplara gére
daha disiik kalmaktadir. Kurum genelinde elektronik bilgi sistemi (EBiS) kullanim orani
yaklasik %50'dir.

Yine, kurumun resmi olmayan iletisimde kullandigi ve anlik iletisim saglayan Lync’in
kurum genelinde kullanim orani %40 civarindadir. Gruplar arasinda sozli iletisim
oransal olarak en ¢ok yoneticilerce (%33,9) tercih edilmektedir.

Tablo IV. Kurumsal is Stireclerinde Oncelikli Kullanilan Kanallar

Yonetici Uzman Personel Toplam
Birim arsivi 39 59 67 165
% 73,5 50,8 49,6 54,2
Kurum arsivi 18 23 36 77
% 33,9 19,8 26,6 253
EBYS 30 84 104 218
% 56,6 72,4 77,0 71,7
internet 34 82 103 219
% 64,1 70,6 76,2 72,0
Kurum Intraneti 28 71 84 183
% 52,8 61,2 62,2 60,1
Banka dijital kiitiphanesi 10 24 35 69
% 18,8 20,6 25,9 22,6
Diger uzman kisilerden 12 43 39 94
% 22,6 37,0 28,8 30,9
Diger 3 2 1 6
% 5,6 1,7 0,7 1,9

Tablo IV verilerine gére kurumda tim gruplarca is siireclerinde 6ncelikli olarak
internet (%72,0) kullanilmaktadir. EBYS (Elektronik Belge Yénetim Sistemi) %71,7
kullanim oranina sahiptir. Ardindan kurum intraneti (%60,1), birim arsivi (%54,2),
diger uzman kisilerden elde edilen bilgiler (%30,9) ve kurum arsivi (25,3) kullanimi
siralanmaktadir.
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Gruplar arasinda banka dijital kutlphanesini en cok idari personel (%25,9)
kullanmaktadir. EBYS kullaniminda %77,0 oraniile yine idari personel en biytik kullanim
oranina sahiptir. Ardindan %72,4 ile uzmanlar ve %56,6 ile yoneticiler gelmektedir.

Tablo V. Kurumsal is Stirecleri ile ilgili Olarak Elektronik Bilgi ve Belge Kullanimi

Yonetici Uzman Personel Toplam
Kurum ici iletisim haberlesme 31 47 56 134
% 58,4 40,5 41,4 44,0
Personel isleri 28 43 47 118
% 52,8 37,0 348 38,8
Mali isler 19 34 51 104
% 358 293 37,7 34,2
Kurum ici talimatlar ve raporlar 32 52 46 130
% 60,3 44,8 34,0 42,7
Diger kurumlarla iletisim ve yazismalar 26 42 52 120
% 49,0 36,2 38,5 39,4
)lf:::;r:r:? ana faaliyetleri ile ilgili bilgilerin 22 67 9 181
% 41,5 57,7 68,1 59,5
Hicbiri 0 0 2 2
% 0,0 0,0 1.4 0,6
Diger 2 2 2 6
% 3,7 1,7 1,4 1,9

Tablo V'den elde edilen verilere gore kurumsal is streclerinde elektronik bilgi ve
belge kullanimi en ¢ok kurumun ana faaliyetleri ile ilgili bilgilerinin yonetimi (%59,5),
kurum ici iletisim haberlesme (%44,0), kurum ici talimatlar ve raporlar (%42,7), diger
kurumlarlailetisim ve yazismalar (%39,4), personel isleri (%38,8), maliisler (%34,2) olmak
Uizere tim alanlarda elektronik bilgi ve belge sistemi yaygin olarak kullaniimaktadir.

Gruplar arasinda yoneticiler kurum ici iletisim ve haberlesme (%58,4), personel isleri
(%52,8) kurum ici talimatlar ve raporlar (%60,3) diger kurumlarla iletisim ve yazismalar
(%49,0) alaninda yuizdesel olarak en ¢ok kullanim oranina sahiptir. Mali isler alaninda ise
en ¢ok kullanim orani idari personele (%37,7) aittir.
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Tablo VI. Kurumda Bilgi ve Belge Yonetim Sistemleri Kullanimi

Yonetici Uzman Personel Toplam

Kurum kitiphanesi 0 2 5 7
% 0,0 1,7 3,7 23
Birim arsivi (fiziki) 29 63 72 164
% 54,7 54,3 53,3 53,9
Kurum arsivi (fiziki) 13 31 52 96
% 24,5 26,7 385 31,5
Elektronik Bilgi Sistemi (Oracle Uygulamalar) 47 94 11 252
% 88,6 81,0 82,2 82,8
Elektronik Yazisma Sistemi (e-imza sertifikali) 44 91 102 237
% 83,0 784 75,5 77,9
Elektronik Yazisma Sistemi (e-imza sertifikasiz) 18 35 29 82
% 339 30,1 214 26,9
Elektronik idari ve Mali Sistemler 16 28 25 69
% 30,1 24,1 18,5 22,6
Hicbiri 0 0 2 2
% 0,0 0,0 1,4 0,6
Diger 0 5 2 7
% 0,0 43 14 23

Tablo VI verilerine gore kurumda bilgi ve belge yonetim sistemleri arasinda en ¢ok
kullanilan sistem Oracle elektronik bilgi sistemidir (%82,8). Ardindan elektronik yazisma
sistemi (EBYS) (%77,9) gelmektedir. EBYS'nin ikinci sirada yer alma nedenleri arasinda
yeni uygulamaya gecisi gOsterilebilir. Birim fiziki arsivi ise %53,9 kullanim oranina
sahiptir. Gruplar arasinda, bu Ug¢ bilgi sistemini en yogun kullanan grup, yoneticilerdir.

Calismanin bundan sonraki sorulari Kalkinma Bankasinda elektronik sistemlerin
gelistirilmesi gerekli olan alanlarin tespitine yonelik olarak hazirlanmistir. Bu kapsamda
8 tablo ve bu tablolara ait agiklamalar asagida yer almaktadir.
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Tablo VII. Kurum iciiletisim ve Haberlesme Alaninda Elektronik Sistemlerin Gelistirilmesi

1 2 3 4 5 Toplam X c
Yonetici 7 9 15 13 9 53 3,15 1,27
% 13,2 17,0 28,3 24,5 17,0 100,0
Uzman 29 27 29 16 15 116 2,66 1,33
% 25,0 233 25,0 13,8 12,9 100,0
Personel 28 42 49 11 5 135 2,42 1,02
% 20,7 311 36,3 8,1 3,7 100,0
Toplam 64 78 93 40 29 304
% 21,1 25,7 30,6 13,1 9,5 100,0

1: Hig, 2: Cok az, 3: Kismen, 4: Cok, 5: Biittiniiyle

Tablo VilI'de yer aldig gibi tim gruplar arasinda kurum ici iletisim ve haberlesme
alaninda elektronik sistemlerin kismen, ¢ok ve butunlyle degistirilmesi gerektigini
dislinenlerin toplam orani 9%53,2'dir. Bu sonuglara gore, kurum icerisinde kurum
ici iletisim ve haberlesme alaninda halihazirda kullanilan elektronik sistemlerin
gelistirilmesine belirli bir oranda ihtiyac oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan, gruplar arasinda en yiiksek aritmetik ortalamaya yoneticiler (X
: 3,15) sahip oldugu icin yoneticilerin sistem Uzerinde degisikliklere daha ¢ok ihtiyag
duyduklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda olusan ki-kare anlamhlik degeri 0,001
ile 0,05'in altinda oldugundan gruplarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli farkliliklar
56z konusudur (P:0,001<0,05).

Tablo VIII. Personel isleri Alaninda Elektronik Sistemlerin Gelistirilmesi

1 2 3 4 5 Toplam X o
Yonetici 3 6 14 14 16 53 364 1,19
% 57 11,3 26,4 26,4 30,2 100,0
Uzman 24 25 39 13 15 116 3,19 1,27
% 207 21,6 33,6 11,2 12,9 100,0
Personel 22 50 46 9 8 135 248 1,03
% 163 37,0 34,1 6,7 5.9 100,0
Toplam 49 81 99 36 39 304
% 16,2 26,6 326 11,8 12,8 100,0

1: Hig, 2: Cok az, 3: Kismen, 4: Cok, 5: Blittintiyle
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Tablo VlIl'e gére tim gruplar arasinda personel isleri alaninda elektronik sistemlerin
gelistirilmesini ¢cok ve butlinlyle gerekli bulanlarin orani %24,6'dir. Hi¢ ve ¢ok az
diyenlerin orani %42,8'de kalirken, kismen gelistirilmelidir diyenlerin orani %32,6'dir. Bu
gruplar arasinda en yuksek aritmetik ortalamaya yoneticiler ( X :3,64) sahipken, uzman
ve idari personelin orani ise sirasiyla 3,19 ve 2,48 degerindedir. Bu alanda olusan ki-
kare anlamhlik degeri 0,000 ile 0,05in altinda oldugundan gruplarin verdikleri yanitlar
arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur (P:0,000<0,05). Bu sonuclara gére kurumda
personel islerinin gelistirilmesine ihtiya¢c bulunmaktadir.

Tablo IX. Yonetim Alaninda Elektronik Sistemlerin Gelistirilmesi

1 2 3 4 5 Toplam ,f o
Yonetici 2 8 18 14 1 53 3,45 1,10
% 3,8 15,1 34,0 26,4 20,8 100,0
Uzman 21 27 45 15 8 116 2,67 1,12
% 18,1 233 38,8 12,9 6,9 100,0
Personel 22 45 51 10 7 135 2,51 1,02
% 16,3 333 37,8 74 52 100,0
Toplam 45 80 114 39 26 304
% 14,8 26,3 37,5 12,8 8,6 100,0

1: Hig, 2: Cok az, 3: Kismen, 4: Cok, 5: Biittintiyle

Tablo IX'daki verilere gore tim gruplarin %21,4'G yonetim (idari isler) alaninda
elektronik sistemlerinin gelistirilmesi (cok ve biitliniiyle) gerektigini belirtmektedirler.
Bu alanin gelistirilmesinin gerekli olmadigini belirtenlerin orani %50'nin altinda (%41,1)
kalmaktadir. Kismen gelistirilmesi gereken bir alan oldugunu distinenlerin orani diger
Olcekler icerisinde en yiiksek oran olan %37,5 seviyesindedir.

Bu sonuclara gore kurum icerisinde ydnetim (idari isler) alaninda elektronik
sistemlerin gelistirilmesine kismen gereksinim oldugu sonucu ortaya cikmaktadir.
Gruplar arasinda en yiiksek aritmetik ortalamaya yoneticiler ( X :3,45) sahipken, uzman
ve idari personelin aritmetik ortalamalari ise sirasiyla 2,67 ve 2,51 degerindedir. Bu
alanda olusan ki-kare anlamlilik degeri 0,000 ile 0,05'in altinda oldugundan gruplarin
verdikleri yanitlar arasinda 6nemli farkhliklar s6z konusudur (P:0,000<0,05).
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Tablo X. Mali isler Alaninda Elektronik Sistemlerin Gelistirilmesi

1 2 3 4 5 Toplam x c
Yonetici 0 7 18 12 16 53 3,69 1,04
% 0,0 13,2 34,0 22,6 30,2 100,0
Uzman 7 39 39 17 14 116 2,93 1,10
% 6,0 33,6 33,6 14,7 12,1 100,0
Personel 15 47 48 15 10 135 2,68 1,05
% 1,1 34,8 35,6 11 74 100,0
Toplam 22 93 105 44 40 304
% 7,2 30,6 34,5 14,5 13,2 100,0

1: Hig, 2: Cok az, 3: Kismen, 4: Cok, 5: Biitiiniiyle

Tablo X'a gore, tim gruplarin %27,7’si, mali isler alaninda elektronik sistemlerin (¢cok
ve bitlniyle) gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu alanin gelistirilmesinin gerekli
olmadigini (hig ve ¢ok az) belirtenlerin orani %37,8'dir. Kismen gelistirilmesi gerektigini
belirtenlerin orani diger olcekler icerisinde en yiiksek oran olan %34,5dir. Gruplar
arasinda en yiiksek aritmetik ortalamaya yéneticiler ( X :3,69) sahipken, uzman ve idari
personelin aritmetik ortalamalari ise sirasiyla 2,93 ve 2,68 degerindedir.

Bu sonuglara gore, yoneticiler diger gruplara gore daha yuksek bir seviyede mali
isler alaninda elektronik sistemlerin gelistirilmesini gerekli bulmaktadirlar. Bu alanda
olusan ki-kare anlamlilik degeri 0,000 ile 0,05'in altinda oldugundan gruplarin verdikleri
yanitlar arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur (P:0,000<0,05).

Tablo XI. Resmi Evrak isleri Alaninda Elektronik Sistemlerin Gelistirilmesi

1 2 3 4 5 Toplam X o
Yonetici 4 10 12 1 16 53 3,47 1,30
% 7,5 18,9 22,6 20,8 30,2 100,0
Uzman 18 26 39 17 16 116 2,88 1,24
% 155 224 33,6 14,7 13,8 100,0
Personel 19 47 47 14 8 135 2,59 1,04
% 14,1 34,8 34,8 10,4 5.9 100,0
Toplam 41 83 98 42 40 304
% 135 27,3 32,2 13,8 13,2 100,0

1: Hig, 2: Cok az, 3: Kismen, 4: Cok, 5: Biitiintiyle
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Tablo XI'de tim gruplarin %27,0', resmi evrak isleri alaninda elektronik sistemlerin
gelistirilmesine gereksinim duyuldugunu belirtmislerdir. Bu alanin gelistirilmesine
gerek olmadigini belirtenlerin orani (%40,8) yiiksektir. Bu alanin kismen gelistirilmesi
gerektigini dustinenlerin orani diger 6lcekler icerisinde en yliksek oran olan %32,2/dir.
Buna gore kurum icerisinde resmi evrak isleri alaninda gelistirmeye gereksinim oldugu
sonucu ctkmaktadir. Gruplar arasinda en yiiksek aritmetik ortalamaya yoneticiler ( X
:3,47) sahipken, uzman ve idari personelin aritmetik ortalamalari ise sirasiyla 2,88 ve
2,59 degerindedir. Bu alanda olusan ki-kare anlamlilik degeri 0,000 ile 0,05'in altinda
oldugundan gruplarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml farkhhklar s6z konusudur
(P:0,000<0,05).

Tablo XII. Kurum Bilgi ve Dokiimantasyon Merkezi Alaninda Elektronik Sistemlerin

Gelistirilmesi
1 2 3 4 5 Toplam )_C o
Yonetici 1 3 16 16 17 53 3,84 1,00
% 1,9 5.7 30,2 30,2 32,1 100,0
Uzman 0 9 45 30 32 116 373 095
% 0,0 7.8 38,8 25,9 27,6 100,0
Personel 5 26 63 28 13 135 3,13 0,96
% 37 19,3 46,7 20,7 9,6 100,0
Toplam 6 38 124 74 62 304
% 2,0 12,5 40,8 24,3 20,4 100,0

1: Hig, 2: Cok az, 3: Kismen, 4: Cok, 5: Biittin(iyle

Tablo XlI'de tim gruplarin %44,7'si, kurum bilgi ve dokiimantasyon merkezi alaninda
elektronik sistemlerin gelistirilmesine gereksinim duyuldugunu belirten siklari (cok ve
bitlndyle) isaretlemislerdir. Bu alanin gelistiriimesinin gerekli olmadigini belirtenlerin
orani (%14,5) duslktdr. Bu alanin kismen gelistirilmesi gerektigini belirtenlerin orani
diger Olcekler icerisinde en yuksek oran olan %40,8dir. Bu sonuclara gore kurum
icerisinde kurum bilgi ve dokiimantasyon merkezi konusunda eksiklik oldugu ve
bu alanda elektronik sistemlerin gelistirilmesine blylk oranda ihtiya¢ duyuldugu
sonucuna varilmaktadir. Bu gruplar arasinda en yiiksek aritmetik ortalamaya yoneticiler
(X :3,84) sahipken, uzman ve idari personelin aritmetik ortalamalari ise sirasiyla 3,73
ve 3,13 degerindedir. Bu alanda olusan ki-kare anlamlilik degeri 0,000 ile 0,05'in altinda
oldugundan gruplarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml farkhhklar s6z konusudur
(P:0,000<0,05).
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Tablo XIII. Kurum Arsivi Alaninda Elektronik Sistemlerin Gelistirilmesi

x

1 2 3 4 5 Toplam c
Yonetici 2 5 15 12 19 53 3,77 1,15
% 3,8 9,4 28,3 22,6 35,8 100,0
Uzman 3 18 35 32 28 116 3,55 1,09
% 2,6 15,5 30,2 27,6 24,1 100,0
Personel 8 32 60 24 1 135 2,98 0,99
% 59 23,7 44,4 17,8 8,1 100,0
Toplam 13 55 110 68 58 304
% 4,3 18,1 36,1 22,4 19,1 100,0

1: Hig, 2: Cok az, 3: Kismen, 4: Cok, 5: Biittiniiyle

Tablo Xl verilerine gore, tim gruplarin %41,5i, kurum arsivi alaninda elektronik
sistemlerin gelistirilmesini (cok ve butunlyle) gerekli gdérmektedirler. Bu alanin
gelistirilmesinin gerekli olmadigini (hi¢ ve ¢ok az) dlsiinenlerin orani %22,4'dir. Bu
alanin kismen gelistirilmesi gereken bir alan oldugunu diistinenlerin orani diger dlcekler
icerisinde en yuksek oran olan %36,1'dir. Bu sonuclara gore kurum icerisinde kurum
arsivi alaninda bir eksiklik oldugu ve bu alanda elektronik sistemlerin gelistiriimesine
blyilk oranda ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilmaktadir. Bu gruplar arasinda en
yuksek aritmetik ortalamaya yoneticiler ( X 3,77) sahipken, uzman ve idari personelin
aritmetik ortalamalari ise sirasiyla 3,55 ve 2,98 degerindedir. Bu alanda olusan ki-kare
anlamlilik degeri 0,000 ile 0,05'in altinda oldugundan gruplarin verdikleri yanitlar
arasinda anlamli farkhliklar s6z konusudur (P:0,000<0,05).

Tablo XIV. Diger Kurumlarla iliskiler Alaninda Elektronik Sistemlerin Gelistirilmesi

1 2 3 4 5 Toplam )_C o

Yonetici 4 1 12 16 10 53 332 1,22
% 7.5 20,8 22,6 30,2 18,9 100,0

Uzman 15 21 41 24 15 116 3,02 1,19
% 129 18,1 353 20,7 12,9 100,0

Personel 17 43 53 15 7 135 2,64 1,01
% 12,6 31,9 39,3 1,1 52 100,0

Toplam 36 75 106 55 32 304
% 11,8 24,7 34,9 18,1 10,5 100,0

1: Hig, 2: Cok az, 3: Kismen, 4: Cok, 5: Bitiintiyle
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Tablo XIV'de tim gruplarin %28,6'si, diger kurumlarla iliskiler alaninda elektronik
sistemlerin gelistirilmesine gereksinim duyuldugunu belirten siklari (cok ve biitlintyle)
isaretlemislerdir. Bu alanin gelistirilmesinin gerekli olmadigini (hic ve c¢ok az)
dusiinenlerin oranida %36,5'dir. Bu alanin kismen gelistirilmesi gerektigini diisiinenlerin
orani diger 6lcekler icerisinde en yiiksek oran olan %34,9'dur.

Bu sonuclara gore kurum icerisinde diger kurumlarla iliskiler alaninda biytik oranda
eksiklik olmamakla birlikte kismen de olsa elektronik sistemlerin gelistirilmesine ihtiyag
duyuldugu sonucuna varilmaktadir. Bu gruplar arasinda en yiiksek aritmetik ortalamaya
yoneticiler ( X :3,32) sahipken, uzman ve idari personelin aritmetik ortalamalari ise
siraslyla 3,02 ve 2,64 degerindedir. Bu alanda olusan ki-kare anlamlilik degeri 0,001 ile
0,05'in altinda oldugundan gruplarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli farkliliklar s6z
konusudur (P:0,001<0,05).

Sonug ve Oneriler

Kurum ve kuruluslar belge yodnetimi uygulamalarini onceleri givenli elektronik
imzaya dayanmayan dokiman yonetim sitemlerinde (DYS) yuritirken zamanla
glivenli elektronik imzanin kullanildigi elektronik belge yonetim sistemlerinde (EBYS)
yUritmeye baslamiglardir.

2014 yihinin basindan itibaren kurum, gtivenli elektronik imza saglayan TS 13298
Standardi’'na sahip EBYS kullanmaya baslamistir.

Uygulanan anket sonuglarina gore, Kalkinma Bankasinda kurum ici iletisimde
kullanim yayginhgini en ¢ok e-posta sisteminde gorilmektedir. e-Posta sisteminin bu
derece yaygin ve en ¢ok kullanilmasinin en énemli sebepleri arasinda, bu sistemlerin
kullanim kolayligi ve yayginligi yaninda, kurumda bilgi sistemi ile bittinlesmis yapisi ve
nedeniyle daha guvenli, hizl, etkin olarak algilanisi yer almaktadir.

Ote yandan, kurumsal is siirecleri en fazla beklendigi gibi internet (zerinden
yuritilmektedir. internet kullanimini yine bu ortamda yiritilen Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) takip etmektedir. Turkiye Kalkinma Bankasinin bir banka
olmasi ve bankacilik faaliyetlerinde internet ve elektronik ortamin kullaniminin
yayginhdi, kurumsal daha cok finansal is stireclerinin agirlikli olarak internet tizerinden
yuratilmesinin en biyuk sebebini olusturmaktadir.

Bankada, kurum ici resmi yazismalarda 2014 yilina kadar Dokiiman Yonetim Sistemi
(DYS) kullanilmistir. 2014 yilinin Ocak ayindan itibaren Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) kullanilmaya baslanmistir. EBYS, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde
glvenli elektronik imza ile hizmet vermektedir. Bu elektronik sistem, TKB'nin kurum igi
ve disi belge islemlerinde dnemli rol oynamaktadir.
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Bankacilik faaliyetlerinin yodun olarak yurutildigd kurumda, kurumsal is
stireclerinde elektronik bilgi ve belge kullanimi en ¢cok bankanin ana faaliyetleri (finansal
bilgi alan) ile ilgili islemlerin ylritilmesinde gerceklesmektedir. Bankada, yine, bilgi
ve belge sistemlerinden en ¢ok finansal bilgi sistemi ile Elektronik Bilgi Sistemi (e-imza
sertifikall) EBYS kullanildigi ortaya ¢ikmistir. Bu da yukarida kullanimi verilerle ifade
edilen elektronik belge yonetimi sistemi kullanim tercihini dogrulamistir.

Kurum icerisinde personel isleri, yonetim (idari) isleri, mali isler, diger kurumlarla
iliskiler ve resmi evrak isleri alaninda elektronik sistemlerinin gelistiriimesine yonelik
ciddi sikintilarin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Ancak, yonetim isleri ve diger kurumlarla
iliskiler alanlarinda iyilestirmelerin yapilmasina gereksinim vardir. Yine kurumun
bilgi ve dokiimantasyon uygulamalari ile arsiv calismalarinda elektronik sistemlerin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica, belge yonetimi ve arsivcilik konusunda
uzman personel yetersizligi dnemli bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma sonucunda, elektronik belge ve finansal bilgi yonetiminin gelistirilmesi
gerekli alanlara yonelik anket bulgulari cercevesinde asadida yer alan Onerilere
ulasilmistir:

1. TKB'nin web sayfasi KAMIS (Kamu internet Siteleri Rehberi Projesi) cercevesinde
TS EN ISO 9241-151 (insan-Sistem Etkilesiminin Ergonomisi), WCAG ve 1SO/IEC
40500:2012 (Web icerigi Kullanilabilirlik Standartlari ve Kriteri) standartlar gézden
gegirilmek suretiyle konu ile ilgili uyum ve/veya sertifikalandirma calismalari
planlanmali ve yiritilmelidir.

2. Belge yonetiminde dokiiman belge ve arsiv yonetim sistemlerinin etkin, verimli
uyumlu ve butlnlesik calismasi, kurumsal elektronik belge yonetiminde énemli
gorilmelidir.

3. Kalkinma Bankasinda resmi evrak islerinin tamamen gelistirilmesi ¢cok blytik 6ncelik
olusturmamakla birlikte, ancak teknolojik gelisime, ihtiyaclara ve mevzuata gore
bu islere yonelik sistemlerin incelenmesi finansal, kurumsal ve diger faaliyetler
bakimindan etkin ve olumlu sonuclar olusturacaktir.

4. Diger kurumlar ile iligkiler alaninda elektronik sistemlerin gelistirilmesi finansal ve
finansal olmayan duizenlemeler g6z 6niline alinmak suretiyle gliniin kosullarina
gore ihtiyaclar ve politikalar dahilinde gereklilik ve 6nem arz etmektedir.

5. Kurumda bilgi ve dokiimantasyon merkezi ile kurum arsivi alaninda elektronik
sistemler gelistirilmelidir.

6. Ayrica, bilgi ve dokiimantasyon merkezi ile kurum arsivi alaninda yetismis uzman
personelinistihdam edilmesinde Universitelerin bilgi ve belge yonetimi bdlimlerinin
mezunlarindan yararlaniimasi kurumsal bilgi ve belge yonetiminde gerekmektedir.
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Sonug¢ olarak, bu calismaya dayali olarak yurattigimuz “Tirkiye Kalkinma
Bankasinda kullanilan finansal bilgi sistemlerinin ve elektronik bilgi ve belge
sistemlerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir” seklindeki hipotez kanitlanmistir.
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