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Erding ALACA*

0Oz

Orgiit kiiltiird, 6rglitii olusturan unsurlarn etkilesimiyle olusmakta, kurumsal performansa
yén vermektedir. Personel ise kiiltiiriin olusturulmasi ve aktarilmasi streglerinde rol
oynamaktadir. Kiiltiiriin aktarilabilir 6zelligi uygun drgdit kiiltiriine sahip olundugunda olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle mevcut 6rglit kiiltiirtiniin yeni ¢alisanlarin beklentisiyle
uyumu kurum ve ¢alisan agisindan énemlidir. Bu arastirma kapsaminda Ankara'daki Bilgi
ve Belge Yonetimi (BBY) Boliimlerinde egitim g6ren 4. sinif 6grencilerinin is yeri 6rglit kiltdirdi
beklentilerinin saptanmasi amaglanmistir. Katihmcilarin nasil  bir orgiit kdltiirine dahil
olmak istedikleri, kuruma bakis agilarini olumsuz etkileyecek unsurlarin ve ¢alismak istedikleri
kurumlarin 6zelliklerinin neler oldugu sorularina yanit aranmustir. Arastirmada betimleme
yéntemi kullaniimis ve anket tekniginden yararlanilmistir. 101 katilimciya anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda katiimcilarin is hayatinda dahil olmak istedikleri érgtit kiiltiiriiniin
agirlikh olarak is birligi ve yaratici kiltir karisimi bir kdltiir oldugu ortaya ¢ikariimistir.
Yenilik¢i diisiincelerin dikkate alinmamasi, is yliki dagiiminda dengesizlik gibi uygulamalar
katiimcilarin kuruma bakisini yiiksek diizeyde olumsuz etkilemektedir. Katilimcilarin, yenilik
istegi ve vizyonu olan, egitim ve gelisime a¢ik kurumlarda potansiyellerini daha iyi yansitma
niyetinde olduklari saptanmistir. Kurumlarda mevcut kilttir ile hedeflenen kdiltiir uyumu g6z ardi
edilmemelidir. Katihmcilarda orglit kiiltiiriine karsi algi ve farkindalik yaratiimal, kurumlar ise
kilttirel beklentileri dikkate almalidir.

Anahtar sozciikler: Kiitiiphanecilik, bilgi merkezleri, kurumsal siireklilik, kiiltiirel degisim,
Orgdit kdiltdirdi.
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Abstract

Organizational culture is created through the interaction of the elements composing the
organization, and its shapes the organizational performance. Personnel plays a role in the
processes of creating and transferring the culture. The transferable feature of the culture produces
positive results when appropriate organizational culture is adopted. Therefore, the compatibility
of the current organizational culture with the expectations of the new employees is significant
for the organization and employees. Within the scope of this research, it aims to identify the
expectations of the 4th-grade students studying the Department of Information Management
in universities within Ankara on organizational culture in the workplace. Responses were sought
for the questions such as what kind of an organizational culture participants want to be involved
in, which components will affect their perspective towards the organization and what the
characteristics of the organization where they want to work. In the research, descriptive method
was used and survey technique was adopted. The survey was applied to 101 participants. At the
end of the research, it was found out that participants, in their business life, mostly wanted to be
involved in an organizational culture that combines cooperative and creative cultures. Practices
such as ignoring the creative ideas, imbalance in the distribution of the workload negatively
affect the participants’ perspective towards the organization in a highly negative manner.. It
has been determined that the participants intend to better reflect their potential in institutions
that have a desire and vision for innovation and are open to education and development.
The compatibility of the existing culture and the targeted culture in organizations should
not be ignored. Participants should be enabled to gain perception and awareness about the
organizational culture, organizations should consider the cultural expectations.

Keywords: Librarianship, information centers, organizational continuity, cultural change,
organizational culture.
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Giris

Orgiitsel degerler, normlar, inanislar, davranis sekilleri gibi bircok maddi manevi
unsurun bir araya gelmesi ile olusan, 6rgiit calisanlarina yol gdsterici bir unsur olarak
nitelendirilen 6rgiit kiltiri (Ozel, 2016, s. 264; Sisman, 2014, s. 25; Tutar, 2017, s. 189)
kurumsal basar ile birlikte (Vural, 2018, s. 19) kurumsal sureklilik agisindan da énem
tasimaktadir. Kurumlarda orgit kiltirinin olusturulmasi, gelistirilmesi, aktarilmasi
vb. stireclerde ise personel unsuru 6ne ¢ikmaktadir. Kurumsal olusum ve yapilanma
siireclerinde etkin rol oynayan personel unsuru kurumun goézle gériinen/gériinmeyen
bircok bilesenden olusan ve daha sonraki calisanlara da sirayet edecek o6rgut
kilturine yon vermektedir. Olusturulan 6rgit kulttrd hali hazirda ¢alismakta olan
bireyleri ilgilendirdigi gibi ayni kurumda sonradan goreve baslayacak olan bireyleri
de ilgilendirmektedir. Kaltiriin aktarilabilen, 6gretilebilen ve 6grenilebilen 6zellikleri
tam bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Olusturulan orgtt kilttrl kurumsal strekliligin
saglayicisi olabilecegi gibi kurum icerisinde catisma ortaminin olusmasina da neden
olabilecek potansiyele sahiptir. Bu noktada, kiltirin yonetilebilir, degistirilebilir,
donustirdlebilir 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Cok yonli ve kurumlarin strekliligi
icin oldukca 6nemli olan 6rgit kiltird kavraminin iyi anlagiimasi, iyi analiz edilmesi,
mevcut ve hedeflenen/beklenen kiltir dengesinin iyi kurulmasi gerekmektedir.
Bu denge ayni zamanda mevcut calisanlar ile sonradan meslek hayatina baslayanlar
arasindaki tim mesleki dengeleri de yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle siire¢
sadece kiltirt olusturani ve gelistireni degil ayni kiltlire sonradan dahil olacaklari
da yakindan ilgilendirmektedir. Kurumsal basari ve bu basaridaki strekliligin 6rgit
kiltirinin bir sonucu oldugu goz ardi edilmemeli (Alaca, 2021a, s. 64), mevcut ile
beklenen kiltlir entegrasyonunun siirece sekil verecedi de unutulmamalidir.

Orgiit kiiltiirii kavrami literatiirde farkh bircok acidan ele alinan bir kavram olup
son yillarda 6zellikle egitim kurumlari ile iliskisel boyutta arastirilmaktadir. Bu arastirma
kapsaminda ise konu bilgi merkezleri acisindan ve Ankara'daki BBY Bolimu dordinci
sinif dgrencileri 6zelinde ele alinmaktadir. BBY BolUmi 6grencilerinin is yasaminda dahil
olmak istedikleri 6rgut kalttrindn sinirlan gizilmektedir. Ankara'daki BBY Bolimlerinde
egitim gdrmekte olan 4. sinif 6grencilerinin mezuniyet sonrasi is yeri 6rgit kiltiri
beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte, calisilmak istenen
kurumlarda gerceklestirilen uygulamalarin katiimcilarin kuruma bakis agilarini nasil
etkiledigi ve calisilmak istenen kurumlarin tasimasi gereken 6zelliklerin neler oldugu
sorularina da yanit aranmistir.

Gerek BBY alaninda lisans diizeyinde egitim goren 6grencilerin 6rgut kaltlri alg
ve beklentisine yonelik ulusal literatiirde benzer bir calismaya rastlanmamis olmasi
gerekse BBY mezunlarini ilgilendiren faaliyet alanlari/bilgi merkezleri kapsaminda
orgut kalttrd kavraminin yeterince ele ainmamis olmasi literatiiriin bu baglamdaki
bosluguna isaret ederken konunun 6zellikle BBY Bolliimleri kapsaminda ele alinmasi
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ileride yapilacak daha genis 6lcekli ve derinlemesine arastirmalara alt yapi olusturacak
niteliktedir. Bu yonuyle, caismanin ulusal literatiir agisindan 6zgiin ve énemli oldugu
da dustnilmektedir.

Orgiit Kiiltiiriine iliskin Kavramsal Cerceve

Orglt kiltiri 6rgiit icerisinde ve érgiitiin disari ile uyumunda anahtar role sahip,
calisanlar tarafindan olusturulup gelistirilen ve 6rgiite yeni katilanlara da aktarilan
varsayimlar, inang, anlayis, adetler, semboller, uygulamalar, ortak degerler, kurallar
toplulugu olarak nitelendirilmektedir (A. K. Yildiz, 2011, s. 19; Deal ve Kennedy, 1982,
s. 4; Erkmen, 2010, s. v; Hartmann, 2006, s. 160-161; Isik, 2006, s. 17; Kdksal, 2013, s. 144;
Oden, 1997, s. 3; Schein, 1983, s. 14; Schein, 1984, s. 3; Tutar, 2017, s. 195; Uzkurt, 2017, s.
169; Vural, 2018, s. 42). Farkl bircok arastirmaci tarafindan dikkat ¢ekilen tim bu ortak
ozelliklerin calisanlar arast iletisimden aidiyet duygusunun gelismesine, yoneticilerle iyi
iletisim kurulmasindan kurumsal amag ve hedeflerin benimsenmesine kadar ¢ok farkh
noktalarda kurumsal yararlari oldugu ileri surtlmektedir (Okmeydan, 2016, s. 141-142).
Orgdit kiiltiriiniin kurumsal yarar saglayabilmesi ve bu durumun siireklilik géstermesi
ise mevcut orglt kulttrd ile calisanlarin bu baglamdaki beklentilerinin uyumuna
baglidir. Uyumsuzlugun catisma ortami yaratacadi, ¢atisma ortaminin ise kurumsal
sermayenin (insan sermayesi, maddi sermeye vb.) etkili ve verimli kullaniimasini
engelleyecegi dusunilmektedir. Bu noktada, orgitlerin kultir olusturmasi kadar
olusturduklar kiltirin donlsturilebilir 6zellige sahip olmasi da 6nem tasimaktadir.
Kultirel donusim slirecinin iyi yonetilmesi ve 6rgiit kiiltlrinin 6rgite yarar saglayacak
sekilde kullanilmasi  6ncelikle personelin kiiltirel beklentisinin saptanmasina,
mevcut kiiltiire olan mesafenin anlasilmasina, déntisiim konusunda gerekli adimlarin
atilmasina baghdir. Orgiit kiltiri analiz ve degerlendirme siirecinin duragan
degil aksine dinamik bir yapida oldugu géz ardi edilmemelidir. Orgiit kltiriinin
dinamik yapisinin ise bu yapliya etki eden unsurlardan, degisen calisan profilinden ve
beklentilerinden kaynaklandigini séylemek yanlis olmayacaktir. Orgiitlerin gecmis
tecrlibe, bilgi birikimleriyle giincel sorunlara ¢6zim bulmasi, glincel ihtiya¢c ve
beklentileri karsilamasi, gelecege yonelik endiseleri anlamasi ve gidermesi, degisen
personel davranislarini anlayabilmesi ve yonetebilmesi miimkin degildir. Bu nedenle
Orgut kdlturinin kavramsal olarak anlasilmasi ve akabinde uygulamaya gecirilmesi
kurumsal etkinlik, verimlilik, basari ve bu basarinin surekliligi tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Stirecin en 6nemli unsurlarindan olan personel unsuru ise bu stirecten
olumlu/olumsuz anlamda en ¢ok etkilenecek unsurlarin basinda gelmektedir. Oyle ki,
Cecen (1985, s. 114) orglt kultlrinin calisan davranislan tzerindeki sinirlayiciligina/
belirleyiciligine vurgu yaparken 6rgit kiltiiriinin bireyler, bireylerin ise 6rgut kiltri
Uizerinde etkili ve belirleyici olabilecegine deginmektedir. Dahil oldugu kdilturel dokuda
kendisini rahat hisseden personelin kurumsal aidiyet duygusundan 6zglvenine, 6z
verili calismasindan mesleki acidan kurumsal ve bireysel imaji énemsemesine kadar
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bircok acidan daha hassas davranacagi unutulmamalidir. ilgili literatiir genel anlamda
bu noktalara dikkat cekmektedir.

Orgiit kiltiiri her ne kadar kurum icerisinde olusturulan, gelistirilen, personele
aktarilan bir kavram olarak gorilse de, icerden ve disardan cok sayida etki unsuruna
maruz kalmaktadir. Bu unsurlari; ulusal ve bolgesel kiltir, kurucu/sahip, yonetici,
calisan, oOrgutiin ge¢misi, gelenekler, teknolojik olanaklar, hizmetler, kullanicilar,
beklentiler, yasalar, cevre, kaynaklar, 6rgltsel amaclar, sosyal, ekonomik, siyasal
unsurlar ve sektorlin yapisi seklinde siralamak mimkinddr (Gimdassuyu, 2005, s. 1;
Sisman, 2014, s. 104-105; Tutar, 2017, s. 197). Cok sayida etki unsuruna maruz kalan 6rgut
kilturGnun ideal bir yapiya doniismesinin gl¢ oldugu, bununla birlikte dinamik bir
yaptya sahip olup surekli analiz edilmesinin gerekliligi bir kez daha anlagiimaktadir.
Bununla beraber, 6rgit kiltiriinin kurum ici ve disi ile uyumu da dnem tasimaktadir.
Berberoglu vd. (1998, s. 32) uyumlu bir ortamin ¢alisan verimi, etkinligi ve motivasyonu
Uzerinde olumlu bir etkiye sahip olduguna dikkat cekerken Yenihan (2015, s. 172) da
organizasyonlarin basarisi ile Uyelerin kendilerini organizasyonun bir parcasi olarak
gormeleri arasinda énemli bir iliski olduguna vurgu yapmaktadir. Orgiit kiiltiirinin
degisen sartlara, etki unsurlarina, beklentilere ragmen analiz edilmemesinin, ideal 6rgtit
kaltira arayisinin ikinci planda kalmasinin ve bu noktada 6zellikle sektére sonradan
dahil olma potansiyeli olan bireylerin goris ve beklentilerinin ortaya ¢ikariimamasinin
orta ve uzun vadede kurumsal etkinlik, verimlilik, basari ve sureklilik acisindan
sorun yaratacagl on goriilmektedir. Bu baglamda, 6rgit kiltlrinin sadece mevcut
calisanlari degil sisteme sonradan dahil olacaklari da ilgilendiren bir olgu oldugu g6z
ardi edilmemelidir. Bu arastirma kapsaminda konu bilgi merkezleri boyutuyla ve BBY
Boliimdi lisans 6grencileri acisindan ele alinmaktadir.

Literatiir Degerlendirmesi

Bu arastirma kapsaminda konu 6zellikle lisans dlizeyindeki 6grencilerin 6rgtt kaltiri
ile iliskisi ve beklentileri ekseninde ele alindigindan, bu bolimde ulusal ve uluslararasi
literatlirde ortaya konulan benzer calismalarin kisa bir degerlendirmesi yapilmaktadir.
Konunun “kariyer beklentileri” boyutunda 6zellikle ulusal literatlirdeki eksikligi dikkat
cekmekle birlikte bu arastirmanin 6zellikle BBY alanindaki ilk calisma olmasi da bundan
sonraki benzer calismalar icin bu arastirmaya ayri bir 6nem ve vazife yiklemektedir.
Her ne kadar lisans 6grencilerinin, 6rgiut kiltirinin taraflarindan biri olup olmadigi
tartismali bir durum olsa da (Berberoglu vd. 1998, s. 41), bir kurumun mevcut ve
potansiyel tim unsurlarinin (mevcut calisanlar ve calisma potansiyeli olanlar) o
kurumun sahip oldugu orgut kiltiri hakkinda beklenti ve ihtiyaglarinin dikkate
alinmasi gerektigi diisiinilmektedir. Ogrencilerin egitim kurumlarinda olusan kdiltiirel
yapinin bir alt kilttri oldugu gercegi de goz ardi edilmemelidir.
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Berberoglu vd. (1998) orgut kaltird konulu arastirmalarinda 6grencilerin
kurumsal aidiyet konusunda zayif kaldiklari sonucuna ulasmislardir. Yine 6grenciler,
fakilte ici iletisim agisindan olumsuz goéris bildirmislerdir. Ogretim Uyelerinin ve
ogrencilerin kendi aralarinda yeterince is birligi ve dayanisma ortami yaratamadiklari
da ortaya cikarilmistir. Ogrencilerin énemli bir kismi kendilerini ilgilendiren konularda
gorislerinin alinmadigini ileri sirmekte ve bu durum orgit kiltiri unsuru olarak
bir grubun strece yeterince dahil edilmedigini ve katilimcilik ruhunun herkesi
kapsamadigini géstermektedir. Erdem ve Ozen isbasi (2001) egitim kurumlarinda érgiit
kaltlrl ve ogrenci alt kultirinin algilamalari konulu arastirmalarinda dgrencilerin
aidiyet, semboller ve 6gretim Uyeleri ile iletisim kapsaminda olumlu, érgitsel yapi ve
isleyis kapsaminda olumsuz bir algiya sahip olduklari sonucuna ulagmislardir. Arastirma
sonucunda, farkliliklara tolerans gosteren ve egitim siirecinin gelisimini destekleyen
is birligi kualtirinin model olarak benimsenmesine ve egitim uygulamalarinin
etkililiginin gelistirilmesine dikkat cekilmektedir. Argon ve Kosterelioglu (2009)
Universite 6grencilerinin Universite yasam kalitesi ve fakilte kilttrd algilan konulu
arastirmalarinda 6grencilerin fakilte kultiirine karsi olumlu algiya sahip olduklari,
bulunduklar fakiltenin 6grencisi olmaktan memnun olduklari, fakiltenin olumlu bir
imaja sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Bununla birlikte, fakiltenin aile, toplum,
is diinyasindaki beklentileri karsilama noktalarinda kararsizlik yasandigi, uygulama ve
sorunlara yonelik yoneticilerle etkili iletisim kurulamadigi, 6grenciler arasi iletisimin
yeterince glgcli olmadigi, 6gretim Uyeleri ile 6grencilerin iletisim sorunu yasadigi,
fakiltenin yakin cevreye tavsiye edilmeme egiliminde olundugu da ortaya cikariimistir.

Bektas (2010) 6gretmen adaylarinin érgitsel imaj ve 6rgut kiltiri algisi konulu
calismasinda 6rgut kiltlirl ve imaj kavramlarinin birbiri ile iliskili kavramlar olduklari,
imajin 6rgit kultlrd Uzerinde etkili oldugu sonuglarina ulasmistir. Kurumsal imajin
surdurdlebilir kiinmasinda olumlu bir 6rgut kilttrine sahip olunmasi ve bu nedenle
kurumlarin algilanan o6rgutsel imaj ve kiltlrlerine yonelik iliskisel ve nedensel
arastirmalar yapilmasi gerektigi noktasinda oneri sunulmaktadir. Kurum kiltiiri ve
imaj odakh bir baska calismada Sisli ve Kose (2013) kurum kulttri ve kurumsal imaj
iliskisini devlet ve vakif Universiteleri Uzerinden dederlendirerek kurum kiltiri ile
kurumsal imaj arasinda iliski oldugunu, vakif Universitelerindeki 6grencilerin kurum
kiltlrd algisinin devlet Gniversitelerine giden 6grencilere kiyasla daha yiiksek diizeyde
oldugunu ortaya cikarmislardir. Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi, 6grenci kararlarinin
dikkate alinmamasi, mesleki bilgi ve ders programinin yetersizligi, ders disi konularda
yeterince destek olunmayisi gibi durumlarin fakiltelere yonelik kurum kiltlrd algisini
olumsuz etkiledigi anlagiimaktadir.

Kabakci (2014) kamu Universitelerinde 6rgut kilttri konulu arastirmasinda Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nin Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi'ne gore daha guicli bir 6rglt kilturine sahip oldugunu ortaya cikarmistir.
GlclG o6rgit kaltara gelistirmek icin kurumlarin kurumsallasmaya ve orgltsel hafiza
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gelistirmeye, iletisim, etkilesim ve paylasim olanaklarini artirmaya ve kurumsal aidiyet
duygusunu gi¢lendirmeye 6ncelik vermesi gerektigi dnerilmistir.

Kesen ve Akyliz (2015) Universite 6grencilerinin Universite orgit kiltirl ortaminda
algiladiklari stres seviyelerinin belirlenmesi konulu arastirmalarinda ise degisime
en yatkin olan 6grencilerin disiik dizeyde strese maruz kaldiklar, arkadaslariyla ve
ogretim Uyeleriyle iletisim ve is birliginden uzak kalan 6grencilerin ise yiiksek diizeyde
strese maruz kaldiklari sonuclarina ulasmislardir.

Yenihan (2015) orglt kdltGrinin motivasyona etkisi konulu calismasinda
ise kurumun fiziksel yetersizliginin, ulasim ve barinma sorununun, sosyal ve
kultiirel olanaklarin yetersizliginin ve akademik diizeyde vyeterince aktivite
gerceklestirilmemesinin 6grencilerin 6rgut kiiltirini yeterince benimseyememelerine
neden oldugu ve bu ylizden motivasyonun olumsuz etkilendigi sonucuna ulasmistir.
Ote yandan Yildiz (2016) lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin érgit kiiltiri
algisi konulu calismasinda 6grencilerin 6rgit kltiri algilarinin olumlu oldugu, okul
kimligini benimsedikleri ve aidiyet/etkinlik boyutunun en yiiksek oranda olumlu
algilanan boyut oldugu sonucuna ulasmistir. Orgiit kiltiiri ile ilgili sonuc Argon ve
Kosterelioglu (2009) ve Sisli ve Kose'nin (2013) arastirma sonucuyla benzerlik gosterirken
aidiyet duygusu ile ilgili sonuc ise Erden ve Ozen isbasi’nin (2001) arastirma sonucu ile
benzerlik, Berberoglu vd!nin (1998) arastirma sonucuyla ise farklilik gostermektedir.
Mezuniyet sonrasi sektorde calismak isteyen o6grencilerin 6rglt kultlrinin tim
boyutlarini daha olumlu algiladiklari gézlenmektedir. Bununla birlikte, bolimler arasi
uyum, fakiltenin toplum ve is diinyasinin beklentilerini karsilamasi, fiziki mekanlar,
ogretim Uyelerinin hatalara karsi toleransh olmasi yoniindeki ifadeler kapsaminda
ogrenciler kararsizliklarini belirtmislerdir. Yilmaz ve Oguz (2005) da lisans 6grencilerinin
fakilte kulturane iliskin algilan konulu arastirmalarinda katiimcilarin  rekabet
ortaminda kendilerini sansh hissettiklerini, faktltenin imajindan memnun olduklarini,
ogretim elemanlarinin kendilerine olumlu yaklasim ve davranis sergilediklerini ve
Universitelerinden dolayi ayricalikh hissettiklerini ortaya cikarmislardir. imaj ile ilgili
sonug Argon ve Kosterelioglu'nun (2009) sonucuyla benzerlik gostermektedir. Bununla
beraber fakilte ile ilgili hikayelerin yeni gelen 6grencilere yeterince aktarilmamasi, fiziki
mekanin beklenti ile uyusmamasi, bolimler arasi uygulama farkhhklar, siniflar arasi
iletisim sorunu ve yoneticilerin sorun ¢ézme noktasinda yeterince basarili olamayisi
gibi noktalara iliskin olumsuz gérislere de dikkat cekilmektedir. Ote yandan Koksal
(2007) lisans 6grencilerinin drgutsel yasama yonelik algilar konulu arastirmasinda
katimcilarin kendi bélimleri disindaki isleyis hakkinda bilgi sahibi olma durumlari,
mensubu olduklari kurumdan dolayr ayricalikli hissetme konusu ve fiziki mekan
yeterliligi gibi konularda olumsuz gorus bildikleri sonucuna ulasmistir. Fiziki mekanla
ilgili sonu¢ Yenihan (2015) ve Yilmaz ve Odguz'un (2005) sonuclariyla benzerlik
gostermektedir. Ayricalikh hissetme ile ilgili sonug ise Argon ve Kdsterelioglu (2009) ve
Yilmaz ve Oguz‘un (2005) sonucuyla farklilik géstermektedir. Bununla beraber, derslerin
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disiince ve beceri gelistirme noktasinda da yetersizligine dikkat cekilmektedir. Ote
yandan, arkadaslariyla iletisim ve ogretim elemanlarinin kendilerine yaklasim ve
yakinh@i konulari ise olumlu géris bildirilen konulardir. Ogretim Gyelerinin tutumlari
ile ilgili sonuc Yilmaz ve Oguz’un (2005) sonucuyla benzerlik gdstermektedir. iletisim
konusundaki sonug ise Erdem ve Ozen isbasi'nin (2001) arastirma sonucu ile benzerlik
gosterirken Berberoglu vd. (1998), Argon ve Kdsterelioglu (2009), Kesen ve Akyiiz (2015)
ve Yilmaz ve Oguz'un (2005) calisma sonuglariyla farklilik géstermektedir.

Glines (2011, s. 125-126) o©grencilerin Universite orgit kalttrd algisi konulu
arastirmasinda odrencilerin Universite algi dizeylerinin orta diizeyde oldugu,
oOzellikle Universitede uyulacak kurallarin agik ve net olarak paylasilmasi, niversite
ici uygulamalardan haberdar olunmasi, 6gretim elemanlarina erisim, gelisim ve
bireysel amaclara ulasmada tesvik ve 6gretim Uyeleriyle mesleki yonde yapici rekabet
konularinda olumsuz goériise sahip olduklarina dikkat cekmektedir. Universite ici
uygulamalar ve isleyis konusundaki sonug Koksal'in (2007) arastirma sonucuyla, 6gretim
Uyesi tesviki konusundaki sonug ise Sisli ve Kose’'nin (2013) arastirma sonucuyla benzerlik
gostermektedir. Bununla beraber, 6gretim Uyesi yaklasimi, Universite yonetiminin
degisiklikleri zamaninda bildirmesi ve 0gretim lyelerinin degisime karsi gosterdigi
tepki konularinda nispeten olumlu goris bildirdikleri de gozlenmektedir. Koker ve
Yeniceri Alemdar (2013) kurum kdltird algisinin zaman icinde degisip degismeyecedi
konulu arastirmalarinda lisans 6grencilerinin 1. siniftan 4. sinifa kadar kurum kiltara
algilarinin ne diizeyde degistigine odaklanmislardir. istek ve beklentilerin yénetime ve
ogretim elemanlarina iletimi, derse katihm ve farkli siniflarla etkilesim gibi glic mesafesi
odakli yaklasimlar olumlu goris acisindan 6ne ¢ikarken bu durumu aidiyet ve iletisim
konulari takip etmistir. Yonetimle iletisim konusunda Berberoglu vd. (1998) ve Sisli ve
Kose'nin (2013) calisma sonuclari bu arastirmanin sonuclariyla farklilik gostermektedir.
Bununla beraber katilimcilarin kendilerini kurumun birer parcasi olarak gdérme
yaklasimlarinin her gegen yil, 6grenci-6grenci ve 6grenci-6gretim Uyesi iletisiminin ise
ozellikle son sinifa gelindiginde geriledigi de gozlenmektedir.

Orgit kiltiriini lisans &grencileri acisindan (iniversite boyutunda ele alinan
calismalarin yani sira BBY BolUimi mezunlarinin meslek hayatlarini dogrudan
ilgilendirecek olan bilgi merkezleri odakl az sayida calisma da bulunmaktadir. Alaca
(2021b) Turkiye'deki halk kutlphanelerinin yonetim ve hizmet yapisini 6rgat kiltari
acisindan inceledigi calismasinda 182 kiitiiphaneci ile anket ¢alismasi, Kitiiphaneler ve
Yayimlar Genel Midurligi’'nde yonetici statlisiinde gorev yapan yedi katilimciyla da
gorusme gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda Turkiye'deki halk kiitiphanelerinde
mevcut durumda geleneksel yonetim ve hizmet gelistirme anlayisinin hakim,
hiyerarsi/kontrol érgiit kiltiriiniin baskin oldugu ortaya cikanilmistir. Ote yandan
kitiphanecilerin adokrasi/yaratici ve klan/is birligi 6rgt kaltard karisimi bir kultirel
yaplyl hedefledikleri sonucuna da ulasilmistir. Yani kitUphaneciler; paylasim ve
etkilesimin yliksek oldugu, dinamizm, degisim, kararlilik ve yenilikciligin tesvik edildigi,
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liderlerin egitici, yonlendirici, girisimci oldugu ve ¢alisanlarin ekip calismasi, benzersizlik
ve 0zglrlikcu bir yaklasimla yonetildigi kurumlarda calismak istemektedirler.
Ayrica, yenilige olan inancin, sadakatin ve glivenin calisanlari bir arada tutan bag
olarak nitelendirildigi, stratejik acidan birey gelisimine 6nem verilen, yeni seylerin
denenmesine ve firsatlarin takip edilmesine tesvik eden, birey gelisimi, calisan baghhgu,
essiz ya da yeni Urlinlere sahip olmanin basari olarak nitelendirildigi bir kurumun pargasi
olmak istediklerine de dikkat cekmektedirler. Bu sonug, halk kitiiphanelerinin mevcut
is ve isleyisi ile kiltirel dokusunun aslinda hedeflenenden cok farkli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu arastirma sonugclari da tipki Dlizglin (2020)'tn sonuglar gibi beklenti
farkliliklarina isaret etmekte Ustelik konuyu dogrudan bir bilgi merkezi tirli olarak halk
kitliphaneleri 6zelinde ele almaktadir. Alaca ve Yilmaz (2023) degisim yonetimi ve 6rgut
kdltard iliskisini halk kitliphaneleri 6zelinde ele aldiklar bir baska arastirmalarinda ise
BBY Bolimu mezunu 27 kitiphaneci ile anket calismasi gerceklestirmislerdir. Konu
halk kutliphanelerinde mevcut ve hedeflenen orgiit kilturd, sergilenen yonetimsel
yaklagimlar ve yoneticilerin liderlik 6zellikleri cercevesinde ele alinmistir. Arastirma
sonucunda halk kiitiiphanelerindeki mevcut yonetimsel yaklasimlara katilim diizeyinin
distk oldugu, yoneticilerin liderlik &zellikleri agisindan zayif olduklar ve mevcut
ve hedeflenen 6rgit kiltlrl arasinda uyumsuzluk oldugu sonuclarina ulagiimistir.
Ozellikle &rgiit kiiltiirii ile ilgili gdzlenen sonu¢ kurumda daha dnceden olusturulan
Orgut kiltiirt yapisinin degisen personel profili karsisinda yetersiz kalisina bir baska
deyisle degisen personelin mevcut o6rgit kiltiriinde kendisini yeterince rahat
hissedemedigine isaret etmektedir. Calisma ortaminda kendini rahat hissedemeyen
personelin performansinin, motivasyonunun ve aidiyet duygusunun olumsuz yénde
etkilenebilecegi g6z ardi edilmemelidir. Bu durum dolayh olarak halk kitliphaneleri
acisindan kurumsal bir soruna da isaret etmektedir. Bu sonucun ayni zamanda ileride
halk kitiphanelerinde calismayi planlayan lisans 6grencileri agisindan da olumsuz bir
referans olacagi dusiinilmektedir.

Universite ve bilgi merkezlerinin érgiit kiltiir iliskisini ele alan calismalarla
birlikte, literatlirde lisans 6grencilerinin ileriye donik kultirel beklentilerine odakli
calisma sonuclarina da bakmak yararl olacaktir. Bu baglamda, Ashurova (2019, s. 81-
84) fakilte orglt kiltiiri ve ogrencilerin kariyer planlan iliskisi konulu calismasinda
Orgut kulttrd ile kariyer planlamasi arasinda iliski oldugunu tespit etmistir. Bununla
birlikte katihmcilarin, bolimler arasi rekabet, diger bolimlerdeki uygulamalara iliskin
farkindalik ve derslerin verilis seklinin dlslince ve beceri kazanmaktan uzak olmasi
gibi durumlara karsi olumsuz; 6gretim tyeleriyle iligkiler ve aidiyet konusunda ise daha
olumlu géris bildirdikleri g6zlenmistir. Diizglin (2020) Y ve Z kusaklarinin is hayatindan
beklentileri odakli arastirmasinda ise Y ve Z kusaklarinin meslek hayatlarinda iletisim ve
karar verme konularinda benzer; 6rgit kiltiird, lider, cakim ¢alismasi, motivasyon ve
gelisme konularinda ise farkli beklentilere sahip oldugunu ortaya cikarmistir. iletisim
konusunda her iki grup da nazik ve yardimsever tavir, problem dinleme, distinceleri
rahatca paylasma noktasinda; karar verme konusunda ise gerceklere ve analizlere dayali
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karar verme noktasinda ayni beklentilere sahiptir. Ote yandan, ézellikle 6rgiit kiiltiirii
konusunda Y kusadi calisanlarin birbirlerine deger vermelerini 6n plana ¢ikarirken Z
kusagdi ise buna karsilik calisanlarin daha verimli olmasi icin yeni yollar aramasina dikkat
cekmektedir. Lider konusunda Y kusadi standartlara aykiri davranildiginda yoneticinin
uyarmasi gerektigini 6n plana c¢ikarirken X kusagi ise liderlerin gelecekteki firsatlara
gore vizyon olusturmasi konusunda beklenti icerisindedir. Son olarak motivasyon
konusunda Y kusagi 6zgurlik, terfi ve daha iyi is beklentisi ile motive oldugunu ileri
strerken buna karsilik Z kusagi ise yetenek ve becerileri gelistirmenin kendilerini is
hayatinda daha ¢ok motive edecegine dikkat cekmektedir. Sahin vd. (2011) Universite
ogrencilerinin yasam amaclari, egitsel hedefleri, Gniversite 6greniminden beklentileri
ve memnuniyet durumlar konulu arastirmalari kapsaminda 6grencilerin en dncelikli
amaclarinin 6zel yetenek ve egilimlerini kullanabilme oldugunu ortaya cikarmistir.
Katiimcilarin dnemli bir kisminin ncelikli hedefi lisanststi egitim almak, Gniversiteden
en oncelikli beklenti ise meslege hazirlanmak, okunan bolimiin tercih edilme nedeni
ise bolimi sevmek ve is bulma kolayhgidir. Ortaya ¢ikan bu sonuclarin toplumsal kilttr
yapisi, egitim alinan ve ileride calisilmak istenen kuruma ait kilttrel yapi ile iliskisel
boyutta dustiniilmesi gerekmektedir. Ogrencilerde olusturulan vizyonun ve yapmak
istediklerini gerceklestirmeleri icin saglanacak esnekligin orgtit kiltirinden bagimsiz
dusitintlmesi s6z konusu degildir.

Dogrudan o6grenci odakli arastirmalarin yaninda, 6rglt kiltirinin konuyla
dogrudan/dolayli iliskisi kurulabilecek farkli boyutlarda ele alinan calismalar da
bulunmaktadir. Bu calismalarin 6rgit kaltird, yonetici ve calisan unsurlari agisindan
dikkate alinmasi gerekmektedir. Orgiit kiiltiri kapsamli  gerceklestirilen bu
arastirmalarin; 6rgit kalturd ve kutiphane iliskisi (Bartlett, 2014; Sarjeant-Jenkins ve
Walker, 2014), kurumsal kimlik yonetiminde kurum kiltari (Guven, 2011), kurum kiltira-
is tatmini iliskisi (Kosem, 2015; Kurtbas, 2014), yonetici etki taktikleri ve kurum kiltari
iliskisi (Ispir, 2008), rgiit kiiltirinin yenilikcilik ve yaraticilikla iligkisi (Abdullah vd., 2013;
Qwabe, t. y,; Shayah ve Zehou, 2019; Soltani vd., 2011), toplam kalite yonetimi ve 6rgut
kiltlrd (Gimenez-Espin vd., 2013; H. Yildiz, 2011), kurum kltira ve ¢alisan performansi
iliskisi (Kosedagi, 2014), kurum kultlrt ve kurum ici motivasyon iliskisi (Candz, 2010),
kurum kaltiru-6rgitsel baglilik iliskisi (Kaya, 2008), 6rgit kiltiiri ve pazarlama yeniligi
iliskisi (Uzkurt ve Sen, 2012), kurumsal kimlik, kalttr ve imaj iliskisi (Sisli ve Kose, 2013;
Uzoglu, 2001), 6rglt kiltirinin bireysel becerilerin kullanimina etkisi (Demirel ve
Karadal, 2007), kurumsal verimlilik, tGretkenlik ve hizmet gelistirme agisinda kutliphane
orgut kiilturlnun yonetimi (Adeyoyin, 2006), 6rgut kiilturinin yonetimle iliskisi (Sahin,
2010), liderlik ve kurum kulttra iliskisi (Erdem ve Dikici, 2009; Kilig, 2015a), mevcut ve
hedeflenen orgut kiltird beklentisi (Kilig, 2015b) ve 6rgit kiltliri ve drgutsel sinizim
iliskisi (Balay vd., 2013) baglaminda ele alindigi goériilmektedir.

Literatirde yer alan lisans ogrencileri ve oOrgit kiltiri odakl calismalara
bakildiginda, 6grenci odakli calismalarin daha ¢ok tniversite kiltiri odaginda oldugu
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ve dogrudan lisans d6grencilerinin mezuniyet sonrasi ¢calismak istedikleri kurumlarin
sahip olmasini bekledikleri 6rgiit kilturine yoénelik az sayida arastirma oldugu
gorulmektedir. Bu durum literatirdeki bosluga dikkat ¢cekerken, ayni paralelde daha
kapsamli arastirmalarinin yapilabilecegine, hatta ilerleyen siirecte karsilastirmal
calismalarla konunun daha derinlemesine ele alinabilecegine isaret etmektedir.

Lisans dlizeyinde ve 6rgit kiilttirt odakliarastirmalar her ne kadar konu kapsaminda
bilgi merkezleri 6zeline indirgenemese de, ortaya ¢ikan sonuglar, kurumlarda istihdam
edilecek lisans 6grencilerinin, konu kapsaminda bilgi merkezlerinde istihdam edilecek
BBY uzmanlarinin heniz lisans 6grenimi slrecinde maruz kaldiklar kilttrin dahi
kariyer planlamalarina ve is hayatlarina sekil verebilecegini géstermektedir. Bununla
beraber bazi arastirma sonugclarinin kusaklar arasi beklenti farkliliklarina dikkat ¢ektigi
de gdzlenmektedir. BBY BolUmu mezunlari, fakilte kilttrl ve isyeri kiltlri arasinda
sikisip kendisine uygun bir kiltlrel zemin yaratma glicligu ile karsi karsiya kalirken
ayni zamanda meslek hayatina baslayacagr kurumda kusaklar arasi ¢atisma sureci ile
karsi karsiya kalma riski de tasimaktadir. Bu noktada bir diger risk ise 6rgutlerin mevcut
kiltirinin bireylerde cam tavan sendromuna neden olabilecegidir. Serinikli (2021)
orgut kiltlrinin cam tavan sendromuna neden olan faktorler arasinda yer aldigina
dikkat cekmekte, kurumlarin mevcut 6rgit kulttrlerinin ¢alisanlarin is yapis sekilleri,
karar mekanizmalari, isle ilgili atilacak adimlar vb. stirecleri tGizerinde etkili oldugunuiileri
sirmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum kuskusuz Universiteler ve potansiyel kurumlarin
iletisim ve is birligi icerisinde olmasi ve is birligi ag cercevesinde kusak farkhliklarina
ayri bir 5nem vermesi gerektigine de isaret etmektedir. Clinkii mevcut kurumlarin yeni
istihdam edilecek bireyleri blinyesinde tutabilmesi ve gerek kurumsal gerekse bireysel
dizeyde Ust dizey fayda saglayabilmesi ancak yeni jenerasyonun beklentilerinin
ongorilebilmesi, anlagiimasi ve etkili yonetebilmesine baghdir.

Amacg, Kapsam ve Yontem

Bu calismanin temel amaci, Ankara'daki BBY Bolimii 4. sinif lisans 6grencilerinin ileride
calismak istedikleri kurumlarda karsilasmak istedikleri 6rgit kiltlri beklentilerini
ortaya citkarmaktir. Bununla birlikte, katilimcilarin kurumlara bakis agisini etkileyecek
(olumlu-olumsuz) unsurlarin ve c¢alismayi distindlkleri kurumlarin tasimasi gereken
ozelliklere iliskin beklentilerinin ortaya ¢ikariimasi da amaglanmaktadir.

Verilerin elde edilebilirligi ve ulasilabilirlik agisindan Ankara Yildinm Beyazit
Universitesi (AYBU), Ankara Universitesi (AU) ve Hacettepe Universitesi (HU) BBY
BolUmu 4. sinif 6grencileri arastirmanin kapsamina dahil edilmis olup adi gegen Ug
bélimde 2023-2024 Egitim Ogretim Yili itibari ile aktif dgrenci statiisiinde olan toplam
196 dérdiincii sinif 6grencisi bulunmaktadir. HU BBY Bélimii'nde 4. sinifa devam
etmekte olan kayitli 76 lisans 6grencisi bulunmakta olup arastirmaya 40 katilimci dahil
olmustur. AYBU BBY Béliimi'nde 4. sinifa devam etmekte olan kayitli 70 lisans égrencisi
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bulunmakta olup arastirmaya 33 katiima dahil olmustur. AU BBY Bélimi'nde 4.
sinifa devam etmekte olan kayith 50 lisans 6grencisi bulunmakta olup arastirmaya 28
katihmci dahil olmustur. Toplam 6grenci sayilarina iliskin veriler her bir bélimun 4. sinif
danismanlari ile iletisime gecilerek elde edilmistir.

Arastirmada betimleme yontemi kullaniimis ve anket tekniginden yararlaniimistir.
Kolayda 6rneklem teknigi ile belirlenen 101 katihmciya anket uygulanmistir. %95 gliven
diizeyi ve %5 hosgori miktarina gore 500 kisilik evren 64 kisi ile temsil edilmekte olup
(Cingl, 1994, s. 327) 6rneklem evrenin yaklasik %52'sine karsilik gelmektedir. Calisma
kapsaminda elde edilen verilerin IBM SPSS 21.0 paket program aracihgi ile frekans
ve ylizdelik dagilimi verilerek genel durum ortaya konulmustur. Ayrica érgut kilttrt
degerlendirme 06lcegdi aracihgr ile elde edilen puanlarin ortalamalan kullanilarak
degerlendirme yapilmistir.

Anket li¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin cinsiyetine,
egitim gordikleri Universitelere, ileride calismak istedikleri kurum ve sektor yapisina
ve daha 6nce oOrglt kiltiri konulu bir ders alip almadiklarina yonelik sorular yer
almaktadir. ikinci bélimde katilimcilarin kurumsal isleyisle ilgili birtakim durumlarin is
yerlerine bakis acilarini nasil etkileyecegine ve ileride calismak istedikleri kurumlarin
tasimasi gereken ozelliklere iliskin likert tipi sorulara yer verilmistir. Anketin Gg¢linci
boliminde ise katihmcilarin ileride calismak istedikleri kurumlarin kiltlrel yapisina
iliskin beklentilerini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla Cameron ve Quinn (2017) tarafindan
gelistirilen 6rgiit kiiltiiri degerlendirme 6lceginde yer alan ifadelere yer verilmistir. Olcek
literatlirde besli ve yedili likert tipi 6lcege donustirilerek de kullaniimaktadir ancak
bu arastirma kapsaminda goéreceli/goreli degerlendirme 6lcedi formatinda kullanimi
tercih edilmis olup katilimcilara her bir ifadeyi 0-100 arasinda puanlama esnekligi
taninmistir. Bu durum hedeflenen kiilturel essizliklerin vurgulanmasina ve daha fazla
farklilasmanin ortaya cikarilabilmesine olanak saglamaktadir (Cameron ve Quinn,
2017, s. 149). Olcek 6rgiit kiiltiirii odaginda ézellikle degisim uzmanlari, danismanlar,
ogretmenler, 6grenciler ve yoneticiler icin yararli ¢ikarimlar ortaya koymaya elverisli
olup (Cameron ve Quinn, 2017, s. iii), egitim kurumlari, Gniversiteler, kiitiphaneler gibi
bircok farkli sektérde de kullanilabilmektedir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 21) Olcek
her biri kendi icerisinde dért maddeden olusan alti farkli bélimden (baskin 6zellikler,
orgutsel liderlik, calisanlarin yonetimi, orgitsel bag, stratejik dnem, basari kriteri)
olusmaktadir. Degerlendirme, 100 tam puanin, her maddenin katilimcilarinileriye déniik
beklentileriyle benzerlik gdsterdigi dlctide, her alt bélimdeki dért madde arasinda esit
ya da azaltilarak bolustiirilmesiyle gerceklestirilmektedir. Her alt bélimde yer alan dort
ifade kendi icerisinde dort farkh orgut klttrinin (sirasiyla: klan/is birligi, adokrasi/
yaratici, pazar/rekabet ve hiyerarsi/kontrol) 6zelligini yansitmaktadir. Katimcilarin
ifadelere verdikleri puanlarin ortalamalar ise ileride calismak istedikleri kurumlarin
sahip olmasini bekledikleri 6rgit kiltlriinG yansitacak sekilde degerlendirilmektedir.
Dikkat cekilen 6rgut kiltiirlerinden klan/is birligi kalttrd kurum igi paylasimin 6n planda
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oldudu, aile ortamina dikkat ¢eken, liderlerin mentér olarak goriildiigu, sadakatin ve
geleneklerin orgltu bir arada tuttugu, baglhigin yiksek oldugu, insan kaynaklarina
yatirimin dnemli oldugu, musteriye duyarl olmanin basari olarak nitelendirildigi takim
calismasi ve katilima tesvik eden 6zellige sahiptir. Ote yandan, adokrasi/yaratici kiiltir
ise dinamizm, girisimcilik ve yaraticiiga 6nem veren, risk ve inisiyatif alma egilimi
sergilenen, liderlerin yenilikci ve girisimci olarak nitelendirildigi, yeniligin 6rgtta bir
arada tutan bag olarak gorildiigi, en 6nde olmaya vurgu yapilan, uzun vadeli gelisime
dikkat ceken, yeni ve essiz Grrlinlere sahip olmanin basari olarak goérildiiga, bireysel
girisimcilige ve 0zglrlige tesvik eden ozellikler barindirmaktadir. Pazar/rekabet
kiilturd sonug odakhhga dikkat ceken, liderlerin Uretici, yarisci, sert ve talepkar oldugu,
kazanmaya olan vurgunun orgitl bir arada tuttugu, temel endisenin in ve basar
oldugu, pazar payi ve etkinin basari kriteri olarak degerlendirildigi, pazar liderliginin
onemli oldugu ve orgiitlenmenin rekabete dayall oldugu 6zellikler sergilemektedir.
Son olarak hiyerarsi/kontrol kiltlri ise bicimlendirilmis ve yapilandirilmis bir stirece
dikkat ceken, yapilacaklarin prosedirlerle 6nceden belirlendigi, liderlerin koordine ve
idare eden davranislar sergiledigi, resmi kural ve politikalarin 6rgtiti bir arada tuttugu,
basarinin glivenli teslimat, kolay programlama ve disiik maliyetle iliskilendirildigi,
is glvencesi ve ongorilebilirligin calisan yonetiminde 6nemli oldugu 6zellikler
tasimaktadir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 61).

Olcekte yer alan alti boyutun bir érgiitiin kiiltiiriine ait bilgi verebilecek yeterlilikte
oldugu ve katilimcilarin bu 6lcege verecekleri yanitlarla 6rgit kalttrine iliskin temel
beklentilerinin ortaya cikarilabilecedi ileri striilmektedir (Cameron ve Quinn, 2017, s.
143). Bununla birlikte, mevcut 6lcek hem mevcut 6rgit kiltlirini hem de hedeflenen
Orgut kultlrini ayni anda 6lcebildigi gibi mevcut ve hedeflenen kiiltlrleri ayri ayri
da oSlcebilmektedir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 22; 81; 132-133). Arastirma kapsaminda
katiimcilarin hen(z lisans 6grencileri oldugu gercegine dayanarak hedeflenen 6rgiit
kilturlne iliskin puanlamalar Gizerinden degerlendirme yapilmasi elde edilen verilerin
anlamlihgi acisindan énem tasimaktadir. Olcegin likert tipi lcek olarak kullanildig
durumlarda gecerliligi ve guvenilirligini ispat eden calismalar bulunmakta olup
(Karakilig, 2019; Cetin ve Topaloglu 2018; Aktan ve Aydintan, 2016) 6lcegin goreceli/
goreli degerlendirme 6lcedi formatinda kullanildiginda ise puanlardaki istatistiksel
olarak anlamh farkhliklarin hesaplanmasi vb. analiz siiregleri icin uygun olmadigina
ama ortaya c¢ikan puanlarin 6rgat kiltirtne iliskin ¢cikarimlar yapabilmeyi mimkin
kildigina dikkat ¢ekilmektedir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 68). Bu arastirma kapsaminda
Olcegin alt boyutlarina iliskin guiven araligi 0,40<a<0,50 sinirinda olanlar guvenilir,
0,60< a<0,70 olanlar orta giivenilir kabul edilmektedir (Ozdamar, 2015, s. 575). Olcegin
alt alanlarina iliskin Cronbach alfa i¢ glvenirlik katsayilari sirasiyla klan/is birligi kultirt
icin 0,61; adokrasi/yaratici kiltlr icin 0,46; pazar/rekabet kiltliri icin 0,63 ve hiyerarsi/
kontrol kiiltlri icin 0,44 olarak hesaplanmistir.
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Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

AYBU, AU ve HU BBY Bolimi 4. sinif dgrencilerinin ileride calismak istedikleri
kurumlarda gerceklestirilen/gerceklestiriimesi muhtemel hangi uygulamalar
kuruma bakis acilarini nasil etkilemektedir?

AYBU, AU ve HU BBY Béliimii 4. sinif 6grencileri ileride calismak istedikleri kurumlarin
ne tlr ozelliklere sahip olmasini beklemektedirler?

AYBU, AU ve HU BBY Boélimii 4. sinif 8grencileri ileride calismak istedikleri kurumlarin
hangi 6rgit kultiriine sahip olmasini beklemektedirler?

Arastirma kapsaminda 17.01.2024 tarihinde Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik
Kurulundan 01-279 karar numarali etik kurul onayr alinmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu béliminde, anket araciligi ile elde edilen bulgular Ug farkli bolime
ayrilarak degerlendirilmektedir. Birinci bolimde katilimcilarin cinsiyetine, egitim
gordukleri Universitelere, ileride c¢alismak istedikleri kurum ve sektor yapisina
ve daha once Orgut kultiri konulu bir ders alip almadiklarina yoénelik bulgular
degerlendirilmektedir. ikinci béliimde katilimcilarin birtakim durumlarin/uygulamalarin
is yerlerine bakis acilarini nasil etkileyecegdine ve ileride calismak istedikleri kurumlarin
tagimasi gereken &zelliklere iliskin bulgular degerlendirilmektedir. Ugiincii bélimde
ise katilimallarin ileride cahsmak istedikleri kurumlarin kultirel yapisina iliskin
beklentilerine yonelik elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

Katilimailara iliskin genel veriler
Bu bolimde katilimcilarin cinsiyetine, egitim gordikleri Gniversitelere, ileride calismak

istedikleri kurum ve sektor yapisina ve daha 6nce orgit kiltiri konulu bir ders alip
almadiklarina yonelik bulgular degerlendirilmektedir.

303



ALACA

Tablo1
Katilimcilara Yénelik Genel Bulgular

Genel bulgular n %

Cinsiyet Kadin 67 66,3
Erkek 34 33,7
Toplam 101 100,0

Universite HU 40 39,6
AYBU 33 327
AU 28 277
Toplam 101 100,0

Mezuniyet sonrasi ¢alisiimak Yazilim firmasi 16 15,8

istenen bilgi merkezi Universite kiitiphanesi 15 14,9
Cumbhurbagskanhgi Millet Kittiphanesi 14 13,9
Arsiv 12 1,9
Halk kittphanesi M 10,9
Milli kiitiphane 10 9,9
Ozel arastirma kiitiiphanesi 8 79
Mize 8 7.9
Belediye kiitliphanesi 4 4,0
Bebek kitiiphanesi 3 3,0
Okul kuitiiphanesi - -
Toplam 101 100,0

Oncelikli tercih edilecek sektér Kamu sektori 78 772
Ozel sektor 23 22,8
Toplam 101 100,0

Orgit/kurum kdiltiiri konulu ders Evet 77 76,2

alma durumu Hayir 24 23,8
Toplam 101 100,0

Tablo 1ve Tablo 2'de “-“ kullanilan hiicrelerde veri bulunmamaktadir.

Tablo 1'de yer alan verile bakildiginda, katilimcilarin dnemli bir kismini kadinlarin
olusturdugu (%66,3; n=67), Universite dagihm oranlarinin birbirine yakin oldugu
gorulmektedir. Mezuniyet sonrasi calisiimak istenen kurum siralamasinda yazilim
firmalar (%15,8; n=16), Universite kltlUphaneleri (%14,9; n=15) ve Cumhurbaskanhgi
Millet Kutliphanesi (%13,9; n=14) 6n plana ¢ikarken bebek ve belediye kiitiiphanelerin
cok daha az tercih edildigi, okul kiitiiphanesinin ise hig tercih edilmedigi anlasiimaktadir.
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Belediye kutliphanelerinin ekonomik beklentiler ve 6zllik haklari gibi nedenlerden,
okul kiitiphanelerinin ise uzun yillardir bu alanda stirdrilebilir adimlarin atilmayisi ve
politika eksikliginden kaynaklandigini séylemek mimkuindir. Her iki kurum gerek yasal
alt yapi gerekse mevcut isleyis acisindan katilimcilar icin cazip gériinmemekle birlikte
hitap ettikleri kesimler acisindan énemli kurumlar olduklari da g6z ardi edilmemelidir.

Katilimailarin dnemli bir kismi meslek hayatinda kamu sektoriinii tercih edecegine
dikkat c¢ekmektedir (%77,2; n=78). Bu durum is ylki-lcret dengesinin kamu
kurumlarinda daha iyi kurulmasindan ve katimcilarin isten ¢ikarilma kaygisini daha
az yasamak istemelerinden kaynaklanabilir. Bununla birlikte, lisans egitimleri boyunca
kurum/6rgut kalttrd konulu bir ders alip almadiklarina iliskin yaklasimlara bakildiginda
yine katimcilarin énemli bir kisminin bu konuda ders aldigi da anlasiimaktadir (%76,2;
n=77). Bu baglamda, “Yenilik Yonetimi’, “Bilgi Merkezlerinin Yonetimi’, “Miizelerde
Bilgi Yonetimi”, “Kurumlarda icerik Yonetimi’, “insan Kaynaklari Yénetimi” dersleri
kapsaminda konuyla ilgili bilgi sahibi olunduguna dikkat cekilmistir. Katihmci grup
icerisinde kurum/6rgut kulttiri konulu ders aldigini hatirlamayan ya da bu icerikte bir
ders almadigini iddia edenlerin orani %23,8'dir (n=24). Adi gecen derslerin bir kisminin
“secmeli” ders olmasi bu oran Ulzerinde belirleyici olmakla birlikte meslek hayatiyla
ilgili kritik 6Gneme sahip iceriklerin 6gretildigi bu derslere karsi ilgi ve algi eksikligi
oldugu da dustindlebilir. Yine de kurum/6rgit kilttrd konulu ders alindigina iliskin
ortaya cikan oran ayni zamanda katihmcilarin bu arastirma konusunda fikir sahibi
olabileceklerine ve meslek hayatlarini gecirecekleri kurumlardan beklentilerine iliskin
saglikh degerlendirmeler yapabileceklerine isaret etmektedir.

Mezuniyet sonrasinda calisiimak istenen kurum kapsaminda Universitelere gore
oransal acidan farkli beklentilerin oldugu gériilmektedir. Bu baglamda, HU BBY Bslumdi
4., sinif 6grencileri Gniversite kitlphaneleri (%22,5; n=9) ve miizeleri (%15,0; n=6) daha
fazla tercih ederken arsivler (%5,0; n=2) geri planda kalmistir. AYBU BBY Balimii 4. sinif
ogrencileri yazilim firmalarini (%24,2; n=8) daha fazla tercih ederken belediye, bebek
kittphaneleri ve mizelerde calismak isteyen kimsenin olmadigi dikkat cekmektedir.
Ote yandan AU BBY Bo&limii 4. sinif 6grencileri ise dzellikle Cumhurbaskanhgi Millet
Kutlphanesinde (17,9; n=5) calismak isterken bebek kitiiphanelerinde kimsenin
calismak istemedigi, belediye kitliphanelerinde ise sadece bir katilimcinin ¢alismak
istedigi gozlenmistir. Calisilmak istenen kurumlar Gniversiteler arasi farklilik gosterse
de tercih edilecek sektér agirlikli olarak kamu sektéridir. Bu baglamda, AYBU BBY
Bolimi 4. sinif 8grencilerinin %87,9'u (n=29), AU BBY Bélimii 4. sinif égrencilerinin
%78,6's1 (n=22) ve HU BBY Boélimi 4. sinif dgrencilerinin ise %67,5 (n=27) meslek
hayatlarinda kamu sektoriinii tercih edeceklerini belirtmislerdir. Benzer bolimlerde
egitim alinmasina ragmen, miifredatin, ders iceriklerinin, danismanhgin ve bolimin
genel profilinin ve kalttrinin katilimcilarin kurum se¢iminde etkili olabilecegi g6z ardi
edilmemelidir.
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Lisans ogrenimleri boyunca kurum/orgiit kiltirid konusunda her G¢ bolim
ogrencilerinin de ders aldiklari, birtakim dersler kapsaminda bu konuya deginildigi
bilinmektedir. Universite bazli yaklagimlara bakildiginda, AYBU BBY Boélimi 4. sinif
dgrencilerinin %87,9'u (n=29) “Yenilik Yénetimi” ve “Kurumlarda icerik Yonetimi” isimli
derslerde, HU BBY Boalimii 4. sinif 6grencilerinin %85,0'i (n=34) “Bilgi Merkezlerinin
Yénetimi”, “Yenilik Yonetimi”, “insan Kaynaklari Yonetimi” ve “Miizelerde Bilgi Yonetimi”
isimli derslerde ve AU BBY Bolimi 4. sinif dgrencilerinin ise %50,0'si (n=14) “Bilgi
Merkezleri Yonetimi” isimli derste kurum/drgut kilttird kavrami ile ilgili bilgi aldiklarini
belirtmislerdir. Ozellikle HU BBY Balimiiniin dért farkli derste kurum/érgiit kiiltiri
odaklriicerige yer verdigi dikkat cekmektedir.

Kurumlarda gerceklesen/gerceklesmesi muhtemel uygulamalar ve kurumlarin
tasimasi gereken ozelliklere iligskin veriler

Bu bolumde, is yerlerinde gerceklesen/gerceklesme ihtimali bulunan birtakim yaklasim
ve uygulamalarin katihmcilarin is yerlerine bakis acilarini nasil etkileyecegine ve ileride
calismak istedikleri kurumlarin tasimasi gereken ozelliklere iliskin bulgular tablolar
esliginde degerlendirilmektedir.

Tablo 2

ileride Calisilmak istenen Kurumlarda Gerceklesen/Gerceklesmesi Muhtemel Yaklasim ve
Uygulamalarin Katilimcilarin Kuruma Bakis Agisina Etkisi

Yiiksek Orta Diisiik
Katiimalarin is yerlerine ~ dlizeyde  diizeyde  diizeyde Olumsuz  Fikrim Toolam
bakis acilarini etkileyecek ~ ©lumsuz  olumsuz  olumsuz etkilemez  yok P
yaklasim ve uygulamalar etkiler etkiler etkiler

n % n % n % n % n % n %
venilikei dustincelerin 80 792 17 168 3 30 1 10 - - 101 100
dikkate alinmamasi
Is yuki dagiiminda 82 812 14 19 2 20 3 30 - - 101 100

dengesizlik yasanmasi

Kurum ici saglikl bir iletisim

N 67 663 29 287 2 2,0 2 20 1 10 101 100
aginin olusturulmamasi

Ozliik haklarinin (gérevde

yukselme, gérev dagilhimi,

maas, yetki, sorumluluk 84 832 1M 109 5 5,0 1 1,0 - - 101 100
vb.) adaletli bir sekilde

saglanmamasi

Kuttphanecilerin hizmet
gelistirmeye tesvik 78 772 14 139 2 2,0 6 59 1 10 101 100
edilmemesi
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Biitce olanaklarinin

yetersizligi 64 634 28 277 6 59 2 20 1 10 101 100

Teknolojik olanaklarin

yetersizligi 58 574 34 337 7 69 1 10 1 10 101 100

Personel niteliginin 68 673 2 218 8 79 2 20 1 10 101 100

yetersizligi

Mevcut orgut kiltirinin

kurumsal streklilik icin 59 584 31 307 5 50 4 40 2 20 101 100
uygun olmamasi

Fiziki sartlarin yetersizligi 58 574 32 317 8 79 2 20 1 10 101 100

Personel sayisinin

yetersizligi 64 634 25 248 7 69 4 40 1 10 101 100

Universitede aldigim
egitimin uygulanmasina 67 663 20 198 1 109 2 2,0 1 10 101 100
firsat verilmemesi

Yonetimin esnek/degisime
uyum saglayan bir yapida 55 545 32 31,7 8 7,9 3 30 3 30 101 100
olmamasi

Hizmetlere iliskin
sonuglarin/istatistiklerin 54 535 29 287 9 89 6 59 3 30 101 100
kayit altina alinmamasi

Hizmet gelistirme
konusunda geleneksel
yaklasimlarin disina
¢ikilmamasi

51 505 31 307 9 8,9 6 59 4 4,0 101 100

Kullanici geri bildirimlerinin
alinmamasi

Odiil/tesvik
mekanizmasinin olmamasi

37 366 45 446 15 149 4 40 - - 101 100

34 337 45 446 14 139 6 59 2 20 101 100

Farkli kisi ve kurumlarla is

PR 38 376 39 386 15 149 8 79 1 10 101 100
birlikleri yapilmamasi

Tanitim faaliyetlerine
(reklam, pazarlama,
sosyal medya vs.) 6Gnem
verilmemesi

48 475 26 257 22 218 5 50 - - 101 100

Hizmetlere iliskin
sonuclarin/istatistiklerin
tim kattphanecilerle
paylasiimamasi

38 376 35 347 19 188 8 79 1 10 101 100

Tablodaki ifadeler “yiiksek ve orta diizeyde olumsuz etkiler” seceneklerinin toplamina gére en yiiksekten en diistige
dogru siralanmistir.
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Tablo2'de, katilimcilarinileride calismakistediklerikurumlarda gerceklesen/gerceklesme
ihtimali olan yaklasim ve uygulamalarin is yerlerine bakis acilar izerindeki etkisine
iliskin veriler yer almaktadir. Yiiksek ve orta diizeyde olumsuz etki eder seceneklerine
iliskin oranlarin toplami dikkate alindiginda “yenilik¢i dustincelerin is yerinde dikkate
alinmamasi” (%96; n=97), “dengesiz is yiki dagilimi” (%95,1; n=96), “kurum icerisinde
etkili bir iletisim aginin kurulamamasi” (%95; n=96) ve “6zllik halklarinin adaletli bir
sekilde saglanmamasi” (%94,1; n=95) yaklasim ve uygulamalarinin katihmcilari en
ylksek oranda olumsuz etkileyecek yaklasim ve uygulamalar oldugu anlasiimaktadir.
Bununla birlikte hemen her ifadeye katilim orani oldukca ylksek olup en disik
diizeyde olumsuz etkileyecek yaklasimin “istatistik paylasimi” yaklasimi oldugu ancak
bu yaklasimin bile %72,3 (n=73) oranina sahip oldugu g6z ardi edilmemelidir.

Tablo 2'deki oranlar BBY Boliimii lisans mezunu adaylarinin kurumlardan beklentileri
ortaya koymakla birlikte, kurumlarin ileride istihdam edecekleri potansiyel is giicline
gore kendilerini gelistirecekleri/iyilestirecekleri noktalara da isaret etmektedir.
Kurumsal strekliligin 6nemli bir unsuru olan personelde olusturulacak kurumsal
aidiyet duygusunun siirece olumlu yansiyacagi gercegine dayanarak kurumlarin aidiyet
duygusu olusturabilmesinin yolunun Tablo 2'de yer alan yaklasim ve uygulamalardan
gectigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ote yandan, “diisiik diizeyde olumsuz etkiler”,
“olumsuz etkilemez” ve “fikrim yok” seceneklerine ait oranlarin disiik diizeylerde
olmasi, katihmcilarin bu konuda algi ve farkindalik sahibi olduklarina, kurumlardan
beklentilerinin glict ve siddetine de isaret etmektedir.

Olumsuz etkileyici yaklasimlara iliskin Gniversite odakli birtakim oransal farkliliklar
da goze carpmaktadir. AU BBY Boélimi 4. sinif égrencileri yenilikci diistincelerin
dikkate alinmamasinin %100 (n=28), dengesiz is yuki dagiliminin, kurum ici iletisim
sorununun, 6zlik haklarindaki adaletsizligin ve teknolojik olanaklarin yetersizliginin
%96,4 (n=27) oraninda kuruma bakis acilarini olumsuz ydnde etkileyecegine
dikkat cekmektedirler. Ote yandan, AYBU BBY Boélimii 4. sinif 6grencileri yenilikgi
dusiincelerin dikkate alinmamasinin ve dengesiz is yukid dagiliminin %94,0 (n=31),
kurum ici iletisim sorununun, 6zliik haklarindaki adaletsizligin, tniversitede alinan
egitimin uygulanmasina firsat verilmemesinin ve yonetimin esnek/degisime uyum
saglayan yapida olmamasinin %90,9 (n=30) oraninda kuruma bakis acilarini olumsuz
yonde etkileyecegine dikkat cekmektedirler. HU BBY bélimii 4. sinif 6grencileri ise
kitiphanecilerin hizmet gelistirme konusunda tesvik edilmemesinin ve kurum igi
iletisim sorununun %97,5 (n=39), dengesiz is yuki dagiliminin, yenilik¢i distincelerin
dikkate alinmamasinin, 6zlik haklarindaki adaletsizligin, teknolojik olanaklarin
yetersizliginin ve bitce olanaklarinin yetersizliginin %95 (n=38) oraninda kuruma bakis
acilarini olumsuz yonde etkileyecegine dikkat cekmektedirler.

Katilimcilarin ileride c¢alismak istedikleri kurumlarda gerceklesen/gerceklesme
ihtimali olan yaklasim ve uygulamalarin is yerlerine bakis acilari tzerindeki etkisine
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iliskin verilerle birlikte calisilmak istenen kurumlarin sahip olmasi gereken &zelliklere
iliskin beklentiler de 6nem tasimakta olup kurumsal 6zelliklere iliskin veriler Tablo 3'te
sunulmaktadir.

Tablo 3
ileride Calisilmak istenen Kurumlarin Sahip Olmasi Gereken Ozelliklere iliskin Beklentiler
Kurumun tasimasi gereken ozellikler Evet
n %

Yenilik istegi ve vizyonu olan 69 68,3
Egitim ve gelisime acik 65 64,4
Teknolojiyi takip eden 61 60,4
Bireyin kendisi olmasina olanak taniyan 57 56,4
Yetenekleri gelistirmeye acik olan 49 48,8
Kullanici memnuniyetine nem veren 43 42,6
Yenilikci bireylere sahip olan 43 42,6
Buylime odakli olan 43 42,6
Kurumsal aidiyet ve inanci tesvik eden 40 39,6
Hata ve basarisizlik endiseni azaltan 40 39,6
Bireyleri farkl beceriler gelistirmeye tesvik eden 37 36,6
Sektorde lider olan 37 36,6
Surdurdlebilir basariya odakli olan 36 35,6
Fikir ve teklif sistemi olan 36 35,6
Yenilik¢i girisimleri/uygulamalari 6lgen 35 34,7
Toleransl olan 30 29,7
Yaygin iletisim agina sahip olan 30 29,7
Etkili takim ¢alismasina olanak sunan 30 29,7
Tartismaya ortam yaratan 26 25,7
Yaratici iklime sahip olan 26 25,7
Uygun orglt yapisini gelistirme egilimi olan 23 22,8
Paylagim ortami yaratan 25 24,8
Disa odakli (acik) olan 19 18,8
Yiksek katilima 6zendiren 17 16,8
Odiil-ceza sistemi olan 15 14,9
Risk ve inisiyatif alan 14 13,9
Yonetisim mekanizmasi olan 13 129
Gosteristen uzak olan M 10,9
Enformasyon yonetimini beceren 10 9,9
Birimler arasi capraz is birligini saglayan 10 9,9
Catisma farkindaligina sahip olan 4 4,0

Birden ¢ok secenek isaretlenebildigi icin oranlarin toplami %100'G vermemektedir.
Tablodaki ifadeler en yliksek orandan en diisiik orana gore siralanmistir.
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Tablo 3'te, katilimcilarin ileride calismak istedikleri kurumlarin sahip olmasini
bekledikleri 6zellikler siralanmaktadir. Katilimcilar 6zellikle yenilikgi bir vizyona sahip
olunmasina (%68,3; n=69) dikkat cekmektedirler. Bununla beraber, kurumun sirekli
egitime ve gelisime acik bir yapida olmasi (%64,4; n=65), teknolojiyi takip etmesi
(%60,4; n=61), bireyin kendisi olmasina olanak tanimasi (%56,4; n=57) ve yetenekleri
gelistirmeye acik olmasi (%48,8; n=49) gibi 6zellikler 6n plana cikariimaktadir. Bu
calisma ile o6zellikle dikkat cekilen “catisma farkindaligl” (%4,0; n=4) konusu ise
listenin son sirasinda yer alirken katilimcilarin bu konuda bir beklentilerinin olmadigi
seklinde yorumlanmaktadir. Oysaki henliz meslege atilmamis katilimci grubunu
meslek hayatinda bekleyen en 6nemli sorun ve tehlikelerin basinda kurum ici catisma
ortami gelmektedir. Mevcut kurum/6rgit kiltiiri ise bu catisma ortaminin énemli
unsurlarindan olup catisma farkindaligina sahip olunmamasi ya da catisma ortaminin
iyi yonetilememesi verimsiz bir meslek hayatina davetiye cikarabilmektedir. Catisma
farkindahgi ile birlikte katilimcilanin birimler arasi ¢apraz is birligi ve enformasyon
yonetimi becerisi (%9,9; n=10), yonetisim mekanizmasinin gelismis olmasi (%12,9;
n=13), risk ve inisiyatif alinabilmesi (%13,9; n=14) gibi 6zellikleri cok fazla aramadiklari da
goriilmektedir. Ote yandan, érgiit kiiltiirii beklentilerinin degerlendirildigi bir sonraki
bolimde ise risk ve inisiyatif alinmasi katiimcilarin hedefledigi 6rgit kiltirinin
karakteristik 6zellikleri icerisinde yer almaktadir.

ileride calisiimak istenen kurumlarin sahip olmasi beklenen &zellikler niversite
baglaminda oransal acidan birtakim farkhliklar géstermektedir. AU BBY bélimii 4. sinif
ogrencileriicin yenilik istedi ve vizyonu, egitim ve gelisime aciklik, teknolojiyi takip etme
%71,4 (n=20), kullanici memnuniyetine dnem verilmesi %53,6 (n=15) oranla en &ncelikli
oOzelliklerin basinda gelirken catisma farkindaligina sahip olma bir, birimler arasi ¢capraz
is birligi, risk ve inisiyatif alma iki, 6dil-ceza sistemine sahip olma, tartisma ortami
yaratma (g, disa (kullaniciya) odaklilik, yonetisim mekanizmasina sahip olunmasi ise
sadece dort katilimci tarafindan beklenen 6zellikler arasinda yer almaktadir.

AYBU BBY Bélimii 4. sinif dgrencileri icin yenilik istegi ve vizyonu, egitim ve
gelisime aciklik %63,6 (n=21), bireyin kendisi olmasina olanak taninmasi ve yetenekleri
gelistirmeye acik olma %60,6 (n=20), teknolojiyi takip etme %57,6 (n=19) ve fikir
ve teklif sistemine sahip olma %54,5 (n=18) oranla en oncelikli 6zelliklerin basinda
gelirken catisma farkindaligina sahip olma bir, birimler arasi ¢capraz is birligi, ydnetisim
mekanizmasina sahip olunmasi, yaygin iletisim agina sahip olunmasi &zellikleri ise
dorder katilimcr tarafindan beklenen ézellikler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
enformasyon ydnetimini beceren kurum olma 6zelligi ise hi¢bir katilimci tarafindan
tercih edilmemistir.

HU BBY B&limdi 4. sinif égrencileri icin yenilik istegi ve vizyonu %70 (n=28), bireyin

kendisi olmasina olanak taninmasi %62,5 (n=25), egitim ve gelisime aciklik %60 (n=24),
teknolojiyi takip etme %55,0 (n=22), stirdirilebilir basarlya odakli olma %52,5 (n=21)
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ve bireyleri farkl beceriler gelistirmeye tesvik etme %50,0 (n=20) oranla en &ncelikli
oOzelliklerin basinda gelirken ¢atisma farkindaligina sahip olma iki, birimler arasi ¢capraz
is birligi, enformasyon yonetimi, ylksek katilima 6zendirme sadece dort katilimci
tarafindan beklenen 6zellikler arasinda yer almaktadir.

Tablo 2 ve Tablo 3'te en yiiksek oranda dikkat ¢ekilen kavramin “yenilik” ile ilgili
oldugu gozlenmektedir. Katilimcilar is yerlerinde vyenilik¢i dulslincelerin dikkate
alinmasini beklerken ayni zamanda kurumun yenilik kapsaml vizyon ve misyona
sahip olmasini da beklemektedirler. Yenilik kurumsal stirekliligin, etkinligin, verimliligin
anahtar oldugu gibi heniz lisans diizeyindeki bireylerin ileride ¢alismak istedikleri
kurumlardan en yiiksek oranda bekledikleri bir kavram olarak da dikkat cekmektedir.
Bu durum BBY Bolimiu mezunlarini istihdam edecek kurum ve kuruslar icin de ayr
bir 6nem tasimaktadir. Yeniligi desteklemeyen/destekleyemeyen, yenilige yatirm
yapmayan, yeniligi takip edemeyen, 6rgit kiltirline entegre edemeyen kurumlarin
nitelikli BBY mezunlarini ellerinde tutma olasiliklari tartismaya agik bir konuya
donltsmektedir. Beklentileri karsilayamayan kurumlarda surdurilebilir basarinin
saglanmasi ise lizerinde durulmasi gereken bir diger noktadir.

Kurumlarin kiiltiirel yapilarina iliskin beklentilere yonelik veriler
Bu bolimde katihmcilarin ileride calismak istedikleri kurumlarin sahip olmasini
istedikleri kurum/6rgut kiltirt yapisina iliskin beklentilerine yonelik veriler sekiller

aracihigi ile degerlendirilmektedir.

sekil 1
BBY Béliimii 4. Sinif Ogrencilerinin [s Yeri Orgiit Kiiltiirii Beklentileri

K|an_i§ b|r||g| KOltUrg e .. 28
Adokrasi-Yaraticl Kultir e 26
Hiyerars,;i-KontroI KultGrg e — 24

Pazar-Rekabet Kiiltiiri ™. 22

0 5 10 15 20 25 30

m Beklenen érgit kultura

Sekil 1'deki veriler incelendiginde, BBY Bolimu lisans 6grencilerinin ileride ¢alisacaklari
kurumda agirlikh olarak klan-is birligi kalturli ve adokrasi-yaratici kiltar karisimi
bir kiltirel doku beklendikleri anlasiimaktadir. Katilimcilar klan-is birligi kalttra ile
kurumda aile yapisinin olmasi, paylasim, rehberlik, ekip calismasi, sadakat ve insani
gelisim; adokrasi-yaratici kultur ile ise dinamizm, girisimcilik, yenilikgilik, benzersizlik,
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yenilige baghlk, yeni hizmetler gelistirme gibi kavramlara vurgu yapmaktadirlar. Bu
ozellikleri tasiyan kurumlarin dncelikli tercih edilebilir kurumlar oldugu anlasiimakla
birlikte sektorde en donanimli BBY BolUumu mezunlarindan yararlanmak isteyen
kurumlarin da hangi unsurlara dikkat etmesi gerektigi/yatinm yapmasi gerektigi
anlasiimaktadir. Ote yandan katiimailarin kontrollii/resmi prosediir baskin (hiyerarsi-
kontrol kiiltlirt)) ve sonug¢ odakli (pazar-rekabet kilttiri) kiiltlre sahip kurumlara biraz
daha mesafeli durduklari gézlenmektedir.

Sekil 2

BBY Béliimii 4. Sinif Ogrencilerinin [s Yeri Orgiit Kiiltiirii Beklentilerinin Universitelere Gére
Dagilimi

29

25
. 29
24

0 5 10 15 20 25 30 35

= Klan-ig birligi Kiiltiirt u Adokrasi-Yaratici Kaltir

m Pazar-Rekabet Kultura = Hiyerarsi-Kontrol Kalttr

Sekilde 2de katimcilarin Gniversite bazinda orgit kiltirine bakis acilan
gosterilmektedir. AU ve HU BBY Boélimii 6grencilerinin klan-is birligi kiltiirini 6ne
cikardigi gériiliirken AYBU BBY Bolimi égrencilerinin &ncelikli tercihinin adokrasi-
yaratici killtiir oldugu anlasiimaktadir. Bolimlerde alinan derslerin, dersi veren 6gretim
elemaninin uzmanlhk alaninin ve bolimin genel profilinin kilttrel beklentinin
kurumsal diizeyde farklik gostermesinde etkili oldugu disindlebilir.
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Asadida, Sekil 3'ten itibaren 6rglt kiltiiri degerlendirme 6lgeginin alti alt boyutuna
iliskin veriler sunulmakta ve degerlendirilmektedir.

Sekil 3

BBY Béliimii 4. Sinif Ogrencilerinin “Baskin Ozellikler” Acisindan s Yeri Orgiit Kiiltiiri
Beklentileri

Baskin Ozellikler

Orgit genis bir aile gibi olmalidir. insanlar P 22
kendilerinden gok sey paylagmalidir.
Orgiit, dinamizm ve girigimeiligin oldudu bir yer

olmalidir. insanlar kararl davranma ve risk [ 32
alma konusunda istekli olmalidir.
Orgit, sonug odakl olmalidir. insanlar oldukga _ 29
rekabetgi ve bagar odakl olmalidir.
Orgt, oldukga kontrolli ve yapilandiriimig bir

yer olmalidir. Yapilacaklar resmi prosedurlere [N 24

belirlenmelidir.
0 5 10 15 20 25 30 35

Sekil 3'te baskin ozellikler alt boyutuna iliskin puanlar yer almaktadir. Katimcilarin
onemli bir bolimu, ileride ¢alismak istedikleri kurumun dinamizmi ve girisimciligi
destekleyen bir kurum olmasini istemektedir. Calisanlarin kararli davranmalari ve
ozellikle liderlerin risk ve inisiyatif alma egilimi gostermeleri de diger beklentiler
arasinda yer almaktadir. Bu 6zellikler adokrasi-yaratici kilttr 6zelligi olup katiimcilarin
baskin 6zellik konusunda adokrasi-yaratici kiiltuirli 6n plana ¢ikardiklari anlasilmaktadir.
Baskin 6zellik alt boyutunda, insanlarin kendilerinden cok sey paylasabilecekleri bir aile
ortamina yakinlk, sonug odaklilik ve rekabet ise en az beklenen 6zellikler arasindadir.

Universite bazindan bakildiginda, AYBU ve HU BBY Béliimlerinin baskin ézellikler
alt boyutunda adokrasi-yaratici kiiltlirt (sirasiyla; 38 puan, 30 puan) 6n plana ¢ikardigi
gozlenirken AU BBY Boélimi ise hiyerarsi-kontrol kiltirinii (29 puan) 6n plana
cikarmustir. Baskin dzelliklerde adokrasi-yaratici kiiltiire egilimin AYBU BBY Béliimiinden
kaynaklandigi anlasiimaktadir. Ote yandan, 6zellikle AU BBY Bolimdi lisans égrencileri
baskin 6zellikler alt boyutu kapsaminda daha yapilandiriimis, resmi prosedirlerin
hakim olacagi bir kurumda calismak istediklerinin altini cizmektedirler.
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Sekil 4

BBY Béliimii 4. Sinif Ogrencilerinin “Orgiitsel Liderlik” Acisindan s Yeri Orgiit Kiiltiirii
Beklentileri

Orgiitsel Liderlik

Yd&neticiler rehberlik etme, kolaylastirici olma I 30

veya yetistirmeye 6rnek olugturmalidir.

Ydneticiler girisimeilik, yenilikgilik veya risk I 22
almaya ornek olugturmaldir.

Ydneticiler mantikli, girigsken, sonug odakl I 22
olmaya érnek olugturmaldir.

Yoneticiler igbirligine, érgutlemeye veya duzenli I o6
calismaya 6rnek olugturmalidir.

0 5 10 15 20 25 30 35

Sekil 4'te orglitsel liderlik alt boyutuna iliskin puanlar yer almaktadir. Katiimcilarin
onemli bir bolimu ileride calismak istedikleri kurumda yoneticilerin/liderlerin rehberlik
etme, kolaylastirici ve yetistirme odakli olma gibi 6zelliklere sahip olmasiniistemektedir.
Bu &zellikler klan-is birligi kiltiirii 6zelligini yansitmaktadir. Isbirligi, érgiitlenme ve
diizenli calisma (hiyerarsi-kontrol kultiirl) da diger beklenen yonetici/lider 6zellikleri
arasinda yer almaktadir. Bu 6zellikler klan-is birligi ve hiyerarsi-kontrol kiltiiri karisimi
olup katilimcilarin érgitsel liderlik konusunda klan-is birligi kilttrina kismen de olsa
én plana ¢ikardiklar anlasiimaktadir. Orgiitsel liderlik alt boyutunda ydneticilerin/
liderlerin girisimci, yenilikgi, risk ve inisiyatif alan, mantikli, girisken ve sonug¢ odakl gibi
ozellikleri diger 6zelliklere gore daha az beklenmektedir.

Universite bazindan bakildiginda, her ti¢c bélimiin de érgiitsel liderlik alt boyutunda

klan-is birligi kiltiirint 6n plana cikardigi goriilmektedir (HU BBY Bolimdi: 31 puan, AU
BBY Boliimii: 30 puan ve AYBU BBY B&limdi: 29 puan).
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Sekil 5

BBY Béliimii 4. Sinif Ogrencilerinin “Calisanlarin Yénetimi” Acisindan Is Yeri Orgiit Kiiltiirii
Beklentileri

Caliganlarin Yénetimi

Orgiitiin yénetim tarzi; ekip galismasi,
uzmanlagma ve katiim ézelliiklerine vurgu [ 28
yapmalidir.
Orgutun yénetim tarzi; risk alma, yenilikgilik,
ozguriuk ve benzersizlik ézelliklerine vurgu [N 25
yapmalidir.
Orgutin yénetim tarzi; giclu rekabet istegi,
yilksek talepler ve basar ézelliklerine vurgu [N 22
yapmalidir.
Orgutiin yénetim tarzi; is giivenligi, uygunluk,
éngérlebilirlik ve iligkilerde denge 6zellikierine [N 25

vurgu yapmalidir.

0 5 10 15 20 25 30

Sekil 5'te calisanlarin yonetimi alt boyutuna iliskin puanlar yer almaktadir. Katimcilarin
ozellikle ekip calismasi, uzlagsma ve katihm 6zelliklerine dikkat ¢ektikleri goriilmektedir.
Bu oOzellikler klan-is birligi kiltlri 6zelligini yansitmaktadir. Risk alma, yenilikgilik, is
glivenligi, dngorulebilirlik, denge gibi unsurlar da calisan yonetimi siirecinde 6ne ¢ikan
diger beklentiler arasinda yer almaktadir. Calisanlarin yonetimi alt boyutunda da yine
klan-is birligi kultiriniin 6nde oldugu gozlenirken rekabet ise bu boyutta en az dikkat
cekilen ozelliklerden birisidir.

Universite bazindan bakildiginda, AU ve HU BBY Béliimlerinin calisanlarin yénetimi
alt boyutunda klan-is birligi kiltGrind (sirasiyla; 30 puan, 29 puan) 6n plana ¢ikardigi
gozlenirken AYBU BBY Bolimi ise adokrasi-yaratici kiltiiri (26 puan) 6n plana
¢ikarmistir. Calisanlarin yonetimi alt boyutunda klan-is birligi kilturlne egilimin daha
cok HU ve AU BBY Béliimlerinden kaynaklandigi anlasiimaktadir.
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sekil 6
BBY Béliimii 4. Sinif Ogrencilerinin “Orglitsel Bag” Acisindan Is Yeri Orgiit Kiilt(irii Beklentileri

Orgiitsel Bag

Orgatii bir arada tutan bag; sadakat ve kargilikli P 7
glven olmalidrr.

Orguti bir arada tutan bag; yenilige ve gelisime
olan baghhk olmalidir.
Orgltii bir arada tutan bag; basgariya ve
amaclara ulagmaya yapilan vurgu olmaldir.
Orgiitii bir arada tutan bag; resmi kurallar ve
politikalar olmahdr.

A 28
I 26
I 19

0 5 10 15 20 25 30

Sekil 6'da orgitsel bag alt boyutuna iliskin puanlar yer almaktadir. Katiimcilarin
ozellikle yenilige ve gelisime olan bagliliga dikkat ¢ektikleri gorilmektedir. Bu 6zellikler
adokrasi-yaratici kiiltur 6zelligini yansitmaktadir. Sadakat, gliven (klan-is birligi kiiltar),
basarlya ve amaclara ulasmaya yapilan vurgu (pazar-rekabet kultiiri) da orgutsel
bag alt boyutunda 6ne cikan diger beklentiler arasinda yer almaktadir. Orgiitsel bag
alt boyutunda adokrasi-yaratici kiltir az farkla 6nde olsa da klan-is birligi ve pazar-
rekabet kiltlrlerine iliskin beklentilerin de oldugu gorilmektedir. Hiyerarsi-kontrol
kiltarinun 6zelligi olan resmi kural ve politikalara ait puanin diisiik olmasi katilimcilarin
kurumlariyla aralarindaki bagin resmi kural ve politikalarla saglanamayacagina da isaret
etmektedir.

Universite bazindan bakildiginda, her ii¢ bélimiinde érgiitsel bag alt boyutunda
farkl kiiltiir 6zelliklerini 6n plana cikardigi anlagilmaktadir. HU BBY Béliimii katimcilari
orgutsel bag alt boyutunda pazar-rekabet kilturini (28 puan) 6n plana ¢ikarirken
AU BBY Balimii katihmcilar klan-is birligi (28 puan), AYBU BBY Bolimii katilimcilari
ise adokrasi-yaratici kiiltiir (31 puan) &zelliklerini 6n plana cikarmaktadir. Orgiitsel
bag alt boyutunda adokrasi-yaratici kiiltiire egilimin 6zellikle AYBU BBY Béliimiinden
kaynaklandigi anlasilmaktadir.

Dikkat cekilen beklentiler, isverenler icin ayr bir énem tasirken katihmcilarin
hiyerarsik yapi ve resmi kural yogunlugundan uzak durmayi tercih ettiklerine de isaret
etmektedir. Bu durum &rgit kiltiriniin kurum yénetimi siirecindeki etkisini dolayli
yoldan ortaya koymaktadir.
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Sekil 7

BBY Béliimii 4. Sinif Odrencilerinin “Stratejik Onem” Acisindan Is Yeri Orgiit Kiiltiirii
Beklentileri

Stratejik Onem

Orgiit, insan gelisimine vurgu yapmalidir. I 26

Orgt, yeni kaynaklar edinmeye ve yeni
igler/hizmetler Gretmeye vurgu yapmaldir.
Orgit, rekabetci eylemlere ve basariya vurgu
yapmalidir.

Orgiit, kalicihga ve istikrara vurgu yapmahidir. e 26

[

I 10

0 5 10 15 20 25 30 35

Sekil 7de stratejik 6nem alt boyutuna iliskin puanlar yer almaktadir. Katihmcilarin
Ozellikle yeni kaynaklar edinmenin, yeni is ve hizmetler gelistirmenin calisacaklari
kurumlar agisinda stratejik onem tasimasi gerektigine iliskin beklentide olduklari
gorulmektedir. Bu 6zellikler adokrasi-yaratici kilture isaret etmektedir. Bununla birlikte,
calisanlarin gelisimine yatirim yapilmasi, kalicilik ve istikrar diger beklentiler arasinda
yer almaktadir. Stratejik 6Gnem alt boyutunda da yine adokrasi-yaratici kultiiriin énde
oldugu gozlenirken rekabet ise stratejik 6nem alt boyutunda en az dikkat cekilen
ozelliklerden birisidir.

Universite bazindan bakildiginda, HU BBY Boliimi katiimailar klan-is birligi
kiltiiri 6zelligi olan bireysel gelisime dikkat cekerken (30 puan) AU BBY ve AYBU BBY
Bolimu katilimcilari ise adokrasi-yaratici kiiltlir 6zelligi olan yeni is ve hizmetler Gretme
(sirastyla; 32 puan ve 30 puan) yaklasimini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Stratejik dnem alt
boyutunda adokrasi-yaratici kiiltiire egilimin daha cok AU ve AYBU BBY Béliimlerinden
kaynaklandigr anlasilmaktadir.
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Sekil 8
BBY Béliimi 4. Sinif Odrencilerinin “Basari Kriteri” Acisindan is Yeri Orglit Kiilt(irii Beklentileri

Basari Kriteri

Orgutte bagari; insan kaynaklarinin geligimi,

takim galigmasi, ¢alisan baghhd ve insana _ 34

karg1 duyarlilik olarak tanimlanmalidir.
Orgiitte basar; en egsiz ya da en yeni

Uruinlere/hizmetlere sahip olma olarak _ 21

tanimlanmalidir.
Orgiitte bagari; is piyasasinda/pazarda

kazanma ve yarista rakiplerini geride birakma _ 19

olarak tanimlanmalidir.

Orgutte bagari; etkinlik/verimlilik olarak [N 25

tanimlanmahdir.
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Sekil 8'de basari kriteri alt boyutuna iliskin puanlar yer almaktadir. Katihmcilar 6zellikle
insan kaynaklarinin gelisimi, takim calismasi, calisan baghhgi ve insana duyarlihgin
kurumun basari anlayisi icerisinde yer almasi gerektigine dikkat ¢ekmektedirler. Bu
ozellikler klan-is birligi kilturi 6zelligini yansitmaktadir. Pazarda kazanma ve yarista
rakipleri geride birakma gibi pazar-rekabet kultiri 6zelliklerinin en dusiik dizeyde
basari kriteri olarak degerlendirildigi gortlmektedir. Katilimcilanin ileride calismak
istedikleri kurumlarin énemli bir kisminin sosyal ve kilttrel amaclar gliden kurumlar
olmasi bu durum uzerinde belirleyici olabilir.

Universite bazindan bakildiginda, AU, HU ve AYBU BBY Bélimii katilimcilarinin
basar kriteri alt boyutunda klan-is birligi kultrini (sirasiyla; 36 puan, 35 puan, 30
puan) 6n plana ¢ikardigi gézlenmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara agik uglu bir soru da yoneltilmis ve ileride
calismak istedikleri kurumlara iliskin beklentileri kapsaminda goris ve dnerilerini dile
getirmeleri istenmistir. Katihmcilarin %71,3'G (n=72) acik uc¢lu soruya geri bildirimde
bulunmustur. Katilimci geri bildirimleri asagida siralanmaktadir:

Kullanici geri bildirimleri takip edilmeli, yenilik¢i ¢cézim 6nerilerine odaklanilmali,
yoneticiden korkarak cahlsilan bir ortam olmamali, kurum kalicilik ve istikrara
odaklanmali, yeniliklere acik olunmali ve ayak uydurabilmeli, rekabet ortamiolusturmali,
calisanlan yetistirmeye yonelik etkinlikler yapilmali, is yuki ve maas dengesinde adil
olunmali, calisanlarin is tatminine dikkat edilmeli/6zen gosterilmeli, birlik ve beraberlik
icerisinde calisilmali, yenilikci ve farkli amaclari gerceklestirebilen bir kurum olmal,
isveren/yonetici isi bilmeli, teknoloji takip edilmeli ve ayak uydurulmali, kurum
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calisanlarn motive edilmeli, calisanlarin kendilerini gelistirmelerine firsat verilmeli, risk
almaya yatkin olunmal, yenilik¢i 6rgut kiltiirii ve agik iletisim benimsenmeli, hatalar
ve basarisizliklar hos karsilanmali, kurum calisanlarini kaynastirici faaliyetler organize
edilmeli, is akisi stireci agikca belirtilmeli, calisanlara saygili olunmali, aidiyet duygusu
gelistirilmeli, takim calismasi ve basariya odakh olunmali, tesvik ve 6dillendirme
sistemine sahip olunmali, geng, dinamik, nitelikli, mantikl ve girisken personele sahip
olunmal, isler sistematik bir sekilde yurtttlmeli, distince 6zgirligi desteklenmeli,
yukselme olanagi sunulmali, esnek ¢alisma ortami sunulmall, ileriye déniik vizyon ve
misyona sahibi olunmali, catisma ortami olmamali, kurallar agikca belirtilmeli, rekabet
ortami olusturulmali, yonetim yerine yonetisim yaklasimi benimsenmeli ve calisanlarin
fikirlerine dnem verilmeli, ¢alisanlar mobbinge maruz birakilmamali, ¢alisanlara her
birimde goérev alma olanagi sunulmali, ¢alisanlara rehberlik edilmeli, yol gosterici
olunmalidir.

Katihmcilar tarafindan burada 6zellikle dikkat cekilen konular, kendilerini daha
iyi hissedebilecekleri ve gerceklestirebilecekleri en ideal is ortami sartlarina isaret
ettigi gibi, isverenlerin de dikkate almasi gereken noktalara karsi farkindalik yaratici
niteliktedir. Potansiyel calisan beklentilerinin g6z ardi edilmemesi kurumsal etkinlik,
verimlilik ve strekliligi de yakindan ilgilendirmektedir.

Sonug ve Oneriler

Yazilim firmalari, Universite kiitiphaneleri ve Cumhurbaskanhgr Millet Kitiphanesi
en cok tercih edilen kurumlardir. Belediye ve bebek kitliphaneleri duisuk sayida tercih
edilirken okul kitiiphanesi hicbir katihmar tarafindan tercih edilmemistir. Bu sonug,
Ankara'daki BBY Bolimu mezunlarinin potansiyel istihdam egilimlerini ortaya koyarken
Ozellikle belediye ve okul kiitiiphanelerinin gelecegdi acisindan distindurictdir. Hizmet
verilen hedef kitle g6z 6niine alindiginda BBY 6grencilerinin her iki bilgi merkezine de
yonlendirilmelerinin toplumsal kalkinma siirecine uzun vadede katki saglayacagi g6z
ardi edilmemelidir. Ote yandan, katilimcilarin bu kurumlari tercih etmeme nedenleri
derinlemesine arastiriimali ve gerekceler tizerine de diisiiniilmelidir. Ozelikle ekonomik
ve surdurllebilir politika eksikligi, yeterli istihdam olanaginin olusturulmamasi gibi
nedenlerin adi gecen kurumlarin tercih edilmemesinde etkisi oldugu distnulmektedir.
Belediye kutlUphanelerinde calisan BBY mezunu bireylerin 6zlik haklarinin ve
ekonomik beklentilerinin iyilestirilmesi, okul kitliphaneleri kapsaminda da basta Milli
Egitim Bakanligi olmak uzere ilgili bakanlklarin, midurliklerin, yetki sahibi makam ve
bireylerin stirece dahil edilmeleri, Tirkiye'deki belediye ve okul kiitiiphanesi sorunsalinin
daha genis cevrelerce ortak bir yaklasimla ele alinmasi gerekmektedir. Katimcilarin
sektor tercihleri Gniversite boyutunda birtakim farkliliklar da gdstermektedir.

Katillimcilar her ne kadar belediye ve bebek kiitliphaneleri gibi kamu kurumlarinda
calismayi tercih etmeseler de genel olarak kamu sektoriinde calismak istemektedirler.
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Kamu sektoriiniin 0zel sektore gore avantaj ve dezavantajlari distndldiginde,
avantajlarinin daha agir bastigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin bu noktada, mesleki
sureklilik, is yuki-maas dengesi vb. konulari g6z éniinde bulundurdugu séylenebilir.
Ozel sektériin calisma sartlar, ézliik haklar, is yiiki-maas dengesi vb. konularda
iyilestirmelere gitmesi ve kamu sektori ile arasindaki farki azaltmasinin tercih
edilebilirligi olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Katilimcilarin lisans egitimleri boyunca kurum/érgit kaltird konulu ders alma
durumlari kurumdan kuruma farkllik géstermektedir. HU BBY Bélimiinde bu kavrama
doért farkh derste deginilirken AYBU BBY Béliimirnde iki, AU BBY Bélimiinde ise
sadece bir derste kurum/6rgut kiltlri kavramina deginilmektedir. BBY Bolimu lisans
ogrencilerinde konuya karsi farkindalik olusturulmasi icin ilgili ders akislarinda kurum/
orglt kultird kavramina daha fazla yer verilmesi saglanabilir. Boylelikle, ayni egitimi
alan gruplarin benzer kavramlara karsi algi ve farkindalik diizeylerinin birbirine yakin
kalmasi saglanabilir.

Birtakim yaklasim ve uygulamalarin katilimcilarin gelecekte calismak istedikleri
kurumlara bakis acilarini olumsuz etkileyecegi ortaya cikariimistir. Ozellikle kurumlarda
yenilikci dislincelere yeterince deger verilmemesi, is yikd dagiliminda dengesizlik
yasanmasi, kurum i¢i saglkh bir iletisim agr kurulmamis olmasi, 6zlik haklari
konusunda adaletli davranilmamasi, kitliphanecilerin hizmet gelistirmeye yeterince
tesvik edilmemesi gibi yaklasim ve uygulamalar en dikkat cekenlerden bazilaridir. One
¢ikarilan bu yaklasim ve uygulamalarla biryandan lisans 6grencileri beklentilerini ortaya
koyarken diger yandan kurumlarin hangi noktalara dikkat etmesi gerektigine de vurgu
yapilmaktadir. Bu baglamda, kurumlarin yenilikcilik kavramina karsi algi ve farkindalk
sahibi olmasi, yenilikgiligin kurumsal ve bireysel boyuttaki kazanimlarinin bilinmesi
ve bunun personele aktarilmasi, is ylkiiniin bireysel performans, aidiyet duygusu vb.
konulara dogrudan etki edebileceginin gz ardi edilmemesi, ast-ust iliskilerinde kolay
ulasilabilirlik, acik sozlllik, distince 6zglrligliine uygun ortamin saglanmasi, gorevde
ylikselme, gorev dagilimi, yetki, sorumluluk, maas vb. konularda adil davranilmasi
kurumlari daha tercih edilebilir hale getirecektir. Katimcilarin kurumlara bakis acilarini
etkileyen uygulamalar/yaklasimlar Gniversite boyutunda birtakim farkliliklar da
gOstermektedir.

Katihmcilar, ileride calismak istedikleri kurumlarin birtakim 6zelliklere sahip
olmasi gerektigine dikkat c¢ekmislerdir. Bu baglamda, yenilik istegi ve vizyonuna
sahip olunmasi, egitim ve gelisime aciklk, teknolojinin takip edilmesi, bireyin kendisi
olmasina olanak taninmasi, yeteneklerin gelistirilmesine acik olunmasi gibi 6zellikler
on plana ¢ikarilmistir. Dizgiin (2020) arastirmasinda 6zellikle yeteneklerin gelistirilmesi
noktasina dikkat cekerken Sahin vd. (2011) katilimcilarin 6zel yetenek ve egilimlerini
kullanma egilimi gosterdiklerine dikkat cekmektedir. Bununla beraber Diizgiin (2020)
yenilik istedi ve vizyonu kapsaminda calisanlarin verimi igin surekli yeni yollarin
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aranmasi gerektigine de dikkat ¢cekmektedir. Yenilik kavraminin burada da 6n plana
¢ikanldigr anlasiilmakta olup kurumlarin yenilik kavramini uygulamalarina yansitmakla
birlikte yeniligi sahip olduklar vizyona da entegre etmeleri gerekmektedir. Egitim ve
gelisim sirecinin lisans egitimi ile sinirl olmadigi, personelin meslek hayati boyunca
da egitim ve gelisim siirecinin desteklenmesi gerektigi géz ardi edilmemelidir.
Hizmet ici egitimler, seminerler, bilimsel toplantilar, lisansistli egitim olanaklari
ile calisanlarin yasam boyu egitim ve gelisim siirecleri desteklenmelidir. Kurumlar
teknolojik gelismeleri takip etmeli, teknolojik arac¢ gereclere sahip olmanin otesinde
teknoloji okuryazarligr becerisini personele kazandirarak teknolojinin kiitiphanecilik
faaliyetlerine entegrasyonunu hizlandirmalidir. Calisanlara kurum icerisinde serbest
alan birakilmali, kendilerini ve yeteneklerini ifade edebilmeleri ve sergileyebilmeleri
icin firsat verilmelidir. Mesleki anlamda herhangi bir konuda yetenek gelistirmeleri
saglanmali, mevcut yeteneklerinin tizerine koyabilmeleri icin de gerekli yénlendirmeler
yapiimalidir. Katilimcailarin kurumlarin tasimasi gerektigi ozelliklere iliskin beklentileri
Universite boyutunda birtakim farkliliklar da géstermektedir.

BBY Bolimd lisans 6grencilerinin “baskin 6zellikler” alt boyutunda adokrasi/yaratici
kiltire iliskin beklentileri agir basmaktadir. Bu baglamda katilimcilar, ileride calismak
istedikleri kurumlarin/bilgi merkezlerinin dinamizmi ve girisimciligi 6n planda tutan,
destekleyen kurumlar olmasini beklemektedir. Bununla beraber yonetici ve calisanlarin
kararliligi ve risk alma konusunda istekli davranmalari da yine beklenen diger birtakim
ozelliklerdir. BBY Bolimu lisans 6grencilerinin “Orgitsel liderlik” alt boyutunda klan/is
birligi kultirtne iliskin beklentileri agir basmaktadir. Bu baglamda katimcilar, ileride
calismak istedikleri kurumlarin/bilgi merkezlerinin yoneticilerinin rehberlik etme,
kolaylastirici olma ve yetistirme odakli olmalarini beklemektedirler. BBY Bolimu lisans
ogrencilerinin “calisanlarin yonetimi” alt boyutunda klan/is birligi kiltarine iliskin
beklentileri agir basmaktadir. Bu baglamda katimcilar, ileride calismak istedikleri
kurumlarin/bilgi merkezlerinin yonetim tarzinin ekip calismasi, uzlasma ve katilimci
ozelliklere sahip olmasini beklemektedirler. BBY Boliimii lisans 6grencilerinin “orgtsel
bag”alt boyutunda adokrasi/yaratici kiltir ve klan/is birligi kulttrtne iliskin beklentileri
agir basmaktadir. Bu baglamda katilimcilar, ileride calismak istedikleri kurumlar/bilgi
merkezleri ile aralarindaki bagin yenilik, gelisim, sadakat ve giivenle saglanacagini
ileri sirmektedirler. Ozellikle resmi kurallar ve politikalar bu bagin olusmasinda en az
etkili olacak unsurlardir. Her iki unsur da hiyerarsi/kontrol kiltirline ait unsurlardir. BBY
Boliimi lisans dgrencilerinin “stratejik dnem” alt boyutunda adokrasi/yaratici kiltiire
iliskin beklentileri agir basmaktadir. Bu baglamda katimcilar, ileride calismak istedikleri
kurumlarda/bilgi merkezlerinde yeni kaynaklar edinme, yeni isler ve hizmetler Gretme
girisimlerinin kurumun stratejik 6ncelikleri arasinda olmasini beklemektedirler. BBY
Bolimu lisans ogrencilerinin “basari kriteri” alt boyutunda klan/is birligi kilturine
iliskin beklentileri agir basmaktadir. Bu baglamda katilimcilar, ileride calismak istedikleri
kurumlarda/bilgi merkezlerinde insan kaynaklarinin gelisimini, takim calismasinin
ve calisan baglhgmin saglanmasini, insana karsi duyarli davranilmasini kurumsal
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diizeyde basari kriteri olarak goérmektedirler. Katilimcilarin kiltirel alt boyutlara iliskin
beklentileri Giniversite boyutunda birtakim farkliliklar da gdstermektedir.

Katilimcilar ileride calismak istedikleri kurumlarda o6zellikle klan/is birligi ve
adokrasi/yaratici  kaltir karisimi bir 6rgut kaltlrd ile karsilasmak istediklerini
belirtmislerdir. Bu sonug Alaca (2021b), Alaca ve Yilmaz ‘in (2023) hedeflenen 6rgut
kiiltiirii odakl arastirma sonuclariyla ve Erdem ve Ozen isbasi'nin (2001) hedeflenen
Orgut kaltira odakh onerileriyle paralellik gostermektedir. Kurumda aile yapisinin
olmasi, paylasim, rehberlik, ekip calismasi, sadakat ve insani gelisim gibi unsurlarin
varhgi klan/is birligi kiilturtine isaret etmektedir. Bununla birlikte dinamizm, girisimcilik,
yenilik¢ilik, benzersizlik, yenilige baglilik, yeni hizmetler gelistirme gibi unsurlar da
adokrasi/yaratici kiltire isaret etmektedir. Katihmcilarin sonug odakliliga ve birokratik
sinirlayicihga karsi mesafeli olduklari, bunun yerine daha c¢ok slre¢ odakli ve slreg
icerisinde etkin ve belirleyici olabilecekleri bir kurumsal yapi bekledikleri séylenebilir.
Bu baglamda, kurumlarin calisan beklentilerine yonelik adim atmalarinin kurumsal
sureklilik, etkinlik ve verimlik izerinde olumlu etkiler yaratacagi g6z ardi edilmemelidir.
Aksi bir durumda aidiyet duygusu zayif, risk ve inisiyatif almayan, kendine cizilen
sinirlarin disinda/6tesinde miicadele vermeyen bir calisan grubuna sahip olmanin
fark ve farkindalik yaratma ihtimali tesadlflerden 6teye gecemeyecektir. Bu nedenle
stirecin bilingli bir sekilde yonetilmesi, mevcut durum ile beklentilerin ne diizeyde
Ortlstip ortismediginin saptanmasi hem tercih edilebilirlik hem de kurumsal stireklilik,
etkinlik ve verimlilik agisindan hayati 5nem tasimaktadir.

BBY Bolimi mezunlarini istihdam edecek kurumlarin (basta bilgi merkezleri tirleri
olmak Uzere) yukarida vurgulanan ozellikleri tasimasi, gelistirmesi, bu 6zelliklerin
sergilenmesine uygun ortam yaratmasi tercih edilebilirligi artiracak olup beraberinde
kurumsal surekliligi ve etkinligi de getirmesi 6n goriulmektedir. Bununla birlikte,
orgut kiltira analizi calismalarinin halk kutlphaneleri haricinde diger tim bilgi
merkezleri acisindan da ele alinmasi, detayli analizlerle mevcut durum saptamasinin
yapilmasi ve literatiriin bilgi merkezi turlerinde 6rgut kilttirl odakli zenginlestirilmesi
de gerekmektedir. Ote yandan, orta ve uzun vadede bilgi merkezlerinin yatirm
yapmasi gereken noktalara dikkat edilmeli ve karar vericilerin/idarecilerin bu
noktalar kapsaminda gerekli adimlari atmasi saglanmalidir. Ancak bu sayede mevcut
ve beklenen 6rgit kilttrl dengesi saglanmis olacaktir ki bu durumun orta ve uzun
vadede bilgi merkezleri acisindan olumlu bir atmosfer yaratacagi ngoriilmektedir.

Degisimin toplumsal diizeyden dnce bireysel diizeyde yasandigi unutulmamahdir.
Degisen bireyin meslek, aidiyet, kurumsallik vb. algisinin da her gecen zaman degistigi
g6z ardi edilmemelidir. Orgiit kiiltiirii ise kurumsal strekliligin saglayicisi oldugu
kadar degisim siirecine de yon veren bir unsurdur. Bu nedenle kurumlar mevcut 6rgiit

kiltaranun farkinda olurken beklentilere iliskin ileriye donik de hazirlikli olmalidir.
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