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Yiiksekogretim Kurumlarinin Akreditasyon Siirecinde
Kutiiphane ve Bilgi Hizmetlerinin Roliine Yonelik Kavramsal
Bir Yaklasim

Coskun POLAT* ®, Mehmet Ali AKKAYA**

Oz

Geride kalan yiizyilin son ceyredi ile birlikte yerytiziiniin evrimini sekillendiren en énemli
degisim adimlarindan biri olan kiiresellesme, insanlik adina dtinyayi daha iyi bilinir, takip edilebilir
ve farkli agilardan karsilastirilabilir bir noktaya tasimistir. Daha hizli ve kolay erisim ile etkilesim
lizerine inga olunan bu yakinsama, kapsam stirekli genisleyen yogun bir rekabeti de beraberinde
getirmistir. Bugtin gelinen noktada, rekabette avantaji ve maddi-manevi farkli odaklari olabilen
karlihgi saglayacak cabalarin asil kaynaklarindan biri de benzerler arasinda fark edilmek ve tercih
edilmeyi saglayacak bir fark yaratmaktir. Fark edilme ve fark yaratma ¢abasinin giiniimtizdeki
en somut adimlarindan biri, sunulan mal ve/veya hizmetleri belirli bir kalite diizeyine ¢ikarmak
ve s6z konusu kalitenin siirekliligini glivence altina almaktir. Sistematik ve ¢ok fonksiyonlu bir
isleyisi gerektiren bu siire¢ taninmak, onaylanmak ve yetkin kabul edilmek anlamina gelecektir
ve bugiin hemen tiim kurum ve kuruluslarin asli ¢abasidir. Bu ¢alismada, tim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye'de de fark edilme ve fark yaratma agisindan yliksekdgretim kurumlarinin
glindeminde daha ¢ok yer almaya baslayan kaliteli hizmet baglaminda akreditasyon siireci ve
bu siirecte liniversite kitlphanelerinin roliiniin ortaya konulmasi amaglanmustir. Yiiksekégretim
kurumlarinin akreditasyon siirecine kiitiiphanelerin penceresinden kavramsal temelli bir bakisin
kurgulandigi ¢alismada, betimleme yénteminden yararlanilmistir. Calismanin kapsamini,
kalite ve akreditasyon kavramlari ile siireclerinin yiiksekogretim kurumlarinin kiitiiphaneleri
ile kesisen yanlari ile bu yanlarin siirece katkisinin kavramsal boyutu olusturmaktadir. Kalite ve
akreditasyon stireclerinin yliksekégretim kurumlarindaki yeri ve 6nemini kiitiiphane ile olan
iliskisi tizerinden serimlemeyi hedefleyen ¢alisma, bu yénliyle ulusal literatiirde benzerlerinden
ayrilmaktadir. Kalite ve akreditasyon siireglerinin yakin gelecekte Tiirkiye'deki yiiksekdgretim
kurumlarinin éncelikli gtindemi icinde yer almaya devam edecegi 6ngértisii ile bakildiginda,
calismanin hem (iniversite kiitiiphanelerin akredite siirecindeki yeri ve Oneminin daha
belirgin gériilmesini, hem de bu kiitliphanelerin siirece katkisinin derinliginin sorgulanmasini
saglayacadi degerlendirilmektedir.

Anahtar sézciikler: Yiiksek6gretim, akreditasyon, kalite, liniversite kiitliphanesi, kiitiiphane
hizmeti.
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Abstract

Globalization, one of the most important steps of change that shaped the evolution of the
earth in the last quarter of the last century, has made the world better known, traceable and
comparable from different perspectives for humanity. This convergence, which is built on faster
and easier access and interaction, has brought with it an intense competition that is constantly
expanding in scope. At the point reached today, one of the main sources of the efforts to ensure
competitive advantage and profitability, which can have different material and immaterial foci,
is to create a difference that will ensure being noticed and preferred among similar ones. One of
the most concrete steps in today’s effort to be recognized and make a difference is to raise the
goods and/or services offered to a certain level of quality and to ensure the continuity of this
quality. This process, which requires a systematic and multifunctional functioning, will mean
being recognized, approved and accepted as competent and is the main effort of almost all
institutions and organizations today. In this study, it is aimed to reveal the accreditation process
and the role of academic libraries in this process in the context of quality service, which has started
to take place more and more on the agenda of higher education institutions in terms of being
recognized and making a difference in Turkey as in the whole world. In this study, a conceptually
based view of the accreditation process of higher education institutions from the perspective of
libraries was utilized in the descriptive method. The scope of the study consists of the intersections
of the concepts and processes of quality and accreditation with the libraries of higher education
institutions and the conceptual dimension of their contribution to the process. The study, which
aims to illustrate the place and importance of quality and accreditation processes in higher
education institutions through their relationship with libraries, differs from its counterparts in the
national literature in this respect. With the prediction that quality and accreditation processes
will continue to be on the priority agenda of higher education institutions in Turkey in the near
future, it is evaluated that the study will enable both the place and importance of academic
libraries in the accreditation process to be seen more clearly and the depth of the contribution of
these libraries to the process to be questioned.

Keywords: Higher education, accreditation, quality, university library, library service.
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POLAT VE AKKAYA

Giris

Son yarim yuzyil, pek ¢ok sektor ve disiplin icin derin donlsimlerin yasandidi bir
dénemdir. Buna bagh olarak da cok katmanl ve yiksek hizli degisim, ginimiz
toplum yapisini bicimleyen en énemli ayricaliktir. Geride kalan yuzyilin son ceyregi
ile birlikte toplumsal formlari nitelemek icin tercih edilen “bilgi toplumu” sézctigiinde
de karsilik buldugu gibi, bu yogun degisim sirecinin asil aktort bilginin kendisidir.
Bireylerin yasamin farkli alanlarinda karsilastiklar sorunlarin Ustesinden gelmek icin
yararlandiklari tim o6grenme sirecleri ve yeteneklerinin tamamini (Probst, Raub
ve Romhard, 1999, s. 21) ifade eden bilgi de, temelde siirekliligin esas oldugu bir
donlsimun Grunidur (Akkaya, 2017, s. 70). Meydana gelen donlisimde bilgiye deger
katan yan, bilginin birey ve toplumlar icin sorun ¢ézme ve rekabet avantaji yaratan bir
araca donismesi becerisidir.

Bilginin akis hizinin arttigi, buna karsin bilgiye iliskin karar verme strecinin kisaldigi
(Tonta, 1999, s. 366) ve bilginin diinyasindaki Gssel biyliimenin 6n plana ¢iktigi bilgi
toplumuyla birlikte, bilginin hakim gticii ve kimliginin yanina, teknoloji ve iletisim
alanindayasanan gelismeler eklenmistir (Laakso ve Kiviniemi, 2012, s.135). Bugiin gelinen
noktada, bilgi tabanl bilisim teknolojisi yasanan degisim ve doniisimin asil aktora
haline gelmistir. Bu degisim ve slrecin isleyisinde gdsterilen beceri ayni zamanda tarih
boyunca oldugu gibi bilgiye dislincelere, davranislara, insanlar arasindaki iletisime
rehberlik edebilme ayricaligi kazandirir (Burke, 2017, s. 44-45).

Merkezinde bilgi, teknoloji ve iletisimin yer aldigi degisim ve gelismeler diinyayi
daha kolay erisilen ve bilgi sahibi olunan bir mecraya dénustiirmis, bu dénlisim de
kiresellesme olarak tanimlanmistir (Meyer, 2000, s. 235). Kiresellesme glinimuizde
teknoloji ve iletisimde meydana gelen ve bilginin Uzerine insa olunan biyuk
ilerlemelerin etkileyip yonlendirdigi sureclerin agiklanmasinda yararlanilan kavramlarin
basinda gelmektedir. Bilginin, hammaddenin, mal ve hizmetlerin artan bir sekilde
uluslararasi dolasim ve paylasima girmesini ifade eden kiiresellesme 20'inci ylzyilin
son ceyreginin Urind olan bir kavram olmasina karsin, popilerligini ve anlamsal
zenginligini gliniimiizde de muhafaza eden bir olgudur (Ozkul, 2023, s. 120).

Kuresellesme hemen tim disiplin ve is kollari icin uluslararasi yeni is birliklerinin
yolunu agmistir. Bu yakinsama is birlikleri ile birlikte rekabeti de arttirmistir. Baska bir
ifadeyle, rehberligini bilisim teknolojilerinin Gstlendigi yeni diinya dlizeni devletlerden
toplumlara, is kollarindan &rgiitlere pek cok ézneyi kiyasiya bir rekabete (Ozcicek ve
Karaca, 2019, s. 116) ve surekli bir “yeni” ve “farkli” olani ortaya koyma arayisina itmis
durumdadir (Alli vd., 2007). Bu yonelimin tetikledigi cabalardan biri de var olabilmekicin
benzerler arasinda fark edilme, fark yaratma, secilme ve tercih edilme gereksinimidir.
S6z konusu gereksinimler ise insanlarin yasam standartlarinin yiikselmesinin sonucu
olan kalite (Yilmaz vd., 2023, s. 68) ve kalitenin talepte bulunanlar tarafindan fark
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edilmesi ve onaylanmasi (Lagrosen, 2017, s. 470) olarak da tanimlanabilecek olan
akreditasyon kavramlarinda viicut bulur.

Pek cok alanda kendisini hissettiren kiiresellesme olgusu ile bu olgunun 6n plana
cikardigr kalite ve bu kalitenin onaylanmasi cabasinin farkli boyutlarda etkiledigi
alanlardan biri de egitim sistemleri ve uygulamalaridir (Peker, 1996; Joseph ve
Urhiewhu, 2016; Glingdr, 2019; Uludag vd., 2021; Tasci ve Lapcin, 2023). Zira insanlarin
surekli olarak ylkselen beklentileri, kurumlari da etkilemis, egitim kurumlari da surekli
genisleyen etkilesim zincirine dahil olmustur (Ataman ve Adiglzel, 2019, s. 40). Yaygin
egitim sistemleri icin de gecerli olan bu sicak glindem olma hali, -okul éncesinden
yuksekdgretime- orglin egitim sistemleri ve uygulamalarinin performansinda daha
agirlikli bir etki gticline sahiptir (Mundy ve Manion, 2014, s. 44). Tercih surreci, sonrasinda
elde edilecek ayricaliklar ve uluslararasi etki glici dikkate alindiginda, o6zellikle
yuksekdgretim alaninda kalite ve bu kalitenin onaylanmasi cok daha 6nemli ve 6ncelikli
goriinmektedir. Diinyada ve Tirkiye'de yiiksekdgretim kurumlarinin yapilari, yénetim
anlayislari ve Uretim bicimleri gibi pek ¢ok alanda hizli bir degisim siirecine girmesi
ya da tamamen yenilenme cabasi, bu tespite iliskin gorlyl destekler niteliktedir. Bu
tabloyla iliskili olarak, uluslararasi érneklerde oldugu gibi Tiirkiye'de de Universitelerin
ve egitim birimlerinin yiksekdgretimde akredite olma konusundaki yogun cabasi
(Yilmaz vd., 2023, s. 68), s6z konusu dSnemseme ve dncelemenin en yalin gosteresidir.

Genel bir kavramsal yaklasimin ortaya konulmasinin hedeflendigi bu calismada,
tim dinyada oldugu gibi Turkiye'de de fark edilme ve fark yaratma acisindan
yuksekdgretim kurumlarinin giindeminde daha ¢ok yer almaya baslayan akreditasyon
surecinde hem kaliteli hizmet hem de sirecin istenilen hedefe ulagmasini kolaylastirmak
adina Universite kutlUphanelerinin roliniin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu
kapsamda calismada yuksekdgretimde kalite, kalite calismalarinda akreditasyon
sureci, yuksekdgretimde akreditasyon kuruluslari ve siirece etkisi, stirecin basarisinda
Universite kitlphaneleri ve kitliphaneler aracihdi ile sunulan bilgi hizmetlerinin yeri
ve 6nemine deginilmistir. Konunun kavramsal bir sinirlilikla ele alindigi calismada,
arastirilan konunun belirlenen problem odaginda tasvir edilmesini ifade eden (Yildirnm
ve Simsek, 2011, s. 224) betimleme yonteminden yararlanilmistir. Betimleme icin, alan
yazin kapsaminda mevcut kaynak ve belgelerin incelenmesine dayali veri toplama
teknigi (Karasar, 2009, s. 65) olarak tanimlanan literatlr taramasi yapilmis ve kurgu
tarama sonucunda derlenen bilgiler de dikkate alinarak kurgulanmistir.

Yiiksekogretimde Kalite
Yuksekodgretim, ilhamini bilginin anlam ve O©nemindeki derinlesmeden alan
kiiresellesme ve uluslararasilasmanin en cok etkiledigi alanlardan biridir. Zira

ylksekogretim kurumlari dogalari geregi icinde bulunduklari zamana uygun sekilde
degisim gostererek varlklarini strdiren toplumsal kurumlardir. Bu kurumlarin
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toplumun kiltlir mirasini sonraki kusaklara aktarmak, toplumda ihtiyag duyulan nitelikli
is gliclinu yetistirmek boylelikle hem bireylerin hem de genel anlamda toplumun
gelismesine katkida bulunmak (Baskan, 2001, s. 21) olarak listelenen temel goérev ve
sorumluluklari dikkate alindiginda, s6z konusu kurumsal degisimin gerekleri cok daha
kolay anlasilabilirdir. Modern yliksekdgretim kurumlarinin ilk 6rnegi olarak kabul edilen
ve 11'inci yiizyilda kurulan Bologna Universitesinin nitelenmesinde kullanilan “kéken ve
kurulus yapisi itibariyle elestirel disiincenin yer aldigi, sistematik ve dénemine gore
yenilik¢i bir kurum” (Teichler, 2007, s. 11) ifadesi de, s6z konusu kurumsal etkilenme ve
degisim gerekliligi ortaya koyan bir yaklasimdir.

Yiiksekdgretim kurumlari, Bologna Universitesinden itibaren diizenli olarak ilhamini
toplumsal gelismeler ve buna bagh olarak toplumun degisen taleplerinden alan bir
donlsim sirecinin icinde yer almistir. Bu donlsim silrecinin son yarim yuzyildaki
belirleyici unsuru ise ylksekdgretim kurumlarinda egitim gdrmek isteyen insan
sayisindaki yuksek artis, egitim 6gretim ortam ve aracglarinda yasanan gelisim ile bu
talep ve gelisimin yarattigi yogun rekabettir. Artan rekabetle birlikte yliksekogretimde
uluslararasi hareketlilik hiz kazanmis ve diger tlkelerden alinan diplomalarin taninmasi
son derece 6nemli hale gelmistir (Ataman ve Adigiizel, 2019, s. 40). Klresellesmenin
etkisiyle ve kiiresel “bilgi ekonomisinin” gelismesiyle birlesen rekabet, glinimizde
ylksekogretimi yeniden sekillendiren kiiresel rekabet olgusunu dogurmustur ve
ylksekogretimde kiresel rekabeti karakterize eden pek cok gelisme bulunmaktadir
(Rust ve Kim, 2012, s. 5). Bu kapsamda, yuksekdgretimin yerel, bolgesel ve ulusal
sinirlari asan etkilesim agi ve her kurumun kendi icindeki degisken baglamindan dolayi
yuksekdgretim kurumlarinda evrensel kabuli hedefleyen standartlarin olusturularak bu
standartlarin korunmasi ve gelistirilmesi cabasi 6n plana ¢cikmaya baslamistir (Brennan,
2004, s. 22). S6z konusu caba, yiksekdgretim kurumlarinda ulusal ve uluslararasi
diizeyde bir kaliteye ulasiimasinin ve bu kalitenin giivence altina alinmasinin éneminin
farkina varilmasini saglamistir (Altbach vd., 2009; Stingu ve Bayrakci, 2010).

Yiksekogretimde kalitenin  anlaminin  belirlenmesi, kalite standartlarinin
olusturmasi, kalite ve erisilen kalitenin giiven altina alinmasi ¢alismalari geride kalan
ylzyilin son ¢eyredi ile birlikte 6ncelikle Amerika Birlesik Devletleri'nde akreditasyon
kuruluslarinin ortaya ¢ikmasi ile baslamis, 1990°li yillarla birlikte daha ¢ok nemsenir
hale gelmistir (Altbach ve Knight, 2007; Craft, 2003). 1999 yilinda kabul edilen ve
yuksekdgretim ve diger akademik konularda tim Avrupa'da standartlar gelistirmek ve
ayriliklari en aza indirgeyerek egitim sistemlerini bagdastirmak ve Avrupa'da birbiriyle
tam uyumlu bir ylksekdgrenim alani yaratmak amaciyla olusturulan (European
Education Area, 2018) Bologna Deklarasyonu (Bologna Siireci) ile Avrupa ulkeleri de
yuksekodgretimde kalite konusunda ilk somut adimi atmistir. Kalite ve gliven altina
alinmasi 2000'li yillarla birlikte ise Asya-Pasifik Ulkelerinde yiiksekdgretimin giindemi
olmustur (Bernard, 2012, s. 52). Bu degisim siireci yliksekogretim kurumlarina didaktik
ogretim slrecleri ve arastirma faaliyetlerinin 6tesinde sorumluluklar getirmistir (Teichler,
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2005, s. 453). S6z konusu sorumluluklarin yerine getirilmesi cabasi ise yuksekdgretimle
kalite ve akreditasyonun yollarinin kesistigi dnemli kavsaklardan biridir.

Son 30 yildir yiiksekdgretim alaninda ciddi bir degisim strecinden gegen Turkiye icin
asil referans olan unsur, 2001 yilinda dahil oldugu Bologna siirecidir. Bologna slirecinin en
onemli unsurlarindan biri ise kalite ve glivencesinin yliksekdgretimde vazgecilmezligi
ve bunun sorumlulugunun yiiksekdgretim kurumlarina verilmis olmasidir (Vardar, 2022,
s. 11). Bu unsura bagh olarak, Tirkiye'de Avrupa'daki Universitelerle uyumu saglamak
ve kalite glivence sistemi olusturmak adina bircok diizenleme hayata gecirilmistir
(Ataman ve Adiglzel, 2019, s. 41).

En basit yaklasimla musteri isteklerine yanit verebilmek seklinde ifade edilebilecek
kalite, Tirk Dil Kurumu tarafindan “nitelik, herhangi bir bakimdan Gstlnluk” (Glncel
Turkce Sozliik, 2024) olarak tanimlanmaktadir. Kalite streci, kurumun isleyisindeki tim
adimlarin bastan sona arzu edilen hedeflere dogru etkili bir sekilde calismasi ve her
adimin deger katmasi anlamina gelir (Chaffee ve Sherr, 1992). Yiksekogretimde kalite,
“belirli bir sistemin, kurulusun, programin ya da disiplinin belirli standartlariyla ilgili
oldugu kadar egitim modelinin durumsal sartlari, kurumsal gérev ve hedeflerle de ilgili
olan c¢ok boyutlu, ¢cok katmanli ve dinamik bir kavram” olarak degerlendirilmektedir
(Gzer vd., 2011, 5. 60). Bir Giriiniin veya olgunun énceden belirlenen élciitler cercevesinde
ele alinmasi ve belirli standartlara gore yapilan degerlendiriime islemlerinin
bitlinlind ifade eden kalite ve surecglerinin yiksekogretime uygulanmasi egitim-
ogretim programlarinin seffafligi, kontrol mekanizmalari, 6grencilerin diploma ve
derecelerinin kabul edildiginin garanti edilebilmesi gibi hususlari icerir. Bu kapsamda
yuksekdgretimde kalitenin tesisi ve sirekliligine hizmet eden, ulusal ve uluslararasi
diizeyde faaliyet gOsteren kalite glivence ajanslari kurulmustur ve kalite glivencesi
calismalari icin yaklagsimlar benimsenmistir (Yontem ve Mazman, 2023, s. 39).

Yiiksekdgretimde kalite séz konusu oldugunda, Bologna ve YOKAK siireclerinin yani
sira bazi ulusal ve uluslararasi standartlara da deginmek gerekir. Calismanin kapsami
dikkate alindiginda yalniz adlarinin verilmesinin yeterli olacagi degerlendirilen bu
standartlardan bazilari; ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology),
AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business), EQUIS (European
Quality Improvement System), AMBA (Association of MBAs), NAAB (National
Architectural Accrediting Board), EPAS (EFMD Program Accreditation System), AQAS
(Agency for Quality Assurance through Accreditation of Study Programs), ASIIN,
FIBAA (Foundation for International Business Administration Accreditation), JCI (Joint
Commission International), ACPE (Accreditation Council for Pharmacy Education), ISO
9001, ISO 21001 olarak listelenebilir. Bu kurumlar akredite ettikleri tGniversitelerin farkl
alanlarda ulusal ve uluslararasi taninirlik kazanmasina yardimci olur ve egitim kalitesini
iyilestirerek 6grencilere daha nitelikli bir akademik ortam saglarlar. Ancak s6z konusu
standartlarda izlenen kalite ve akreditasyon sureclerinde kiitiphanelerin roli, kalite
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yonetim ofisleri ve yardimci unsur olarak kittiphanelerin roliinde personelin yeterliligi,
bu yeterliligi saglamak icin nelerin yapilmasi ve hangi kaynaklarin erisime agilmasi
gerektigi gibi hususlar acgikca belirtiimemistir. Bu gerceklik, calismanin da asil ¢ikis
noktalarindan birini olusturmaktadir.

Gilnlmiuzde universiteler icin kalitenin glivenceye ve akreditasyon unsuruna
dontsmesi ancak yuksekogretim kurumlarinda kalitenin sistematik bir bicimde
isletilmesi ile olanaklidir. 30 yil 6nce bir yiksekdgretim kurumunun kalite gostergesi
acisindan yeterli bulunan ders verme, sinav yapma ve bunlari ¢cok iyi yapma yaklasimi
giniimiizde yiiksekégretim kurumlarn acisindan yeterli bulunmamaktadir. Ogrenim
¢iktilari/kazanimlari ¢ercevesinde ders verme yontemlerinin ve dlgme/degerlendirme
yontemlerinin glincellenmesi gerekmektedir. Kalite glivencesi stire¢ ve mekanizmalari
Universiteler, fakilteler, hatta bdollimler seviyesinde asgari yapilacaklarin dnemli
bir kismini kapsamaktadir (Glingér, 2019; Ozcicek ve Karaca, 2019; Vardar, 2022;
Tas¢l ve Lapgin, 2023). Kalite glivencesi ile ilgili yaygin kullanilan sirecler; denetim,
degerlendirme ve akreditasyon olarak siralanabilir (Gliney, 2019, s. 407). Bu calisma
kapsaminda yalniz s6z konusu stireclerin ulusal ve uluslararasi diizlemde gliniimiizde
en etkin ve yaygin araci olan akreditasyona yer verilmistir.

Yiiksekogretim Kalite Calismalarinda Akreditasyon Siireci

Bir Grlin ya da hizmet sunumunda kabul edilebilir dlizeye ulastirilan kalitenin yonetimi
ve erisilen kalite duzeyinin korunmasi, 6lcllebilir, denetlenebilir ve gelistirilebilir
bir sistemi gerektirmektedir. Bu noktada kalite ve korunmasi siirecine, Tirkcede
“denklik” (GUncel Turkce So6zliik, 2024) olarak karsilik bulan akreditasyon kavrami dahil
olmaktadir. Genel anlamda topluma sunulan mal ve hizmetlerin énceden belirlenmis
ve diizeyi kabul edilmis belirli miikemmeliyet 6lcutlerinde sunulmasinin glivence altina
alinmasina yonelik cok boyutlu bir yapiyr (Sanyal ve Martin, 2007; Aktan ve Gencel,
2010; Lagrosen, 2017) ifade eden akreditasyon, standartlarinda sunulanlari giivence
altina almaya yonelik bir sistemdir. Bu baglamda akreditasyon kalite sisteminde,
kalite standartlarinin kabul edilen 6lcltlere uygun olarak karsilandigini beyan eden
kurumu, belli bir sistem ve standartlara gore izlemeyi ve kalite ve strekliligi acisindan
degerlendirmeyi kapsamaktadir (Ozer vd., 2011; Giiney, 2019; Tasci ve Lapcin, 2023).

Akreditasyon, yiksekdgretim alaninda da kalitenin  olusturulmasi  ve
strdurdlebilirliginin saglanmasinda kullanilan yaklasimlardan biridir (Glney, 2019,
s. 407). Zira kalite sistemleri icindeki yeri ve rolu dikkate alindiginda, “organizasyon,
program ya da grubun belirlenen standartlar veya kriterler ile uyumunun yetkili bir
uygunluk degerlendirme kurulusu tarafindan incelenmesi ve onaylanmasini kapsayan
resmi islemler” (Ceylan, 2009, s. 11) siirecini ifade eden akreditasyonun en yakin ve ilgili
oldugu paydaslardan biri de yiiksekdgretim mecrasidir. Turkiye'de ylksekogretim ve
kalite iliskisinin tepe organlarindan biri kabul edilen Yiksekogretim Kalite Kurulunun
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(YOKAK) akreditasyona iliskin; “bir akreditasyon kurulusu tarafindan belirli bir alanda
onceden belirlenmis, akademik ve alana 6zgt standartlarin bir yiiksekdgretim programi
tarafindan karsilanip karsilanmadigini olcen degerlendirme ve dis kalite glvence
stireci” (YOKAK, 2019) seklindeki tanimi da séz konusu yakinsamanin bir gstergesidir.

ilgili tanim ve uygulama icin ortaya konan uygulama siireclerinin ayrintilarina
bakildiginda, akreditasyonun temel islevi, genel anlami ile kabul edilebilecek kalite
ve basari standartlarini saptamak ve kalite glivencesi saglamaktir (lannuzzi, 2000,
s. 64; Aslan, 2009, s. 291). Bu yaklasim ayni zamanda ylksekogretim ile akreditasyon
yakinsamasinin ve sirecin yiksekdgretim kurumlarinda uygulanabilirliginin de cikis
noktasidir (Karkoszka, 2009, s. 763; Gliney, 2019, s. 407). Akreditasyonun temel islevi
referans alindiginda, kavramin yiliksekogretimde ifade ettigi anlam “bir yliksekdgretim
kurumunun ya da yliksekdgretim kurumu tarafindan uygulanmakta olan herhangi
bir programin, ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde belirli performans standartlarina
sahip oldugunu ortaya koymay1” (Aktan ve Gencel, 2010, s. 138) icermektedir. Baska bir
ifadeyle, 6nceden planlanmis ve kurgusunun dogrulugu test edilmis ol¢ltler gerektirir
(Vardar, 2022, s. 33).

Akreditasyon sureci yuksekogretim kurumlarinin hem kendilerini bittinciil anlamda
hem de mevcut programlarini bireysel diizeyde donemsel olarak degerlendirmesini
kapsamaktadir. Oz degerlendirme kurumun kendini durumunu ortaya koymaya
yonelik olarak isletilirken, kurumun butlininin ya da aktif programlarinin kurum
dist degerlendirmesinde ise bagimsiz akreditasyon kuruluslari degerlendirmeyi
gerceklestirir (Karkoszka, 2009; Aktan ve Gencel, 2010; Vardar, 2022; Wysocka vd., 2022;
Tascl ve Lapgin, 2023). Yuiksekdgretim Kalite GUvencesi ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi (2018) bu iki farkli yaklasimi kurumsal akreditasyon programi ve program
akreditasyonu olarak kategorize etmis ve her ikisini su sekilde tanimlamistir;

“Kurumsal akreditasyon programi: Yiksekogretim kurumlarinin Kurul tarafindan;
egitim Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet
sureclerindeki planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinin nitel ve nicel
olarak degerlendirildigi ve bunun neticesinde akreditasyona iliskin kararin verildigi
degerlendirme sireci.

Program akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari
tarafindan belirli bir alanda ©6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgu
standartlarin bir ylksekdgretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini
olcen dis degerlendirme ve kalite glivence siireci”

Akredite olmus bir yuksekogretim kurumu ya da kurumun aktif herhangi bir

programi ilgililerine, 6gretimin geredi olan belirli standartlari karsiladigini ve bu
kazanimlari tutarl ve diizenli sekilde stirdirdliglini garanti etmektedir (Talip, 2017, s.
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155). Bu agidan bakildiginda, yuksekdgretimde akreditasyon akademik kalite, saydamlik
ve hesap verme sorumlulugunun bir aracidir (YOK, 2019). Bu aracin génilliligin
esas oldugu bir sirecte isletiimesi gerekir. Ancak bu yaklasimla yiksekdgretimde
akreditasyonun asil amaci olan akademik kalitenin iyilestirilmesi, saydamlik ve hesap
verme sorumlulugu (Aktan ve Gencel, 2010, s. 138) gerceklige donusebilir. Akreditasyon
surecinde varilmak istenen gerceklikle belirli standartlara ve olcitlere uygunlugun
saptanmasi, egitim programlarinin gelistirilmesine iliskin rehberlik saglanmasi ve
egitimin devamli iyilestirilmesine iliskin kiltiiriin olusturulmasi amaclanir (Ozcicek
ve Karaca, 2019, s. 117). Bu yaklasim, yiksekdgretimde akreditasyonun da odagini
olusturmaktadir. Buna gore, ilgili literattre dayanarak yliksekdgretimde akreditasyonun
amaclari ise soyle listelenebilir (Aktan ve Gencel 2010; Giiney, 2019; YOK, 2019, PEMDER-
Peyzaj Mimarligi Egitim ve Bilim Dernegi, 2019; Yilmaz vd., 2023);

«  "Egitim-6gretim ve arastirmalarin etkili ve verimli bir sekilde yapiimasini saglamak,

«  Yeni dgretim programlan olusturma, gelistirme ve uygulamaya olanak saglayacak
diizenlemelerin gerceklestiriimesi yontinde ¢calismalar yapmak,

« Odretim programlarni (iniversitelerin basvurusu (izerine dederlendirmek, akredite
etmek,

«  Egitim-égretim, degerlendirme, akreditasyon ile ilgili ulusal ve uluslararasi kurumlar,
dernekler, meslek drglitleri ve akreditasyon kuruluslari ile isbirligi yapmak,

« Diger tlkelerde yer alan yiiksekogretim birimleri, sistemleri ve programlan ile ilgili
olarak hizmet talep edenleri bilgilendirmek,

« Hizmet sunulan &grencilere ve tiim paydaslara egitim-dgretimin kalitesinin belirli
olciitlere dayali olarak yiirtitiildiigiiniin glivencesini vermek,

«  Diploma ve unvanlarin karsilastirilabilmesine yardimci olmak,

«  Yiiksekdgretim kurumlarinin  birbirlerini  tanima sirecini  kolaylastirmak  ve
hizlandirmak,

« Ulke ve kurumlar arasinda égrenci ve égretim elemanlarinin degisimini kolaylastirmak,
- Meslege baslarken gecerli olacak temel 6l¢iitleri belirlemek,

Miikemmeliyet etiketi olusturarak, en yiiksek ol¢titleri belirlemek ve glivence altina
almak.”
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Farkl saha ve sektorlerde de rekabet avantaji saglayan bir anlami olan,
yuksekdgretim icin her gecen giin daha ¢ok tercih olmaktan c¢ikarak zorunluluga
donisen akreditasyonun unsurlari ve temel 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir (CHEA-
Council for Higher Education Accreditation, 2006; Aktan ve Gencel, 2010; Gliney, 2019;
Tasci ve Lapgin, 2023);

« “llgili programin belirli élciitlere sahip oldudunu belgeleyen saygin bir sertifikanin
verilmesi stirecidir.

«  Yiiksekégretim programlarinin, performans élciitlerine gére, 6z degerlendirme
yapmalarina ve ayni zamanda yetkili akreditasyon kuruluslarinca dis degerlendirme
yapilmasina olanak saglar.

«  Bir kurumun/programin belirli 6l¢iitleri karsilamasi ve bunlari tutarl bir sekilde
stirddiriilmesidir.

« Uzun déneme ve diizenli degerlendirmelere bir baska deyisle, periyodik i¢c ve dis
degerlendirmelere dayanir.

«  Yiiksekégretim kurumu veya programinin glivenilirligini ve taninmasini kolaylastirir.

« Akredite edilmis olan programlarin, alana ézgl, énceden belirlenmis &lgtitleri
karsilayacagini garanti eder.

«  VYiiksekdgretim kurumunda, kalitenin siirekli olarak gelistirilmesini amaclayan bir siireg,
kalite glivencesi saglayan bir aractir.

« Kalite glivencesinin sirekliligini saglamasi disinda, ytiksekogretim kurumunda
dirdstliigdii ve etik standartlari sisteme oturtmayi amaglar.

Gondilliik esasina dayanir”

Kavramin yuksekdgretim kurumlari icin ifade ettigi anlam, temel unsurlar,
kurumlar yénelttigi amaclar ve sagladigi kazanimlar dikkate alindiginda, akreditasyon
surecinin ylksekogretim kurumlarinin dncelikler listesinde Ust siralara tirmanacagini
ongormek gti¢ degildir. Zira bu sirecin ilgili mevzuat ve Turkiye'de yiiksekdgretim igin
tepe kurum olan Yiksekdgretim Kurumunun yaklasimiyla 6nem derecesinin siirekli
canl tutulmasi, akreditasyon-ylksekdgretim yakinsamasina hem derinlik hem de
belirginlik kazandirmaya devam etmektedir. S6z konusu yakinsamayi daha gériinir
ve anlamli kilan diger bir husus da Yiiksekdgretim Kurumunun konuya yaklasiminda,
yuksekogretim kurumlarina sunulan firsat ve olanaklar ile akredite siirecindeki
Ozen ve basari arasinda paralel bir iliski kurulmus olmasidir. Bu bag, ylksekogretim
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kurumlarini ve/veya programlarini kalite ve akreditasyon sureclerinin icinde yer almaya
yoneltirken, daha az istekli ve yetkin olan kurumlari sahip olabilecekleri firsatlar ve
olanaklar karsisinda dezavantajli konuma tasimaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin
ve/veya programlarinin akreditasyonun siireli olmasi ve akreditasyonda stirecin maddi
boyutunun bulunmasi, yliksekdgretimde akreditasyonun kusku ve elestiri ile yaklasilan
yanlardir.

Kalitenin akreditasyon sirecleriyle gilivence altina alinmasi ve denetimin
surekliliginin kazanimlarinin yiiksekdgretim kurumlarina diger kurumlar ve paydaslar
arasinda sagladigi rekabet avantajinin her gecen giin daha ¢ok gézlemlenir ve hissedilir
hale gelmesi, daha fazla kisi, kurum, organizasyon vb.nin ilgisini cekmistir. Bu fark edisin
ve akreditasyonun énem evreninin surekli blytiimesinin en yalin gdstergelerinden biri
de asil hedef kitlenin yuksekdgretim kurumlarinin oldugu akreditasyon kuruluslari ve
bu kuruluslarin sayisindaki diizenli artistir. Bir sonraki baslikta, s6z konusu kurumlarin
ayrintisina yer verilmistir.

Yiiksekogretim icin Program Akreditasyon Kuruluslan

Onceki bashkta da aciklandigi (izere, kalite giivencesi kapsaminda yiiksekégretimde
kurumsal akreditasyon (institutional accreditation) ve program akreditasyonu
(programmatic accreditation) olmak Uzere iki tlr akreditasyon sireci s6z konusudur.
Kurumsal akreditasyonda yonetim, bitce ve akademik yoniyle kurumsal kapasitenin
ulusal/uluslararasi diizeyde kalite standartlarina uygunlugu hedeflenirken, program
akreditasyonu disipline 6zel ve uzmanlasmaya dayali bir degerlendirmeye isaret
etmektedir.

2015 yilinda yurirliik kazanan “Yiiksekégretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi", Gilkemiz
yuksekdgretim sisteminde kurumsal akreditasyon surecinin degerlendirilmesi, program
akreditasyonu kuruluglarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi ile kalite glvencesi
kaltirinun yayginlastiriimasina iliskin tim yetki ve sorumluluklari Yiksekdgretim Kalite
Kurulu YOKAK'a vermistir. Boylece kurumsal akreditasyon siireci YOKAK ve olusturdugu
kurullar tarafindan yiratilmektedir. Yiksekogretim yapilanmasi ve ozellikleri dikkate
alindiginda kurumsal akreditasyonun paydaslar acisindan ikincil diizeyde farkindalik
olusturdugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ogrencilerin tercih isleminde &grenim
gormek istedikleri alan ya da bolimi sectikleri, sonrasinda kuruma yodneldikleri
gercektir. Bu durumda, program akreditasyonunun etki alani anlaminda dogrudan
hedefe yonelik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim 2016 yilindan itibaren
Yuksekdgretim Kurumlari Sinavi (YKS) Yuksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzunda (Eski adiyla OSYS Yiiksekégretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu)
YOKAK tarafindan yetkilendirilen veya taninan akreditasyon kuruluslarinin akredite
ettigi program bilgileri yer almaktadir. Ulkemizde yiiksekdégretim programlarin
akredite edilmesi siireci ve sonuclandiriimasina yonelik ulusal bagimsiz akreditasyon
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kuruluglarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin taninmasi
stireci YOKAK tarafindan belirlenen ilke ve dlciitler kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Program akreditasyonu ayni zamanda “uzmanlasmaya yonelik akreditasyon” ya da
“profesyonel akreditasyon” olarak da ifade edilmektedir. Aktan ve Gencel (2010, s. 140)
bu nitelemenin bazi mesleklerin sahip oldugu 6zellikler geregi kalite standartlarini
karsilamak zorunda olmalarindan kaynaklandigiyla aciklarken, saglik bilimlerindeki
alanlarin ticaretten 6nce kaliteli hizmet vermesi gerektigini de buna delil olarak
goOstermektedir. Bu tlirden akreditasyon siirecinin alana ya da disipline 6zel bagimsiz
yetkili kuruluslar tarafindan yurituliyor olmasini da bu yaklasimin bir sonucu olarak
degerlendirmek mimkindur.

Ulkemizde program akreditasyonuna iliskin YOKAK tarafindan yetkilendirilmis cok
sayida bagimsiz kurulus vardir. Nisan 2024 itibariyle YOKAK'In internet sitesinde tescil
suresi devam eden 24 adet ulusal akreditasyon kurulusu listelenmistir (Yiksekogretim
Kalite Kurulu, 2024). Bunlardan bazilari akreditasyon kuruluglarinin YOKAK tarafindan
yetkilendirilmesi sorumlulugu ©ncesinde de program akreditasyonu yaptiklari
gorllmektedir. Disiplin temelli olusan bu kuruluslardan 6ne cikanlara iliskin bilgiler
asagida verilmistir.

Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-MIUDEK

Turkiye ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'ndeki mihendislik fakilteleri dekanlarindan
olusan Miuhendislik Dekanlari Konseyi'nin, mihendislik lisans programlarinin
degerlendirilmesi amaciyla 2002 yilinda bir araya gelmeleri neticesinde Mihendislik
Degerlendirme Kurulu adiyla kurulmustur. 2003 yilinda program degerlendirmesine
baslamis ve 2007 yilinda simdiki adini almistir. YOK tarafindan ilk kez 2007 yilinin Kasim
ayinda muhendislik programlarinin ulusal, sektorel ve program yeterlilikleri odakli
bir kalite glivence kurulusu oldugu taninmis ve 5 yillik Kalite Degerlendirme ve Tescil
Belgesi verilmistir. Tum disiplinlerde gecerli olmak tzere bu belgeyi alan ilk kurulus olan
MUDEK'in yetkisi 2013, 2018 ve 2023 yillarinda 5'er yillik olarak uzatilarak, MUDEK tescil
belgesini araliksiz st Uste bes donem alan ilk kurulus olmustur. 2006 yilindan itibaren
Avrupa Mihendislik Egitimi Akreditasyon Agir'nin (ENAEE-European Network for
Accreditation of Engineering Education), 2011 yilindan beri de Washington Accord’un
tiyesi olarak faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi diizeyde siirdiirmektedir (MUDEK, 2024).

Muhendisligin farkli alanlarindaki egitim programlarinin akredite edilmesinde
bilgilendirme calismalarn yaparak daha nitelikli mihendislik egitiminin verilmesi
MUDEK'in amaci olarak ifade edilmistir. 2009 yilindan beri EUR-ACE Bachelor Etiketi
verme yetkisine de sahip olan MUDEK'in, mihendisligin cesitli alanlarinda gecerlik
suresi devam eden ya da bitmis ¢ok sayida akreditasyon belgesi verdigi ulusal
miihendislik lisans programi bulunmaktadir (MUDEK, Akreditasyon Listesi, 2024).
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Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Akreditasyon
Dernegi-FEDEK

Fen, Edebiyat Fakiilteleri Dekanlar Konseyi adiyla 2006 yilinda Erciyes Universitesinde
yapilan toplanti sonucu olusan FEDEK Akreditasyon Komisyonu, 2009 yilinda
derneklesmistir. Amaci, Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya
Fakultelerindeki 6gretim programlarinin niteliginin yukseltilmesi icin degerlendirme,
akreditasyon, bilgilendirme ve egitim calismalari yaparak bu bolimlerin egitim-
ogretim, bilimsel arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerini gelistirmesine katki
saglamak olarak ifade edilmistir. Akreditasyon kurulusu olarak YOK'Uin tescili ilk kez
2010 yilinda olmus, 2013 ve 2015 yillarinda iki yillik siirelerle uzatilmistir. 2015 yilinda
yetkilendirme islemlerini YOKAK'In Gstlenmesiyle de Kalite Degerlendirme ve Tescil
Belgesi stiresi 2018-2023 ve 2023-2028 yillarini kapsayacak sekilde iki kez uzatilmistir
(FEDEK, Tarihge, 2024).

Bilgi ve belge yonetimi bolimlerinin akredite edilmesinde Ulkemizdeki yetkili
kurulus olan FEDEK, &gretim programlarinin akreditasyon basvuru sureclerini
degerlendirmenin yani sira calisma konusuyla ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde kurs,
seminer, konferans, panel, calistay vb. toplantilarin diizenlenmesi ve desteklenmesi,
mesleki kuruluslarla isbirligi ve projeler yapilmasi, uluslararasi karsilikh cok tarafl
taninma anlasmalarinin yapilmasi, faaliyetlerin etkinlestirilmesi ve gelistirilmesi icin
arastirmalar yapilmasi da gorev kapsami dahilindedir (FEDEK, Hakkimizda, 2024).

Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi-STAR

Turkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'ndeki sosyal ve beseri temel
bilimler lisans programlarinin gelisiminin tesvik edilmesi, strekli iyilestiriimesi, egitim-
ogretimde kalitenin glivence altina alinmasi amaciyla, isletme, Uluslararasi Ticaret,
Yénetim Bilisim Sistemleri, iktisat/Ekonomi, Finans, Bankacilik, Calisma Ekonomisi, Kamu
Yénetimi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Lisans Programlarini degerlendirmek
ve akredite etmek Uzere kurulmustur. Programlarin degerlendirilmesinde 6grenciler,
program egitim amaclari, program 6grenme ciktilari, STAR ¢iktilari, program 6gretim
plani, 6gretim kadrosu, altyapi, kurumsal destek ve finans kaynaklari, kurumsal yapi
ve karar alma surecleri, program uzaktan 6gretimi, programa 6zgu nitelikler ve strekli
iyilestirme o6lcltlerini temel almaktadir. Otuza yakin Universitede calisma alaniyla
ilgili programlari akredite eden STAR'in, cesitli uluslararasi akreditasyon kuruluslarina
tyelikleri ve is birlikleri bulunmaktadir (Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve
Rating Dernegi, 2024).
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Tiirk Psikologlar Dernegi-TPD

Mesleki bir sivil toplum 6rgiti olan Turk Psikologlar Dernegi, 2010 yilindan bu yana
psikoloji lisans ve lisansiistli programlarinin akreditasyon sireclerini yiriitmek lzere
YOK tarafindan tescil edilmis bir kurulustur. Akreditasyon faaliyetleri, Dernegin
bir organi olmakla birlikte calismalari Yonetim Kurulundan bagimsiz olan Psikoloji
Programlari Akreditasyon Birimi (PPAB) tarafindan Dernek TiizigU'nlin 22. maddesine
dayali olarak yurutilmektedir. Dernek, tescilli akreditasyon kurulusu faaliyetleri
oncesinde de 2013 yilindan beri tlkemizde psikoloji alanindaki diplomalarin Avrupa
Psikoloji Diplomasi/Sertifikasi uygunlugunu degerlendirmek Uzere Avrupa Psikoloji
Birlikleri Federasyonu (EFPA) tarafindan yetkilendirilmistir (PPAB, Akreditasyon, 2024).
2024 yiliitibariyle Glkemizde 17 psikoloji programina akreditasyon belgesi veren Dernek,
Glkemizde belli bir program lizerinde akreditasyon faaliyeti gdsteren bir kurulus olarak
dikkat cekmektedir.

Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-TEPDAD

Ulusal ve uluslararasi diizeyde tip egitimi akreditasyon calismalarini yiriitmek lzere
2010 yihnda kurulan TEPDAD, siirecle ilgili bilgilendirme, degerlendirme ve akredite
etme faaliyetleriyle tGlkemizdeki tip egitimi, saglik hizmeti ve toplumsal saglik bilincinin
gelismesine katki saglama amaciyla faaliyetlerini ylritmektedir (TEPDAD, Hakkimizda,
2024). Tip egitimiyle ilgili ilk kez 2011 yilinda yetkilendirilen dernek, en son 2022-2027
yillarini kapsayan kalite degerlendirme tescil belgesi almistir. World Federation of
Medical Education-WFME tarafindan da Tirkiye ile birlikte Filistin, Libnan, Katar,
Kazakistan, Kuveyt ve Umman'da 2033 yilina kadar akreditasyon yetkisi taninmis olan
TEPDAD, Central European Network of Qality Agencies'in de Uyesidir (TEPDAD, Tescil &
Taninma, 2024).

Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi-VEDEK

Ulkemizde yiiksekdgretim diizeyinde veteriner hekimligi egitimi veren programlar
icin bilgilendirme, degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini yapan bir sivil toplum
kurulusudur.2010 yilinda kurulan Dernek, 2012'de bir yillik, 2013 ve 2015'te iki yillik, 2017 ve
2022'de de beser yillik akreditasyon kurulusu olarak yetkilendirilmistir. Degerlendirme
ve akreditasyoon c¢alismalari ulusal ve uluslararasi standartlari kapsayan; Tiirk Veteriner
Hekimligi Egitimi Degerlendirme Sistemi Standart Degerlendirme Suregleri (TVHEDS-
SDS) kapsaminda yapilmaktadir. 2024 yili itibariyle 13 Gniversitenin veterinerlik
programina akreditasyon tescili yapmistir (VEDEK, Tarihge, 2024).
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Ogretmenlik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-EPDAD

2012 yilinda Marmara Universitesi ev sahipliginde yapilan Egitim Fakiilteleri inisiyatif
Gelistirme ve Degerlendirme Calistay1 sonrasi olusturulan Egitim Fakdilteleri Dekanlar
Konseyi'nin (EFDEK) gorusleri dogrultusunda ayni yil kurulan bir akreditasyon
dernegidir. ilk yillarda &gretmen yetistiren programlarda kalite giivencesi ve
akreditasyona yonelik bilgilendirme calismalari yiriten Dernek, ilk kez 2014 yilinda
YOKAK tarafindan akreditasyon kurulusu olarak tescil edilmis, 2018 ve 2020 yillarinda
tescil sdresi uzatilmistir. Akreditasyon sirecinin degerlendirilmesinde Dernek
tarafindan gelistirilen “Ogretmen Egitimi Lisans Programi Standartlan” gézetilmektedir
(EPDAD, Tarihce, 2024).

Dil Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu-DEDAK

Universitelerin dil programlari basta olmak tizere egitim kademelerinde bilgilendirme,
degerlendirme, akreditasyon ve danismanlik calismalari yuriten Dernek, 2012 yilinda
Yabanci Diller Yiksekokulu mudirlerinden olusan bir konseyin calismalari sonucu
2016 yilinda derneklesmistir. 2019 yilinda dil egitimi programlarinda kalite glivencesi
ve akreditasyon icin “Ogretmen Egitimi Standartlar” adiyla standart gelistirmis ve 2021
yilinda YOKAK tarafindan yetkilendirilmis akreditasyon kurulusu olarak tescillenmistir
(DEDAK, Tarihce, 2024).

Yiiksekogretim Akreditasyon Siirecinde Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetleri

Bilgi Uretiminin ve tuketiminin en yodun gerceklestigi kurumlarin basinda gelen
Universiteler, ylksek dlizeyde egitim-0gretim, arastirma, yayin ve danismanlik
faaliyetleri ile topluma katki saglamakla yUkiumltddr (Yuksekogretim Kanunu, 1981). Bu
yukumlullklerin tamaminin basari diizeyi kurumsal olanaklar ile akademik personel
ve Ogrencilerin surekli gelismelerine, baska bir deyisle de gelisim icin gereksinim
duyduklar bilgiyle olan iliskilerine baghdir. Bu iliski Universite kittphanelerini
Universitenin tim kalite faaliyetlerinin merkezine vyerlestirmektedir. Clnki bir
degerlendirme ve iyilestirme araci olarak akreditasyon sireclerinin asamalari bir
kurumun, programin veya riiniin etkililigine iliskin verilerin toplanmasi, yorumlanmasi,
belgelenmesi ve yargiya varilmasidir (Dede, 2024, s. 58). Universite kiitiphaneleri bagli
olduklari akademik kurulusun misyon, vizyon, amag ve hedeflerine sahip oldugu bilgi,
altyapi ve insan kaynaklarini bilgi hizmetine dénistiirerek katkida bulunurlar (Odera-
Kwach, 2011, s. 37). Yiksekogretimde kalite calismalari ile Gniversite kitliphanesi iligkisi
de akreditasyon calismalarinin dncesi, esnasi ve sonrasinda gereksinim duyulan bilgi ve
belge hizmetleri baglaminda ele alinmasi gerekli bir konudur.

Genel anlamda akreditasyon bir olusuma ait Uriin ya da hizmetin kalitesinin,
verimliliginin ve etkinliginin ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde standartlara
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uygunlugunun ispat edilmesi, bunun sonucunda da onaylanarak belgelendirilmesi
suirecidir (Aktan ve Gencel, 2010, s. 138). Universitelerde kurumsal akreditasyon ya
da program akreditasyonu egitim-6gretim, arastirma-yayin, toplumsal katki ve
yonetim faaliyetlerinin standartlara uygun kalitede verildigi ve sirekli iyilestirme
anlayisinin  benimsendiginin yetkili akreditasyon kurum ve kuruluslarina ispat
edilmesi ve kalite glivencesinin tescillenmesi islemidir (YOKAK, 2024). Bu islem iki
asamali olarak gerceklestiriimekte ve ilk asamada Universite, adi gecen konulardaki
faaliyetlerinin kalite standartlarinda oldugunu bilgi ve belgelerle desteklemektedir.
Akreditasyon siirecinde ilk degerlendirme hazirlanan bu bilgi ve belgeler Gzerinden
gerceklestiriimekte, uygunluguna kanaat getirilmesi durumunda ikinci asama olan
saha ziyareti gerceklesmektedir. Suirecte liniversiteler enerjilerinin biylk cogunlugunu
bilgi ve belge hazirlamaya ayirmaktadir. Universitelerin tim faaliyetlerine iliskin
hedef kitlesini bilgilendirme adina basta web siteleri olmak tzere tim bilgi edinme
ortamlarinin yeterli ve standartlara uygun olmasi, birim akreditasyon 6z degerlendirme
raporlarinin verilere dayali olarak hazirlanmasi, bu raporda belirtilen tiim hususlara
iliskin kanitlarin sunulmasi, zayif ve gii¢lii yonlerin belirlenmesinde paydas gorusleri
ve Universite ici/disi benzer birimlerden bilgi alinmasi vb. gibi akreditasyon stirecindeki
tiim islemler bilgi ve belgeye dayali yapilmaktadir.

Akreditasyon strecinde kurum ve bagli birimler icin bilgi edinme ve belgeleme
kritik dnemi haiz ve ayni zamanda da sirecin en ¢cok emek verilen ve zaman harcanan
kismidir. Kurumsal ve birim 6z dederlendirme raporlarn kanit olarak sunulan bilgi
ve belgelerle anlam kazanmaktadir. Bu baglamda, amaci Universitenin egitim-
ogretim, arastirma-yayin, toplumsal katki ve danismanlik faaliyetlerine bilgi ve belge
hizmetleri araciigiyla katki saglamak olan Universite kitliphanelerinin akreditasyon
surecinde ne derece kritik bir rol Ustlenebilecedi somutlasmaktadir. Geleneksel
olarak Universite kutliphaneleri, Universitenin anilan faaliyetlerine akademik bilgi
kaynaklarinin saglanmasi, diizenlenmesi, kullanimi ve korunmasina dayanan bilgi
hizmetleri araciligiyla katki saglamislardir. Bu tiirden bir katkinin akreditasyon stirecine
dolayl bir katki oldugunu tahmin etmek gii¢ degildir. Bilgi ve belgeleme faaliyetleri
Uizerine insa edilen akreditasyon sirecinde Universite kitiiphanelerinin dogrudan ve
aktif olarak yer almasi, stirecin basariyla tamamlanmasina etkin katki saglayacaktir.
Ozellikle son dénemde (iniversitelerin nemli giindemi olan egitim-6gretim, arastirma,
yayin ve toplumsal katki faaliyetlerine iliskin kalite gUvencesi calismalarinda esas
olan ve akreditasyon kuruluslarinin Universitelerden talebi, bu faaliyetlerin nigin ve
nasil gerceklestirildigine yonelik bilginin derlenmesi ve sunulmasidir. Bu baglamda
Universite kutlphanelerinin kalite glivencesi stratejisine uygun amag¢ ve hedefler
gelistirmesi ve sahip oldugu kaynaklarla verdigi hizmetlerde kaliteyi dncelemesi
yaninda Universitelerin ve programlarin akreditasyon siirecinde gereksinim duyduklari
verive bilgileri saglamasi, bu yonde uretilen tiim bilgi ve belgeleri diizenlemesi, hizmete
sunmasi ve korumasinin, Universite kiitiiphaneleri icin ayirt edici 6zellik olacagi aciktir.
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Amerika Universite Kitiiphaneleri Dernedi (ACRL) tarafindan 2018 yilinda
yayinlanan yiksekdgretimde kitliphaneler icin standartlarda yer alan; “Kiitliphaneler
kurumsal etkinlige katkilaniyla ilgili degerini géstermeli ve belgelemeli, akreditasyon ve
diger hesap verebilirlik dnlemleri de dahil olmak lizere yiiksek 6Grenimdeki degisimlerde
etkin yer almaya hazir olmalidir” ifadesi, tiniversitelerin kalite glivencesi calismalarinda
kitiphanelerinin de yerine isaret etmektedir. Ayni dokiimanda kurumsal etkinlik
bashg! altinda kutlphaneler icin “kurumlarin akreditasyon rehberiyle uyumlu ¢iktilar
dretir” 6lcutl getirilmektedir. Boylece kitliphanelerin hem Universitelerin akreditasyon
faaliyetlerine yonelik destegi hem de kurumsal akreditasyon hedeflerine uygun Uriin ve
hizmetler gelistirmesinin dnemine dikkat ¢ekilmistir (Standards for libraries in higher
education, 2018).

Ulkemizde Universiteler icin bugiinlerde en énemli glindem maddelerinden biri
olan akreditasyon sireci, Universite kutliphaneleri tarafindan hem 06z kalite glivence
sistemlerini gelistirme hem de kurumun kalite slreclerini dogrudan destekleme
adina bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Nitekim geleneksel olarak kitliphanelerin
kalite glvencesinde belirleyici unsur fiziksel olanaklari ve sahip olduklari dermenin
blyukligl olmustur. Baska bir ifadeyle kalitenin degerlendirmesinde kiitiiphanenin
ne yaptigindan cok neye sahip oldugu yoniinde bir bakis acisi s6z konusudur. Oysa
glinimuz kalite anlayisi cok yonli bir bakis acisini gerektirmektedir. Bu bakis agisinda
Universite kitlphaneleri icin sahip olunanin 6tesinde, Universitenin misyonuna ve
hedeflerinin gerceklesmesine uygun hizmetlerin sunulmasina ve bu hizmetlerin
egitim-0gretim, arastirma-yayin ve toplumsal katki faaliyetlerine olan destegine
odaklanilmaktadir (Hernon, 2002, s. 224). Bu baglamda lniversite kittiphanelerinin
akreditasyon sirecinde kaliteye bakisi bir yandan hedef kitlesinin bilgi gereksinimini
karsilayacak nitelikte ve cesitlilikte bilgi hizmeti Uretirken, diger yandan da tniversitenin
kalite ve akreditasyon calismalarinda etkin rol almasi yoniinde olmahdir.

Universite kiitiiphanelerinin Gniversitenin akreditasyon calismalarinda etkin rol
almasinda ilk adim kalite anlayisini gelenekselligin otesine tasimaktir. Burada hesap
verilebilirligi ve mevcut kalite anlayisini dnceleyen bir yonetim ve hizmet politikasi
benimsemesi esastir. Bu politika ylksekogretimin genel hedeflerine uygunlugu
yaninda 6zellikle de 6grencilerin yasam boyu 6grenme kapasitesini gelistirme amaciyla
elestirel ve bagimsiz distinmelerini tesvik etme amacini tasiyan kalite olcltlerine
odaklanmalidir (Odera-Kwach, 2011, s. 235).
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Universite kitiiphanelerinin yiiksekégretim akreditasyon siirecine katkisi ve
yapmasi gerekenleri soyle aciklamak mimkundiir:

Bilgi Kaynagi Saglama

Ogrenme ve arastirmayi destekleyici bilgi kaynaklarinin kitiiphane tarafindan
saglanmasi, yiksekogrenim akreditasyon standartlarindaki ortak olcuttir (Men ve
Isreal, 2017, s. 16). Universite kiitliphaneleri, geleneksel hizmet ve kalite anlayisina
paralel olarak, akreditasyon slirecinde de bilgi kaynaklarini segme, saglama, diizenleme,
hizmete sunma ve koruma islemlerini Gniversitenin hedeflerine ulagmayi desteklemeye
uygun gerceklestirmekle ylkumludurler. Bu islemlerdeki kalite anlayisi, 6grenci ve
ogretim Uyelerinin arastirma ve 6grenme icin gereksinim duyduklar olan kitaplar,
dergiler ve dijital kaynaklar saglama; hesap verilebilirlik anlayisiyla bu kaynaklarin
kullanimina iliskin ¢iktilarini 6lcme ve degerlendirme olmalidir. Biitge planlamasinin
verimlilik ve kullanici memnuniyeti dengesi gozetilerek yapilmasi esastir.

Kurumsal akreditasyon ve program akreditasyonu degerlendirmelerinde, basta
egitim-ogretim olmak Uizere, faaliyetlerin yuritilmesinde ihtiya¢ duyulan bilgi
kaynaklarinin kitiphane tarafindan saglaniyor olmasi esastir. Baska bir deyisle
kittphanelerin 6zellikle program akreditasyonuna dogrudan destedi, disipline yonelik
sahip oldugu dermeyle iliskilendirilmektedir. Kitliphaneler 6grenciler ve 6gretim
elemanlarinin gereksinimini karsilamaya yonelik yeterli nitelikte, nicelikte ve glincellikte
dermeyle akreditasyon siirecinde dnemli rol Ustlenmektedir (Adeola, 2014, s. 46).

Egitim-Ogretime Destek

Universiteler icin egitim-6gretime iliskin kalite standartlarina uyum, akreditasyon
stirecinin en 6nemli bilesenidir. Nitekim Ulkemizde YOKAK tarafindan ydiriitiilen
kurumsal akreditasyon programinda liderlik ve yonetisim, egitim-6gretim, Ar-Ge ve
toplumsal katki bashklari 1000 puan tUzerinden degerlendirilirken, egitim-6gretim bashgi
toplam puaninin %40'ini (400 puan) olusturmaktadir. Ayrica 5 yillik tam akreditasyon
icin gerekli olan 650 puanin asgari 280 puaninin egitim-6gretim basligindan elde
edilmesi sarti vardir (YOKAK, 2023, s. 23). Benzer sekilde program akreditasyonlarinda
egitim-ogretime iliskin kalite glivence degerlendirmeleri akreditasyon sirecinin
temelini olusturmaktadir.

2Tinciytizyilda egitim 6gretimin hedefi 6grencilerin elestirel ve bagimsiz 6grenebilen
ve bunu yasam boyu devam ettirebilen bireyler olmalari lizerine odaklanmistir. Bu
anlayista ogreticilerin ve 6grenenlerin ¢ok cesitli kaynaklardan bilgiyi elde etmeleri
ve kullanmalarina iliskin becerilere sahip olmasi esastir. Ogrenmede nitelikli ve
cesitli bilgi kaynaklarina erisme ve kullanma becerileri, kiitiphanelerin egitim-
ogretimdeki konumunu da belirginlestirmektedir. Calismanin konusu baglaminda,
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egitim-0gretimdeki kalite glivencesinin saglanmasinda kittiphanelerin sahip oldugu
kaynaklar ve bu kaynaklarin kullanimina iliskin verilecek egitimler, akreditasyon
surecinde kitiiphanelerin 8nemini ortaya koymaktadir. Ozetle, kiitiiphane materyalleri
ve hizmetleri 6grenci ve 6gretim elemani acgisindan kaliteli egitimin vazgecilmez
bilesenidir ve kittphaneler kullanici egitimi gibi programlarla 6grencilerin akademik
basarilarini destekler (Dalrymple, 2001, s. 23).

Akreditasyon siirecinde kitliphanelerin egitim-6gretimin kalitesinin artinlmasina
yonelik somut destekleri, 6grenciler icin 6grenme ortamlarinin zenginlestirilmesi ve
ogrenmeye yonelik becerilerinin gelistirilmesi icin egitim programlari diizenlemeleri
biciminde gerceklesir. Ornedin kitiiphane kaynaklarinin  kullanimina yénelik
oryantasyon programlari, bilgi erisim ve kullanma becerilerini gelistirmeye yonelik
bilgi okuryazarligi egitimleri, 6dev ve projelerinde bilgi hirsizigindan kaginmalarina
yonelik akademik duristlik ve bilginin etik kullanimi becerileri ile intihal yazilimlarinin
kullanilmasi egitimleri, yine ddevlerini hazirlarken veri tabanlarindan bilgiye erisme
ve kaynakca yonetim programlarinin kullanilmasi egitimleri gibi faaliyetler 6grenciler
icin zengin ve verimli bir 6grenme ortaminin olusmasina katki saglayacaktir. Bu katki
nitelikli egitim ve akademik basariyr da beraberinde getirecek, akreditasyonun amaci
olan kalite glivencesini saglayacaktir.

Kutlphanelerin akreditasyon sirecinde beklenen katkiyr saglamasinda sahip
olduklari kaynaklar ve hizmet ciktisi iliskisinde bakis acisi degisikligine gereksinimi
vardir. Clinkl geleneksel olarak kitliphanelerde performans gdstergeleri, ¢ikti yerine
girdiye odaklanmistir. Ornegin, basili derme sayisi, kullanici basina diisen calisma masasi
veya acllis saatleri gibi. Glinimizde bu godstergeler kaynak ve hizmetlerin kurumsal
veya toplumsal basariya katkisi baglaminda daha genis bir perspektifle ele ahnmaktadir.
Universite kiitiiphaneleri 6grenme, bilgi yaratma ve aktarma izerindeki etkilerini nasil
Olcebilecekleri Gzerine yodunlasmali, kitiphanenin kurumsal hedefler lzerindeki
etkisini 6lcmeye yonelik performans gostergeleri belirlemelidir (Rowley, 2005, s. 516).
Bennett'e gore (2009, s. 185) 6gretme odakh yenilik¢i hizmetlerin kurumun 6grenme
hedefleriyle bitunlestiriimesi, kitliphanelerin geleneksel bilgi depolari anlayisinin
ortadan kalkmasi adina bir paradigma degisimi olarak degerlendirilmelidir. Lindauer’a
(1998, s. 547) gore de Universite kitliphanelerinde kalite ve etki degerlendirmesi,
kurumsal hedefler ve hedeflenen 6grenmeyle olan iliskisi ve katkisi baglaminda ele
alinmalidir. Bu da kiitiiphanenin 6gretim ve arastirmaya olan etkin katki rolline isaret
etmektedir.

Universite kitiphaneleri hizmetlerinin ve kaynaklarinin arzu edilen kurumsal
sonuglar ve hedefler Uzerindeki etkisini tanimlamaya calisirken temel iki sorunla
karsilasmaktadir: Birincisi, kiitiphanenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerindeki
etkisini kanitlamak icin Olcit secilirken stratejik ve kurum disi bir bakis agisinin
kullanilmamasidir. ikincisi de verilerini ve destekleyici belgeleri, tiniversite ydneticileri
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ve akreditasyon ekipleri icin anlasilir ve anlamli olacak sekilde diizenlememesi, kurum
genelindeki planlama dokiimanlarinda kullanilan raporlarla uyumlu degerlendirme
dokimanlarinin olusturulmamasidir. (Lindauer, 1998, s. 546). Kiitliiphaneler kurumsal
strateji hedeflerine uygun ve dis degerlendirme odakh stratejilerle kurumsal
akreditasyon programlarinin planlama ve degerlendirme asamalarinin vazgecilmez
destekgileri olacaklardir.

Bilgi ve Bilgi Kaynaklarina Erisim

Bilgi, Universitelerde egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin hem girdisi hem
de ciktisidir. Nitelikli, dogru ve giincel bilgilerin ¢ok cesitli ortamlardan erisilmesi
ve kullanilmasi cagin gereklerine uygun egitim hedeflerinin gerceklestirilmesi
yaninda nitelikli ve katma degeri yiiksek arastirmalarin yapiimasinin da én kosuludur.
Kutlphaneler, cesitli disiplinlerde glincel ve ge¢mis bilgilere ¢ok farkl ortamlardan
erisim ve kullanma icin ge¢misten glinimiize 6ncl ve yetkin kurumlardir. Zengin
basili dermeler yaninda abone olduklari e-dergi, e-kitap, e-rapor vb. veri tabanlari
ile kutuphaneler, Universitelerde egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri icin
vazgecilmezidir. Bu nedenle egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde kalite
glvencesinin Oncelendigi akreditasyon calismalarinda kiitiiphanelerin bilgi erisim
hizmetlerinin belirleyici bir rolG vardir.

Kutlphaneler ayni zamanda 6grenciler ve akademisyenler icin uygun ve alisiimis
fiziksel 6grenme ortamlaridir. Bireysel ve grup calisma alanlan ve teknolojik altyapi
olanaklari, hedef kitle icin uygun ve zengin 6grenme deneyimi firsati saglar. Bunun
yaninda kitliphaneler, arastirma projeleri ve devler icin gereksinim duyulan bilginin
tespiti ve teminine yonelik 6zel hizmetlerle, arastirma faaliyetlerinin de merkezinde yer
alirlar (Polat ve Akkaya, 2018, s. 13-14).

Yiksekogretim akreditasyon calismalarinin en 6nemli asamasi birim ve kurum
6z degerlendirme raporlarinin veri, bilgi ve kanitlara dayali olarak hazirlanmasidir.
Bu raporlarin hazirlanmasinda kurum ici ilgili verilere ulasilmasi ve kurum disi rapor
orneklerinin incelenmesi 6nemlidir. Gereksinim duyulan her tiir veri ve bilgiyi saglamak
misyonunu tasiyan kiitiphanelerin, anilan veri ve bilgiye merkezi olarak erisilmesinde
basvuru merkezi olmasi, ilgili birimlerin islerini kolaylastirma yaninda akreditasyon
surecinde kutliphanelerden beklenen roliin kapsamini da belirginlestirecektir.

Arastirma ve Veri Hizmetleri
Egitim-6gretim ile birlikte arastirma faaliyetleri Gniversitelerin kalite glivence sisteminin
degerlendirilmesinde diger &nemli bir unsurdur. yi bir arastirma nitelikli bilgi ve veriye

erisme, bu bilgi ve veriyi elde etme, degerlendirme ve toplumsal katkiya déntisebilmesi
adina yayimlama ile miimkiindir. Bu nedenle arastirma ve arastirmaciya katki amacli
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bilgi hizmetleri Universite kitiphanelerinin gegmisten giiniimiize dnemli bir misyonu
olmustur.

Universitelerin arastirma faaliyetleri kapsamda danisma ve rehberlik, kaynak
tarama ve saglama, tez ve makale yayim destegdi ile daha gorece yeni olmakla birlikte
atif ve bibliyometrik analizler kitliphanelerin geleneksel olarak sunduklari arastirma
hizmetleridir. Teknoloji destekli arastirma ve yayin sayisindaki artisa bagh olarak
ortaya c¢ikan arastirma verilerinin yonetilmesi ve hizmete sunulmasi ise Universite
kitiphaneleriicin son donemde 6nemli bir glindem olmustur.

Yiksekdgretim kurumsal ve program akreditasyonunun degerlendirme ve tescil
siirecinde Universitelerin Ar-Ge potansiyeli belirleyici yondir. Arastirma ve yayin
faaliyeti ile bilgi ve veri saglama hizmetleri, dolayisiyla da Universite kutliphanesi
arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Bu nedenle (niversitelerin arastirma ve
yayim performansina iliskin kalite glivencesi stirecinde kitlphane etkin ve 6nemli bir
rol Gstlenmelidir.

Akreditasyon degerlendirme strecinde, kurumun mevcut arastirma potansiyelinin
ortaya cikarilmasinda akademik personelin yayin listeleri, atif 6lciimleri ve bibliyometrik
analizler, kuruma iliskin istatistiksel veriler dnemli bilgilerdir. Bu bilgiler ayni zamanda
kurumsal bellegin olusturulmasi adina da 6nemlidir. Bu baglamda kitiphanelerin
bu yondeki calismalari ve bilgilendirme hizmetleri akreditasyona hazirhk ve 6z
degerlendirme raporlarinin olusturulmasi, glicli ve zayif yonlerin ortaya konmasi,
degerlendirmenin nesnel verilere dayali olarak yapilabilmesi ve kalite glivencesine
iliskin gelecekte alinacak énlemler icin belirleyici olacaktir. Universite kiitliphanelerinin
bu amacla olusturacaklari acik kaynak ve veri arsivi, arastirma faaliyetleri icin emek,
zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi yaninda etkinligine ve verimliligine de 6nemli
katki saglayacaktir.

Dijital bilgi ve verinin arastirmacilar icin 6ncelikli tercih oldugu giinimizde,
arastirma sirecine iliskin yontem ve tekniklerinin bilinmesi ile akademik durustlik
onemli bir glindemi olusturmaktadir. Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin etkin
ve nitelikli olmasinda, 6grenci ve geng arastirmacilarin bilimsel arastirma siirecine
iliskin bilgi dlzeyleri, bu siirecte teknolojik olanaklardan etkin yararlanabilmeleri,
bilgi hirsizhgina iliskin farkindalklari ve kaginmalari énemlidir. Bu konuda kalite
glivencesinin saglanmasi ve sirdirilmesinde kittiiphanenin etkin katkisi olmahdir.
Nitekim bitirme ve lisansusti tezler basta olmak tizere bilimsel yayin ciktilarinin niteligi,
anilan bilgi ve becerilerle dogrudan iliskilidir. Universite kiitiiphaneleri, kiitiphane ve
kaynak kullanimi, arastirma becerileri, bilgi arama ve elde etme ydntem ve araglari,
kaynakca yonetim programlari ile (Endnote, Zotero, Mendeley vb.) bilgi hirsizligi ve
bunun tespitine yonelik programlarin (Turnitin, iThenticate, intihal.net vb.) etkin
kullanimi konusunda 6grenci ve gen¢ akademisyenlere yonelik saglayacagi olanaklar
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ve verecegi egitim hizmetleriyle, kalite glivencesinin saglanmasinda dogrudan etkili
olacaklardir.

Sonug ve Degerlendirme

GlnUmuz dinyasinda yasam Uzerindeki yonlendirici ve zorlayici etkisi ¢ok daha
belirgin hale gelen rekabet, eristigi yayginhgin etkisiyle cok daha fazla alanin, disiplinin
ve uygulamanin éncelikli giindemine déniismistiir. Oyle ki, sunulan hizmet ya da
Grtinin dogasi ve sunum bicimi nedeniyle adinin rekabetle yan yana gelmesinin ilk elde
distndlmedigi, daha ¢cok kamu yararinin gozetildigi, karliigin hedeflenmedigi alanlar
dahi rekabeti ve beraberinde getirdigi kosullari daha ¢ok dikkate almak durumundadir.
S6z konusu dnemseme, geride kalan yuzyilla birlikte yogun bicimde telaffuz edilmeye
baslanan kiiresellesmeye de hiz kazandirmis durumdadir. Sosyal, kiltlrel ve ekonomik
acidan toplumda ve toplumun parcasi olan kurum ve kuruluslarda kékli bir dontisimu
gerektiren rekabet, ayni zamanda tercih edilirlik acisindan kendi kosul ve yeni
aktorlerini de beraberinde getirmistir. Arka planinda ¢ok boyutlu karliigin arttirilmasi
cabasi olan bu derinlikli doniisimiin bugtin en ¢ok telaffuz edilen kavramlarindan biri
de akreditasyondur.

En yalin yaklasimla denklik olarak tanimlanan akreditasyon, bir {iriin ya da hizmet
sunumunda kabul edilebilir diizeye ulastirilan kalitenin yonetimi ve erisilen kalite
diizeyinin korunmasi, olcilebilir, denetlenebilir ve gelistirilebilir bir sistematikle
surdurilebilmesidir. Bir bakima erisilen kalitenin onaylanmasinin ifadesi olan
bu becerinin farkli boyutlarda etkiledigi alanlardan biri de egitim sistemleri ve
uygulamalaridir. Zira yarim asirlik evrensel deneyim, bu becerinin bir yandan akredite
olan 6zneye rekabet avantaji kazandirirken, diger yandan da bu egitim &6znesinin
bilinirligini ve toplumsal kabuliini kolaylastirdigini gostermistir. Egitim sistemleri ve
uygulamalari ile akreditasyon yakinsamasi s6z konusu oldugunda ilk akla gelen aktor
ise dogasi geregi bu ¢calismanin da odagini olusturan yiiksekdgretimdir.

Onciliigiini Bati diinyasinin yaptigi bir yiiksekdgretim kurumunun ya da
yuksekdgretim kurumu tarafindan uygulanmakta olan herhangi bir programin,
ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde belirli performans standartlarina sahip oldugunu
ortaya koyma cabasinin basarisi anlamina gelen akreditasyon, buginiin Tirkiye'sinde
yuksekdgretimin tepe yonetimi olan Yiksekogretim Kurulunun ve bagli Gniversitelerin
de onceligidir. Calismada ayrintili olarak betimlenen tim sirecler, ilgili kurumlar ve
Universitelerde yarattigi dontsim aslinda rekabetin 6rgln egitim kurumlarini da
kapsayan etki glclinin bir yansimasidir. Turkiye'de sayilari 200 asan Universitelerin
egitim yeterlilikleri ve buna bagl olarak sunduklari olanaklar agisindan digerlerinden
ayrilma ve tercih edilme ¢abalarinin eristigi yasamsal 6nem, Universiteleri akreditasyon
olgusuna daha ¢ok yaklastirmakta ve tim organlarina yeni gorev ve sorumluluklar
getirmektedir. Bu organlardan biri de tiniversite kittiphaneleridir.
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Yaygin kabulle Universitelerin kalbi olarak tanimlanan Universite kutliphaneleri
bu nitelemeyi, odaginda bilginin yer aldigi yetenek ve yeterlilikleri nedeni ile alirlar.
Asil varlik nedenleri bilinyesinde yer aldiklarn yiiksekégretim kurumunun egitim-
ogretim faaliyetlerini desteklemek olan Universite kutlphanelerinden, bu amaci
gerceklestirmek icin farkli tiir ve formatta olabilen bilgi kaynaklarina farkli bicimlerle
eriserek, bu bilgi kaynaklarini en etkili sekilde kullaniimasina hizmet edecek bicimde
duzenleyerek ve egitim-6gretime yonelik arastirma ve veri saglama sorumluluklarini
Ustlenmeleri beklenir. Calisma iceriginde de dile getirildigi gibi, bu sorumluluklarin
tamami bir Gniversitenin ya da Universitenin herhangi bir programinin akredite olma
strecinde de dogrudan ya da dolayli olarak kullanilacak ve siirecin kolaylasmasini
saglayacak unsurlardir.

Akreditasyon sureci ylksekdgretim kurumlarinda mevzuatta 6ngorilen egitim-
ogretim, arastirma, yayin ve toplumsal katki faaliyetleri icin planlama, uygulama,
degerlendirme ve iyilestirme c¢alismalari 6nermektedir. Bu siire¢ tim birimlerde
oldugu gibi tniversite kitlphaneleri icin de ¢ift yonli bir gérev anlamina gelmektedir.
Kutiphaneler bir yandan i¢ kalite glivencesini saglama cabasi icerisine girerken,
kurumsal akreditasyonun basarisina yonelik hedeflerin gerceklestiriimesine hizmet
eden calismalar icin de bilgi ve dokiimantasyon saglama ve bilgi hizmeti sunma
merkezi konumundadir. i¢ kalite glivencesinin saglanmasi baglaminda akreditasyon
Universite kiitiphanelerinin fiziksel gelisimi, kiitiiphane personelinin ¢alisma ortaminin
iyilestirilmesi, kitliphane personelinin mesleki gelisimi ve yeterli bilgi kaynaklarinin
saglanmasi gibi konularda bir firsat olarak gortlmelidir.

Universite kiitiphanelerinin  Gniversitenin ya da herhangi bir programin
akreditasyon sureci icindeki i¢ ve dis kalite glivencesinin insasinda birlnebilecegi
kimlik tanimlamasinin gesitliligi ve zenginligi dahi, kurumu akreditasyonun dodgal
ve olagan bir parcasi olarak gérmek icin yeterli olabilir. Bu noktada kutiiphanenin
temel unsurlar arasinda sayilan mekan, derme, personel ve kullanici faktérlerinin
her biri akredite olma siirecleri ve bu sureclerin isletiimesinin kolaylastirici parcasina
donusebilir. Zira s6z konusu unsurlarin tamaminin akreditasyon acisindan da son
derece 6nemli olan bilgi ve belgenin organizasyonu noktasinda aktif eylem alanlari
bulunmaktadir. Kitliphaneler icin diger bir temel unsur olan bitcenin de bilgi ve
belgelerin organizasyonundaki belirleyici etkisi ile ak¢e Uzerinden tanimlanan ve
akredite olmada son derece 6nemli olan kurumsal yetenek ve yeterlilikler birlikte
degerlendirildiginde, bir Universite kitlphanesinin kurumun akreditasyon siirecinin
ne kadar odaginda olabilecegi daha kolay gortilecektir.

Bir Universitenin ya da herhangi bir programinin akredite olabilmesi, hangi disiplin
icinde yer aldigina bakilmaksizin paydaslar arasinda ortak bir ikna olmayi, adanmishgu,
eylem hazirligini ve is birligini gerektirir. Bu noktada tniversite kutlphaneleri akredite
olmayi hedefleyenin Universite ya herhangi bir program olmasi ayriminin 6tesinde,
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Yuksekodgretim Kurumu tarafindan beklenen akreditasyon siireg ve ¢alisma etaplarinin
tamamiyla organik bagi olan bir kimlik ve konumda yer almaktadir. S6z konusu kimlik ve
konumun ilgilileri tarafindan ulusal diizlemde heniiz yeterince fark edilememis olmasi,
evrensel boyutta ¢ok daha fazla 6nemsenen bu gercekligin degerini azaltmayacaktir.
Konuya iliskin genel bir tablo ortaya koymayi hedefleyen calisma, bu noktada harekete
gecirdigi farkindalik 6lceginde amacina ulasmis olacaktir.
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