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Sosyal Sermaye Baglaminda Kiitiiphane Kurumu
The Library in the Context of the Social Capital

Senol KARADENIZ* ve Biilent YILMAZ**

Oz

Bu ¢alismada kiitiiphane kurumunun sosyal sermaye kavramiyla iliskisi ve etkilesimi
irdelenmistir. Bu kapsamda sosyal sermaye kavramina iliskin gerek Sosyoloji gerekse Bilgi ve
Belge Yénetimi alanlarindaki uluslararasi literatiirden yola ¢ikilmistir. Sosyal sermaye, tanimi,
tirleri, diizeyleri, unsurlari, islevi, 6Gnemi ve 6lciim yontemleri itibariyle ele alinmis ve kapsayici
bir sosyal bilim olgusu olan sosyal sermayenin, kiitiiphane kurumunu da icine alan bir kavram
oldugunaiiliskin bulgular ortaya konmustur. Kiitiiphane kurumunun sosyal sermaye baglaminda
degerlendirilmesi, Bilgi ve Belge Ydénetimi alaninda yeni kuramsal yaklasimlara da olanak
saglayacaktir. Sosyal sermaye, sosyal hayatin belli bir ortak hedef dogrultusunda birlikte
davranabilmesini saglayan aglar, normlar ve giiven gibi nitelikler blitiini; glivene dayali olarak
topluluklara katilma, belirli kurallar ve aglar araciligiyla ortak hareket icinde bulunmaktir.
Kiittiphane ile sosyal sermaye arasindaki iliski; bireyin bilgi gereksinimini gidererek toplum
icindeki konumunu gliclendirme, glivenilir bilgi paylasimi, ortak bir hafiza olusturma, bireyin
sosyal ve ahlaki davranislarda olumlu etki yapma, sivil ve goniillii faaliyetlere olanak saglayip
onctiliik etme ile ilgilidir. Kiitiiphaneler, toplum (iyelerinin sosyal itibarini, kimlik ve kdiltiiriind,
toplumsal iliski ve etkilesim alanlarini belirlemede etki eden 6nemli bir unsurdur. Kiitliphaneler
6rglin ve yaygin iletisim merkezine ddniiserek ¢ocuk-ebeveyn iletisimi ve aile ici iletisimi
gliclendirir. Kiiltiirel ice alma islevine sahip olan kiitliiphaneler, toplumsal diizeyde aglar insa
ederek veya bireylerin kiitiiphane araciligiyla mevcut aglara dahil olmasini saglayarak daha
genis topluluklarla biitiinlesmenin yolunu agabilir. Kiitliphane yéneticileri bilgi kaynaklarinin
saglanmasi yaninda bu ek role iliskin olarak program ve politikalar gelistirmelidirler.

Anahtar sozciikler: Sosyal sermaye, sosyal aglar, normlar, giiven, kiitiiphane
Abstract

In this study, it is aimed to examine the relationship and the interaction between the concept
of social capital and the library institution. Within this framework, international literature on the
concept of social capital in the field of the Sociology and the Information Science was used to
get information. The concept of social capital was discussed with regard to its definition, types,
components, functions, importance and methods of measurement. It was found out that social
capital which is a inclusive phenomenon of social sciences is a concept that includes the library
institutions. Evaluation of the library institution within the scope of social capital leads to a new
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theoretic approach about information science area. Social capital is included in features such as
networks, trust and norms which enable social life to act together in accordance with a common
goal. Moreover, it is compatible with being a part of a social group trustfully along with some
rules and networks. The connection between the concept of social capital and library institution
revolves around fulfilling information needs of individuals, strengthening the position of that
individuals in the society, sharing reliable information, creating a collective memory, affecting the
individual’s social and moral behaviors positively. It also enables social and voluntary activities.
Libraries are important elements in determining social reputation, identification, culture, social
relation and interaction zone belonging to the members of the public. Thereby turning into formal
and widespread communication centers, libraries make the communication between children-
parents and among the family stronger. Furthermore, the libraries having the function of cultural
incorporation may open a road to become integrated with broader communities by building
networks at the social level, or by providing involvement into the available networks. Library
administrators should develop programs and policies on this additional role.

Keywords: Social capital, social networks, norms, trust, library
Giris

Toplumsal kurumlar toplumsal gereksinimlerin sonucu olarak ortaya c¢ikarlar. Bu
kurumlar toplumsal yasamin Uriinleri olup, yine toplumsal yasami Uretirler. Bu déngusel
iliskiye gore kitiphaneler tarihsel, toplumsal ve kiltiirel kurumlardir. Kitiiphane
kurumunu toplumsal niteligiyle kavramak, onu toplumsal iliskilerin ve yapinin bir
parcas! olarak degerlendirmek yontemsel bir zorunluluk gibi gériinmektedir (Yilmaz,
2008, 5.353). Bu nedenle rolleri ve misyonlari bulunduklar ortamdaki sosyokiiltiirel
baglama ve degerlere gore degisiklik gosteren kitlphanelerin (Caidi, 2006, s.194)
sosyal sermaye kavramiyla iliski ve etkilesiminin irdelemesi kaginilmazdir. Sosyal
sermaye, kiitiiphane kurumunu da icine alan son derece 6nemli ve kapsayici bir sosyal
bilim olgusudur. Kitiiphane kurumunu sosyal sermaye baglaminda degerlendirmek
hem onu toplumsal yapi bitiinliigi icinde ele almak anlamina gelecek hem de Bilgi ve
Belge Yonetimi alaninda yeni kuramsal yaklasimlara olanak saglayacaktir.

Bu calismada, kiitiiphane kurumunun sosyal sermaye kavramiyla iliski ve etkilegimi
irdelenmistir. Bu kapsamda sosyal sermaye kavramina iliskin gerek Sosyoloji gerekse
Bilgi ve Belge YoOnetimi alanlarindaki uluslararasi literatiirden yola cikilmistir. Sosyal
sermaye kavraminin, tanimi, tirleri, dizeyleri, unsurlari, islevi, nemi ve ol¢lim
yontemleri ele alinmis ve sosyal sermayenin kutliphane kurumunu da icine alan bir
kavram olduguna ve kutlphanelerin de sosyal sermayeye katki saglayabileceklerine
iliskin bulgular ortaya konulmustur.

Sermaye ve Sosyal Sermaye

Sermaye; ekonomik déngude kullanilmak Uzere, isletmelerin kuruluslar asamasinda
bulundurduklari anaparaya verilen addir. Muhasebe agisindan “isletmenin sahip oldugu
her tiirlii iktisadi kiymetlerin kaynagi” (Stirmen, 2000, s.24); iktisat bilimi agisindan “mal
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ya da hizmet iiretiminde kullanilan Gretilmis Gretim araclan” (Yazici, 1990, s.18); isletme
bilimi agisindan “isletmenin amaglarina ve lretim ¢abalarina uygun olarak sahip oldugu
tim maddive maddiolmayan varliklarin toplami” (Yazici, 2001, 5.176); glindelik yasamda
ise “gecmis tasarruflarin sonucu biriken para stoku” olarak ifade edilmektedir (Cikrikci
ve Dastan, 2002, s.19). Uc tiir sermeyenin varligindan séz edilebilir; fiziki, entelektiel
ve sosyal sermaye. Fiziki sermaye, Uretim faaliyetinde bulunmak icin gerekli ve emek
faktori tarafindan Uretilmis tim Uretim aracglarini kapsamaktadir (Karagay, 2008, s.10).
Diger bir deyisle fiziki sermaye somut olan sermayedir. Entelektlel sermaye, zenginlik
yaratmak Uzere kullanima sokulabilen entelektiiel malzeme, yani bilgi, enformasyon,
entelektiiel milkiyet ve deneyimdir (Stewart, 1997, s.Xll). Entelektiiel sermaye insan
ve yapisal olmak izere iki bilesenden meydana gelmektedir. insan (beseri) sermayesi,
bireyin bilgi, beceri ve hiiner kazanabilmek icin yaptigi egitim harcamasi olarak
tanimlanir (Seyidoglu, 2002, s.59). Yapisal sermaye ise musteri ve organizasyonel
sermaye olmak Uzere iki alt bélime ayrilmakta, organizasyonel sermaye de yine kendi
altinda yenilik ve siire¢ sermayelerine ayrilmaktadir (Cikrikci ve Dastan, 2002, 5.20-21).

Sosyal sermaye kavrami her ne kadar sosyoloji alaninda ortaya ¢ikmis olsa da
glnimuzde her disiplinin kendi ilgi alanina iliskin bir tanim gelistirme gayreti icinde
oldugu soylenebilir. Bu nedenle literatlirde sosyal sermaye kavrami ile ilgili bircok
tanima rastlanmaktadir. Sosyal sermayenin en yaygin atif alan tanimi Putnam (1995,
5.66)'a ait olup, «Sosyal sermaye, karsilikl yarar icin esgtidiim ve isbirligini kolaylastiran
aglar, normlar ve sosyal gliven gibi sosyal organizasyonun o6zelliklerini ifade eder»
demektedir. Bu tanimda sozu edilen adlar, bireylerin birden ¢ok orglte lye olarak
orgutlerarasi sagladiklar baglantilardir (Erselcan, 2009, s.251).

Narayan ve Pritchett, sosyal sermayeyi belirli bir topluluktaki bireyler arasinda
iletisim veya baglanti aglarinin sikligi ve dogasi olarak tanimlamaktadir (Harriss ve
Renzio, 1997, s.931'de aktarildigi gibi). Sosyal sermaye, insanlar arasinda baglant
kuran, kurumlar, iliskiler, tavirlar ve degerlerin ekonomik ve sosyal gelismeye yaptiklari
katkilardir. Bir toplumda sosyal sermaye; o toplumu olusturan bireyler arasinda gliven
saglayan tim sosyal sureclerdir. Toplum ne kadar ¢ok kendi icerisinde sosyal baglar
olusturmus, insanlar kendilerini birbirlerine bagli hissediyor, birbirlerinin varliklarindan
hosnutluk duyuyor, kendi yasamlarini baskalarinin yasamlari gibi goriiyor, paylasim
ve katki vermeye gonilll, her tiirli toplumsal stirece katiim konusunda duyarli ve
istekliyseler, o toplumun sosyal sermayesinin o kadar yuksek oldugu sdylenebilir.

Ozetle sosyal sermaye, sosyal hayatin belli bir ortak hedef dogrultusunda birlikte
davranabilmesini saglayan aglar, normlar ve gliven gibi nitelikler buttni; giivene
dayali olarak topluluklara katilma, belirli kurallar ve aglar araciligiyla ortak hareket
icinde bulunmadir.

Lyda Hanifan 1916 tarihinde W. Virginia>nin geri kalmis bir bdlgesinde yapmis
oldugu “Kirsal Okul Topluluk Merkezi” baslikli egitimle ilgili bir calismasinda sosyal
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sermayeyi “toplumu olusturan kisiler ve aileler arasinda iyi niyet, dostluk, sempati ve
sosyal iliskilerden ortaya ¢ikan, insanlarin glinliik yasamlarinda sahip olduklari somut
bir deger” olarak kavramlastirmistir (Erselcan, 2009, s.248; Kiling, 2010, s.27). Turgut
ve Begenirbas (2013, 5.103) sosyal sermaye kavraminin Hanifan’dan sonra on yillarca
unutuldugunu, ardindan 1956’da Kanadali bir sosyoloji ekibi; 1961'de sosyal etkilesim
teorisinin sahibi Homans; 1977'de de ekonomist Loury tarafindan yeniden kesfedildigini
belirtmektedir. Sosyal sermayenin sosyolojik icerigi Bourdieu (1986) tarafindan formile
edilmis, Coleman (1988) tarafindan daha sosyoekonomik bir temel saglanmis, Putnam
(1995)'In faaliyetleri ile populerligini kazanmistir. Fukuyama (1995) sosyal sermayeyi
ekonomik cerceve icinde incelemistir. Ayrica Portes (1998), Halpern (1999) ve Woolcock
(2001) gibi arastirmacilarin biyik katkilar oldugu gortlmektedir. 1993'den beri sosyal
sermaye, kalkinma terminolojisinin temel kavramlarindan biri haline gelmis, uluslararasi
orgutler, ulusal hikiimetler ve benzer sekilde sivil toplum kuruluslar tarafindan sevkle
benimsenmistir (Harriss ve Renzio, 1997, 5.928).

Sosyal sermaye baglayici, birlestirici ve kdpri kuran olmak lizere lice ayrilmaktadir
(TUyslz, 2011, 5.19). Baglayicl (dayanismaci) sosyal sermaye; bir bélgede yasayan ve
birbirleriyle iliskilerinin yogun oldugu insanlarin olusturdugu sosyal sermayeyi ifade
etmektedir. Aile fertleri arasindaki iliskiler buna 6rnek olarak verilebilir. Kopri kuran
sosyal sermaye; bir bolgedeki insanlarin bolge disindaki insan ve gruplarla kurduklari
iliskileri ifade etmektedir. Degisik sosyoekonomik statliye mensup insanlarla kurulan
iliskiler kdpri kuran sosyal sermayeye 6rnek olarak verilebilir. Birlestirici sosyal sermaye
ise insanlarin, glicti ve yetkiyi elinde tutanlarla olan iliskilerini ifade etmektedir. Yoneten
grup ile yonetilen grup arasindaki iliskiler ya da idareci-calisan arasindaki baglantilar
buna 6rnek olarak verilebilir.

Sosyal sermaye ayrica mikro, orta ve makro diizey olmak tzere U¢li siniflandirmaya
tabi tutulmaktadir. Mikro diizeyde sosyal sermaye birey, aile ve arkadaslar; orta diizeyde
sosyal sermaye komsuluk, toplumsal kimlik, yerel otorite; makro diizeyde sosyal sermaye
ise bolge, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortaya ¢cikmaktadir (Altay, 2007, s.344).

Sosyal sermaye yaklasimlari ise su sekilde ifade edilebilir;

Bireysel ve Toplumsal Dlzey: Grup ve bireyler diizeyinde sosyal sermaye olarak
adlandirimaktadir (Altay, 2007, 5.345).

icsel ve dissal sosyal sermaye: icsel sosyal sermaye, bir toplumun isbirligi icinde
ortak amaclara ulasabilmesini saglayan sosyal Ozellikleridir. Bu agidan Putnam
(1995), Coleman (1990) ve Fukuyama (1995) sosyal sermayeyi “giiven” kavramiyla
Ozdeslestiriimektedir. Digsal sosyal sermaye yaklasimi ise, sosyal sermayeyi, bir
aktoriin sosyal iliskilerinden dodan ve ona avantaj saglayan kaynaklar butind
olarak tanimlamakta ve sosyal sermayenin kokeni olarak sosyal iliskiler yapisina
odaklanmaktadir (Burt 1992; Bourdieu ve Wacquant, 1992). Dissal yaklasim, sosyal
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sermayenin olusmasini saglayan etmenlerden biri olarak tanimladigi gtiven kavramini,
kisisel iliskilerle zaman icinde olusan “iliskisel” gliven olarak ele almaktadir (Ozen ve
Aslan, 2006, s.137). icsel yaklasimda, sosyal sermaye toplulugun “icsel iliskilerinde”
olusurken, dissal yaklasimda sosyal aktoriin “digsal iliskilerinde”, hatta farkli sosyal
aktorler arasindaki “yapisal bosluklarda” olusur. Bu farkhlklardan 6tdrd, icsel sosyal
sermaye calismalarinda analiz diizeyi genellikle ulus veya bdlge olurken, dissal sosyal
sermaye calismalarinda genellikle birey, 6rgiit ya da &rgiit toplulugudur (Ozen ve
Aslan, 2006, s.134). Dissal sosyal sermaye, sosyal sermayeyi yapisal ve bilissel boyutta
degerlendirerek sosyal sermayenin kisiye sagladigi fayda lizerinde durmaktadir.

Sosyal sermaye sivil toplumun temel ham maddesini olusturdugundan (Kapu,
2008, 5.266); entelektiiel sermayenin gelismesini etkilediginden (Kapu, 2008, s.267);
bir toplumun mayasi olarak toplumu bir arada tutma gorevi Ustlendiginden (Bilgin
ve Kaynak, 2008, s.30); bir toplumu salt kitleden deger haline getiren bir islevsellik
sagladigindan (Bilgin ve Kaynak, 2008, s5.29) oldukc¢a dnemlidir. Clinki sosyal sermaye,
insanlar arasi gliven, birlik ve bittinlik duygusuna dayali olarak, isbirligi ve ortak eylem
potansiyelini harekete gecirmek suretiyle birlikte calismayi olanakli hale getirmekte
(Erselcan, 2009, s.255), ayrica insanlarin, gruplarin ve toplumlarin ortak problemlerini
kolayca cdzmelerine katki saglamaktadir (Giinler, 2014, 5.108). insanlarin birbirlerine
guvendigi, birbirleriyle 6zdeslestikleri ve gulcli sosyal baglarla birbirlerine bagh
olduklar érgutlerde, daha saglikli yapilanma ve daha fazla verimliligin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir (Toremen, 2002, s.558).

Piyasa ekonomisinin ve demokrasinin etkin isleyisinde sosyal sermaye birikiminin
olusturdugu birlikte is yapabilme ve paylasma glicii cok dnemlidir. Clinkl s6zi edilen
sosyal sermaye 6geleri tiretim ve pazarlama igin gerekli olan koordinasyonu ve isbirligini
kolaylastirarak artiracaktir. Bunlarin zayif olmasi halinde piyasa ekonomisinde tretkenlik
ve demokrasi uygulamalarinda eksiklikler ortaya ¢ikabilecektir. Birlikte ve organize is
yapabilmek icin glicli bir sosyal sermayeye ihtiyac vardir (Cohen ve Prusak, 2001, s.3).
Yapilan calismalar toplumun, isletmelerin ekonomik performanslarini etkileme roli
oldugunu ortaya koymustur (Kapu, 2008, s.267). Bu acidan sosyal sermaye ekonomik
blylime ve zenginligi strdlricl bir etken olmanin yani sira ekonomik sermayenin
olusumunda da &nemli lokomotif gérev Ustlenir (Ozbay, 2014). Sosyal sermayesi yani
birlikte is yapabilme kdiltirl zayif olan toplumlarda Gretim yetersiz, verimlilik diisiik ve
bunun yaninda israf ve yolsuzluk yiiksek oranlarda gerceklesir (Altay, 2007, s.351).

Gelismis toplumlar, sosyolojik sinirlar icerisinde toplumsal barisi gerceklestirmis
toplumlardir. Toplumsal kaos, ¢atismalar, bélinmeler, parcalanmalar, glivensizlikler,
kisaca kargasalar sonug olarak bir toplumun sahip olmasi gerekli en 6nemli sermayeden
yoksunluguna isaret etmektedir. Toplumun kaynaklari, fiziki sermayesi ne kadar ¢ok
olursa olsun, onun toplumsal zenginlik veya gelismislik olarak ortaya ¢cikmasini saglayan
sosyal sermaye ile desteklenmesi gerekmektedir (Ozbay, 2014).
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Sosyal sermayenin 6zellikleri su sekilde siralanabilir;
Sosyal sermeye toplumsal bir ortamin Grintddr (Giinler, 2014, 5.108).
Sosyal sermaye Uretkendir (Harriss ve Renzio, 1997, 5.930).

Sosyal sermayenin yapisi dinamik oldugundan, kullaniimadiginda stoklanamaz
(Karagtil ve Masca, 2005, 5.40).

Sosyal sermayenin fazla olmasi kamu yararinadir (Harriss ve Renzio, 1997, 5.930).
Sosyal sermayenin kamu mali olma 6zelligi vardir (Altay, 2007, 5.338).
Sosyal sermayenin temeli yatay, zayif baglardir (Harriss ve Renzio, 1997, 5.336).

Sosyal sermaye bir taraftan toplumu etkilerken, diger yandan toplumdan etkilenir
(Gunler, 2014, 5.109).

Toplumlarin kolektivist ya da bireyci olmalari, sosyal sermayeyi etkiler (Altay, 2007,
342).

Sahip olunan sosyal sermaye insanlarin yasam bicimlerini etkiler (Glnler, 2014,
s.107).

Sosyal sermaye, bireysel erdemlerden ¢ok, toplumsal erdemler Gzerine kuruludur
(Basak ve Oztas, 2010, 5.35).

Sosyal sermayenin ortaya cikmasi icin belirli bir etkilesim ve iletisim olmalidir
(Glnler, 2014, s.107).

Sosyal sermayenin U¢ temel bileseni bulunmaktadir. Bunlar aglar, sosyal normlar ve

yaptirimlardir (Tuysuiz, 2011, 5.22).

a.

Aglar: Bireyler ya da gruplar arasindaki karsilikhlik ve gliven ilkesine dayali olan
ve dlizeyi iletisim miktariyla ifade edilen bir kavramdir. Sosyal sermayenin temel
belirleyicilerindendir. Cohen ve Prusak’a gore sosyal sermaye baglantilarla ilgili
olup, aglar insanlar arasindaki bu baglantilarin kendilerini en acik sekilde ortaya
koyus bicimleridir (Tysliz, 2011, s.22'de aktarildidi gibi).

Normlar: Grup ici bireylerin davranislarini ya da gruplar arasi iletisim kurallarini
belirleyen ve sosyal diizenin olusturulmasini saglayan yapilardir. Ag Uyelerinin
birbirlerine nasil davranmalari gerektigini belirleyen formal ya da informal kurallar
olarak da tanimlanabilir.

Yaptirimlar: Ag iliskilerinin devamhhigini saglamaya yonelik olarak grup tyelerinin
belirlenen normlara uymasini saglayan sosyal olgulardir. Ag ici iliskileri tesvik eden
pozitif yaptirimlar olabildigi gibi normlarin ihlali durumunda negatif yaptirimlar da
uygulanmaktadir.
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Sosyal Sermayenin Unsurlari

Sosyal sermayeyi olusturan unsurlar kendilerinden cok, bunlarin kullanimi sonucu
olusan eylem ve davranislarla ortaya ¢ikan ve bu anlamda 6l¢tlmesi oldukga zor olan
unsurlardir (Altay, 2007, s.338). Sosyal sermeye kavramindaki belirgin unsurlari su
sekilde ifade edebiliriz;

Gliven: Altay (2007, s.342) gliveni genel olarak bir kisinin firsat buldugunda
zayif yanini kendi cikari dogrultusunda istismar etmeyecegine dair inanci olarak
tanimlamaktadir. Sosyal sermaye unsuru olarak glven, toplumdaki insanlarin
birbirlerine duyduklari glivendir. Bireylerin yalniz kan bagiyla bagli olduklari veya kisisel
olarak tanidiklar, kendilerine benzeyen kimselere degil, yabancilara da givendigi bir
toplumun sosyal sermaye yapisi saglam bir toplum oldugu sdylenebilir. Brehm ve Rahn
(1997, 5.999) giiveni sosyal sermayenin tezahlirlii ve gostergesi olarak degerlendirip,
ortak eylem gerektiren sorunlarin ¢6zimiini kolaylastiran vatandaslar arasi isbirligi
iliskileri olarak tanimlamaktadir. Sosyal sermaye belli bir diizeyde glvenin varligina
baghdir ve bu hem sosyal iliskilerin istikrarli sirdirilmesine hem de sermaye stokunun
arttirlmasina hizmet etmektedir.

Aile: Aile ciddi bir sosyal sermaye degeri tasir (Putnam, 1995, s.73). Birey ve
toplum arasindaki ilk baglanma mekani olarak aile, tyelerinin saglikli sosyal iliskiler
gelistirebilmesi, ortak eylem potansiyelini acida ¢ikarabilmesi, normlarin ve kurallarin
icsellestirilmesi, sosyallesmesi ve degerler alanina dahil olabilmesi icin dnemlidir.
Bireyin kendini var edebilecek deger, anlam ve ahlaki i¢sellestirebilmesi, ilk olarak
aile Uzerinden gerceklesecegi icin 6nemlidir. Aile, insanin toplumdan bagdimsiz
olamayacagdinin en giizel ifadesidir (Aydemir ve Tecim, 2012, 5.48).

Sosyal iliskiler (aglar): Coleman (1988)'a gdre sosyal sermaye teorisi temelde iki
boyutta ifadesini bulur, birincisi aile merkezli; ikincisi ise sosyal iliskiler merkezlidir.
Putnam (1995) acisindan ise sosyal aglar degerlidir. Sosyal aglara katilim, sosyal
bitiinlesme olarak bilinmektedir. Kisilerin evliolmasi, yakin arkadaslarinin, akrabalarinin,
komsularinin olmasi, sosyal ve dini gruplar gibi ¢esitli gruplara Gyeliklerinin bulunmasi
sosyal bltlinlesme diizeylerini artirmaktadir. Bir kisinin ne kadar ¢ok kisiyle iliskisi varsa
o kadar ¢ok sosyal bitiinlesmeye sahip oldugu soylenebilir (Glinler, 2014, 5.109).

Sivil Organizasyonlar: Devletin fonksiyonlarini 6zellikle sosyal fonksiyonlarini
azaltmasiile bunlariikame etmek tizere formal olmayan kurumlar olusacaktir. iste sosyal
sermayenin temel 6gesi olan sivil organizasyonlar bu kapsamda degerlendirilir (Altay,
2007, s.348). Sivil toplum orgutleri ve gonulli kuruluslara katilim, sosyal sermayeyi
besleyen bir unsurdur. Uyelerine ekonomik ve sosyal alanlarda bir dizi yarar saglayan
sivil toplum orgitleri, kisilerin cevresiyle olan iletisimini gelistirmektedir (Karagul ve
Masca, 2005, s.44).
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Farkliliklara hosgorili olma: Bir toplumun, farkhlik ve kilturel cesitlilikleri bir
uyum icinde degerlendirmesiyle bunlarin bir sosyal sermaye degeri olusturacadi ileri
surtilmektedir. Toplumun kultirel zenginligi, bireylerin yasam kalitelerine olumlu katki
saglayabilir. Bu nedenle bir toplumun kendi icinde var olan farkliliklara birlestirici sosyal
sermaye degeri olarak vurgu yapilmalidir (San, 2007, 5.91).

Sosyal Sermayenin Olgiilmesi

Fukuyama (1995) sosyal sermayeyi net olarak élgmenin pek mimkiin olmadigini
dile getirmektedir. Ancak sosyal sermayenin varliginin bir dizi yansimalarini sosyal ve
ekonomik alanda goézlemlemek mumkiindir (Karagil ve Masca, 2005, s.42; Tiyslz,
2011, s.45). Putnam (1995) sosyal sermayenin énemli bir unsuru olarak tanimladigi
sosyal aglan derneklere Uyelik oranlari ile 6l¢mektedir. Yardim dernekleri, okul aile
birlikleri, izcilik gruplar ve kardeslik dernekleri bu kapsamda yer almaktadir. Putnam’a
gore, komsularla vakit gecirmek badlilik (connectedness) anlamini tasimakta ve
insanlarin ne kadar giivenilir olduklarina iliskin bir bilgi sunmaktadir.

Sosyal sermayesi yuksek olan toplumlar, sivil 6zgirltklerin yiksek oldugu, siyasal,
ekonomik ayrimciligin ¢ok alt diizeylerde oldugu toplumlardir. Bu toplumlarda isleyen
glicli bir demokrasi, yliksek siyasal katihm, etkin hilkiimet bicimleri gibi sosyal sermaye
Ureten diger unsurlar da bulunmaktadir. Diger gostergelere de bakildiginda sosyal
sermaye ile yasal ve yonetsel yapi arasinda da gi¢lu bir iliski oldugu gorilmektedir.
Buna gore toplumdaki sosyal hareketlilik diizeyi, etnik ve dilsel parcalanmiglik, topluma
hakim olan kargasa durumu, sug oranlari ve buna bagli olarak mahkum sayilari, issizlik,
bosanma ve intihar oranlari da 6nemli etkilere sahip bulunmaktadir (Norris, 2001, 5.9).

Sosyal sermayenin O6lcllmesi Ulkeler bazinda bazi makro gostergelerin analiz
edilmesi seklinde olabildigi gibi, ayni ulke icinde bdlgeler arasi farkhliklar agiklamaya
yonelik de olabilmektedir. Temel ydntem sosyal sermayeyi bireylerin sosyal
sermayelerinin toplami olarak ele alan ve &zellikle giiveni 6lcmeye yonelik yapilan
anket calismalaridir. Diger yontem ise sosyal sermayeyi bireyden ziyade gruplarin sahip
oldugu bir deger olarak ele alan istatistik blrolarindan elde edilen veri setlerinin gesitli
istatiksel yontemlerle analiz edilmesi yoluyla 6lcen ampirik ¢alismalardir.

2003 yilinda yapilan bir literatiir calismasinda (Bjornskov ve Svendson, 2003, ss.9-
17) sosyal sermayeyi 6lgcmeye yonelik 10 kadar denenmis yonteme rastlanmistir. Bu
Olciimlerde kimi arastirmacilar birbirlerine yakin kimi arastirmacilarsa birbirlerinden
farkh kriterler kullanmiglardir. Ancak genelde mikro ve makro olmak tizere ikili bir ayrim
gorulmektedir. Mikro yaklasim kapsaminda bireylerin gonalli kuruluslara tyelikleri ve
gliven derecesi, makro yaklasim kapsamindaysa hikimetin glcu, bireylerin gondlla
kuruluslara Gyelik oranlaryer almaktadir. Freedom House' tarafindan her yil diizenlenen
“Ozgirliik Endeksi” sonuglarinin da cogu zaman kullanildigi gériilmektedir.

1 https://freedomhouse.org/
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Tablo I. Sosyal Sermaye Gostergeleri

Yatay Gostergeler

Sivil ve Siyasal
Gostergeler

Sosyal Entegrasyon
Gostergeleri

Yasal ve Yonetimsel
Gostergeler

Yerel Birliklere Uye
olma

Birliklerdeki Akraba
Turdeslikleri

Koy Halki Arasindaki
Glven

Ticari Kurumlara
Guven

Destekleyici Aglara
Glven

Hane Halki
Harcamalarinin
Hediye ve
Transferlere Orani
Yerel Kurum ve
Birliklerin Ttiri/ Sayisi

Sivil Ozg(irliikler
Endeksi

Siyasal Ayrimciliga
Ugrayan Nifus Orani
Siyasal Ayrimciliga
Ugrayanlar Yogunluk
Endeksi

Ekonomik Ayrimcilik
Endeksi

Demokrasi Endeksi
Rusvet Endeksi
Hukimet Etkisizligi
Endeksi

Demokratik
Kurumlarin Guict
insan Ozgiirliikleri
Endeksi

Hikiimetin Ademi-
Merkeziyetcilesme
Endeksi

Se¢cmen Katilimi

Sosyal Hareketlilik
Gostergeleri
Kargasa ve Protesto
Gosterileri

Grevler

Cinayet Oranlari
Hukimla Sayisi
Evlilik Disi Dogum
Orani

Tek Ebeveynli Evlerin
Orani

intihar Orani
Bosanma Orani
Geng Issizlik Orani

¢ Burokrasinin

Niteligi

* Yargi Bagimsizligi
¢ Kamulastirma Riski
e Hukimet

Tarafindan
Taninmayan
Mukaveleler

e Sozlesmelerin

Uygulanabilirligi

e Siyasal Suikastlar

Kaynak: Grooatert ve Bastelaer, 2002; San, 2007; Tiiystiz, 2011

Herhangi bir topluma ait sosyal sermayenin hangi boyutta oldugunun
anlasilabilmesiicin ilgili toplum izerinde gozlem ve anket tiirli bir dizi analizler yapmak
gerekmektedir. Bu konuda, toplumdaki mala ve cana yonelik suclarin orani, kisiler
arasi alacak-borg iliskilerinde senet kullanma orani, ticari isletmelerin ne 6l¢tide kisi ve
aile boyutunu asip anonimlestigi ve kamudaki burokratik islemler ile yolsuzluklar ve
bosanmalarin yogunlugu konulari, tGizerinde durulmasi gereken dnemli kriterlerdir. Adi
gecen kriterlerdeki artislar, s6z konusu toplum agisindan sosyal sermayenin zayifligina
isaret etmektedir (Karagll ve Masca, 2005, s.42; Duman ve Alacahan, 2011, s.185;
Tlysuz, 2011, s5.60).

Sosyal sermayenin varligini ve boyutunu saptamanin bir baska kriteri de belirli
araliklarla yapilan Diinya Dederler Anketi sonuglaridir. Diinya Degerler Arastirmasi?
(WVS) sosyal bilimcilerin calismalarindaki verileri ve sosyal, politik yasam Gzerindeki
etkileri paylastiklari Stockholm, isvec merkezli global bir agdir. Amaci bilim insanlarinin
ve politikacilarin dinyada, inanclardaki, dederlerdeki ve insanlari motive eden
unsurlardaki degisimleri anlamalarina yardimci olmaktir. Her bes yilda bir tekrarlanan

2 www.worldvaluessurvey.org
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arastirmada su ana kadar 6 calisma gerceklestirilmis olup (Wave 1: 1981-1984; Wave 2:
1990-1994; Wave 3: 1995-1998; Wave 4: 1999-2004; Wave 5: 2005-2009; Wave 6: 2010-
2014) yedinci ¢alisma (Wave 7) 2016-2018 tarihlerini kapsayacaktir. Kapsami itibariyle
diinyanin en buytik sosyal bilim arastirmasi niteligini tasiyan arastirma Turkiye'de de
1991, 1996, 2001, 2007 ve 2012 yillarinda bes kez gerceklestirilmistir.

Tablo II. Diinya Degerler Anketi 2012; insanlari Giivenilir Bulma
(V24.- Most people can be trusted)

Swra Ulke % Sira Ulke % Sira  Ulke %
1 Netherlands 66 21 Kuwait 29 41 Jordan 13
2 China 60 22 Russia 28 42 Chile 12
3 Sweden 60 23 South Korea 27 43 Mexico 12
4 New Zealand 55 24 South Africa 23 44 Morocco 12
5 Australia 51 25 Ukraine 23 45 Turkey 12
6 Hong Kong 48 26 Pakistan 22 46 Armenia 1
7 Germany 45 27 Poland 22 47 Libya 10
8 Estonia 39 28 Egypt 22 48 Lebanon 10
9 Yemen 39 29 Qatar 21 49 Malaysia 9
10 Kazakhstan 38 30 Slovenia 20 50 Peru 8
11 Singapore 37 31 Argentina 19 51 Zimbabwe 8
12 Kyrgyzstan 36 32 Spain 19 52 Romania 8
13 Japan 36 33 Algeria 17 53 Cyprus 8
14 United States 35 34 Rwanda 17 54 Ecuador 7
15 Bahrain 34 35 Palestine 16 55 Brazil 7
16 Belarus 33 36 Tunisia 16 56 Ghana 5
17 India 32 37 Nigeria 15 57 Colombia 4
18 Thailand 32 38 Azerbaijan 15 58 Trin.& Tobago 3
19 Taiwan 30 39 Uzbekistan 14 59 Philippines 3
20 Iraq 30 40 Uruguay 14

Kaynak: http://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp

Diinya Degerler Arastirmasi'nin Tirkiye bdlimii 2012 yilinda Bahgesehir Universitesi
tarafindan yduritilmus ve “Tlrkiye Degerler Atlasi 2012” yayinlanmistir. Arastirmaya
gore Turkiye, insanlarin birbirine en az glivenebildikleri tlkelerden biri olup, 22 yildir bu
durumda bir degisiklik g6zlenmemistir. Tirkiye'de insanlarin yaklasik onda biri genelde
insanlara giivenebilecegini séylemistir (Bahcesehir Universitesi, 2012).
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Sosyal sermaye konusunda sadece Tirkiye'yi kapsayan diger dnemli bir calisma
2005 yilinda “Infacto Research” calisma grubunca yapilan arastirmadir. Bu arastirma
15 ilin kentsel ve kirsal bolgelerinde, 18-24 yas araligindaki 1.216 kisi ile yapilan bir
ornekleme calismasidir. Sonuglar 27 Subat 2006 tarihinde kamuoyuna agiklanmistir
(Y1ldiz ve Topuz, 2011, 5.220).

Bunlarin disinda ulusal nitelikte olmayip, belli bir bélgeye ait sosyal sermayenin
boyutlarinin ve niteliginin tespitine yonelik olarak yapilan ¢alismalar bulunmaktadir.
Turkiye'de sosyal sermaye konusunda yapilan calismalar, Turk toplumunu sosyal
sermayesi zayif bir toplum olarak tanimlamaktadirlar (Karagil ve Masca, 2005, s.48).
Bu calismalar, sosyal sermayenin toplumsal diizeyde zayif olmasini, cesitli anketlerde
Tirkiye'deki insanlarin tanimadiklar kisilere gtiven diizeyinin diger (lke toplumlarina
gore diisiik cikmasina dayandirmaktadirlar (Ozen ve Aslan, 2006, s.131).

Sosyal Sermaye Kavrami ile Kiitiiphane Kurumunun iliskisi

Uluslararasi Bilgi ve Belge Yonetimi literatiiriinde sosyal sermaye kavrami bir cerceve
kavram olarak kullaniimis olup, kiitiiphane ve sosyal sermaye iliskisini inceleyen birkag
calismaya erisilmistir (The State Library of New South Wales, 2000; Kranich, 2001; Preer,
2001; Leckie ve Hopkins, 2002; Buschman, 2004; Johnson, 2004; Audunson, 2005;
Hillenbrand, 2005; Bhandar, Pan ve Tan, 2007; Johnson, 2007; Gong, Japzon ve Chen,
2008; Varheim, 2008; Varheim, Steinmo ve Ide, 2008; Johnson, 2010; Varheim, 2011;
Johnson, 2012; Varheim, 2014). Bu konudaki ¢alismalarin 2000 yilindan sonra artis
gOsterdigi gozlenmektedir.

Avustralya'da ydritilen bir cahisma (State Library of New South Wales, 2000)
kitiphanelerin ¢ogunlukla yiksek seviyede gliven Ureten guvenli bir alan
oldugunu ortaya koymustur. Gong, Japzon and Chen (2008) tarafindan New York'ta
sube halk kitliphanesinin sosyal sermayeye etkileri incelemistir. Hillenbrand
(2005)'a gore kutliiphane hizmetleri, sosyal sorunlarin hafifletiimesinde ve gucld,
strdurdlebilir topluluklar insa etmede dnemli bir rol oynamaktadir Buschman (2004)
halk katiiphanelerinin kamusal niteligini vurgulamistir. Leckie ve Hopkins (2002)
kitiphanelerin Kuzey Amerika toplumunda belirli kurallara uyduklari siirece sinirsiz
erisime sahip, insanlara kalan gercek kamusal alanlarda biri oldugunu iddia etmektedir.

Kiitiiphane, Bilgi ve Giiven iliskisi

Kitlphanelerin sosyal uyumun ve giivenin olusturulmasi icin dnemli bir konumda
olabilecegi disliniilmektedir (Putnam ve Feldstein, 2003). Bourdieu (1986) insanlarin
hiyerarsik sosyal yapi icerisinde kendi pozisyonlarini korumak icin stirekli rekabet icinde
olmalar gerektigini vurgulamaktadir. Bu agidan bireyin toplum icindeki bu rekabetgi
ortamda glicli bir bicimde ayakta durmasi icin gereksinim duydugu bilgiyi saglayan
en Onemli unsurlardan biri olarak kutliphaneler, ekonomik ve entelektlel sermayenin
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gelisimine etki eden bir sosyal sermaye unsuru olarak gorilebilir. Goksel, Aydintan ve
Bingdl (2010, s.90), bilgiye erisim olanaklarinin kisilerin elde edilmesi zor olan bilgilere
erisim slresini kisalttigini ve o bilgilerin degerini artirdidini ifade etmektedir. Bilgiden
elde edilecek yarari, bilginin uygun zamanda elde edilmesini, bilgilerin paylasiima ve
dagitilma olanaklarindan haberdar olma gibi firsatlari da ayrica sosyal sermayenin
kisilerarasi iliskiler agi kapsaminda degerlendirmektedir. Erselcan (2009, s.249)'a gore
bilgi akisi, eyleme gecilmesini kolaylastirdigindan, bilgi kanallari sosyal iliskilerin
en 6nemli unsurudur. Dogru karari verebilmek icin seceneklerin bilinmesi ve hangi
secenegdin en iyi oldugunun hesaplanabilmesi gerekir. Ancak bilgiye ulasmak zaman
kaybina yol acabilir. Oysa kisinin kendisine bu bilgiyi saglayabilecek tanidik bir cevresi
varsa, bilgiye ulasmak daha az masrafli hale gelebilir.

Kutlphanecilik acisindan bilgi tarihsel, toplumsal ve nesnel bir olgudur
(Yilmaz, 1996, s.9). Kutlphaneler bilgi aracihigiyla sosyal sermaye ile etkilesim
gerceklestirmektedirler. Kitliphaneler, bireylerin gerek akademik gerekse giinluk
yasamda gereksinim duyduklar bilgileri, gereksinimi tam olarak karsilayacak bicimde
ve tam zamaninda saglayabilir. Boylece kiitiiphaneler topluma bilgi saglayan givenilir
bir toplumsal kurum olarak algilanirlar. Bu olumlu algi, toplumun hem kitiiphane
tarafindan saglanan bilginin kendisine hem de kiitiiphane kurumuna giiven duymasina
neden olur. Dolayisiyla kiitiphaneler, toplumsal yapi icindeki genel gliven olusumunu
bireyin gereksinim duydugu givenilir bilginin saglanmasi baglaminda besleyerek
sosyal sermayeye katki saglarlar.

Bir kitlphanede verilen hizmetlerin kullanicilarin  bilgi  gereksinimlerini
zamaninda ve dogru olarak karsilayip karsilamamasi ve bu gereksinimlerin karsilanma
yontemlerinin suireklilik gosterip gostermemesi, kullanicinin ve dolayisiyla toplumun
kitiphane kurumuna olan giivenini etkileyecektir. Kiitiphanenin sundugu hizmetlerin
mevcut nitelikleri ile toplumun kitiphaneden beklentileri arasinda olumlu yonde
bir fark olusuyorsa, diger bir deyisle kitliphane kendisinden beklenen hizmetleri,
beklentilere uygun seviyede karsilayabiliyorsa toplumun kitliphaneye dolayisiyla da
toplumsal bir kuruma giiven duymasi saglanmis olur. Béylece kiitliphaneler toplumun
gereksinimlerini karsilayan hizmetler sunarak birer sosyal sermaye kaynagina
donusdrler.

Kutlphaneler bir bilgi merkezi, internete kamusal erisim merkezi ve kisisel egitim ya
da bos zamanlarini degerlendirdikleri bir yer olmalarin yani sira 6zellikle cocuklar igin
son derece glivenilir yerlerdir. Bu glivenlik algisi ailelerin kiitiphane kurumuna giiven
duymalarina neden olur. Varheim (2014, s.63) isve¢'te yapilan bir arastirmada giiven
siralamasinda halk kitiphanelerinin saglik kurumlarindan sonra ikinci sirada geldigini;
Norvec'te yapilan arastirmalarin ise halk kiitliphanelerini birinci sirada, polis teskilatini
ise ikinci sirada gosterdigini belirtmektedir. Kranich (2001, s.40) kitliphanelerin her
yastan insanlarin ilgi alanlarini paylasabilecekleri, sivil katihm icin temel bilgileri
bulabilecekleri ve hemserileri ile baglanti kurabilecekleri yerler oldugunu ve 6rnegin

Hakemli Makaleler 191



BIiLGi DUNYASI, 2015, 16 (2) 180-203 Senol KARADENIZ ve Biilent YILMAZ

Amerikalilarin 6zellikle 11 Eylil olayindan sonra bu tiir glivenli toplanma yerlerine hig
olmadigi kadar ihtiya¢ duyduklarini ifade etmektedir.

Yilmaz (2005, s.333) kullanici haklar kavramini “bilgi merkezi kullanicilarinin, gerek
bilgi ve belge hizmetleriyle ilgili genel kurallar (telif haklari vb.), gerekse de hizmet
talebinde bulunduklari bilgi merkezlerinin 6zel kurallarina (hedef kitle, calisma saatleri
vb.) uymak kosuluyla, hicbir engelle karsilasmaksizin sinirsiz olarak bilgi ve belge
hizmetlerinden yararlanabilme olanagi/ kazanimi” olarak ifade etmektedir. Kitiiphane
tarafindan bu haklarin taninmasi da ayrica kullanici ile kiitiphane arasindaki given
diizeyini olumlu olarak etkileyecek bir diger unsurdur.

Kitlphanelerin bir kac basarili program yarittiklerinde, olusan aglar zamanla
cesitli ortakliklarin gelisimine neden olabilir. Ortakliklarin gercekten basarili olmasi icin
taraflar arasinda gliclii bir gliven unsuru olmasi gerekmektedir (Bourke, 2005, 5.73).

Kiitiiphane ve Sosyallesme

Putnam (1995) sosyal sermayede yer alan baglanti (bonding) ile kdpri (bridging)
kavramlarini birbirinden ayirmaktadir. Baglantisal eylemler homojen gruplar icindeki
baglar ve karsilikhihgr gelistirirken, koprusel eylemler genel sosyal sinirlar arasi olup,
topluluklar yeni ve daha glicli bicimde birbirine baglar. Bu agidan Preer (2001, s.61)
kutliphanelerin her iki bag turlini gelistirebilecegdini belirtmektedir.

Vatandaslarin  6zgiirce konusabilecekleri, kaygilarini  paylasabilecekleri, ilgi
alanlarini izleyebilecekleri sivil ortakliklara gereksinimleri vardir (Kranich, 2001, s.41).
Preer (2001,5.62)'e gore kltlphaneler topluluklarin, karsilasilan sorunlari anlamalarina
yardimai olacak bilgiyi en iyi saglayan kurulustur. Kitiiphaneler insanlarin gereksinim
duyduklari bilgi kaynaklarini saglamak icin, diger insanlar ve baska duistincelerle temas
icin ideal mekanlardir (Johnson, 2010, s.151). Benzer bicimde kitlphanelerdeki kiiltirel
etkinlik salonlari, kitiphane kullanicilarinin baskalariyla yliz ylize iletisim kurabilecekleri
alanlardir.

Herkese acik, sosyallesme yerleri olan halk kiitiiphaneleri, yerel topluluklar agisindan
bireysel ve ortak fayda saglayan bir kurumdur. Bu faydalar éncelikle kendi kendine
egitim, sosyal etkilesim ve aglagsmayi icermektedir (Svendsen, 2013, s.53). Bir kamusal
alan olarak kittiphane cesitli siniflar, etnik kdkenler, dinler ve kiltirlerin oldugu ve agik
demokrasinin heterojenligini olusturmak icin ortak bir mekan saglar. Kitliphaneler,
bulunduklari bolgelerde sadece yerlesik olanlara degil go¢cmenlere de aittir. Bu
nedenle gé¢menler diger kamusal alanlarda neredeyse imkansiz olan bir bicimde,
kendilerini topluma dahil edilmis ve daha verimli hissedebilirler (Johnson, 2010, 5.148).
Hillenbrand (2005, s.7) da benzer bicimde, sosyoekonomik veya sosyokadiltiirel olarak
gelisememis semtlerde kiitiiphaneler kurarak halkin gticlendirilebilecegi gériistindedir.
Gong, Japzon and Chen (2008, s.66) irksal ve etnik cesitlilik seviyeleri ile ayrismanin,
kitiphane bulunan semtlerde kitiiphane kullanimindan etkilendigini tespit etmistir.
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Kapu (2008, 5.286)'ya gore sosyal sermaye, davranis etkinligini artirmaktadir. Sosyal
iliski aglari, 6zellikle zayif baglarin gliclenmesini saglamakta ve gereksiz olanlari en aza
indirerek bilginin yayilma etkinligini artirmaktadir. Bu acidan kitiiphanelerin kiltirel
ice alma ve bireyi sosyallestirme islevinin sosyal sermayeyi besleyen bir unsur oldugu
ileri surilebilir. San ve Simsek (2011, s.102), sosyal teoride son donemlerde, modern
toplumun yalnizlastirdigi bireyin karsi karsiya kaldigi agmaz ve sorunlara, anomi ve
yabancilasmaya karsi bir panzehir ve tamamlayici unsur olarak, topluluk olmanin,
bir arada eylemde bulunmanin ve karsilikh iliskilerin 6nemine dikkat cekilmeye
baslandigini ifade etmektedir. Gliniimiizde sadece formal degil ayni zamanda bireyler
arasi informal iletisimi destekleyen merkezler haline doniismekte olan kitlphaneler,
bireyin sosyallesmesine dolayisiyla sosyal sermayeye katki saglamaktadir.

Bourke (2005, s.72) genclerin kendilerini toplumunun bir parcasi olarak gérme
ihtiyaci ve saglikl bir gelisim icin okul ve aile baglami disinda yetiskin rol modellerinin de
onemli oldugunu ve halk kiitliphaneleri tarafindan sunulan etkinlik ve programlarin bu
gelismede ¢cok 6nemli unsurlar haline gelebilecegini ifade etmektedir. Kiitliphanelerde
gerceklestirilen etkinlikler, toplumdaki diger insanlarin kesisen ¢ikarlarini karsilamada
neredeyse sinirsiz olanaklar sunar (Bourke, 2005, s.72). Dolayisiyla, kitliphanelerin
sosyal sermayeye katki sagladiklari bir baska yolun insanlara, birbirleriyle tanismak,
sosyallesmek ve dinlenmek icin bir alan saglamak oldugu sdylenebilir. Clinkii Bourke
(2005, s5.73) giderek parcalanmig bir toplumda, insanlarin baskalaryla etkilesim icinde
oldugu bir alanin degerli hale geldigini vurgulamaktadir.

Turkiye'de Halk Kituphaneleri Yonetmeligi'ne (Kultlr ve Turizm Bakanhgi, 2012)
gore, halk kutliphaneleri, kullanicilara ulasabilmek, onlarin destegini alabilmek ve
sunulan hizmetlerden yararlanmalarini saglamak amaciyla halkla iliskiler yontemlerini
uygulamalidirlar. Ayrica her halk kitliphanesi gerek halkla iliskilerini genisletmek
gerekse okuyucularina farkli kiltirel hizmetler sunabilmek amaciyla egitsel ve
kiltirel etkinlik dizenlemelidir. Yonetmelikte yer almasi nedeniyle, kutliphanelerin
“kiltirel etkinlik” uygulamalarini asal goérevlerinden biri olarak gérmeleri gerektigi
anlasilmaktadir. Kutliphanede gerceklestirilecek kiltirel faaliyetler cevre halkinin
kittphane ile iligkilerini artirmayi, bu suretle ¢ocuklarin ve yetiskinlerin okuma ve
arastirma aliskanhgini gelistirmeyi amaglamaktadir. Kilturel etkinlikler, kullanicilarin
gereksinim duydugu konularda, tam gereksinim duyulan zamanda gerceklestirilmeli,
kullanicilarin  etkinlikten elde edecekleri kazanimlara yonelik beklentiler dogru
olarak karsilanmalidir. Béylece kultirel etkinlikler araciligiyla kiitliphaneler, bireyin
bilgilenmesini ve sosyallesmesini saglayarak, bireyler arasi iletisimi glclendirir.
Kitiphanelerdeki egitici calismalar da kulturel etkinliklerin kapsaminda yer alr.
Dil, meslek, teknoloji kurslari, resim, muzik gibi sanat atolyeleri birbirleriyle kiilttrel
etkilesime giren katilimcilarin toplumsal giiven dizeylerini olumlu etkiler. Boylece
bireyler arasinda kutliphane kapsaminda olusan bu kiicliik ag iliskileri toplumsal
dizeyde sosyal sermayeye etki eder.
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Kiitiiphane ve Aile ici iletisim

Sosyal sermayeninen énemliunsuruailedir (Aydemirve Tecim,2012,5.47).Kitlphaneler,
cocuk-ebeveyn iletisimi ve isbirligine olanaklar yaratarak aile ici iletisiminin gelismesine
katki saglar. Ozellikle kendi baslarina kiitiiphaneye erisemeyen ve bilgi sistemlerinden
yararlanamayan cocuklar akademik veya eglenceye yonelik bilgi gereksinimlerini
ebeveynlerin destegiyle karsilamak durumundadirlar. Bu siire¢ cocuklarin ebeveynleri
ile kurduklari iletisimi giiclendirir. Onal ve Ekici (2012, s.143) okul kiitiiphanelerinde;
kitiiphaneciler ile 6gretmenler, okul yonetimi, idareciler, veliler, gesitli kurumlardan
kitiphaneciler, konu uzmanlari veiilgili kisiler arasinda ¢esitli konularda diizenli isbirligi
olmasi gerektigini; isbirligini zedeleyici davranislarin gtiven kaybina neden oldugunu
ifade etmektedir. IFLA/UNESCO Okul Kitiphanesi Rehberi'nde (IFLA/UNESCO,
2002) belirtilen konular da gerek cocuk-ebeveyn iliskilerinin yikseltiimesi gerekse
hem ebeveynlerin hem de cocuklarin okul olanaklari kapsaminda sosyallesmesini
orneklemektedir. IFLA/UNESCO (2002)'ya gore Ozellikle okul kiitliphaneleri, kitliphane
etkinliklerine katilma konusunda ebeveynlere bir firsat saglayabilir. Ebeveynler,
gondlluler olarak, pratik isler konusunda kitiphanelere yardim edebilirler ve
kitliphane gorevlisine destek olabilirler. Ayrica ¢ocuklarinin okuma etkinliklerine
destek vermek amaciyla, kitliphanelerdeki okuma programlarina katilabilirler.
Ailelerin katihmiyla kutliphane arkadaslik gruplari kurulabilir. Boylece kiitiiphaneler,
hem cocuk-ebeveyn iletisimine hem de olusturulan yeni sosyal gruplar araciligiyla
bireyler arasi iletisime olanak saglayarak sosyal sermaye olusumunu destekler. Ayrica
toplulugun ortak beklentilerinin gerceklestiriimesi veya karsilasilan problemlerin
giderilmesinde okul aile birliklerine benzer gonillu kiitiiphane gruplari olusturulabilir.
Boylece toplumun ortak beklentilerine cevap verme ¢abasi kiitliphanelerin, bireylerin,
dolayisiyla toplumun problemlerinin ¢6ziimiine katki saglama cabasina doniserek
sosyal sermayeye donusur.

Kiitiiphane Personeli ile Kullanici Etkilegimi

Kitiphane personeli ile kullanicilar arasinda her giin gerceklesen etkilesim sadece
yararll bilgi kaynaklarina erisimde aragsal yardim boyutuyla degil ayni zamanda
duygusal yardim boyutuyla da bir insani baglanti saglar (Johnson, 2012, 5.60). Bu
etkilesim hem bireyi hem toplumu olumlu etkileyen sosyal sermayenin onemli bir
kaynagi olarak gérilebilir. Ozellikle halk kiitiiphanelerinde kiitiiphane personeli
ile kullanici arasinda yogun olarak gerceklesen informal iletisim sosyal sermaye
birikimine kaynak saglayabilir. Ozellikle olanaklarin daha kisith oldugu bélgelerdeki
kitliphanelerde gorev yapan personel, o yore cocuklarinin gelecege iliskin vizyonlarini
olumlu olarak etkileyebilir. Bu durum hem badglayici hem birlestirici hem de kopri
kuran sosyal sermaye tirlerini kapsayan bir 6rnege donusebilir.
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Kiitiiphane ve Diisiince Ozgiirliigii

Kitiphaneler insanlarin, tartismali kamu sorunlarina farkl fikirler bulabilecekleri ve
mevcuda muhalif diistinceleri ifade edebilecekler yerlerdir (Kranich, 2001, 5.41). Kizilkan
(1994, s.14)'a gore diusiince edinme veya disiinceye ulasma kitliphane ve dusiince
0zgurliglind aynlmaz kilan noktadir. Kitliiphane, disiincenin kalicihgini saglayan
yazili ve gorsel-isitsel kayit ortamlarini saglar ve disiince Uriinlerini diizenleyerek
kullanicinin hizmetine sunar. Shiyali Ramamrita Ranganathan tarafindan belirlenen
ve Kituphaneciligin Bes Yasasi olarak bilinen ilkelerine gore her kitabin bir okuyucusu
vardir (Cakin, 1982, s.155'te aktarildigi gibi). Gliniimizde bu erkten kastedilen her bilgi
kaynaginin, dolayisiyla her bilginin bir kullanicisi oldugudur. Dolayisiyla kiitiiphane
kurumu, kullanicinin bilgiye, bilginin de ona gereksinim duyan kullaniciya ulasmasini
engelleyecek girisimlerden kacinir. Bu agidan; kitliphaneler diistiince 6zgirligini
savunduklari, temel insan haklarindan biri sayilan bireyin 6zgtirce bilgi edinme hakkina
yonelik hizmetler sunduklari ve hizmetlerine gereksinim duyan bireyler arasinda dil,
din, irk, vb. ayrimlarda bulunmayan demokratik kuruluslar olduklar icin, verdikleri
hizmetler araciligiyla toplumun sosyal sermayesinin gelisimine biyuk katki saglarlar.

Kiitiiphane ve Sivil Toplum

Vatandaslar kendilerini yonetme, calisma, 6grenme ve karar verme icin gerekli olan
temel enformasyonu nasil bulacaklarini, degerlendireceklerini ve kullanacaklarini
kitiphaneden oOgrenirler. Bu acidan kitiiphaneler vatandaslari yasam boyu sivil
katilima hazirlamaktadir. Diger bir degisle kitiiphaneler sivil katilimi tesvik ederek
sosyal sermayeyi insa ederler.

Kutlphaneler olaganisti hallerde sivil yasama katki sunabilirler. Kranich (2001,
5.40), New York Halk Kiitiphanesi Baskani Paul LeClerc’in, 11 Eylil olayinin ardindan
birbirleriyle baglanti kuran insanlar icin fikirleri, bilgiyi ve firsatlarn 6zglirce paylasmanin
altinda yatan seyin sivil toplum oldugunu ve bu degerlerin her glin koleksiyonlar,
hizmetler ve kutliphane tarafindan saglanan programlar araciligiyla tim Amerika'da
yeniden tazelendigini sdyledigini aktarmaktadir. Amerikan kutUphaneleri o sikintih
donemde insanlara huzur ve birliktelik duygusunun yaninda haber ve cesitli bilgi
kaynaklari saglamislardir. Yerlerinden olmus insanlara yardim edebilmek ve onlari
teselli edebilmek icin okul, halk ve Universite kitlphaneleri kapilarini vatandaslara
acmiglar, 6rnegin web sitelerinden vatandaslara afet ve kurtarma bilgilerini aktarmak
gibi hizmetler sunmuslardir.

Kiitiiphane Kurumuna iliskin Algi

Bazi dezavantajli bolgelerde, yoksunluk ve olumsuzluk sembolleri olarak algilanan
bircok kamu kurumunun aksine, kitliphaneler olumlu olarak algilanan kurumlardir.
Johnson (2010, s5.148) halk kittphanelerinin kamusal olarak iyi bir karaktere sahip
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oldugunu ve insanlarin 6rnegin daha kasvetli goziiken diger sosyal hizmet kurumlarina
nazaran olumlu imaja sahip kitiphanelerden yardim alma konusunda daha istekli
olabileceklerini sdylemektedir.

Kiitiiphanelerin Biirokratik islemlerin Azaltiimasina Katkisi

Glvenin ve gelismis iletisim olanaklarinin hakim oldugu toplumlarda; emek, sermaye
ve zaman israfina neden olan bir ¢ok islemden tasarruf saglanabilmektedir. Ayrica,
yolsuzluklarin ve birokratik islemlerin azalmasi, Gretkenligi arttirmaktadir (Karagdl ve
Masca, 2005, s.41). Bu cercevede kiitliphaneler bireylerin 6zellikle glinliik yasamdaki
bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda sorumluluk alarak ve bu ydnde hizmetler
Ureterek burokratik islemlerin azaltilmasina katki saglayabilir, dolayisiyla sosyal sermaye
olusumuna katkida bulunabilirler.

Ekonomik Deger Olarak Bilgi

Ekonomik gelisme ile sosyal sermaye arasinda dnemli baglanti vardir. Sosyal sermaye
ekonomik sermayenin alt bilesenlerinden biridir. Ekonomik blyime veya gelisme
icin sadece kaynaklarin, materyalin, sermayenin yetmedigi, bunun dagilimi ve
genisleyebilmesi icin gerekli toplumsal baglamin énemli oldugu vurgulanmaktadir
(OGzbay, 2014).

Yeni ekonomi anlayisinda, isletme sisteminde glivene dayali is, iliski ve iletisim
siirecleri deger yaratan unsurlardir. Ayrica her birey, yaptigiisleileilgili goreceliolarak en
glincel, sistematik ve anlamli bilgiye sahip olmalidir. Birey, s6z konusu bilgiyi is, iliski ve
iletisim streclerine tasidigi anda bilgisini sistemin butliniine mal edecektir; o halde ona
bu firsat taninmahdir (Glrdal, 2004, 5.65). Dolayisiyla kiitliphane kurumu isletmelerin
en 6nemli unsuru olan nitelikli insangticl icin bilgi edinme surecini destekler. Diger
yandan gliiniim{iz ekonomileri artik bilgi odakl tretimlerle sekillenmektedir. Dolayisiyla
bilginin diizenlenip yayihmindan sorumlu olan kitliphaneler de isletmelerin kar elde
etmesine dogrudan katki saglar. Boylece kiitiiphaneler iktisadi sermaye (izerinden
sosyal sermayeye katki saglamis olurlar.

Kiitiiphane ve Toplumsal Refah

Genellikle devlet tarafindan saglanan 6rgiin egitim disinda kitiphaneler ayni zamanda,
yetiskinlere egitim programlari ve toplum refahina dogrudan katkida bulunan ek
hizmetler sunmaktadir (Goulding, 2004, s.4). Varheim (2011, s.15) bir¢ok kutliphanenin
misyon climlesinin gii¢li toplum insa etme veya toplumlarin refahina katki saglama
climlesini icerdigini sdylemektedir. Bu tespit kitlUphanelerin dogal olarak sosyal
sermayeye katki vermeye hazir olduklarinin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir.
Cunkl sosyal refaha ancak egitimli bir toplumda ulagsmak mimkdndir. Egitimin en
onemli unsuru olan kiitiphaneler bireylerin 6rgiin ve yasam boyu egitimini destekler.
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Boylece toplumun sosyoekonomik niteliginin ylkselmesine katki saglar. Bu katki o
toplumdaki sosyal sermayeyi etkiler.

Sonu¢

Kutiphane kurumunun sosyal sermaye kavramiyla iliski icerisinde oldugu bazi islev ve
nitelikleri asagida siralanmistir;

Bireyin bilgi gereksinimini saglama,

Glvenilir bilgi saglama,

Burokratik islemlerin azaltilmasina katki saglama,

Dislince 6zglrligini destekleme,

Bilgi edinme hakkini destekleme,

Demokratik bir kurulus olma,

Farkli kullanicilara ve farkli diisiincelere hosgoriyle yaklasma,

Sosyal yalitimi azaltma ve kiltlrel ice alma islevine sahip olma,

Sosyallesme islevine sahip olma,

Gengler icin eglenceli 6grenme yerleri olma,

Goc¢menlerin sosyal bitiinlesmesini gelistirme,

Kitiphane aglari aracihdiyla daha genis topluluklarla bitiinlesmeye katki saglama,
Hem formal hem de informal iletisim merkezi olarak islev yapabilme,

Cocuk ile ebeveyn arasindaki iletisimi, dolayisiyla aile ici iletisimi gliclendirme,

[ IV R R R R R R R R =

Toplum Uyelerinin sosyal itibarini, kimlik ve kilturind, toplumsal iliski ve etkilesim
alanlarini belirlemede etkili rol oynama,

Bireyin sosyal ve ahlaki davranislarda olumlu etki yaratabilme,
Ortak bir hafiza olusturma,
Sivil ve gonulli faaliyetlerde 6nciiliik yapma,

S OO

iktisadi sermayeye katki saglama,

Bu nitelikler asagida belirtilen ortak 6zelliklere gore gruplandirilarak, kiitiiphane
kurumunun sosyal sermaye kavrami ile iliski icerisinde olabilecedi ana temas noktalari
belirlenebilir. Ortaya ¢ikan modelin kitliphane kurumu ile sosyal sermaye kavrami
arasindaki iliskiyi 6rnekleyebilecegdi diistinilmektedir. Bu gruplar sunlardir;

0 Duslince 6zgurlagu,
Bilgi edinme hakki,

O

¢ Guvenilir bilgi sunma,

0 Kultirel ice alma ve sosyal buttinlesme,
0

Sosyallesme,
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0 lletisim firsatlan,
¢ Ortak bir hafiza,
0 Iktisadi sermayeye katki,
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Sekil 1. Sosyal Sermaye ve Kiitiiphane iliskisi Modeli

Sekil 1’de kituphane kurumunun sosyal sermaye kavramiyla iliskili ana temas
noktalari gosterilmektedir. Bu nitelik Obekleri kitliphanenin tim niteliklerini
yansitmayip, sadece sosyal sermaye ile iliski olabilecek alanlari isaret etmektedir.
Kittiphanenin belirli niteliklerinin daire biciminde goésterilmesinin nedeni, bu nitelik
Obekleri ile sosyal sermayenin unsurlar arasinda ¢ok keskin iliskiler ve baglantilar
olmadigini, aksine kavramlar arasinda ancak belirli kosullarda yakin temaslar
olustugunu ifade edebilmek icindir. Toplum icinde bircok farkli sosyal sermaye
unsuru bulunmaktadir. Farkl sosyal sermaye unsurlar daire biciminde gosterilmis
ancak adlandinimamistir. Kitiphaneler dahil, sosyal sermayeyle iliskili tUm unsurlar
sosyal sermaye kavraminin icinde oldugundan, sosyal sermayeyi temsil eden daire
timUna kapsamakta, kutliphaneler ise islev ve niteliklerden olusan bazi nitelik 6bekleri
araciligiyla sosyal sermayeyi beslemeyi stirdiirmektedir.

Svendsen (2013, s.55) halk kiitiiphanelerinin sosyal sermayeye en 6nemli katkisinin
tim insanlar icin enformasyona Ucretsiz erisim firsati oldugunu; artan okur-yazarlik ve
medeni yetkinlik oldugunu; aydinlanma yoluyla demokrasinin yiikselmesi oldugu ve
demokratik katihm oldugu ifade etmektedir.

Kitlphane ile sosyal sermaye arasindaki iliski; bireyin bilgi gereksinimini gidererek
toplum icindeki konumunu gi¢lendirme, guvenilir bilgi paylasimi, ortak bir hafiza
olusturma, bireyin sosyal ve ahlaki davranislarda olumlu etki yapma, sivil ve gonlli
faaliyetlere olanak saglayip 6nciliik etme ile ilgilidir. Disilince 6zgurligini ve bilgi
edinme hakkini desteklemek demokrasiyi besler. Kiitiphaneler, 6zelde kitiiphane
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kullanicilarinin genelde tim toplum dyelerinin sosyal itibarini, kimlik ve kiltiring,
toplumsal iliski ve etkilesim alanlarini belirlemede etki eden énemli bir unsur olarak ele
alinabilir.Kittphanelerformal ve informaliletisim merkezine déniiserek cocuk-ebeveyn
iletisimi ve aile ici iletisimi gUglendirip, bireylerin sosyallesmesine katki saglar. Glnluk
yasama iliskin bilgilere kolay eriserek burokratik islemlerin azaltilmasina ve dolayisiyla
guven duygusuna katki yapar. Kulturel ice alma islevine sahip olan kitliphaneler,
toplumsal diizeyde aglar insa ederek veya bireylerin kitliphane aracihigiyla mevcut
aglara dahil olmasini saglayarak daha genis topluluklarla butiinlesmenin yolunu
acabilir.

Sosyal sermaye kutlphanecilere, icinde bulunduklari toplum icin yeni bir misyon
gelistirme olanagi sunmaktadir. Kiitliphane yoneticileri bilgi kaynaklarinin saglanmasi
yaninda bu ek role iliskin olarak program ve politikalar gelistirmelidirler.
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