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Oz

Gliniimlizde kiitiiphaneler, degisen teknoloji ve yeniliklerden etkilenen kurumlar arasinda
yer almaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin popdiler hale gelmesi, kiitiiphane hizmetlerini de
déntstiirmeye baslamistir. Bu arastirmada, Tiirkiyedeki (niversite kiitiiphanelerinin yapay
zeka teknoloji ve uygulamalarinin gelisim siirecinde yapmis oldugu ve yapmayi planladigi
diizenlemeleri tespit etmek ve ilgili dsneme 6zel gelistirdikleri hizmetleri belirlemek amaciyla
bir anket uygulanmustir. Anket, Tiirkiye'deki 208 (niversite kiitiiphanesinden 111 (niversite
kiitiiphanesi yoneticisinin  katilimiyla gerceklestirilmistir. Verilerin analizi ile (niversite
kiitiiphanelerinin yapay zeka teknolojileri ve uygulamalari hakkindaki durumu, bilgi ve
farkindalik diizeyleri belirlenmis, eksik ve zayif yonlerin gelistirilmesine yonelik dnlemler ve
éneriler sunulmustur. llgili arastirma, yapay zeka konusunda Tiirkiye'de (iniversite kiitiiphanesi
ybneticilerinden goriis ve dneri alarak gerceklestirilen ilk ve en kapsamli ¢calismadir. Arastirma
bulgulari, niversite kiitiphanelerinin ChatGPT, Gemini, Grammarly vb. yapay zeka
uygulamalarini belirli diizeyde kullandiklarini ancak yapay zeka ile ilgili kurumsal politika
gelistirme, personele yetkinlik kazandirma ve planlama konularinda ihtiyaglarinin oldugunu
ortaya ¢ikarmustir.

Anahtar sézciikler: Yapay zeka, (iniversite kitiphaneleri akademik kdiittiphaneler,
kiitiiphane yonetimi, ANKOS, ANKOS yapay zeka arastirma grubu.
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Abstract

Today, libraries are among the institutions affected by changing technology and
innovations. The popularization of artificial intelligence (Al) technologies has also begun to
transform library services. In this research, a survey was conducted to determine the adjustments
that university libraries in Turkey have made and plan to make during the development process
of Al technologies and applications, and to identify the services they have developed specific
to the relevant period. The survey was carried out with the participation of 111 university
library managers from 208 university libraries in Turkey. Through the analysis of the data, the
status, knowledge, and awareness levels of university libraries regarding Al technologies and
applications were determined, and measures and recommendations were presented to improve
deficiencies and weaknesses. This research is the first and most comprehensive study conducted
in Turkey by obtaining opinions and suggestions from university library managers on artificial
intelligence. The research findings revealed that university libraries use Al applications such as
ChatGPT, Gemini, and Grammarly to a certain extent; however, they have needs in developing
institutional policies, enhancing personnel competencies, and planning related to Al.

Keywords: Artificial intelligence, university libraries, academic libraries, library management,

ANKOS, ANKOS Atrtificial Intelligence Research Group.
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Universite Kiitiiphanecilerinin Yapay Zeka Algilari

Giris

Kitiphaneler, yapay zekayr (YZ) ilk kullanan kurumlardan olmasa da zamanla
bu teknolojinin potansiyelini fark etmislerdir. Baslangicta “bekle ve gor” yaklasimini
benimseyen kitiphane profesyonelleri, kullanici deneyimlerinin iyilestirilmesi ve rutin
islerin kolaylastiriimasi konusunda YZ'yi is sireclerine dahil etmeye baslamislardir.
Kutlphanelerde YZ teknolojilerinin entegrasyonu, bilgiye erisim sireglerini
hizlandirmak, kullanici deneyimini gelistirmek ve rutin is yiklerini hafifletmek gibi temel
hedeflere hizmet etmektedir. Sunulan teknolojiler bu baglamda genis bir kullanim
alani sunmaktadir. Ornegin, ChatGPT gibi dogal dil isleme yetenekleri sayesinde,
kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgiye daha hizli ve dogru sekilde erismesini saglar (Ali,
2023, s. 21). Bunun yani sira, metin analizi ve icerik tarama gibi siireclerde sagladiklari
kolayliklarla akademik calismalarin derinlestiriimesine katkida bulunurlar (Demir, 2024,
s. 281). Yazim ve dil kontroli alaninda kullanilan ¢éziimler, akademik yazim sireglerini
desteklerken, otomatik kataloglama sistemleri, kataloglama gibi zaman alici siirecleri
hizlandirarak dogrulugu artirir ve is yikinu hafifletir (Yildiz ve Yildinim, 2018, s. 29).

Bu teknolojiler, kutliphane hizmetlerinin modernlesmesi icin kritik bir role
sahiptir. Gorsel icerik Gretimi ve kullanici egitimi gibi alanlarda destek saglayarak yeni
yontemlerin gelistirilmesine katkida bulunur (Demir, 2024, s. 326). Ayrica, arastirma
sureclerini kolaylastiran ve metin analizini hizlandiran araclar, bilgiye erisimi daha etkili
ve verimli hale getirebilir (Ali, 2023, s. 24).

YZ teknolojilerinin kltliphanelerdeki gelisimi, genel teknolojik ilerlemelerle
paralel bir sekilde gerceklesmistir. Bu siireg, kitiiphanelerin is akislarini modernize
etmis ve kitliphanecilerin kullanicilarla etkilesim bicimlerini  dénustirmastdr.
ilk 6nemli degisimler 1980’lerin sonlarinda kiitiphane y&netim sistemlerinin
otomatiklestirilmesiyle baslamistir. Bu otomasyon, kataloglama, veri yonetimi ve
kullanici hizmetleri gibi temel alanlarda YZ'nin sinirh da olsa ilk uygulama 6rneklerini
olusturmus ve kitlUphanelerde daha verimli hizmet modellerinin yolunu ag¢mistir
(Blanco ve Domingo, 2025, s. 559-564). Kitlphanelerde kullanilan veri tabanlarinin
kapsami, icerigi ve islevselligi dnemli olclide genislemistir. Giderek daha fazla dijital
icerik, akademik ve profesyonel kaynaklar, dergiler, kitaplar ve arastirma verileri
sistematik bir sekilde dijital arsivlere dahil edilmistir. Bu siire¢ hem icerik cesitliligini
artirmis hem de byiik veri setlerinin erisilebilirligini kolaylastirmistir. Ozellikle Dogal
Dil isleme (Natural Language Processing-NLP) teknolojisinin gelisimi ile 6neri sistemleri,
kisiye 6zel gecmis etkilesimlerini analiz ederek bireysel kullaniciya kullanici dostu
bir yaklasim ve bilgiye erisimde hiz getirmektedir. Bu siire¢; semantik arama, dijital
arsivleme sistemlerinde YZ'nin aktif rol oynamasi ile 6zellikle akademik kitlphanelerin
gelecek vizyonunu timuyle degistirmistir (Vidhate ve digerleri, 2019, s. 301).
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CUHADAR VE DIGERLERI

Akademik kutliphanelerde uygulanmaya baslayan akilli arama ve Oneri sistemleri,
blyuk veri kiimelerinde metin analizi, kullanici geri bildirimlerinin analizi, 7/24 hizmet
veren sanal asistanlar, kaynak yonetimi siireclerinin iyilestirilmesi, bilgiye erisimi
hizlandirmasi ve kitUphanenin kullanimina yonelik egitim araclarinin gelistirilmesi
gibi YZ uygulamalar cesitli alanlarda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu uygulamalar
ve gelismeler, bilgi yonetimine kolaylik ve hiz getirdigi gibi akademik kitiiphanelerin
cagin gereksinimlerine uyum saglamasinda kritik rol oynamaktadir (Sonawane ve
digerleri, 2024, s. 63).

2000°li yillardan itibaren diinyadaki buyik kituphaneler, elektronik kaynaklara
daha ekonomik kosullarda erisim saglamak ve kullanicilarinin bilgiye erisimini artirmak
amaciyla konsorsiyumlar olusturmuslardir. Bu kiresel gelismeyle paralel olarak,
Tiirkiye'de de 1999 yilinda Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS)
kurulmustur. ANKOS, kitiiphanelerin daha fazla elektronik bilgi kaynagina en uygun
fiyatla erisimini saglamak, Turkiye'deki akademisyen ve 6grencilerin kiresel bilgi
agina en Ust dlizeyde erisimlerini gerceklestirmek ve egitim-arastirma faaliyetlerinde
kitiiphanelerin destegini artirmak icin ortak calismalar ylriitmek amaciyla faaliyetlerini
surdirmektedir (Cuhadar ve Cimen, 2019, s. 253).

Calismalarini gondllalik temelinde sirdiren ANKOS, faaliyetlerini daha etkin
yuritebilmek icin calisma ve arastirma gruplarn olusturmustur. ANKOS kapsaminda
gerceklestirilen siirekli faaliyetler icin calisma gruplar olusturulmaktadr. istatistikler,
lisans anlagmalari, halkla iliskiler, is birligi gibi gruplar calisma gruplarina 6rnek olarak
sunulabilir. Arastirma gruplari ise kiitiphanecilik ile ilgili yeni uygulamalar ve gelismeler
konusunda arastirma yapmak amaciyla olusturulan gegici gruplardir. Elektronik kitaplar,
kampdis disi erisim, uzaktan erisim ve ortak arayliz arastirma gruplari (Cukadar, Tuglu ve
Gurdal, 2013, 5.590) bu gruplardan bazilaridir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak ANKOS 25 Mayis 2024
tarihinde YZ teknolojilerinin kutliphane hizmetleri ve bilgi yonetimi alanlarinda
etkin ve verimli kullanimini saglamak, 6nci arastirmalar yaparak alana katki sunmak
amaciyla “Yapay Zeka Arastirma Grubu’nun kurulmasi kararlastirilmistir. Universite
kitiphane hizmetlerinin iyilestirilmesi ve kullanici deneyiminin gelistirilmesi icin YZ
uygulamalari Gizerinde arastirmalar yapmak, ulusal ve uluslararasi diizeyde is birlikleri
kurarak bilgi ve deneyim paylasimini tesvik etmek, YZ tabanl ¢éziimlerin Gniversite
kutliphane hizmetlerinde verimliligini ve erisilebilirligi artirmak, YZ kullaniminda etik
ve toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmek ve bu ilkeleri yayginlastirmak, YZ ile
ilgili edinilen bilgileri bilim diinyasi ve meslektaslar ile paylasmak bu grubun amacglarini
olusturmaktadir. ANKOS YZ Arastirma Grubu yapmis oldugu calismalari kiitiphaneciler,
arastirmacilar ve bilim diinyasi ile paylasmayr amaclamistir. Bu baglamda bu calisma,
grubun akademik anlamda ilk ¢iktisi olma 6zelligini tagimaktadir.

414
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Bu arastirma, Tirkiyede Yiksekogretim Kuruluna bagl Gniversite kitliphane
yoneticilerinin katihmiyla, Turkiye'deki akademik kiitiphanelerin YZ konusundaki
farkindaliklarini tespit etmeyi, bu farkindaliga dayali olarak kitiiphanelerin ihtiyaglarini
belirleyip YZ adaptasyonunu hizlandirarak bilgiye erisimi ve yonetimi daha verimli hale
getirmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, 2'si demografik ve 17'si konuya iliskin olmak
Gizere toplam 19 sorudan olusan bir soru formu gelistirilmis ve elektronik ortamda
katihmcilara sunulmustur. Tirkiye'deki 208 Gniversite kitliphane yoneticisine ulasiimis;
111 yonetici gonalli olarak ankete katilmistir.

Yapay Zeka ve Kiitiiphaneler

YZ, bir bilgisayarin otomatik bir robotik sistemin veya programlanabilir bir cihazin
algilama, 6grenme algoritmalari, mantiksal muhakeme, karar verme sirecleri,
problem ¢6zme yetenekleri ve iletisim becerileri dahil olmak (izere insan bilissel
islevlerine benzeyen gorevleri yerine getirme yetenegdi (Turk Dil Kurumu, 2022) olarak
tanimlanabilir. Bir diger tanimda ise YZ, insan zekasi gerektiren gorevleri yerine
getirebilen akilli programlar ve bu programlarin algilama, 6grenme, muhakeme,
problem ¢6zme, dil etkilesimi ve hatta insanin yaptiklarini taklit ederek yenilikgi
calismalar retebilen makineler olarak ifade edilmektedir (Ozbek, 2023, s. 63). Bu
tanimlardan yola cikarak YZ, makinelerin ve bilgisayar sistemlerinin deneyimlerden
ogrenme, dili anlama, kaliplari tanima ve karar verme gibi insan bilissel islevlerini taklit
etme yetenegdi olarak da ifade edilebilir.

YZ kavraminin tarihsel gelisimi ¢cok eskilere dayanmaktadir. YZ'nin ilk calismalarinin
yapildigi 1206-1936 donemi, YZ'nin olgunlasmaya basladigi 1943-1952 donemi, YZ'nin
dogusunun yasandigi 1952-1956 dénemi, YZ'nin duraklama dénemi 1974-1980, YZ'nin
yukselme donemi 1980-1987, ikinci durgunluk donemi 1987-1993, akilli araglarin
ortaya cikisi 1993-2011 ve son olarak derin 6grenme ve blyuk veriyle YZ'nin gelistigi
20M-gliinimiz donemi seklinde Ozetlenebilir. Bu tarihsel strecte YZ terimi bilimsel
olarak ilk kez 1956 yilinda Dartmouth konferansinda Amerikal Bilgisayar Bilimci Prof.
John McCarthy tarafindan kullanilmistir. Gliniimizde ise derin 6grenme, biyik veri, dil
modelleri, makine 6grenmesi ve robot teknolojileri gibi alanlardaki gelismeler YZ'nin
dnemini artirmaktadir (Ozbek, 2023, s. 68-69).

GUnumuzde YZ ile ilgili makale, kitap, belgesel, gorsel kaynaklar artarak devam
etmektedir. YZ ile ilgili literatiir arastirmalarinda veri madenciligi, makine 6grenimi,
sohbet robotlari gibi anahtar kelimeler kullanilmaktadir. Bu calismada ise YZ ile ilgili
literatlr arastirmasi ulusal ve uluslararasi basili ve elektronik bilgi kaynaklarinda
yapilirken, YZ ile ilgili daha genel anahtar kelimeler olan “artificial intelligence” AND

", u ", u

“academic libraries”; “artificial intelligence” AND “academic library”; “yapay zeka” AND

“kutlphane”; “yapay zeka” AND “kittiphaneler” ile mantiksal arama isleci (Boolean
operatorleri) formdile edilmistir. Arastirma alani olarak; 24.6 milyondan fazla acik erisim
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kaynagi, 368.000'den fazla kitap, 28.300'den fazla dergi ve 2.33 milyon 6n baskinin yer
aldigi Scopus (https://www.elsevier.com/products/scopus/content) ve 22.200'den fazla
dergi, 151.000'den fazla kitap ve 308.000'den fazla konferans kaynaginin bulundugu
(https://clarivate.libguides.com/librarianresources/coverage) Web of Science veri
tabanlari kullanilmistir.

Scopus veri tabanindan “artificial intelligence” AND “academic libraries” anahtar
kelimesi ile 2010-2024 yillarini iceren aramada 3.851 adet kaynak bulunmustur. Bu
yayinlardan 1.407'si 2010-2020 yillari arasinda; 2.444'G ise 2021-2024 yillari arasinda
yapimistir. Web of Science veri tabaninda “artificial intelligence” AND “academic
libraries” anahtar kelimesi ile yine 2010-2024 yillarini iceren aramada ise 696 adet kaynak
bulunmustur. Bu yayinlardan 210°u 2010-2020 yillari arasinda; 486'si ise 2021-2024 yillar
arasindayapilmistir. Bu aramalardan da anlasilacagi Gizere konuile ilgili uluslararasi yayin
sayisi oldukca fazladir. Ornegin, YZ ve kitiiphaneler konusunda énemli yazarlardan
olan Cox (2024)'un 15'den fazla bilimsel calismasi bulunmaktadir. Yabanci literatiirde
YZ ile ilgili fazla yayin olmasindan dolayi yayinlarin bibliyografik bilgileri bu calismaya
dahil edilmemistir. Konu ile ilgili Tirkiye'deki yayinlar detayl olarak incelenmistir.
Bu baglamda, Tirkiye'de kiitiphaneler ve YZ konusundaki literatlir arastirmasi ise
Yiksekogretim Kurulu Baskanhdinin 871304 adet tezi iceren Ulusal Tez Merkezi veri
tabanindan (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/IstatistikiBilgiler?islem=2); 2.429
adet dergiyi iceren DergiPark Akademik (https://dergipark.org.tr/tr/pub/page/about)
ve 1728 dergiyi iceren TRDizin (https://trdizin.gov.tr/) veri tabanlarindan yapilmistir.
Bu veri tabanlarindan “yapay zeka” AND “kitlphane” anahtar kelimesi ile yapilan
aramalarda (Cinar, 2024; Giiler, 2022; Oztiirk, 2020; Selcuk, 2019) 4 adet tez ve (Zencir,
2024; Kavak, 2023; Sivri, 2023; Oztiirk ve Ozel, 2021; Boz, 2021; Cuhadar, 2020; Cibaroglu ve
Yalcinkaya, 2019; Yildiz ve Yildirim, 2018; ibrahim, 2018) 9 adet makale tespit edilmistir.

Yapilan literatur arastirmasina gore YZ ve kituphaneler ile ilgili yayinlarda son
yillarda artis oldugu gorilmektedir. Turkiye'de kutliphaneler ve YZ ile ilgili calismalarin
ise 2018 yilindan sonra basladigi sdylenebilir. Bu baglamda YZ konusunun énemli
bir konu oldugu ve yapilacak her bir calismanin literatlire 6nemli katkilari olacagi
degerlendirilmektedir.

Kutlphaneler, zengin bilgi kaynaklari iceren (kitaplar, dergiler, e-kaynaklar vb.)
ogrenmeyi, tartismayl ve kilttrel geleneklerin korunmasini tesvik eden o6nemli
toplum merkezleridir. Bu 6zellikleri sayesinde entelektiel bilgi saglamak ve yeni fikirler
olusturulmasini tesvik etmek adina daha egitimli, kendi kendine yeten bir toplum
olusturmak icin yardimci gorevler Gstlenmektedirler. Yasam boyu 6grenmeyi ve strekli
egitimi desteklemekte olan kiitiiphaneler arastirma yapmak, toplantilar diizenlemek
ve diger kulturel aktiviteler icin kullanilabilir. Bunlarin yani sira kitiphaneler,
arastirmacilarinin hizmetine sundugu elektronik kaynaklar ve teknolojik alt yapi ile de
kullanicilarina hizmet vermektedir (Lalitha ve digerleri, 2024, s.197).

416


https://www.elsevier.com/products/scopus/content
https://clarivate.libguides.com/librarianresources/coverage
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/IstatistikiBilgiler?islem=2
https://dergipark.org.tr/tr/pub/page/about
https://trdizin.gov.tr/

Universite Kiitiiphanecilerinin Yapay Zeka Algilari

Gegmisten glinimuze kadar bilgi teknolojilerinde yasanan degisimler ve gelismeler
her sektoru etkileyerek, cesitli fikirlerin olusmasina ve yeni kesiflerin bulunmasina
yol a¢mistir. Bu teknolojilerden birisi olan YZ calismalari gtinimiizde hizmetlerin
sekillendirilmesinde 6nemli bir konuma gelmeye baslamistir. YZ calismalarinin bir
kisminin ya da tamaminin gerceklestirilebilmesi, verimliligin st diizeyde olmasi, insan
kaynakli hatalari ve maliyeti azaltmasi gibi sebeplerle hizla en ¢ok tercih edilen yontem
olma yolunda ilerlemektedir (Russell ve Norvig, 2021).

Universite Kiitiiphanelerinde Yapay Zeka Uygulamalari

Teknolojinin hizli evrimi ve YZ'nin ortaya cikisi, pek cok sektdrde oldugu gibi
kitiphanelerde de kokli degisikliklere yol agmistir. Bu degisiklikler, kiitiiphanelerin
bilgi ve enformasyonun diizenlenmesi, saklanmasi ve kullanicilara ulastiriimasi
acisindan Ustlendigi geleneksel rollerin yeniden sekillenmesini beraberinde getirmistir.
Ornegin, YZ tabanli otomasyon sistemleri, kataloglama ve siniflama sireclerini
hizlandirarak, bu alanlarda hata oranini dugirmis ve dogrulugu artirmistir. Ayrica,
semantik arama ve dogal dil isleme (NLP) teknolojilerinin entegrasyonu, kullanicilarin
bilgiye erisim siirecini daha hizli ve kisisellestirilmis hale getirmistir. Dijital arsivieme
sureclerinde kullanilan YZ uygulamalari, blylk veri setlerinin analiz edilmesi ve
yonetilmesini kolaylastirarak arastirmacilara daha genis erisim imkani saglamustir.

Ozellikle tniversite kiitiiphaneleri, akademik diinyada bilgi paylasiminin merkezi
konumundadir. Universite kitiiphanecileri, arastirmacilara, égrencilere ve 6gretim
Uyelerine bilgiye erisim ve bilgi yonetimi konusunda rehberlik etmekle sorumludur. YZ
alant ilerledikce, Universite kutliphanecilerinin bu teknolojiyi yakindan takip etmeleri,
bilgi erisimi ve yonetimi siireclerinde YZ'nin sundugu firsatlari kesfetmeleri buytk bir
gereklilik haline gelmistir. YZ uygulamalarinin kiitliphane hizmetlerine entegrasyonu,
kullanici deneyimini gelistirebilir, veri analizini hizlandirabilir ve arastirma sureclerini
daha verimli hale getirebilir. Ornegin, YZ tabanl veri analitigi araclar, akademik
arastirmalarin yonlendirilmesinde ve kullanici ihtiyaglarinin dngorilmesinde kritik bir
rol oynamaktadir. Universite kiitiiphanecilerinin bu teknolojilerin potansiyel faydalarin
ve gelecekteki etkilerini erken kavramalari, 6zellikle llkemizde hizmet kalitesini
artirarak akademik basariya katki saglamalari agisindan énemlidir.

YZ, kitliphanecilerin dijital ve veri odakli bir sekilde bilgi yonetimi yapabilmeleri
icin gliclU araglar saglayarak, kuttiphane hizmetlerinin cesitliligini ve kalitesini artirma
konusunda énemli firsatlar sunmaktadir. Ornegin, YZ tabanli algoritmalar, kullanici
davranislarini analiz ederek kisisellestirilmis kaynak Onerileri sunabilir ve bdylece
kullanici deneyimini iyilestirebilir. Ayrica, kataloglama ve kaynak yonetimi gibi karmasik
gorevlerin otomasyonu, kiitiphanecilerin bu sureclerde harcadiklari zamani énemli
dlclide azaltirken dogruluk oranini artirmaktadir. Ozellikle dijital arsivleme siireclerinde
YZ, buyik miktarda veriyi isleme ve bu verilerden anlamli sonuglar ¢ikarma kapasitesi
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ile akademik calismalar icin daha etkili bilgi erisimi saglamaktadir. Bunun yani sira,
sanal asistanlar ve sohbet robotlari gibi YZ uygulamalari, kullanicilarin kitiiphane
sistemleriyle etkilesimlerini kolaylastirmakta ve basit sorulara hizli yanitlar vererek
katliphane personelinin is ylkund hafifletmektedir. Bu tur 6zellikler, YZ'yi kiitiphaneler
icin yalnizca bir yenilik degil, ayni zamanda dijitallesen bilgi caginda temel bir ihtiyag
haline getirmektedir (Hlatshwako ve Tsabedze, 2024, s. 12-16).

YZ, kaynak kesif iyilestirmelerine ve kisisellestirilmis 6nerilerde bulunmaya yardimci
olabilmektedir. Dahasi, YZ destekli analizler, kiitiiphane yoneticileri icin kanita dayali
karar almayi kolaylastirabilir, kullanici davraniglarini daha rahat anlamalarina, kaynak
tahsisini optimize etmelerine ve hizmetleri belirli topluluk ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde uyarlamalarina yardimci olabilmektedir (Lund ve digerleri, 2020, s. 875).

YZ destekli sohbet robotlari, kullanicilarla iletisimin etkili bir sekilde ilerlemesi ve
bilgi aktarimi hususlarinda kitiiphanelerde énemli bir rol oynayabilirler. Bu robotlar,
genellikle sik sorulan sorulara cevap verebilecek sekilde programlanir ve dogal dil
isleme tekniklerini kullanarak kullanici sorgularini anlayip ilgili yanitlari sunabilirler
(Mojjada ve Krishna, 2024). YZ'nin kiutliphanelerdeki potansiyel kullanim alanlarindan
biri olan bu teknoloji, kullanicilara bilgiye daha hizli ve etkili bir sekilde erisim imkani
sunar. Gelecekte kutlphaneler, YZ'nin bu ve benzeri uygulamalar sayesinde daha
kisisellestirilmis ve kullanici odakli hizmetler saglayabilecektir. Bu gelisme, yalnizca
sik sorulan sorulara yanit vermekle sinirli kalmayacak; ayni zamanda kullanicilarin,
kendi arastirma profillerine gore kitliphane kaynaklarina ve buyk veri setlerine daha
derinlemesine ve rahat ulasmalarini saglayacaktir.

Gelismis algoritmalar ve dogal dil isleme teknolojileri sayesinde, kullanicilar icin
daha ilgili icerikler 6nerilebilir. Ayrica YZ destekli kisisellestirilmis oneri sistemleri,
kullanici deneyimini iyilestirerek énemli avantajlar sunabilir. Ornegin, kullanicilarin
gecmis Odiing alma verileri, okuma aliskanliklari ve tercihleri analiz edilerek, ilgi
cekici kitaplar, makaleler ve diger kaynaklar onerilebilir. Bu baglamda, sanal referans
hizmetleri YZ destekli sohbet robotlari ve sanal asistanlar sayesinde gelistirilebilir. Bu
sistemler, kullanicilarin sorularini hizla yanitlayarak ve arastirmalarinda 7/24 rehberlik
saglayarak, geleneksel kiitiiphane saatlerinin Otesine gecen hizmetler sunabilir. YZ
algoritmalari, kullanicilarin arastirma profillerine dayali materyal taleplerini tahmin
ederek ve derme kullanimini analiz ederek kutiiphanecilerin materyal edinme ve
dizenleme sireglerinde daha bilingli kararlar almalarina olanak taniyabilir. Bununla
birlikte, YZ destekli erisilebilirlik teknolojileri, 6zellikle hareket kabiliyeti kisith bireyler
icin bilgiye erisimi kolaylastirabilir. Ornegin, metni sese déniistiirme ve gériintii tanima
gibi 6zellikler, gérme ve isitme engelli bireyler icin Snemli avantajlar saglarken; robotik
sistemler ve sanal gerceklik destekli uygulamalar, fiziksel hareketliligi sinirli bireylerin
kittphane kaynaklarini ve hizmetlerini daha bagimsiz bir sekilde kullanmasina olanak
taniyabilir. Bu tur teknolojiler, engelli bireylerin dijital ve fiziksel kiitiiphane kaynaklarina

418



Universite Kiitiiphanecilerinin Yapay Zeka Algilari

erisimini kolaylastirarak hareketliliklerini artirir ve kullanici deneyimlerini iyilestirebilir.
YZ destekli veri analitigi, kitiphanelerin kullanim verilerini analiz ederek egilimleri
belirlemesine, kaynak tahsisi yapmasina ve derme gelistirme gibi stratejik kararlar
almasina olanak taniyabilir. Bu 6zellikler, kiitliphanelerin hem operasyonel etkinligini
artirmakta hem de kullanici deneyimini iyilestirmektedir (Lalitha ve digerleri, 2024, s.
200).

Yukarnda bahsi gecen kiitiiphane kaynaklarinda arama yapmayi iyilestirmek,
kataloglamayi hizlandirmak, danisma hizmetlerine yardimci olmak, kitiiphane
tarafindan hangi materyallerin satin alinmasi gerektigini belirlemek (otomatik derme
gelistirme) gibi konularda YZ'den yararlanmanin yani sira kiitiphanedeki bolimlerin
veya fiziksel alanlarin kullanici kullanim profillerine gére yeniden diizenlenebilecegi
alanlan belirlemek (otomatik planlama ve y&netim) gibi gorevlerde gelisimler
saglanabilir (Lund ve digerleri, 2020, s. 876).

YZ teknolojileri ile elektronik kaynaklarda bulunan illistrasyonlarin neyi tasvir
ettigine bagh olarak otomatik etiketleme yapilabilir. Boylece goriintiler Uzerinden
sonraki aramalarin kolaylastirnimasina imkan saglanmis olur. Elektronik kaynaklarda
yalnizca anahtar kelimelerle degil, ayni zamanda tam metin bazinda benzer belgelerin
aranmasina yardimci olabilir. Akademik yayinlar icin otomatik Ozetleme, makale
diizenleme sablonlarinin kullanilmasi, bibliyografik referanslarin dogrulugu, kaynaklara
uyumu ve tutarliliginin analizi saglanabilir (Shorin, 2023, s. 262).

YZ, gelismis gorsellestirme, dijitallestirme ve veri analitigi teknolojileri ile nadir
eserler gibi degerli kutliiphane kaynaklarinin korunmasina ve muhafaza edilmesine
katkida bulunabilir. Ancak, bu sitire¢ tamamen YZ'nin tek basina gerceklestirdigi bir
islem degildir. YZ, 6zellikle dijitallestirme siireglerinde goriintli tanima, optik karakter
tanima (OCR) ve restorasyon yazilimlarini kullanarak kaynaklarin dijital versiyonlarinin
olusturulmasini kolaylastirir. Ornegin, eski veya bozulmaya yiiz tutmus belgelerin
taranmasi sirasinda YZ destekli algoritmalar, metinlerin okunabilirligini artirabilir
ve kaybolmaya yilz tutmus detaylari daha net hale getirebilir. Bu sireg, fiziksel
materyallerin korunmasini desteklerken dijital dosyalar aracihigiyla bilgiye erisimi
kolaylastirir (Nasir, 2024, 5.66).

Dijital dosyalardaki onarim siireci de YZ'nin sagladigi katkilar arasindadir.
Ornegin, hasarli bir belge tarandiktan sonra YZ destekli yazilimlar, renk diizeltme,
eksik metin veya gorsel parcalarin tahminiyle dijital bir restorasyon yapabilir.
Bu surecler, kaynaklarin dijital ortamda yeniden olusturulmasini ve uzun vadeli
kullanilabilirliklerinin saglanmasini mimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla, bozulmaya yakin
ve hasarl kaynaklarin dijital ortamdaki onarimi, YZ algoritmalari ve teknolojilerinin
sagladigi bir avantajdir ve bu kaynaklarin genis bir kullanici kitlesi tarafindan erisilebilir
olmasini kolaylastirir. Acik bilim uygulamalari icerisinde Universite kiitiiphanelerinde
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kurumsal arsiv yapilandirilmasina gidilmistir. DSpace’ yaziliminin kullanimi ile
Universite kittphanelerinin buyik bir boliminde Acgik Arsiv Girisimi Meta Veri
Toplama Protokoliine? (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting- OAI-
PMH) gecis yapilmis olmasi YZ uygulamalarinin kullanildigini géstermektedir (Cakmak
ve Eroglu, 2024, s. 7).

Kutiphanelerde sayimin yapilmasi, raporlanmasi olduk¢a zaman alan bir streg
oldugu icin bazi kitiiphaneler sayim islerinde robotlardan yararlanmaktadir. Béylece
sayim islemlerini daha kisa siirede bitirebildikleri bilinmektedir (Cuhadar, 2020, s.
2894). YZ sistemleri kltliphanelere kaynak paylasiimasi konusunda cesitli avantajlar
saglayabilir. Kiitiiphaneler arasi kaynak paylasiminda en cok kaynak paylasan toplu
kitliphane verilerini analiz edebilmeye firsat verebilirler (Chhetri, 2023, 5.12). Tim
bu yenilikler, kitiphanecilik anlayisini derinden donustirerek klasik kutliphanecilik
algisini degistirmistir. Ginimuzde hizla degisen teknoloji ve bu teknolojiye baglh sosyal
kosullar, bilgiye erisim yontemlerini dijitallestirirken, bilgi hacmini ve cesitliligini de
blyuk oranda artmistir. Bu durum, kitiphanecilik biliminin, misyonunu stirdirebilmesi
icin kendini stirekli yenilemesini zorunlu kilmaktadir (Oztiirk ve Ozel, 2021, s. 354).

Kutliphanelerde YZ entegrasyonunun verimli ve guivenli bir sekilde saglanabilmesi
icin kritik 6neme sahip bazi unsurlarla desteklenmesi gerekmektedir. Bu noktada
kitliphanecilere YZ entegrasyonu icin gerekli olan programlama, veri tabani
yonetimi ve veri madenciligi gibi alanlarda egitim ile mesleki gelisim saglanmalidir.
YZ'nin sorumlu kullanimini saglamak icin etik kurallar ve veri giivenligi protokolleri
olusturulmali, kitiphanecilerin gizlilik ve veri guvenligi endiselerinin giderilmesi
gerekmektedir. Buna bagl olarak ulusal ve kurumsal diizeyde etik, veri koruma ve gizlilik
odakli politikalar olusturulabilir. Kiitiiphanelerde bilgisayar, internet erisimi, yedekleme
sunuculari ve yonetim sistemleri gibi bilisim altyapisina yapilan yatirmlar artirilabilir.
Kutlphaneciler, YZ entegrasyonu konusundaki deneyimlerini ve en iyi uygulamalari
yerel ve uluslararasi diizeyde paylasarak is birligi ve bilgi paylasimi yapilabilir. YZ'nin
kitiphanelerdeki etkisini anlamak icin daha fazla arastirma ve degerlendirme
yapilarak hizmet kalitesi ve kullanici deneyimi izlenmeli ve gelistirilmelidir (Hlatshwako
ve Tsabedze, 2024, s. 15-16). Ozetle YZ, kiitiphanelerin verimliligini ve islevselligini
arttirabilir. Kaynaklarin tahsisi, siralanmasi ve indekslenmesi gibi zaman alici gorevleri
otomatiklestirerek kiitiiphane operasyonlarini hizlandirabilir. Ornegin, kataloglama
islemlerinde YZ destekli sistemler, materyallerin otomatik siniflandirilmasi ve metaveri
olusturulmasi gibi surregleri hizlandirarak kittiiphanecilerin hata oranini azaltabilir ve
is yukinu hafifletebilir. Ayrica, indeksleme sireclerinde YZ, anahtar kelime ¢ikarimi
ve konu basliklarinin belirlenmesinde sagladigi dogruluk ve hiz ile bu alanda etkin bir
¢6zlim sunabilir (Nasir, 2024, s. 66-67). Dogal Dil isleme (Natural Language Processing-

" Acik kaynak kodu kullanan kurumsal arsiv sistemidir.
2 Birarsivdeki metadata tanimlarini harmanlamak (ya da toplamak) igin kullanilir. Bdylece birgok arsivden metadata
kullanilarak servisler olusturulabilir.
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NLP) teknolojisi sayesinde yabanci 6grenciler, kendi ana dillerinde bilgilere erisebilir ve
birden fazla dilde veri tabanlarini tarayabilir. Ayrica, YZ hatalari azaltir, Gretkenligi artirir
ve kiutuphanecilerin kisisellestirilmis hizmet sunmalarina yardimci olarak genel hizmet
kalitesini yuUkseltir, personelin is ylkiinli azaltabilir. 24 saat erisim imkani sunarak
kullanicilarin herhangi bir zamanda bilgi ve hizmetlere ulasmasini mimkin kilabilir.
Dijitallesme, elektronik arsivler ve robotik sistemlerin entegrasyonu, kiitliphanelerde
fiziksel alan kullanimini optimize eder ve kaynaklara daha kolay erisim saglayabilir.
Hizmet sunumunu iyilestirebilir ve daha etkilesimli bir kiitiphane ortami yaratabilir
(Lalitha ve digerleri, 2024, s. 209).

Teknolojinin Kiitiiphaneciler Tarafindan Benimsenmesi ve Adaptasyonu

Kutliphanecilerin  teknolojiyi benimsemesi ve uyum saglamasi, dijital cagda
kitiphane hizmetlerini gelistirmek, kullanicilarin degisen ihtiyaclarini karsilamak
ve bilgi toplumunda etkin bir rol oynamak icin gerekli bir degisim ve donlsim
olup, teknolojinin kutlphanecilik Gzerindeki derin etkisiyle birlikte rolleri yeniden
sekillendirerek yeni yetkinlikler kazanilmasini gerektirmektedir. Bircok arastirmaci
tarafindan, teknoloji ve 6zellikle de YZ yikici bir gii¢ olarak goriilmesine ragmen, bu
gelismelerin kitliphanecilerin yerini alacak bir ara¢ olmaktan ¢ok destekleyici bir arac
olarak gorilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Keller, Brucker-Kley ve Stalder, 2023, s. 62).

Genel olarak kitliphanecilik, kiitiphaneciler tarafindan teknolojinin adaptasyonu,
surekli 6grenme, esneklik ve yenilik¢i ¢ozlimler araciigiyla kitliphane hizmetlerini
iyilestirme taahhudi gerektiren dinamik bir alandir. Kutliphaneciler tarafindan
teknolojinin uyarlanmasi, kittphanecilerin YZ gibi yeni teknolojileri butlnlestirip
kitiiphane hizmetlerini ve operasyonlarini gelistirmek icin kullandiklari sureci ifade
eder. Kutlphanecilikte YZ'nin benimsenmesi, kiitliphane hizmetlerinin verimliligini
ve etkinligini artirarak, kutUphanecilerin kullanicilarinin ihtiyaclarini  daha iyi
karsilamalarina ve ayni zamanda dijital cagin getirdigi zorluklar daha kolay ¢6zmesine
olanak tanir (Shahzad ve digerleri, 2024, s. 2). Kituphanecilerin YZ teknolojilerini
kullanmalari ve bu teknoloji pratiklerini profesyonel hayatlarina entegre etmeleri
bircok acidan oldukca dnemlidir. Bunlardan bazilari asagida sunulmustur :

Beceri Gelistirme: Kitlphanecilerin, kullanici hizmetleri kapsaminda sunmakta
olduklari is sureclerini gelistirebilmek icin YZ teknolojilerini kullanabilmeleri
gerekmektedir. Bunun i¢in de kltlphanecilerin YZ sistemlerinin nasil calistigi, veri
yonetiminin nasil gerceklestirildigi ve YZ araclarinin nasil kullanildigi konusunda siirekli
mesleki gelisim ve egitim atolyelerine katilmalari oldukca dnemlidir (Yildiz ve Yildirim,
2018, s. 30).
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Degisimi Kucaklamak: Kutluphaneciler, sunduklari hizmetleri gelistirebilmek
ve kullanicr ihtiyaclarina Ust dizeyde yanit verebilmek icin YZ teknolojilerini
benimsemelidir. Diger taraftan YZ sistemlerinin basaril bir sekilde uygulanamamasinin
en 6nemli nedenlerinden biri, degisime karsi diren¢ ve bu teknolojilere yonelik
cekincelerdir. Kiitiiphanecilerin degisime acik bir tutum sergileyerek bu direncle basa
cikmalari hem bireysel gelisimleri hem de kitiiphane hizmetlerinin gelecegi acisindan
kritik 6Gneme sahiptir (Yildiz ve Yildirim, 2018, s. 30). Egitim programlari ve farkindalik
calismalar, YZ'nin avantajlarinin daha iyi anlasiimasi degisimi kucaklamaya katki
sunabilecektir.

Bilgi Teknolojileri Profesyonelleriyle Is Birligi: Etkili adaptasyon, YZ entegrasyonu
icin gerekli altyapi ve destek sistemlerinin yerinde oldugundan emin olmak icin
kutliphaneciler ve bilgi teknolojileri profesyonelleri arasinda is birligi gereklidir. Bu
ortaklik, teknik zorluklarin ele alinmasina ve genel uygulama surecinin iyilestirilmesine
yardimai olabilir (Yildiz ve Yildirim, 2018, s. 31).

Kullanici Odakli Yaklasim: KitUphaneciler, kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarini ve
tercihlerini anlamaya odaklanmalidir. Kittphaneciler, kullanici verilerini ve geri
bildirimlerini analiz etmek icin YZ'yi kullanarak, hizmetleri ve kaynaklar kitlphane
kullanicilarinin - degisen taleplerini daha iyi karsilayacak sekilde uyarlayabilirler
(Gajbhiye, 2024, s. 8).

Etik Hususlar: YZ sistemleri genellikle veri toplama ve analizini icerdiginden,
kutliphaneciler kullanici gizliligi ve veri glvenligi gibi etik hususlarin farkinda olmalidir
(Lalitha, 2024, s. 195; Omame ve Alex-Nmecha, 2020, s. 138). Gelecekte kiitliphaneciler,
yayincilar ve bu alandaki tim paydaslarin YZ ve etik konularinda standartlarin
olusturulmasi icin birlikte calismalari faydal olacaktir.

Yenilik¢i Hizmet Sunumu: YZ tabanl ¢6zimler, kiitiphanelerde yenilikgi hizmetlerin
énini acmaktadir. Ornegin, kisisellestirilmis 6neri sistemleri, kullanicilarin ilgi
alanlarina gore kaynak onererek bilgiye erisimi daha hizli ve etkili hale getirebilir.
Sohbet robotlari, kullanici sorularina aninda yanit vererek 7/24 destek sunabilir ve genel
kullanici deneyimini iyilestirebilir. Ayrica, otomatik kaynak yonetimi araclar, kiitiphane
koleksiyonlarinin etkin sekilde organize edilmesine ve is slireclerinin hizlanmasina
katkida bulunabilir. Bu yenilikler, kiitiphanelerin hem daha verimli ¢alismasini saglar
hem de kullanici memnuniyetini artirabilir (Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 60).
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Dijital Okuryazarligi Tesvik Etme: Kutliphaneciler, kiitiphane kullanicilari arasinda
dijital okuryazarligi tesvik etmede 6nemli bir rol oynamaktadir. YZ teknolojilerine uyum
saglayarak, kullanicilara bu aracglari arastirma ve 6grenme icin etkili bir sekilde nasil
kullanacaklari konusunda egitim verebilir ve yasam boyu 6grenme kiltiriini tesvik
edebilirler (Yildiz ve Yildirim, 2018, s. 29).

Stratejik Planlama: Basarili adaptasyon, YZ'yi mevcut kitlphane sistemlerine
entegre etmek icin stratejik planlamayi icerir. Kiitiiphaneciler mevcut yeteneklerini
degerlendirmeli, bosluklari belirlemeli ve kitliphanenin hedefleri ve kullanici
ihtiyaclariyla uyumlu bir YZ uygulamasi yol haritasi gelistirmelidir (Lalitha, 2024, s. 195).

Kittuphaneciler tarafindan benimsenen YZ uygulamalarinin kiitiiphane hizmetlerine
nasil entegre edildigi asagidaki birka¢ drnekte aktarilmaktadir:

Gelismis Danisma Hizmetleri: Sohbet robotlari ve sanal asistanlar gibi YZ araclari,
kullanici sorularina aninda yanitlar verebilir ve kutlphanecilerin daha karmasik
danisma sorularina ve kisisellestirilmis yardima odaklanmasini saglayabilir. Bu teknoloji
7/24 calisarak kullanicilar igin erisilebilirligi iyilestirebilir (Yildiz ve Yildirim, 2018, s. 29).

Kisisellestirilmis Kullanici Deneyimleri: YZ, kitaplar, makaleler ve diger kaynaklar icin
kisisellestirilmis oneriler sunmak Uzere kullanici davranislarini ve tercihlerini analiz
edebilir. Bu yetenek, kitliphanecilerin hizmetlerini kullanicilarinin 6zel ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde uyarlamasina yardimci olur (Ch, 2024, s. 126).

Derme Yénetimi: YZ, kullanim veri analizi, belirli materyallere olan talebin tahmini
ve edinim stratejilerini optimize ederek kltlphanecilerin dermelerini yonetmesine
yardimai olabilir. Bu veri odakli yaklasim, derme gelistirme konusunda daha bilingli
karar vermeyi mimkiin kilar (Gajbhiye, 2024, s. 8-9).

Rutin Gorevlerin  Otomasyonu: YZ teknolojileri, kataloglama, dizinleme ve
meta veri etiketleme gibi tekrarlayan gorevlerde destek saglayarak bu sireclerin
otomatiklestirilmesine olanak tanir. YZ tabanli sistemler, bu goérevlerin biylk bir
kismini daha hizli ve dogrulukla gerceklestirebilir. Ancak siireclerin tamamen otomatik
hale gelebilmesi icin kitlphanecilerin denetimine ve sistemlerin duzenli olarak
kontrol edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gelismeler kltlphanecilerin erisim
hizmetleri, kullanici egitimi ve stratejik planlama gibi daha katma degerli faaliyetlere
odaklanmasini saglar.
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Veri Analitigi: Kitlphaneciler, kullanici etkilesimleri, kaynak kullanimi ve hizmet
etkinligi hakkinda fikir edinmek icin YZ destekli analitiklerden yararlanabilir. Bu bilgiler
stratejik planlamaya rehberlik edebilir ve kiitliphane hizmetlerini iyilestirebilir (Diseiye
ve digerleri, 2023, s. 3).

Dijital Koruma ve Erisim:YZ, fiziksel dermelerin dijitallestiriimesini ve diizenlenmesini
kolaylastirarak bunlar kullanicilar icin daha erisilebilir hale getirebilir. Optik karakter
tanima (OCR) ve gorlinti tanima gibi teknolojiler, kitliphane materyallerinin
kesfedilebilirligini ve kullanilabilirligini artirabilir (Gajbhiye, 2024, s. 7).

Egitim ve Profesyonel Gelisim: YZ teknolojileri gelistikce, kiitiiphanecilerin bu araglar
etkili bir sekilde kullanmak icin stirekli egitime ihtiyaclari vardir. Profesyonel gelisim
programlari, kiitiphanecilerin YZ'yi is akislarina entegre etmek icin gerekli becerileri
edinmelerine yardimci olabilir (Diseiye ve digerleri, 2023, s. 4).

YZ'nin akademik kitlphanelerde benimsenmesi ise cesitli i¢ ve dis faktorlerden
etkilenmektedir. Bu faktorlerden genel olarak asagida belirtilmistir.

i¢ Faktorler

YZ ile ilgili i¢ faktorler; beceri ve yeterlilik dlizeyleri, risk tutumu, kaynak kullanilabilirligi
ve kurumsal 6ncelikler baslklarinda ele alinabilir.

Beceri ve Yeterlilik Diizeyleri: Kitiiphane personelinin mevcut beceri seti ve yeni
teknolojileri 6grenmeye istekli olmalari dnemli bir rol oynar. Kiitiiphanelerin, personelin
YZ araclarini etkili bir sekilde kullanabilmesi icin editime yatinm yapmasi gerekebilir.

Risk Tutumu: Kutliphane yoOnetiminin yeni teknolojileri benimseme ve YZ
uygulamasiyla iliskili riskleri alma istegi, benimsenme sirecini 6nemli 6l¢lide
etkileyebilir. YZ uygulamalariyla ilgili riskler arasinda veri gizliligi ihlalleri, algoritmik
dnyargilar ve giivenlik aciklari gibi unsurlar yer alabilir (Gajbhiye, 2024, s. 12). Ornegin,
kullanici verilerinin YZ sistemlerinde islenmesi sirasinda ortaya cikabilecek gizlilik
endiseleri, kitlphanelerin kullanici glivenini zedeleyebilir. Ayrica, YZ algoritmalarinin
yanlis sonugclar Uretmesi veya onyargili kararlar almasi, kullanici memnuniyetini
olumsuz etkileyebilir. Givenlik aciklari ise, siber saldirilara karsi hassasiyet yaratabilir ve
kutliphane verilerinin korunmasini tehlikeye atabilir.

Kaynak Kullanilabilirligi: Kitiphanede bulunan finansal ve teknolojik kaynaklar,

YZ'nin ne olclide entegre edilebilecedini belirleyebilir. Daha fazla kaynaga sahip
kittuphaneler, gelismis YZ ¢c6ziimlerini benimsemek icin daha iyi bir konumda olabilir.
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Kurumsal Oncelikler: Kitiiphane yéneticileri ve kurumsal yénetim tarafindan
belirlenen stratejik stratejik hedefler,YZ'nin benimsenmesine olanak saplayabilir. YZ
kurumsal hedeflerle uyumluysa, 6nceliklendirilmesi daha olasidir.

Dis Faktorler

YZ ile ilgili dis faktorler ise, profesyonel 6rgitlerin etkisi, pazar trendleri ve ticari triinler,
sektor modasi, uzmanlarla is birligi, yenilik kalttrini tesvik etmek, kullanici merkezli
yaklasim gibi basliklarda incelenebilir.

Diger Mesleklerle Rekabet: YZ ile ilgili gbrevler ve uygulamalar Gzerinde yalnizca
kendi alanlarinda degil, ayni zamanda bilgi teknolojileri hizmetleri, akademik
arastirma merkezleri veya veri analitigi departmanlar gibi diger birimlerle de is
birligi yapmak veya rekabet etmek durumunda kalabilir. Ornegin, bir Gniversitedeki
YZ tabanli veri analiz projelerinin kimin sorumlulugunda olacagr konusunda
kittphaneler ile bilgi teknolojileri departmanlari arasinda yetki ve sorumluluk
alanlari konusunda anlasmazliklar yasanabilir (Cox, 2023, s. 377). Bu durum,
kittphanelerin YZ tabanh ¢oziimleri kendi hizmet siireclerine nasil entegre ettiklerini
ve kendilerini bu teknolojilerle ilgili hangi uzmanlik diizeyinde konumlandirdiklarini
dogrudan etkileyebilir. Eger kutlphaneler bu alanda yetkinliklerini artirmazsa, YZ
uygulamalarindaki liderlik rolleri diger birimlere kayabilir ve bu da kiitiiphanelerin
akademik ortamlardaki stratejik Snemini azaltabilir.

Profesyonel Orgiitlerin Etkisi: Birlesik Kralllk Arastirma Kitiiphaneleri (Research
Libraries UK) ve Kolej, Milli ve Universite Kiitiiphaneler Toplulugu (The Society of College,
National and University Libraries- SCONUL) gibi profesyonel orgitler, kitliphanelerin
YZ uyum saglamasinda rehberlik eden cerceveler ve yonergeler gelistirebilir. Bu tur
orgutler, YZ'nin kitiphanelerde nasil kullanilacagi, hangi etik ilkelerin gozetilecegi ve
hangi teknolojik standartlarin benimsenmesi gerektigi gibi konularda sektore liderlik
eder (Cox, 2023, s. 377).

Pazar Trendleri ve Ticari Uriinler: Ticari kuruluslar tarafindan gelistirilen YZ tabanli
Urtnler, kutliphanelerin ¢agin gerekliliklerine uygun ve gilincel kalma ihtiyacini
artirmaktadir. Bu teknolojiler, kullanici deneyimini iyilestirmek, veri ydnetimini optimize
etmek ve hizmetleri otomatiklestirmek amaciyla kiitiiphanelerde daha sik kullanilabilir.
Ticari firmalar tarafindan sunulan YZ ¢dzimleri, kuttphaneleri, kullanicilarina daha
etkin hizmet verebilmek icin bu teknolojileri benimsemeye tesvik edebilir (Isiaka ve
digerleri, 2024, s. 8).

Sektor Modasi: Kutliphane sektoriindeki genel teknoloji benimseme egilimleri de

kittphanelerin kararlarini sekillendirebilir. Diger kutliphanelerin YZ teknolojilerini
kullanmaya baslamasi, sektordeki rekabetin ve algilanan en iyi uygulamalarin tercih
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edilmesiyle daha fazla kitlphaneyi bu teknolojilere yonelmeye tesvik edebilir.
Kutlphaneler, sektdrdeki gelismeleri ve YZ entegrasyonunu yakindan takip ederek,
hizmet kalitesini artirmaya ve kullanici beklentilerine uyum saglamaya calisacaktir (Cox,
2023, 5. 378).

Kitlphanecilerin YZ teknolojilerini benimseme yetenekleri, buyiik élclide mevcut
personel sayisina, personelin yeni teknolojilere uyum saglayabilme esnekligine ve yeni
beceriler 6grenmeyekarsiisteklerine baghdir.Bu siirecte, personelin egitim seviyesinden
is glict planlamasina kadar bircok faktér dnemli rol oynar. YZ entegrasyonunun basarili
bir sekilde gerceklesebilmesi icin kiitiphane personelinin, bu teknolojilere yonelik
egitimler almasi ve bu egitimlerin kiitiphane egitim programlarinin mifredatina dahil
edilmesi gerekmektedir. Ayrica, is glici planlamasi yaparken, bu yeni teknolojilerin
nasil uygulanacagina ve personelin hangi becerilerle donatilacagina dair stratejik
adimlar atilmasi dnemlidir.

Kuttphaneler, personelini YZ gelismelerine uyum saglamalari icin cesitli stratejiler
aracihgiyla etkili bir sekilde egitilebilirler:

Stirekli Egitim ve Mesleki Gelisim: KitlUphaneler, atolyeler, web seminerleri ve
cevrimici kurslar dahil olmak Uzere YZ teknolojilerine odaklanan sirekli egitim
programlari uygulamalidir. Ornegin, dogal dil isleme ve metin analizi araclarinin
referans hizmetlerinde ve kullaniciyla birlikte nasil kullanilacagini 6grenmek, personelin
bilgiye erisimi daha etkin hale getirmesine yardimci olabilir. Ayrica, yazim kontrol ve dil
destegi saglayan teknolojilerin akademik yazim siireclerine entegrasyonu, bu alandaki
hizmetlerin kalitesini artirabilir (Mupaikwa, 2025 s. 10).

Uzmanlarla is Birligi: YZ profesyonelleri, arastirmacilar ve egitim kurumlariyla
ortaklik kurmak, kitliphanelere uzmanlasmis bilgi ve kaynaklara erisim imkani
saglayabilir. Ornegin, gérsel icerik tiretim araclarinin dijital koleksiyonlarin gelistirilmesi
ve korunmasinda kullanimi konusunda is birlikleri yapilabilir. Bu tir bir is birligi,
personelin ihtiyaclarini ele alan 6zel egitim oturumlarini kolaylastirabilir ve yenilikgi
hizmetlerin olusturulmasina katkida bulunabilir (Isiaka ve digerleri, 2024 s. 17-18).

Uygulamali Deneyim: Personele YZ araglarini dogrudan deneyimleme firsatlari
saglamak, bu teknolojilere olan hakimiyetlerini artirabilir. Veri analitigi ve kullanici
davranislarini analiz eden sistemlerle diizenlenecek pratik egitim oturumlari, personelin
kullanici ihtiyaclarini anlamasina ve hizmetlerini optimize etmesine yardimc olabilir.
Ayrica, sohbet robotlari gibi kullanici etkilesim araglarini test etmek, kullanici sorularina
hizl ve etkili yanitlar verilmesini saglayabilir (Gupta ve Gupta, 2023, s. 213).

Etik ve Sosyal Etkilere Odaklanma: Egitim programlari, YZ'nin kittphanelerdeki
etik, yasal ve sosyal etkilerini kapsamalidir. Veri gizliligi, nyargi ve kullanici glvenligi
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gibi konular ele alinmali, bu tir zorluklarla basa ¢ikmak icin personelin bilgi diizeyi
artinlmalidir. Bu, kullanicilarin kiitiphane hizmetlerine olan gtivenini artiracaktir
(Mishra, 2023, s. 6).

Yenilik Kdltiiriinii  Tesvik Etmek: Kutlphaneler, personelin yeni teknolojileri
kesfetmesini ve fikirlerini paylagsmasini tesvik eden bir ortam yaratmalidir. YZ araglarinin
farkli kullanim alanlarinin tartisilmasi, yenilik¢i ¢éziimlerin gelistirilmesini ve hizmet
kalitesinin artirlmasini destekleyebilir.

Kullanici Merkezli Yaklasim: Egitim, YZ teknolojilerinin kullanici ihtiyaclarini ve
tercihlerini 6n planda tutarak entegre edilmesinin 6nemini vurgulamalidir. Personel,
kullanicilarin bilgiye daha kolay erismesini saglamak icin YZ araglarini en verimli sekilde
kullanacak sekilde egitilmelidir. Bu, kullanici deneyimini iyilestirirken kitiiphane
hizmetlerini daha etkili hale getirecektir (Hodonu-Wusu, 2024).

Kutlphaneler, bu stratejileri benimseyerek, personelini YZ gelismelerini
benimsemeye ve bunlar kitliphane hizmetlerini ve operasyonlarini iyilestirmek igin
kullanmaya etkili bir sekilde hazirlayabilir.

Diger yandan kutlphaneciler, 6grenme ve yeni teknolojilere uyum saglama
konusunda dijital ¢cagda etkinliklerini engelleyebilecek cesitli zorluklarla da karsi
karsiyadir. Onemli bir engel, 6zellikle cevrimici dgrenmeye gecmeyi gerektiren
COVID-19 salgini sirasinda vurgulanan dijital ortamlari ydnetmedeki gtiven ve deneyim
eksikligidir. Bircok geng kutlphaneci, destekleyici 6grenme ortamlari yaratmadaki ve
acik ag baglantili altyapilarda gezinmedeki zorluklar nedeniyle baglantili 6grenme
ilkelerini uygulamakta micadele etmektedir. Kiitiphanecilerin geleneksel degerleri
dijital kaynaklarin talepleriyle dengelemesi gerektiginden, siber kiitiiphanelere devam
eden gegis etik ikilemler ve erisim sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ek olarak,
kitiphanecilerin  6grenme teknolojisinde karsilastigi zorluklar arasinda yetersiz
fon, kamu harcamalar kesintileri ve artan hesap verebilirlik talepleri ile profesyonel
kuttphanecilerin eksikligi, yetersiz tesisler, egitim politikalarinin olmamasi da yer
almaktadir.

Bu cok yonli zorluklar, kutliphanecilerin teknolojik yetkinliklerini gelistirmek icin
saglam mesleki gelisim ve kurumsal destek ihtiyacinin altini agik ve net bir sekilde
¢izmektedir. Bu zorluklarin asilmasi, kiitiiphanelerin bu teknolojilerden tam anlamiyla
faydalanabilmesi ve uyum saglayabilmesi icin kritik Sneme sahiptir.

Sonug olarak, YZ'nin adaptasyonu icin etkin bir planlama, kaynak ayirma ve degisim
yonetimi slireci gereklidir.
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Arastirmanin Problemi ve Sorulari

Arastirmanin problemi, Turkiye'deki Universite kitliphanelerinde YZ teknolojilerinin
ve uygulamalarinin mevcut durumunun bilinmemesi Ulzerine odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin temel problemi, “Turkiye'deki Universite kiitiiphanelerinde
YZ teknolojilerinin ve uygulamalarinin mevcut durumu nedir?” seklinde belirlenmistir.
Bu problem dogrultusunda calismada ulasilmak istenen arastirma sorulari su bicimde
siralanmaktadir:

«  Universite kitiiphane personelinin YZ teknolojileri ve uygulamalari konusunda
bilgi diizeyi ne seviyededir?

- Universite kiitiiphanelerinde kullanilan YZ teknolojileri hangileridir?
- Universite kiitiphanelerinde YZ araclari hangi amacla kullaniimaktadir?

« Universite kiitiphane personeli YZ uygulamalari hakkinda yeterli egitime sahip
midir?

Yontem

Turkiye'de Yiksekogretim Kurulu'na bagh Universite kitliphane yodneticilerinin
katimiyla, Universite kutliphanelerinin YZ ile ilgili yapmis oldugu calismalar tespit
etmek, gelecekte yapilacak calismalar icin veri toplamak ve YZ ile ilgili Universite
kitiphanelerinin gereksinimlerinibelirleyip ¢coziimler Gretmek amaciyla gerceklestirilen
bu arastirmada, mevcut durumu saptayabilmek icin “olaylarin, varliklarin, kurumlarin,
gruplarin ve cesitli alanlarin ne oldugunu agiklamaya ¢alisan” (Kaptan, 2000) betimleme
yonteminden vyararlaniimistir. Anket teknigi, bu calismada kullanilan veri toplama
yontemi olup, katiimcilarin goruslerini, beklentilerini ve deneyimlerini ifade etmeleri
icin kullanilan bir aractir (Aziz, 2011). Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan
anket formu arastirmaci(lar) tarafindan anket gelistirme yontemlerine bagh olarak
gelistirilmistir.

Evren ve Orneklem

Turkiye'de Yiksekdgretim Kurulu'na bagh Universite kiitiiphaneleri, arastirmanin
kapsamini; bu kuttiphanelerde gorevli kiitiiphane yoneticileri ise arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmada amacli 6rnekleme yontemi kullanilmis olup, evrenin
tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Amach Ornekleme, arastirmanin hedeflerine
uygun olarak yeterli bilgiye sahip olan kisilerin secilmesine olanak taniyan bir ydontemdir
(Karasar, 2023). Evreni olusturan tiim kitiphane yoneticilerine (N=208) anket formu
gonderilmis ve 111 Universite kiitiiphane yoneticisi gonulli olarak arastirmaya katim
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saglamistir. Bu baglamda 6rneklem sayisi arastirma evreninin %95 giiven seviyesi
ve %5 hata payina gore olmasi gereken drneklem sayisina (N=136) ulasmadigindan
calismada elde edilen bulgular, arastirmaya katilim saglayan tniversite kiitiiphanelerini
kapsamaktadir. Bu durum calismanin en 6nemli sinirliligini olusturmaktadir.

Veri Toplama ve Analiz

Universite kitiiphanelerinin  YZ calismalarini  tespit etmek, veri toplamak ve
gereksinimleri belirlemek icin veri toplama tekniklerinden olan anket c¢alismasi
uygulanmistir. Calisma siirecinde Yasar Universitesi'nden 71117 sayili yazi ve oybirligiyle
etik kurul onay alinmistir. Bu kapsamda 2'si demografik ve 17'si konuya iliskin olmak
Gizere 19 sorudan olusan bir anket (Bkz. Ek.T) arastirmaci(lar) tarafindan gelistirilmistir.
Hazirlanan bu anket, cevrimici anket sistemine tasinmistir. Anket, Yuksekdgretim Kurulu
Yayin ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg tarafindan tiniversitelere elektronik ortamda
duyurulmustur. Ayrica, ANKOS Halkla iliskiler (pr@ankos.org.tr) tarafindan Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskani/Bilgi Merkezi Yoneticilerinin de bulundugu ankos-
tr@ankos.gen.tr, ankos-kddb@ankos.gen.tr, (Anadolu Universite Kiitiphaneleri
Konsorsiyum Dernegi) listelerinde Eylil ayinda konu hakkinda elektronik posta ile bilgi
paylasiimistir.

Katihmcilarin demografik ozellikleri ile iliskili veriler, “cevrimici anket sistemin
raporlama araclari” ve Microsoft Excel ofis programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
strecinde elde edilen veriler, tablolar ve sekillerle gorsellestirilmis, bdylece verilerin
daha anlasilir ve karsilastinlabilir hale getirilmesi saglanmistir.

Bulgular

Turkiye'deki Universite kutlphaneleri ve calisanlarinin YZ konusundaki mevcut
durumlarini tespit ederek onlarin kapasitelerinin arttiriimasi, hizmet ve uygulamalarinin
gelistirilmesi amacina katki saglamak icin yapilmis olan bu anket calismasinda kurum
adlar paylasilmayacaktir. Bu arastirmada amac, Turkiye'deki tGniversite kiitiphanelerinin
YZ konusundaki mevcut durumunu tespit etmek oldugu icin anket sonuclarinin
degerlendiriimesinde devlet ve vakif Gniversiteleri seklinde bir ayrima gidilmemistir.
Bununla beraber, arastirmada sadece ankete katilan Universite kitliphanelerinin
ne kadarinin devlet Universitesi ne kadarinin vakif niversitesi oldugu bilgisine yer
verilmis olup Gniversite sayisi ve ankete katilim orani (YOK Akademik, 2024) Tablo 1'de
sunulmustur (bkz. Tablo 1). Ankete katilan 111 kurumun tamami tiim sorulara cevap
vermistir. Bu kapsamda tablo 1-12 ve sekil 1-5, 11T kurumun vermis oldugu yanitlara gére
analiz edilmis ve yorumlanmistir.
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Tablo1
Universite Sayisi ve Ankete Katilim Durumu
Universite Tiirii Toplam Universite __Ankete Katilan ) Ankete Katilan
Sayisi Universite Sayisi Universite Orani (%)
Devlet 129 70 54,3
Vakif 79 4 51,9
Toplam 208 m 53,4

Turkiye'deki toplam 208 Universiteden 111 anketi cevaplamis olup, ankete katihm
oraninin %53,4 oldugu gorulmektedir. Bununla beraber 129 devlet Universitesinin
70'i ankete katilm saglarken devlet Universitelerinin ankete katiim orani ise %54,3
olmustur. Bunun yaninda 79 vakif Gniversitesinin 41 ankete katilim saglamis olup vakif
Universitelerinin ankete katilim orani %51,9 olarak gerceklesmistir.

YZ teknolojilerinin etki alani buytdtikce bireysel aliskanliklardan, is yapis sekillerine
degin meslekler ve kurumsal yapilar Gizerinde ciddi bir déniisiim baskisi olusturmaktadir
(Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Déntistim Ofisi, 2021). Bu siirecin etkili bir
bicimde yonetilebilmesi icin acik ve seffaf hale getirilmesi, takibinin yapilabilmesi adina
tim paydaslarinin da dahil oldugu bagimsiz denetim mekanizmalari olusturulmasi,
dogru ve etik kullanimlarin saglanmasi icin gerekli mevzuatin, standartlarin ve
ilkelerin olusturulmasi buyik ©nem arz etmektedir (Etike, 2023). Kutliphaneler
icin YZ teknolojileri ve uygulamalarina yonelik politikalarin olusturulmasi, derme
yonetimi, hizmetlerin stirdirilebilirligi, seffaflik ve kullanicilar icin kaynaklara esit ve
adil erisimi saglayarak kittphanelerin hizmet kalitesini artirmasina ve kaynaklarin
etkin kullaniimasina katki saglayacaktir. Bu baglamda tniversite kitiphanelerinin YZ
teknolojileri ve uygulamalarina dair bir politika veya rehber calismasina sahip olup
olmadiginin tespiti amaciyla sorulan soruya ankete katilan 111 kurumun tamami cevap
vermis olup verilen cevaplar Sekil Tde sunulmaktadir (bkz. Sekil 1).
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Sekil 1
Kiitiiphanelerin YZ Teknolojileri veya Uygulamalari ile ilgili Politika / Rehber Durumu

Hayir Evet

Ankete katilan 111 Universite kitlphanesinin 107'si (%96,4) kitlphanelerinde YZ
teknolojileri ile ilgili bir politika veya rehbere sahip olmadigini belirtirken sadece 4
(%3,6) Universite kuttuphanesi bir politika veya rehbere sahip olduklarini belirtmistir.
Bu oranlardan da anlasilacagi Uzere Tirkiye'deki Universite kittphaneleri icin YZ
teknolojileri ile ilgili kapsayici, yon verici, rehber niteligi tasiyacak calismalara blyuk
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Universite kitiiphanelerinde goérev yapan personelin YZ teknolojileri ve
uygulamalar hakkinda ne 6lciide bilgi ve egitim sahibi olduklarinin tespiti mevcut
durumun analizi icin blylk 6nem arz etmektedir. Bu amacla katihmcilara yoneltilen
anketin 4. ve 5. sorulari bu husus hakkinda bilgi edinebilmek icin hazirlanmis olup
katilimcilarin bu sorulara verdikleri cevaplar sirasiyla Sekil 2’ ve Tablo 2'de sunuldugu
gibidir (bkz. Sekil 2 ve Tablo 2).
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Sekil 2
Ktitliphane Personelinizin YZ Teknolojileri veya Uygulamalari Konusundaki Egitim Durumu

93

18

Hayir Evet

Sekil 2'de sunulan verilerden de anlasilacagi lzere ankete katilan Universite
kitliphanelerinin 93'l (%83,8) personelinin YZ teknolojileri ve uygulamalari konusunda
egitimli olmadiklarini ifade etmislerdir. Anket sonuglari géstermektedir ki, Gniversite
kitliphanelerinde gorev yapan personelin YZ teknolojileri ve uygulamalari hakkinda
bilgi sahibi olanlarinin sayisi 18 olup (%16,2) oldukca dustktir. Bu baglamda ilgili veriler,
genel olarak Universite kutUphanelerinde gorev yapan personelin YZ teknolojileri ve
uygulamalari konusundaki egitim diizeylerinin diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir.

Anketin 5. sorusu ile ankete katilan katilimcilarin YZ teknolojileri ve uygulamalari
konusunda kiitiiphane personelinin bilgi diizeyinin degerlendirilmesi istenmistir. Konu
ile ilgili elde edilen veriler Tablo 2'de sunulmaktadir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2
Ktitliphane Personelinin YZ Teknolojileri veya Uygulamalari Konusundaki Bilgi Diizeyi
Bilgi Diizeyi Kurum Sayisi %
Kismi yeterli 53 47,7
Yetersiz 40 36,0
Yeterli 10 9,0
Cok yetersiz 8 72
Cok yeterli 0 0,0

Tablo 2 verileri incelendiginde, kitliphane personelinin %9'unun bilgi diizeyinin
yeterli ve %477'lik bir oraninin kismen yeterli bilgi dizeyine sahip olduklari
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gorulmektedir. Cok yeterli bilgi diizeyine sahip personel orani %0 ve bilgi diizeyi yetersiz
ve ¢ok yetersiz personel orani ise %432 olarak verilmistir. Bu verilerden hareketle
ankete katilan Universite kutliphane personelinin yarisina yakin bir oraninin (%43,2)
YZ teknolojileri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve yarisina yakininin ise
(%47,7) kismen bir bilgiye sahip olduklarn sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglar anketin 4.
sorusunda arastirilan YZ teknoloji ve uygulamalari ile ilgili egitim ihtiyacina dair ortaya
¢ikan verileri destekler nitelikte, onlarla uyumlu olduklari seklinde yorumlanmistir.

Turkiye'deki Universite kutUphanelerinde YZ uygulamalari ve teknolojilerinin ne
yayginlikta kullanildiginin tespiti icin arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen 6.
soruya verilen cevaplar Sekil 3'te sunulmaktadir (bkz. Sekil 3).

Sekil 3
Ktitliphanelerde YZ Teknolojileri veya Uygulamalarinin Kullanim Durumu

57

Hayir Evet

Sekil 3'te goruldigu Uzere, ankete katilan Universite kutliphanelerinin 57'si (%51,3)
kittphanelerinde YZ teknolojilerini kullanmadiklarini ifade etmislerdir. 54 kurum ise
(%48,6) YZ teknolojileri ve uygulamalarini kurumlarinda kullandigini belirtmistir. Bu
verilerden hareketle Universite kitlphaneleri icin YZ teknolojileri ve uygulamalari
faaliyetlerine ve hizmetlerine entegre etmeleri gelismeye acik ve desteklenmesi
gereken bir yan olarak degerlendirilmistir.
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Bu calisma kapsaminda, Universite kiitiphanelerinde YZ teknolojileri

uygulamalarindan hangilerinin kullanilmakta oldugu, bunlar arasinda kullanimi en
yaygin olan ve en cok tercih edilen araclarin hangilerinin oldugu bilgisi de arastiriimak
istenmis olup bu amag dogrultusunda hazirlanan anketin 7. sorusu ile veriler elde
edilmeye calisilmistir. Bu veriler Tablo 3'te sunulmustur (bkz. Tablo 3).

Tablo 3

YZ Teknolojileri veya Uygulamalarinin Kullanim Durumu
YZ Teknolojileri veya Uygulamalarinin Kullanim Durumu Kurum Sayisi %
ChatGPT 69 62,2
Gemini 39 35,1
Higbiri 29 26,1
Siri 26 234
Grammarly Premium 19 171
Copilot 18 16,2
Gamma 9 8,1
PoolText 8 72
DALL-E2 8 72
SciSpace 6 54
Scite 6 54
Perplexity 6 54
Research Rabbit 4 36
Trinka 1 0,9

Tablo 3 verilerine goére, YZ teknolojileri ve uygulamalarindan Universite
kittphanelerinde en cok kullanilan ara¢ %62,2'lik bir oranla ChatGPT iken 2. sirada
onu %35,1'lik kullanim oraniyla Gemini takip etmektedir. Kitliphanelerinde hicbir
YZ teknolojisi ve aracini kullanmadigini sdyleyenlerin orani %26,1 olurken, %0,9'luk

oraniyla Trinka kullanimi en az tercih edilen arag olmustur.
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Anketin bir onceki sorusunda arastirilan kitliphanelerde YZ teknolojileri ve
araclarindan hangilerinin kullanilmakta oldugu sorusunu tamamlar nitelikte olan 8.
sorusu ise bu arag ve uygulamalarin hangi amacglarla kullanildiginin bilgisine ulasiimak
icin katihmcilara yoneltilmis olup elde edilen bulgular Tablo 4'te sunuldugu gibidir
(bkz. Tablo 4).

Tablo 4

Ktitiiphanelerde YZ Teknolojisi veya Uygulamalarinin Kullanim Amaclari
YZ Teknolojisi veya Uygulamalarinin Kullanim Amacglari Kurum Sayisi %
Dil cevirisi 54 48,6
Literattr tarama 43 38,7
icerik olusturma 41 36,9
Metnin dilini dlizeltme, iyilestirme 40 36,0
Gorsel olusturma 36 32,4
Veri analizi 27 24,3
Hicbiri 27 243
Tavsiye/Oneri sistemleri 24 21,6
Danisma hizmetleri 20 18,0
Kataloglama ve teknik hizmetler 20 18,0
Karar verme siirecleri 16 14,4
Sohbet robotlari/sanal asistanlar 13 17
Depolama ve 6diing verme hizmetleri 10 9,0
Diger 8 72

Tablo 4 verileri incelendiginde, Universite kiitiphanelerinde YZ teknolojileri ve
uygulamalarinin kullanim amaglari icinde dil cevirisi %48,6'lik bir oranla ilk sirada
yer alirken, depolama ve 6dling verme hizmetleri %9'luk oraniyla en son sirada yer
almaktadir. Literatr tarama ise %38,7'lik oraniyla kullanim amaclari icinde ikinci sirada
yer almistir. Buna ek olarak, ankete katilan kiitiiphanelerden 8'i (%7,2) diger secenegini
tercih ederek kuttiphanelerinde YZ teknoloji ve uygulamalarini akademisyenlere
arastirmalarinda destek olmak, elektronik kaynaklarin kullanimiyla ilgili calhsmalar,
metin seslendirme/muizik tretimi, intihal kontrold, video seslendirme, yazim destegi
ve Ozel arsiv gibi amaclarla kullandiklarini belirtmistir.

435



CUHADAR VE DIGERLERI

Anketin 9. sorusu ile ankete katilan katilimcilarin YZ teknolojileri ve uygulamalarinin
kitiphane hizmet ve calismalarinda ne siklikla kullanildigi bilgisi arastirilmak
istenmistir. YZ teknoloji ve uygulamalarinin kutliphane hizmet ve calismalarinda
ne siklikla kullanildiginin tespiti amaciyla sorulan soruya verilen yanitlar Tablo 5'te
sunulmaktadir (bkz. Tablo 5).

Tablo 5

YZ Teknolojilerini veya Uygulamalarinin Kiitliphane Hizmet ve Calismalarinda Kullanim
Sikhdi

YZ Teknolojilerini veya Uygulamalarinin Kullanim Sikhgi Kurum Sayisi %

Nadiren 33 29,7
Her giin 28 25,2
Hig kullanmiyorum 23 20,7
Haftada bir 17 15,3
Ayda bir 10 9,0

Tablo 5 verileri incelendiginde ankete katilan Universite kiitiphanelerinin yaklasik
olarak yarisinda (%50,4) YZ teknolojileri ve uygulamalarinin nadiren kullanildigi veya hic
kullanilmadigi, bununla beraber yaklasik dortte birinin ise (%25,2) kiitliphane hizmetleri
ve calismalarinda YZ teknoloji ve uygulamalarini her giin kullandiklari gérilmektedir.
Anket verileri degerlendirilerek, tniversite kitliphanelerinde kitliphane personeline
YZ teknolojisi ve araclari ile ilgili yeterli imkan ve egitim verildiginde bu araglari gtinliik
faaliyetleri icin diizenli olarak calismalarina entegre ederek kullanabilecekleri seklinde
yorumlanabilir.

YZ teknoloji ve uygulamalarinin tniversite kiitiiphanelerinde kullaniminin yayginhk
kazanabilmesi adina kutlphane personelinin yaninda uygulamalarin sunacadi
hizmetlerden yararlanacak olan arastirmacilarin/kullanicilarin da konu hakkindaki
farkindalik ve bilgi diizeyleri de siireg lizerinde belirleyici bir role sahiptir. Bu sebeple,
kitiphane kullanicilarinin YZ okuryazarligina, kutliphanelerin bu noktadaki roliine
dair hazir olup olmadiklarini, farkindalik diizeylerinin 6l¢llebilmesi ve bu suretle bilgi
ihtiyaclarini tespit edebilmek icin ankette katilimcilara yoneltilen 10. soruya gelen
yanitlarin dagilimi Sekil 4'te sunulmustur (bkz. Sekil 4).
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Sekil 4
Kiitiiphanede YZ Okuryazarldu ile llgili Kullanici Talep Durumu

99

12

Hayir Evet

Sekil 4 verilerine gore 99 kurum (%89,2) kullanicilarinin hali hazirda bu konuda
kitiphanelerinden bir talepte bulunmadigini ifade etmistir. Ankete katilan Gniversite
kitiphanelerinin 12'si  (%10,8) ise kullanicllarinin YZ okuryazarhgr konusunda
taleplerinin bulundugunu belirtmistir. Bu durum kiitiphane kullanicilarinin bu konuda
kitiphanelerin rolline dair yeterli farkindaliga sahip olmadigi seklinde yorumlanabilir.

YZ teknolojileri veya uygulamalari konusunda tniversite kiitliphanelerinde eksikligi
hissedilen 6gelerin belirlenmesi amaciyla katilimcilara yoneltilen 11. soruya verilen
yanitlar Tablo 6'da sunulmustur (bkz. Tablo 6).

Tablo 6
Kiitiiphanelerde YZ Teknolojileri veya Uygulamalari Konusunda Eksikligi Hissedilen Odeler

YZ Teknolojileri veya Uygulamalari Konusunda Eksikligi

Hissedilen Ogeler Kurum Sayisi %

Kullanicilarin YZ ile ilgi talep eksikligi 60 541
Kuttiphane teknolojilerinde YZ desteginin yetersizligi 59 53,2
Personelinin niteligi 58 52,3
YZ ile ilgili bitce eksikligi 51 45,9
Bilgi kaynaklarina erisimde YZ uygulamalarinin eksikligi 35 315
Personelin kullanacagi ekipman (bilgisayar, yazilim vb.) eksikligi 27 243
Kurumlararast is birligi 22 19,8
Universite/Kitiiphane yénetiminin bakis agisi 20 18,0
Diger 4 3,6
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Tablo 6 verilerine gore ankete katilan Universite kiitiiphanelerinin YZ konusunda
eksikligini en ¢ok hissettikleri 6gelerin birbirine yakin degerlerde oldugu anlasiimistir.
Bununla beraber, konu hakkinda en ¢ok eksikligi hissedilen 6gelerin basinda %54,1'lik
bir oranla“kullanicilarin YZ ile ilgili talep eksikligi” gelmektedir. Bu durum YZ konusunda
kullanici taleplerinin ne 0Olcide oldugunun belirlenmesine dair olan, anketin 10.
sorusundan elde edilen sonuglar ile uyumluluk géstermektedir. Sirasiyla %53,2’lik bir
oranla “kutliphane teknolojilerinde YZ desteginin yetersizligi” ve 9%52,3'lik oraniyla
“personelinin niteligi” seceneklerinin eksikligi en ¢ok hissedilen 6geler arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Bunlarin yani sira, “YZ ile ilgili blitce” %45,9; “bilgi kaynaklarina
erisimde YZ uygulamalarinin eksikligi” %31,5; “kitliphane personelinin kullanacagi
ekipman eksikligi” %24,3; “kurumlar arasi is birligi” %19,8; “liniversite/kitiiphane
yonetiminin bakis acisi” %18'lik oranlariyla katihmcilarin eksik olarak tercih ettikleri
diger etkenler arasinda yer almistir. Bunlar arasinda yer alan “lniversite/kitliphane
yonetiminin bakis acisi” secenegdi %18'lik oraniyla eksikligi en az hissedilen 6ge olarak
degerlendirilmistir. Buna ek olarak %3,6 oraninda anket katilimcisi “diger” secenegini
secmis olmasina ragmen bu hususta herhangi bir aciklamada bulunmamistir. Her ne
kadar Tablo-3 de kullanimi dlctilmeye calisilan 13 farkli YZ aracinin 3 tanesi kullanihyor
olarak belirtilmis olsa da digerlerinin cok az kullanildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
Tablo-6'da verilen kiitliphanelerde YZ teknolojileri ve uygulamalar konusunda eksikligi
hissedilen 6gelerle ilgili verileri destekler niteliktedir.

Tarih boyunca bilgi teknolojilerinde yasanan degismeler ve gelismeler her sektora
etkileyerek, cesitli fikirlerin olusmasini ve yeni kesiflerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
teknolojilerden birisi olan YZ calismalari glinimizde hizmetlerin sekillendirilmesinde
onemli bir konuma gelmeye baslamistir (Russell ve Norvig, 2021). Bilgiye erisim, bilgiyi
isleme ve yeni bilgilerin Gretiminde kilit rollin tasiyicisi olan Gniversite kiitiphanelerinin
bu degisime ve doniisiime ayak uydurabilmek adina kendilerine bir strateji belirlemeleri
ve belirleyecekleri politikalar ekseninde planlamalar yapiyor olmalari bir gereklilik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirma ekseninde Turkiye genelindeki Universite
kitliphanelerinin degisime dair bir planlamalarinin olup olmadig, var ise bunlari hangi
vadede gerceklestirmek istediklerinin bilgisine ulasiimaya calisiimis, elde edilen veriler
Tablo 7'de sunulmustur (bkz. Tablo 7).
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Tablo 7

Kiitiiphanelerin YZ Teknolojileri veya Uygulamalari ile ilgili Plan Durumu
YZ Teknolojileri veya Uygulamalari ile ilgili Plan Durumu Kurum Sayisi %
Orta vadede 40 36,0
Yok 32 28,8
Uzun vadede 28 252
Kisa vadede 9 8,1
Diger 2 1,8

Tablo 7 verileri, arastirmaya katilan katiimcilarin  ¢cogunlugunun (%36,0)
kitiphanelerinde YZ teknolojileri veya uygulamalarina yonelik planlamalarinin orta
vadede oldugunu gostermektedir. Buna karsin katihmcilarin %28,8'inin planlama
durumlari bulunmazken, %25,2'sinin ise konu hakkindaki planlamalarinin uzun vadede
oldugu tespit edilmistir. YZ teknolojileri ve uygulamalari ile ilgili kisa vadeli planlari
olanlarin orani ise %8,1'dir. Buna ek olarak “"Diger” secenedini isaretlemis olanlar
(9%1,8) ise YZ teknolojileri ve uygulamalari ile ilgili planlama konusunda herhangi bir
aciklamada bulunmamistir. Elde edilen veriler dogrultusunda ankete katilan tniversite
kittphanelerinin biyik ¢cogunlugunun (%90) YZ teknolojileri veya uygulamalarina
yonelik kisa vadede bir calisma yapma egiliminde olmadiklari seklinde yorumlanmistir.
Bu durum her ne kadar anketin 8. sorusunun sonuglarinin gosterildigi tablo 4'te YZ
teknolojileri ve araglarindan hangilerinin kullaniimakta oldugu sorusuna verilen yanitlar
ile kiyaslandiginda farkl bir sonuc olarak degerlendirilebilecek olsa da ayni zamanda YZ
teknolojilerini kullanan kituphanelerin bu kullanimlarinin kurumsal olmadigi seklinde
yorumlanabilir.

Anketin 13. sorusu Universite kutliphanelerinde gorev yapan personelin YZ
teknolojileri ve uygulamalari konusunda bilgi ve egitim diizeylerini 6lgmeye calisan
4. 5. soru ile ayni paralelde olup; bu soru ile Universite kiitiphanelerinin her birinin
kendisini belirtilen hususta bilgi yoniinden eksik hissedip hissetmediklerini, egitim
ihtiyac dizeylerini anlamaya yonelik sunulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
cevaplarin dagihmi Sekil 5'te sunulmustur (bkz. Sekil 5).
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Sekil 5
YZ Teknolojileri veya Uygulamalari Konusunda Egitim Gereksinimi

107

Evet Hayir

Sekil 5 verileri incelendiginde, ankete katilan Universite kitliphanelerinin 107'sinin
(%96,4) YZ teknolojileri ve uygulamalari konusunda egitimi ihtiyacini dnemli gérerek
olumlu yoénde cevap verdikleri anlasilmaktadir. Katiimcilarin ¢ok az bir kismi, sadece 4
kurum, (%3,6) ise YZ teknolojileri ve uygulamalari konusunda egitim gereksinimlerinin
olmadigini belirterek olumsuz goris bildirmistir. Bu veriler katihmcilara yoneltilen YZ
teknolojileri ve uygulamalarina dair egitim durumlarini ve bilgi diizeylerini belirlemeye
yonelik olan anketin 4. ve 5. sorularina verilen cevaplar ile uyumluluk goéstermektedir.
Bu sonuclar dniversite kitliphanelerinde YZ teknolojileri ve uygulamalarina dair
egitimlere ihtiya¢ duyuldugu ve kurumlarin biyuk 6lclide bu eksikliklerinin farkinda
olduklari seklinde yorumlanmistir.

Anketin 14. sorusu ile Turkiye'deki Universite kitlphanelerinde yukarida
degindigimiz bilgi ve egitim gereksinimlerinin karsilanabilmesi, kurumlarin YZ
teknolojileri ve uygulamalari konusunda gelisimlerinin saglanabilmesi adina
kendilerine en buiyiik katki ve destedi hangi kurum veya olusumlardan beklediklerinin
tespiti amaciyla yoneltilmis olup elde edilen bulgular Tablo 8'de sunulmustur (bkz.
Tablo 8).
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Tablo 8
YZ Teknolojileri veya Uygulamalari Konusunda Kurumlarin Etki Beklentisi

YZ Teknolojileri veya

Uygulamalari Konusunda Egitim Katilime 1.Derece 2.Derece 3.Derece 4.Derece
- Sayisi

Beklentisi

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri m 28 20 25 38

Mesleki Dernekler m 13 37 36 25

Galistigim Universite/Kiitiiphane m 35 19 19 38

Dis Paydaslar: Kuruluslar/Firma m 21 22 28 40

Tablo 8 verilerine gore ankete katilan Gniversite kutlphanelerinin YZ teknolojileri
ve uygulamalari konusunda kittiphane personelinin gelismesini saglayacak kurumlara
dair tercihleri dnem derecelerine gore su sekilde olmustur:

- Birinci derece éneme sahip siralamasinda “Calistigim Universite/Kiitiiphane” (35
kisi) en cok tercih edilen secenek olurken, “Mesleki Dernekler” (13 kisi) ise en az tercih
edilen se¢enek olmustur.

« Ikinci derece 6neme sahip siralamasinda “Mesleki Dernekler” ilk sirada yer alirken
(37 kisi) “Cahstigim Universite/Kitiiphane” (19 kisi) secenegi en az oyu alan secenek
olmustur.

+ Uciincli derece 6neme sahip siralamasinda da durum ikinci derece &nem
siralamasinda oldugu gibi gerceklesmis olup “Mesleki Dernekler” (36 kisi) ilk sirda yer
alirken “Calistigim Universite /Kittiphane” (19 kisi) secenegi en son sirada yer almistir.

+ Dordlincli derece 6neme sahip siralamasinda “Dis Paydaslar: Kuruluslar/Firma”
secenegiilk sirda yer alirken (40 kisi), “Mesleki Dernekler” (25 kisi) en az oy alan secenek
olmustur.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde, ankete katilan tniversite kitliphanelerinin
¢ogunun YZ teknoloji ve uygulamalarinin gelismesinde kurumlarini etkili ve sorumlu
olarak gordikleri; mesleki derneklerin de bu siirece katki saglamasi yoniinde bir
beklenti icinde olduklari; buna karsin dis paydaslarin (kurumlar/firmalar) bu gelisime
katkilarina dair beklentilerinin ise az oldugu soylenebilir.

Bu calisma kapsaminda Turkiye'deki tiniversite kitlphanelerinin YZ teknolojileri
ve uygulamalari konusunda oncelikli egitim ihtiyaclarinin hangi faaliyet alanlaryla
ilgili oldugu arastirlmistir. Zira bu bilgiler 1siginda eksikligi hissedilen konulara dncelik
veriliyor olmasinin mevcut imkanlar ¢ercevesinde daha verimli calismalar yapilmasina
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katkida bulunulacagr diistinilmektedir. Katiimcilarin verdidi cevaplardan elde edilen
bulgular Tablo 9'da sunulmustur (bkz. Tablo 9).

Tablo 9
YZ Teknolojileri veya Uygulamalari Konusunda Verilecek Egitimler

YZ Teknolojileri veya Uygulamalari Konusunda Verilecek

Egitimler Kurum Sayisi %

YZ araclarinin etkin ve uygun bicimde kullanimi 96 86,5
Yuksekogretim alaninda kullanilan YZ araclari 83 74,8
YZ ile ilgili politika ve rehber olusturma 74 66,7
YZ sistemlerinde veri koruma ve giivenlik 74 66,7
YZ'nin kuttiphane paydaslari tizerindeki etkileri 67 60,4
YZ'nin yetkinligi, 6n yargi ve etik 52 46,8
istem (prompt) mithendisligi 37 333
Diger 3 27

Tablo 9 verilerine gore, ankete katihm saglayan Universite kiitiiphanelerinin ¢cogu
(%86,5) YZ teknolojileri ve uygulamalari konusunda verilecek egitimler arasinda “YZ
araclarinin etkin ve uygun bicimde kullanimini” tercih etmistir. “Yiksekdgretimde
kullanilan YZ araglan” ise %74,8'lik oranla en ¢ok tercih edilen egitimler arasinda 2.
sirada yer almistir. Buna ek olarak %66,7'lik tercih oranlariyla“YZ ile ilgili politika, rehber
olusturma” ile “YZ sistemlerinde veri koruma ve giivenlik” seceneklerinin esit oranda
tercih edildigi gortlmektedir. Buna karsin, “istem (prompt) muihendisligi” egitimi
%33,3'lik oraniyla en az tercih edilen secenek olmustur. Diger secenegini tercih eden
katilimcilarin orani %2,7 olup bu secenege verilen cevaplarda katihmcilar “Makine
ogrenimi/YZ kodlarinin kullanimi’, “Orta duizeyde Python kullanimi’, “Veri analitigi”
ve “YZ ile karar destek sistemlerinin avantajlar ve dezavantajlar’, “Kullanilabilecek
ticari/Ucretsiz Grtinler” konularinda egitimlerin verilmesini gerektigini belirtmislerdir.
Tablo verileri genel olarak degerlendirildiginde Universite kltlphanelerinin YZ
teknolojilerinde verilecek olan egitim secenekleri ve talepler konusunda istekli ve ilgili
olduklari seklinde yorumlanmistir.

Katihmcilara yoneltilen anketin 16. sorusu Universite kutluphanelerinin YZ
teknolojileri veya uygulamalari ile ilgili egitimlerin/faaliyetlerin hangi ortam ve
platformlarda sunulmasini tercih ettiklerini belirlemek amaciyla yoneltilmistir.
Cevaplarin dagilimi Tablo 10'da belirtilmistir (bkz. Tablo 10).
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Tablo 10

YZ Teknolojileri veya Uygulamalari ile ilgili Egitimlerin/Faaliyetlerin Verilecegi Ortamlar ve
Platformlar

YZ Teknolojileri veya Uygulamalari Egitimlerin/Faaliyetlerin

Verilecegi Ortam ve Platformlar Kurum Sayist %

Cevrimici kurslar 79 7122
Yiiz ylize calistay/seminer 73 65,8
Web seminerleri 68 613
Bolge toplantilar 45 40,5
Konferans ve paneller 42 37,8

Tablo 10 verilerine gore, ankete katilan niversite kiitliphaneleri YZ teknolojileri ile
ilgili egitim platformlari arasindan %71,2'lik oranla en ¢ok “cevrimici kurslar” secenegini
tercih etmislerdir. %65,8'lik oraniyla “yiiz ylize calistay/seminer” ve %61,3'lik oraniyla
“web seminerleri” yliksek oranda tercih edilen diger secenekler olmustur. Buna karsin
“bolge toplantilan”ile“konferans ve panellerin”katimcilar tarafindan diger seceneklere
nazaran daha disuk oranda tercih edildikleri anlagiimaktadir. Elde edilen tim veriler
katihmailarin YZ teknolojileri ve uygulamalarina yénelik egitimleri her platformda
gormek istedikleri seklinde yorumlanabilir.

Anketin 17. sorusu ile Gniversite kiitiphanelerinin“YZ teknolojileri veya uygulamalari
konusundaki etki alanlari” tespit edilmeye calisilmistir. Katihimcilarin bu soruya vermis
olduklari cevaplar Tablo 11'de sunulmustur (bkz. Tablo 11).

Tablo 1
Kiitiiphanelerin YZ Teknolojileri veya Uygulamalari Konusunda Etki Alani

Kiitiiphanelerin YZ Teknolojileri veya Uygulamalari

Konusunda Etki Alani Kurum Sayist %

Kullanicilara YZ okuryazarligi yetkinliklerinin kazandirilmasi 79 712
YZ kullaniminda etik 61 55,0
YZ araglarinin esit ve adil kullanimi 57 514
Kullanicilarin veri givenliginin ve gizliliginin korunmasi 54 48,6
YZ kullaniminda ortaya ¢ikabilecek risk ve sorunlarin ¢céziimiinde 51 45,9
Diger 5 4,5

Tablo 11 verilerine gore, katihmcilarin YZ teknolojileri ve uygulamalari konusunda
Universite kitlphanelerinin en cok etkiyi “kullanicilara YZ okuryazarligi yetkinliklerinin
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kazandirilmasi” (%71,2) noktasinda saglayabilecegini diisiindiikleri séylenebilir. ikinci en
etkili olunabilecek alan ise YZ kullaniminda etik secenegi (%55,0) olmustur. Etki alani
siralamasinda en az tercih edilen secenek %45,9'luk oraniyla “YZ kullaniminda ortaya
cikabilecek risk ve sorunlarin ¢6zimuadar. Ayrica katilimcilarin ¢ok az bir bolimi
(%4,5) diger secenegi isaretlenmis olup aciklama bélimiinde “YZ'den Universite
kitiphaneleri ve kitliphanecilerinin is sireclerine’, “Okuyucu hizmetlerinin hizli ve

"o

verimli bicimde sunulmasinda’, “Verilen hizmetlerden azami diizeyde yararlanma
noktasinda’, “Hizmet ve cikti kalitelerini artirmada’, “AR-GE faaliyetlerinde’, “projelerde”,
“akademik calismalarda YZ ile verilen hizmetlerin bilgilendirilmesinde ve kullaniminda”

Universite kiitiiphanelerinin etkili olabilecegini ifade etmislerdir.

YZ teknolojileri ve uygulamalarinin hem bireylerin glinlik hayatlari hem de kurum
ve kuruluglarin gorev ve hizmetlerini yerine getiris sekilleri Gzerinde buyik oranda
dondstirict bir etkiye sahip oldugu 6ngorilmektedir. Bu degisim ve donisim
surecine dair Universite kitliphanelerinin ne 6lglide kaygi/endise duyduklarini
belirlemek amaciyla elde edilen veriler Tablo 12'de gdsterilmistir (bkz. Tablo 12).

Tablo 12

YZ Teknolojileri veya Uygulamalan Kiitliphanelerin Gelecegi Konusunda Kaygi/Endise
Durumu

YZ Teknolojileri veya Uygulamalari Kiitiiphanelerin Gelecegi

Konusunda Kaygi/Endise Durumu Kurum Sayisi %

Ne ¢ok ne az 47 423
Az 25 22,5
Hic 23 20,7
Cok m 9,9
Cok fazla 5 45

Tablo 12 verilerine gore, ankete katilan katihmcilarin cogunlugu (%42,3) YZ
teknolojileri veya uygulamalarinin kitliphanelerin gelecegini olumsuz etkileyecegine
dair kaygl durumlarini “ne c¢ok ne az olarak” belirtmislerdir. Bu konuda kaygi
durumlarinin “az” oldugunu ifade edenlerin orani ise %225 olmustur. Hi¢ kaygi
duymayanlar ise %20,7'lik oranla U¢lnci sirada yer almistir. Katihmcilarin %9,9'u kaygi
durumlarini “cok” olarak tercih ederken, ¢ok az bir kismi (%4,5) konu hakkinda kaygi/
endise durumlarinin “cok fazla” oldugunu belirtmistir. Bu veriler dogrultusunda ankete
katilanlarin %43,2'sinin YZ teknolojileri ve uygulamalarinin kiitiiphaneleri olumsuz
etkileyecegine dair hi¢ endise duymadigi ya da az endise duydugu; bu konuda ¢ok fazla
endise duyanlarin oranininise cok distik kaldigi (%4,5) tespit edilmistir. Bu durum genel
olarak Universite kutlphanelerinin YZ uygulamalari ve teknolojilerine farkli bir bakis
acisina sahip olduklarini ve kendilerini olumsuz etkileyecek bir ara¢ olarak gérmedikleri
seklinde yorumlanabilir.
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Anketin son sorusu acik uclu bir soru olarak hazirlanmis olup bu soru vasitasiyla
Universite kitlphanelerinin YZ teknolojileri ve uygulamalarina dair eklemek, ifade
etmek istedikleri gorls, oneri veya elestirileri elde edilmek istenmistir. Ankete cevap
veren tim katihmcilar (111 katihmci) géris, 6neri ve elestirilerini ifade etmistir. Bu gors,
oOneri ve elestirilerden benzer olanlar birlestirilerek asagida 6zetlenmistir.

Katilimailarin 6nemli bir bolimi yapilan bu anket calismasindan duyduklari
memnuniyeti ve tesekkirlerini dile getirirken bu konuda daha fazla calismanin
yapilabilmesi adina mesleki derneklerin ve kurumlarin destek saglamasi geregini
vurgulamiglardir. Yine yapilan degerlendirmeler arasinda konunun giincelligi, gecerliligi
ve geregine binaen ANKOS catisi altinda kurulan ve mesleki camiaya fayda tretmeye
calisan “Yapay Zeka Arastirma Grubu” olusumundan duyulan memnuniyetin de dile
getirilmis olmasi ayni kapsamda degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmeler arasinda YZ teknolojileri ve uygulamalarina dair
kittphanelerde nitelikli, egitimli, personel eksikliginin bulundugu ve bir an evvel bu
eksikligi tamamlamaya yonelik mesleki egitimlerin organize edilmesinin gerekliligi
ifade edilmistir. Bunlara ek olarak, YZ teknolojilerinin kitlphanecilik alanindaki
uygulamalarina dair dinyada ve Turkiye'de iyi uygulama O&rneklerine duyulan
gerekliligin ifadesi de bu kapsamda degerlendirilebilir.

Egitim eksikligini destekler mahiyette YZ uygulama ve teknolojilerinin kitiiphane
hizmetlerinde kullanilmasina dair Tirkiye'de butlinctl bir politika eksikliginin
bulundugunu; bunun yani sira editér kitap calismasi, rehber, bilten gibi egitim
dokimanlarinin hazirlanarak paydaslara sunulmasi gereginin ifadesi de 6ne citkmaktadir.
YZ teknolojileri ve uygulamalarinin gelisimi ve giderek kullanimda yayginlik kazaniyor
olmasiyla birlikte etik ve gizlilik konularinin da glindeme alinmasi gereken dnemli
hususlar oldugu ifade edilmistir. Hassas verilerin korunmasini saglamaya yonelik ortaya
cikacak problemlere karsin nelere dikkat edilmesi gerektigi noktasinda bu teknoloji ve
araclarin bilhassa bilgi merkezlerindeki kullanimlarina dair etik karar ve prensiplerin Gst
bir kurum tarafindan alinmasi gerektigi vurgusu da dile getirilen oneriler arasinda olup
politika gelistirilmesi ihtiyacini destekler nitelikte bir goris olarak yorumlanmistir.

Ankete katilan katilimcilar yaptiklari degerlendirmelerde buyik déntsimlere
kapr acan, glinimiz ve gelecedin gercek teknolojisi olarak degerlendirilebilecek
olan YZ teknoloji ve uygulamalarinin, bilgi merkezleri ve kutlphaneleri gerek hizmet
anlayisi gerekse kurum yapisi baglaminda temelden degistirecek potansiyele sahip
olabilecegini ve bu anlamda bu teknolojiden kitiiphane ve kutlphanecilik adina
da yararlanmanin énemine vurgu yapmislardir. YZ teknolojileri ve uygulamalarinin
kitliphanelerde bilgiye erisimi kolaylastiracadi, topluluklarn destekleyerek egitim
sureclerini zenginlestirecedi, bilimsel tiretkenlige olumlu katki saglayacagi da yapilan
yorumlar arasinda yer almistir.
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Goris bildiren katilimcilarin bir kisminin ortak olarak dile getirdikleri hususlardan
bir digeri de kiitiphane odakli YZ alt yapilarinin olusturulmasi ve yayginlastirilmasinin
geregidir. YZ teknolojilerinin tim Universitelerde ortak kullanim teknolojisi olarak
gelistirilmesine ihtiyac duyuldugu ve bu destegin Yiksekdgretim Kurulu (YOK)
tarafindantiimkittphanelere saglanmasinin uygun olacagi 6neriside degerlendirmeler
arasinda yer almistir. YZ teknoloji ve uygulamalarinin butiincil bir yaklagimla tim
Turkiye'deki kutliphanelerde yayginlastiriimasinin saglanmamasi halinde bu durumun
bdlge kitiphaneleri arasinda dijital uguruma neden olabilecegine dair 6ngori de bu
kapsamda deginilen husus olarak karsimiza ¢cikmistir.

Hizmet ve destek saglayan dis paydas yayinci ve yazilim firmalarinin sunduklari,
sagladiklari icerik ve yayinlara, hizmetlere, yazilimlara, bilgiye erisimin niteligini artiran,
kutliphanecilerin is stireclerini ve verimliligini gelistiren YZ yetkinliklerini ivedilikle
entegre etmeleri gerektigi de dile getirilen hususlar arasinda yer almistir.

Son olarak, konunun énemine binaen YZ konusunun gelecek “Kutiiphane Haftas!”
gindeminde yer almasinin yerinde bir karar olacagina dair 6neri de katihmcilarin
degindigi konular icinde yerini almistir.

Tartisma

Kutlphaneler, bilgi kaynaklarini zenginlestirirken 6grenmeyi tesvik eden ve kdltirel
mirasi koruyan onemli merkezlerdir. Ge¢misten glinimiize dedin gecen zaman
dilimindeki bilginin gelisim sireclerine dair calismalar incelendiginde, her birinin ortak
noktasinin dijitallesme ile birlikte bilgi kaynaklarinin da evrim gecirdigi ve buna bagh
olarak da olusan bilgi yiginlari icerisinden dogru ve guvenilir bilgiye erisimin zorlastig,
geleneksel kitliphane hizmetlerinin de bu degisim ve gelisime kayitsiz kalamadigi, bu
baglamda vazgecilmez olan e-kitliphane hizmetlerinin gliciiniin geleneksel kiitiphane
hizmetlerinin 6nline gectigine yonelik arastirmalarin oldugu gorilebilmektedir.
Kitlphanelerin artik bu dontstime hizh bir sekilde uyum saglamasinin zorunlu oldugu
ve gelinen son noktadaki glinlimiiz YZ teknoloji ve uygulamalarindaki gtice de kayitsiz
kalamayacagi agiktir.

insan beyninin bilgiye erisim hizi, YZ teknolojilerinin uygulanmaya baslanmasiyla
birlikte, dijital bilgi dlinyasindaki tim kaynaklardaki bilgilerin, YZ uygulamalari ile
istenilen bilgilere yonelik sonuglarin hizl bir sekilde kullanicilarin karsilarina gelmesi,
YZ'ye olan ilginin giderek artis gostermesine neden olmustur. Bu ivme ile birlikte artik
kitiphaneler farkh bir alana kendilerini hazirlamak zorunda kalmistir. YZ teknolojileri,
kutliphane hizmetlerini daha etkili hale getirerek kullanici deneyimini iyilestirmekte
ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Buradan hareketle, YZ teknoloji ve uygulamalarinin
kittiphane hizmetlerine etkisi kacinilmaz olup, yapilan bu arastirma YZ teknolojilerine
Turkiye'deki Universite kitliphanelerimizin ne kadar hazir oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.
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Bu arastirma, Tirkiye'deki Universite kitUphanelerinin YZ teknolojileri ve
uygulamalarina yonelik mevcut durumunu, 208 Universite kiitiphanesinden 117inin
katilimiyla gerceklestirilen kapsaml bir anket calismasiyla ortaya koymaktadir.
Arastirma, Turkiye'de YZ alaninda kitliphanelere yonelik yapilan en genis kapsamli ilk
calisma olma 0Ozelligini tasimaktadir.

Arastirma bulgulari, kiitiiphane personelinin YZ teknolojileri konusundaki bilgi
diizeylerini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Personelin sadece %9'unun yeterli bilgi
diizeyine sahip olmasi, %47,7'sinin kismen yeterli bilgiye sahip olmasi ve %43,2'sinin
yetersiz veya ¢ok yetersiz bilgi dlizeyinde olmasi, bu alanda ciddi bir egitim ihtiyacinin
varligina isaret etmektedir. Bu durumu destekleyen diger bir bulgu da personelin
%83,8'inin YZ teknolojileri konusunda herhangi bir egitim almamis olmasidir.

Kutiphanelerde kullanilan YZ teknolojileri incelendiginde, ChatGPT'nin %62,2'lik
kullanim oraniyla en cok tercih edilen ara¢ oldugu, bunu %35,1 ile Gemini'nin takip
ettigi gortilmektedir. Dikkat cekici bir bulgu olarak, kiitliphanelerin %26,1inin hicbir
YZ teknolojisi kullanmamasi, bu alanda heniiz yeterli yayginlasmanin saglanamadigini
gostermektedir. Bu bulgular, Oztiirk ve Ozel'in (2021) calismasinda belirtilen, Giniversite
kittphanelerinin yaridan fazlasinin YZ teknolojilerini kullanmadigi sonucuyla tutarlilik
gOstermektedir.

YZ araclarinin kullanim amaclari incelendiginde, %48,6 ile dil cevirisi en yaygin
kullanim alani olarak 6ne cikarken, bunu %38,7'lik oraniyla literatiir tarama takip
etmektedir. Depolama ve o6diing verme hizmetlerinin %9 ile en disik oranda
kalmasi, YZ'nin kutlphane hizmetlerinin temel fonksiyonlarinda heniiz yeterince
kullaniimadigini géstermektedir.

Arastirma sonuglari, Cakmak ve Eroglu'nun (2024) calismasindan farkh olarak
daha genis bir katilima kitlesiyle gerceklestirilmis ve daha kapsamli bulgular ortaya
koymustur. Ozellikle, kiitiiphanelerin %51,3'iiniin YZ kavramina heniiz hazir olmamasi
ve %90'inin kisa vadede YZ teknolojilerine yonelik bir calisma planlamamasi, bu alanda
stratejik planlamalarin gerekliligini vurgulamaktadir.

Dijitallesmenin kacinilmaz oldugu glinimuzde, kullanicilardan YZ uygulamalarina
yonelik taleplerin disik olmasi (%89,2), bu konuda farkindalik calismalarinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, kiitiiphanecilerin YZ teknolojilerini
ogrenme konusundaki isteklilikleri, gelecek icin umut verici bir gosterge olarak
degerlendirilebilir.
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Bu baglamda arastirmadan, su dnemli ¢cikarimlara ulasilabilir:
+ YZ konusunda kapsamli egitim programlarinin gelistirilmesi gerekliligi,

« YZ uygulamalarinin  kutliphane hizmetlerine entegrasyonunda stratejik
planlamalarin 6nemi,

«  Kullanici farkindahginin artirilmasina yonelik calismalarin gerekliligi,
«  Etik ve seffaf kullanim politikalarinin olusturulmasi ihtiyaci,
+ YZ okuryazarhginin yayginlastiriimasinin nemi.

Bu arastirma Turkiye'deki tiniversite kiitiiphanelerinin YZ teknolojilerine adaptasyon
sirecinde karsilastiklart zorluklari ve firsatlari ortaya koyarak, gelecekteki stratejik
planlamalara 1sik tutacak dnemli veriler sunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Turkiye'deki 208 Universite kitliphanesinin yoneticilerine yonelik gerceklestirilen ve
M1 kutiphane yoneticisinin katildigi arastirma, Universite kitliphanelerinde ankete
katihm saglayanlarin YZ teknolojilerine hazirlik diizeyini ortaya koymaktadir. Arastirma
sonuglari, dijitallesmenin kacinilmaz oldugu gliniimizde, tniversite kitiphanelerinin
YZ konusunda heniiz yeterli hazirhga sahip olmadigini géstermektedir. Ozellikle,
kutliphanelerinyarisindanfazlasinin (%51,3) YZ kavramina henlizhazir olmadigi ve biiyik
¢ogunlugunun (%9) kisa vadede YZ teknolojilerine yonelik bir calisma planlamadigi
tespit edilmistir. Ayrica, kullanicilardan YZ uygulamalarina yonelik taleplerin
oldukga disiik oldugu (%89,2) goriilmektedir. Bununla birlikte, kiitiiphanecilerin YZ
teknolojilerini 6grenme konusunda istekli olmalari, gelecek icin umut verici bir gésterge
olarak degerlendirilmektedir. Arastirma, kiitiiphane personelinin YZ konusunda egitim
almasinin ve kullanicillarin YZ okuryazarligini artiracak stratejilerin gelistirilmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde altyapiyr saglayan  Universite
kitiphanelerinde YZ' nin, akilli arama sistemleri, derme ydnetimi, sanal asistanlar,
kullanici deneyimlerini gelistirme, kullanici egilimlerin kisilestirilmesi, erisilebilirlik
ve ceviri hizmetleri olarak kutliphane sireglerini kolaylastirici ve hiz kazandiran
bir teknoloji oldugu aciktir. Universite kiitiiphanelerimizin modernlesebilmesi icin
kacinilmaz bir durumdur.
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Elde edilen bulgulardan da anlasilacagi Gzere Tlrkiye'de Gniversite kitliphanelerinin
YZ teknolojisi ve uygulamalarina hizli adaptasyonu konusunda atilmasi gereken énemli
adimlarin oldugu anlasiimaktadir. Bu hususa dair sunulabilecek 6nlemler ve 6neriler su
bicimde siralanabilir:

Miifredat degisikligi: Bilgi ve belge yonetimi, kiitiphanecilik bolim ve anabilim
dallarinin hizli adaptasyon siirecini saglamak icin mufredatlarinda degisiklige
giderek YZ modellerini daha etkili kullanmak igin istem mihendisligi dahil YZ
teknolojisini dogru 6ziimsemis, etik konulara hakim kitiiphane profesyonellerinin
yetistirilmesi saglanmalidir.

YZ politikalari olusturmak: Her kitiphanenin, ivedilikle gelisen YZ teknolojileri
karsisinda almasi gereken ilk aksiyon bu olmalidir. Veri gizliligine, bilingli ve etik
kullanima ve gtivenlik kaygilarini engellemeye yonelik politikalari bir an 6nce
olusturmak gerekmektedir.

Biitce planlamasi yapmak: Uzun veya orta vadeli bir bltce plani olusturarak,
YZ ve ilgili teknolojilere ait yatinmlarin diger kiitiphane hizmetleriyle dengesi
saglanmaldir.

Biitce sinirlandirmalarini  ortadan kaldirmak: Ozellikle devlet ({niversitelerin
diger hizmet alimlarindaki bitce dengesinin dogru belirlenip, YZ teknolojisinin
kazandiriimasi ve adil kullanimi saglayabilmek icin bitce kalemlerindeki mevzuat
engellerini ortadan kaldirmak Uzere Cumhurbaskanlidi Strateji Bitce Daire
Baskanhgi'na dneriler sunularak ¢alismalar yapilmalidir.

+ Kaynak kodlu ¢éziimlere odaklanmak: Blitce sinirlandirmalari ylziinden maliyeti
distrmek icin acgik kaynakh kodlu YZ teknoloji ve uygulamalari kullanimi tesvik
edilebilir.

Ktitliphane profesyonellerinin bilinglendirilmesi: YZ okuryazarhi dahil olmak tzere
YZ teknoloji ve uygulamalarinda secim kriterlerini de dogru belirlemek amaciyla
YZ'ye iliskin glincellemelerin rehber, biilten, seminer, calistay, webinar ve benzeri
ortamlarla duyurulmasini saglayarak, Universite destegiyle ek egitimlere agirhk
verilmelidir.

Kullanici egilimlerinin belirlenmesi ve bilinclendirme: Mevcut analiz yontemlerini
kullanarak ortaya c¢ikan ve ayni zamanda tablo 3'te belirtilen YZ uygulamalari
yardimiyla edinilen kisisellestirilmis onerileri dikkate alarak kutliphane hizmetleri/
surecleri bu teknoloji dogrultusunda gelistirilebilir.
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« Ortak projeler (retmek: Kutliphaneler, Universiteler ve teknoloji firmalarinin
dahil oldugu sireclerde; kiitliphaneciler, bilgi teknolojileri uzmanlan ve YZ
arastirmacilanyla ile is birligine giderek, oncelikle pilot, faydasi ve verimi tespit
edildikten sonra daha buyik projelere baslanabilir.

- Diger kiitiiphanelerle etkilesim icinde olmak: YZ'yi etkin bir bicimde kullanan
diger Universite kitlphaneleri ile siirekli iletisim icinde olup onlari inceleyerek
deneyimleri konusunda fikir sahibi olunabilir.

«  Mesleki dernek ve kurum/kuruluslardan destek almak: YZ konusunda calismalarini
takip ettiginiz mesleki dernek, kurum ve kuruluslardan destek alarak bu konuda
yapilmis ¢calismalar, glincellemeler takip edilebilir.

Universite kitiiphaneleri bilgiye/veriye erisimi hizlandirmayi ve kolaylagtirmayi
ama¢ edinmis kurumlardir. Ayni zamanda kullanicilarinda akademik bilgi ve YZ
okuryazarhgini gelistirmeye odaklanmistir ve YZ yazihmlarinda kullanilan teknoloji
kitiiphanecilere fazlasiyla bu imkanlari vermektedir. Temelde YZ ve kitlphanecilik
birbirinden farkli alanlar gibi géziikse de bilgiye/veriye hizli ve kolay erisimde birbirlerini
tamamlayan ozellikleri tasimaktadir. Turkiye'deki Gniversite kitliphanelerinde YZ ile
ilgili olarak politika olusturmaktan, personelin niteligine; butce planlamalarini gdzden
gecirmekten, YZ araclarini kitliphane derme veya uygulamalari eklemeye kadar
bircok alanda calismalar yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu calisma, YZ ve
kutliphaneler konusuileilgilenen kiitiphaneciler, yayincilar, arastirmacilar ve merakllar
icin bilgiler sunmaktadir. Bu konuda yapilacak yeni calismalara da katki saglayacaktir.
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Ek 1. Yapay Zeka Caginda Universite Kiitiiphaneleri Anketi
1) Kurumunuzun adt:
2) Universite tiiriinii seciniz () Devlet Universitesi () Vakif Universitesi

3) Kutiphanenizin YZ teknolojileri veya uygulamalari ile ilgili bir politikasi/rehberi var
mi?

() Evet () Hayir

4) Kittuphane personeliniz YZ teknolojileri veya uygulamalari konusunda egitim aldi
mi?

() Evet () Hayir

5) Genel olarak degerlendirdiginizde kutliphane personelinizin YZ teknolojileri veya
uygulamalari konusunda bilgi diizeyini belirtiniz.

() Cok yeterli () Yeterli () Kismen yeterli () Yetersiz () Cok yetersiz
6) Kiitiphanenizde YZ teknolojilerini veya uygulamalarini kullantyor musunuz?
() Evet () Hayir

7) YZ teknolojileri veya uygulamalari konusunda asagidakilerden hangilerini
kullaniyorsunuz? Birden fazla 6ge secebilir veya yazabilirsiniz.

() ChatGPT () Gemini () Copilot () Grammarly Premium () Trinka () PoolText () SciSpace
() Scite () Perplexity () Siri () Research Rabbit () Gamma () DALL-E2 () Hicbiri () Diger

8) Kutliphane hizmet ve calismalarinda YZ teknolojini ve uygulamalarini hangi amac(lar)
la kullaniyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

() icerik olusturma
() Literattr tarama
() Dil gevirisi

() Metnin dilini dlizeltme, iyilestirme
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() Referans hizmetleri

() Depolama ve 6diing verme hizmetleri
() Sohbet robotlari/sanal asistanlar

() Kataloglama ve teknik hizmetler

() Tavsiye/Oneri sistemleri

() Veri analizi

() Karar verme siirecleri

() Gorsel olusturma

() Hicbiri

() Diger

9) YZ teknolojilerini ve uygulamalarini kiitliphane hizmet ve calismalarinda ne siklikta
kullaniyorsunuz?

() Her glin () Haftada bir () Ayda bir () Nadiren () Hi¢ kullanmiyorum
10) Kiittiphanenize YZ okuryazarlidi ile ilgili kullanici talebi geliyor mu?
() Evet () Hayir

1) Sizce kutiiphanelerde YZ teknolojileri veya uygulamalari konusunda eksikligini
hissettiginiz en 6nemli 3 6ge nedir?

() YZileilgili butge eksikligi

() Personelinin niteligi

() Kullanicllarin YZ ile ilgili talep eksikligi

() Universite/Kitiiphane yénetiminin bakis acisi

() Personelin kullanacagi ekipman (bilgisayar, yazihm vb.) eksikligi
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() Kituphane teknolojilerinde YZ desteginin yetersizligi

() Bilgi kaynaklarina erisimde YZ uygulamalarinin eksikligi

() Kurumlararasi is birligi () Diger

12) Kiitiiphanenizde YZ teknolojileri veya uygulamalari ile ilgili bir planlamaniz var mi?
() Kisa vadede () Orta vadede () Uzun vadede () Yok () Diger

13) Sizce kutliphanenizde YZ teknolojileri veya uygulamalar konusunda egitime ihtiyag
var mi?

() Evet () Hayir

14) Kituphane personelinizin YZ teknolojileri veya uygulamalari konusunda
gelismesinde/bilgi edinmesinde asagidaki olusumlardan hangileri katki saglayabilir?
Onem derecesine gére 'den 4'e kadar siralayiniz.

() Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimleri

() Mesleki Dernekler

() Cahstigim Universite/Kitiiphane

() Dis Paydaslar: Kuruluslar/Firma

15) Sizce kitlphanelerde YZ teknolojileri veya uygulamalari konusunda verilecek
egitimlerde hangilerine agirlik verilmelidir?

() Yuksekogretim alaninda kullanilan YZ araclar
() YZ araglarinin etkin ve uygun bicimde kullanimi
() YZ'nin yetkinligi, 6n yargi ve etik

()YZileilgili politika ve rehber olusturma

() YZ sistemlerinde veri koruma ve givenlik

() YZ'nin kittphane paydaslar tizerindeki etkileri
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CUHADAR VE DIGERLERI

() istem (prompt) mithendisligi
() Diger

16) YZ teknolojileri veya uygulamalari ile ilgili egitimlerin/faaliyetlerin hangi ortam ve
platformlarda sunulmasini en ¢ok tercih edersiniz?

() Cevrimici kurslar

() Web seminerleri

() YUz ylze calistay/seminer
() Bolge toplantilari

() Konferans ve paneller

17) Universite kiitiphaneleri, YZ teknolojileri veya uygulamalari ile ilgili asagidaki
konulardan hangilerinde etkili olabilir?

() YZ araclarinin esit ve adil kullanimi

() Kullanicilara YZ okuryazarhgi yetkinliklerinin kazandiriimasi

() YZ kullaniminda etik

() Kullanicilarin veri gtivenliginin ve gizliliginin korunmasi

() YZ kullaniminda ortaya ¢ikabilecek risk ve sorunlarin ¢c6ziimiinde
() Diger

18) Sizce YZ teknolojileri veya uygulamalari kitliphanelerin gelecegini olumsuz
etkileyecegi konusunda kaygi/endise olusturuyor mu?

() Hic () Az () Ne ¢cok ne az () Cok () Cok fazla

19) YZ teknolojileri veya uygulamalar ile ilgili eklemek istediginiz goris, oneri ya da
elestiriniz ve farkli sorular varsa belirtiniz.



