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Arastirma Gorevlilerinin Bilgi Okuryazarligi Becerileri ve
Egitim Gereksinimleri: Ankara Universitesi Ornegi**

Information Literacy Skills of Research Assistants and Their
Educational Needs: Sample of Ankara University

Nevzat OZEL™

Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli gelisimi, bilgi edinme ve égrenme ortamlarinin,
bu ortamlar icin kullanilan araglarin, uygulamalarin ve hizmetlerin yapisini yeniden
sekillendirmektedir. Bu durum, yasam boyu dgrenme kapsaminda bireylerin bilgi okuryazarligi
becerilerine sahip olmasini zorunlu kilmaktadir. Belirtilen becerilerin bireylere kazandiriimasinda
kitiiphaneler tarafindan diizenlenecek egitim etkinliklerinin 6nemli katkilari bulunmaktadir.
Bu arastirmada, Ankara Universitesi arastirma gérevlilerinin kiitiiphanelerden yararlanma
durumlari ile bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda bilgi okuryazarligi beceri diizeylerini
belirlemek ve bu konulara yénelik olarak egitim beklentilerini saptamak amaclanmistir. Ankara
Universitesi'nde gérev yapan toplam 1028 arastirma gérevlisinden calismaya katilan 556 kisi
tizerinde gerceklestirilen arastirmada betimleme yontemi kullanilmis, veri toplama teknigi olarak
anketten yararlanilmigtir. Veriler, PASW (Predictive Analytics SoftWare) adli yazihm yardimiyla
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, Ankara Universitesi arastirma gérevlilerinin arastirma
stireglerinin tiim asamalarinda zorlandiklar ve kiitiiphaneler tarafindan hazirlanacak bilgi
okuryazarligi egitim etkinliklerine gereksinim duyduklari saptanmistir.

Anahtar sozciikler: Bilgi okuryazarligi, Bilgi okuryazarligi egitimi, Kullanici egitimi,
Ktittiphaneler

Abstract

The continuous development in information and communication technologies has directly
affected the environment for acquisition of information and learning as well as reshaping the
structure of this environment. Thus the resources, tools, applications and services applied in this
environment have also changed and they have been digitally presented. These innovations have
made individuals adapt to the new environments in the context of lifelong learning. In other
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words, it becomes necessary for people to be equipped with “information literacy skills” including

"o, " ou

“defining the information needs’, “effective access to information’; “assessment of information’,
“use of information” and “ transmission and presentation of information” which are indispensable
parts of information age. There are significant contributions of educational activities organized
by libraries in providing individuals with these skills. In this study, it is aimed to determine library
usage of the research assistants at Ankara University, their levels of information literacy skills
in the scope of information and communication technologies and identify their educational
expectations concerning these issues. This research has been done with 556 participants among
1028 research assistants who have been anticipated to be involved. The descriptive method and
a survey as a data collection technique have been used. The results have been analyzed through
PASW (Predictive Analytics SoftWare). The results show that the research assistants at Ankara
University have difficulty in all stages of research process and they require educational activities
on information literacy prepared by libraries.

Keywords: Information literacy, Information literacy education, User education, Libraries
Giris

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis ile birlikte bilginin ve bilgiye olan
gereksinimin arttigi gorulmustir. Bilgi ¢aginda bilgiyi depolamak veya ona sahip
olmak yerine, Uretilmis bilgiye kolay, verimli, etkili ve hizli bir bicimde ulasabilmek, onu
kullanmak ve yeniden tretmek 6nem kazanmistir.

Ozellikle 20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, bilginin islenmesi, depolanmasi, erisimi ve iletilmesine yénelik
sistemleri etkilemis; farkli arag, yontem ve kavramlar (gorsel-isitsel araclar, veri iletisimi,
dijital bilgi kaynaklari, veri tabanlari, aglar vb.) 6n plana ¢ikmistir (Kurbanoglu ve
Akkoyunlu, 2001, s. 81; United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
[UNESCQ], 2006, s. 14).

Bilginin dijital ortamlarda ¢agdas arac ve yontemlerle sunulmasi, bireylerin bilgiye
kolayca ulagmasinisaglarken, karmasik bir yapiyi da beraberinde getirmistir. Bu karmasik
yapl, bireylerin bilgi veiletisim teknolojilerini kullanarak basili veya elektronik ortamlarda
sunulan bilgiyi aramasi, erismesi, eristikleri bilgiyi kullanmasi, degerlendirmesi ve
yeniden bicimlendirerek sunmasi gibi konularda bilgi ve becerilere sahip olmalarini
gerektirmistir (Bundy, 2004, s. 3-4; American Library Association, 1989; Bargellini ve
Bordoni, 2001, s. 153). Ayrica giiniimiiz 6gretim yaklasimlarinin bireylere “6grenmeyi
ogrenme” ve “egitim ve 6gretimi yasamin her déneminde devam ettirme” yeterliligini
kazandirmayr amaclamasi ve bu yaklasimlarin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelisimlerden de etkilenmesi, bireylerin bilgi ve bilgi kaynaklariyla strekli olarak saglam
iliskiler kurmasini gerektirmis ve 1989 yilinda Amerikan Kiitliiphane Dernedi (American
Library Association-ALA) tarafindan “bilgi gereksiniminin fark edilmesi, bu bilginin elde
edilmesi, degerlendirilmesi ve etkin bir bicimde kullaniimasi icin bireylerin sahip olmasi
gereken beceriler biitlini” olarak tanimlanan “bilgi okuryazarhigi” kavraminin énemini
ortaya cikarmistir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenme ortamlarini etkilemesi, bilimsel iletisim
yontemlerinde yasanan gelismeler, bilginin sunuldugu ortamlarin farklilasmasi ve
kullanicilarin beklentilerinin bu yonde degdismesi, kitlphanelerin hazirladigi egitim
etkinliklerini de dogrudan etkilemis ve yeniden sekillendirmistir (Wooliscroft, 1997, s.
13). Ozellikle giinimiizde bireylerin bilgi okuryazarhi§i becerilerine sahip olabilmesi,
kitiphanelerde bilgi gereksinimini tanimlama, bilgi arama, erisme, kullanma,
degerlendirme ve sunma konularina yonelik olarak kapsami ve icerigi iyi tasarlanmis,
sistemli, planli ve sirekli olarak gerceklestirilecek kullanici egitimi etkinliklerinin
onemini daha da artirmstir.

Diger taraftan, kullanici beklentilerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bir¢ok
kullanici arastirmasinda, bilgi kaynaklarina erismek ve onlari kullanmak icin hazirlanan
kullanici egitimi programlarinin dneminin vurgulandigi gortlmektedir. Koenig'in
(2003, s. 11) kuttphanelerin kullanici beklentilerini karsilayamama nedenlerini ortaya
koydugu arastirmasinda, en blyik neden kullanici egitimi programlarinin eksikligi
olarak belirlenmistir. Ayni sekilde Heine, Winkworth ve Ray'in (2000, s. 243) arastirmasi,
kullanicilarin bilgiye erismede karsilastiklari sorunlarin basinda yetersiz kullanici
egitimi programlarinin geldigini vurgulamistir. Tirkiye'de gerceklestirilen kullanici
arastirmalarinda da bu durumun degismedigi gorilmektedir. Dogan (2007, s. 67)
tarafindan tip 6gretim Uyeleri ve elemanlarina yonelik olarak gerceklestirilen calismada,
kitliphaneler tarafindan verilen kullanici egitimi programlarinin, kullanicilanin dijital
ortamda bulunan bilgi kaynaklarina erismeyi ve onlarn kullanmayi 6grenmelerinde
katkisinin dislik oldugu sonucu elde edilmistir. Besimoglu (2007, s. 122) tarafindan
Ankara Universitesinde yapilan calismada, disiplinlere gére 6gretim {yeleri ve
elemanlari incelenmis, elektronik dergi kullanimina yonelik olarak bu kullanicilarin
egitim gereksinimlerinin kitUphanelerce degerlendiriimedigi sonucuna varilmistir.
Polat (20053, s. 182) tarafindan lisanslstlu ogrencilere yonelik olarak gerceklestirilen
diger bir calismada ise 6grencilerin blylk cogunlugunun kitiphane kullanimina
yonelik herhangi bir egitim almadigi ve kutiphane kullanma becerilerini kendi
kendilerine edindikleri sonucu ortaya konulmustur.

Gegmiste “kutlphane egitimi”’, “kullanici egitimi” ve “bibliyografik egitim” gibi
cesitli adlar altinda verilen egitim etkinliklerinin, gliniimiizde kapsaminin ve biciminin
degiserek kutiphaneler tarafindan “bilgi okuryazarligi egitim programi” adi altinda
sunuldugu gorilmektedir. Son zamanlarda, bireylere bilgi okuryazarligi becerilerinin
nasil kazandirilacagi ve bu kapsamda hazirlanacak egitim etkinliklerinde hangi icerik
ve Ogretim yontemlerinin kullanilacagi sorgulanmakta, kullanici beklentilerinin ve
gereksinimlerinin bu egitim etkinliklerindeki rolii Gzerinde daha fazla durulmaktadir
(Tiefel, 1995, s. 318-319; Jain, 2006, s. 646). Ayrica, teknolojilerin stirekli gelisen ve
degisen yapisi, kitiiphanelerin bu egitim etkinliklerini daha sistemli, daha planli ve
surekli olarak gerceklestirmelerini ve glincellemelerini gerektirmektedir (Kumar ve Phil,
2009, s. 1-5).
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Tum bu gelismeler, bilgiye erismede rehberlik gorevi Ustlenen kitiiphaneler
tarafindan, icerigi, kapsami ve diizeyi 6nceden belirlenerek hazirlanacak bilgi
okuryazarhdi egitim programlarinin uygulanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu calismada, Ankara Universitesi arastirma gorevlilerinin kiitiiphanelerden
yararlanma durumlari ile bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda bilgi okuryazarlig
beceri diizeyleri ve bu konulara yonelik olarak egitim beklentileri belirlenmeye
calisiimistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Etkisiyle Sekillenen Bilgi
Kaynaklari, Bilgi Hizmetleri ve Ogrenme Ortamlari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin sunulus
bicimlerini degistirmistir. Ozellikle basili bilgi kaynaklarinin dijital ortamlara aktariimasi,
bilgi kaynaklarinin dijital ortamlarda Uretilmeye baslanmasi ve bu kaynaklarin Web
Uzerinden yeni ara¢ ve ydntemlerle bireylerin erisimine ve hizmetine sunulmasi
“elektronik kitlphane’, “sanal kitliphane” ve “dijital kitliiphane” gibi niteliksel olarak
benzer kavramlari ortaya cikarmistir. Birbirinden bagimsiz olmayan bu kavramlar
arasinda “dijital kutliphane” en ¢ok kabul gdren ve yaygin olarak kullanilan kavram

olmustur.

Dijital kuttphaneler kullanicilara sundugu bircok oOzellik ile bilgi kaynaklari ve
hizmetlerine yeni bir boyut kazandirmistir. Chowdhury ve Chowdhury (2003, s. 8-9) bu
ozellikleri su sekilde siralamistir:

0 Dijital bilgi kaynaklari ¢ok cesitlidir.
0 Fiziksel sinirlari ortadan kaldirmaktadir. Diinyanin farkl bélgelerindeki kullanicilar
bilgi kaynaklarina ulasabilmektedir.

¢ Kullanialar, dijital kitliphaneler tarafindan saglanan olanaklarla kendi kisisel
dermelerini olusturabilmektedir.

0 Sayisiz bilgi kaynagina ve icerige erisim saglamaktadir.

0 Aynibilgikaynagiaynizamandiliminde pek cok kullanicitarafindan kullanilabilmekte
ve paylasilabilmektedir.

¢ Kullanim ve miilkiyet unsurlarini icermektedir.

0 Derme gelistirme, potansiyel fayda ve uygun filtreleme mekanizmalarina dayalidir.

0 Cok dilli bir icerigi yonetebilme becerisine sahiptir.

0 Daha etkili bir sekilde bilgiyi arama ve bilgiye ulasma imkani saglamaktadir.

0 Dijital kaynaklar farkli bireyler tarafindan farkli sekillerde degerlendirilebilir ve

kullanilabilirler.
0 Zaman, mekan ve dil engelini ortadan kaldirmaktadir.
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Bu ozellikler dogrultusunda dijital kiitiiphanelerin, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanarak cesitli bilgi kaynaklarina evrensel diizeyde erisim olanagi sundugu
ve bireyler tarafindan zaman ve mekandan bagimsiz olarak kolaylikla kullanildig
soylenebilir.

Dijital kitliphaneler, kiitiphane dermelerinin turlerini de etkilemis, bilgi kaynaklari
glinimuzde yogunlukla dijital ortamlarda sunulmaya baslamistir. Kitliphanelerin
dijital dermelerindeki bilgi kaynaklari arasinda, elektronik kitaplar, elektronik dergiler,
elektronik tezler, elektronik danisma kaynaklari, sesli kitaplar, acik erisim kaynaklari,
Web sayfalari yer almaktadir. Ayrica, sosyal aglar, vikiler, bloglar ve coklu ortam paylagim
siteleri gibi ikinci nesil Web uygulamalar da kullanicilarin kolaylikla erisebilecekleri
ve kullanabilecekleri bilgi kaynaklari arasinda bulunmaktadir. Tim bu dijital bilgi
kaynaklarina kolaylikla erisebilmek ve onlari kullanabilmek, arama motorlar, konu
rehberleri, literatlire yonelten veri tabanlari ve cevrimici kitiphane kataloglari gibi
bilgi erisim sistemleri ve araclari araciligiyla mimkiin olabilmektedir. Dijital bilgi
kaynaklarinin ve erisim araglarinin gelisimi, geleneksel olarak verilen danisma, egitim,
saglama ve ddiing verme gibi bilgi hizmetlerinin sirekli olarak boyut degistirmesini
saglamaktadir.

Bubaglamda dijital kiitiiphaneler ve bu kiitiphanelerin sahip oldugu dijital dermeler
sayesinde bilgi farkl bicimlerde daha kolay ve hizli bir sekilde olusturulabilmekte,
glincellenebilmekte, paylasilarak herkesin erisimine sunulabilmektedir. Dijital bilgi
hizmetleri ile bu kitiphaneler ve dermeler daha etkin bicimde kullanilabilmektedir.

Bilgi toplumunda, bilgi kavrami Uretim, teknoloji, ekonomi, egitim ve insan glcu
boyutlariyla 6nem kazanmis, hemen her alanda yapisal degisikliklerin yasanmasina
neden olmustur. Bilgi merkezli ve teknolojiye dayali Uretim yapilanmasi ve bu
yapilanmanin yasamin her alaninda kullanilabilir olmasi bilgi toplumunun en belirgin
ozelligidir. Bu toplumun yarattigi ortamda meydana gelen degismeleri dogru algilamak
ve degerlendirebilmek icin egitimli ve donanimli bireylere gereksinim duyulmaktadir
(Dikkaya ve Ozyakigir, 2006, 5.152, 158). Bu durum, bireylerin degisen yapilanmaya ve
yeni teknolojilere uyum saglayabilmek icin caba gdstermelerini ve kendi kendilerine
dgrenmelerini (6grenmeyi 6grenme) gerektirmektedir. Ozellikle bilgi kaynaklarinin
niceliksel artisi bireylerin bilgiye erismelerini, eristikleri bilgiyi kullanabilmelerini,
elestirel bir bicimde ele alarak 6ziimsemelerini ve kendi yasamlarina uygulamalarini
onemli hale getirmistir. Diger bir ifadeyle bilgi toplumu, bireylerin bilgi okuryazari
olmalarini gerektirmistir.

Bilgi toplumunda egitim; bilgiyi anlayabilen, yorumlayabilen, kullanabilen, yenilerini
ortaya koyabilen, dislinebilen, sorgulayabilen, problem ¢6zme yetenegine sahip,
yaratici ve yenilik¢i bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir ve bu toplumda bireylerin
bilgiye en uygun yol ve yontemlerle ulasabilmeleri, nasil 6greneceklerini bilmelerine
bagli olmaktadir (Calik ve Sezgin, 2005, s. 63). Bilgi toplumu diizeninde bireylerin egitim
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ve beceri degerleri ylikselmekte, onlarin kendilerini yetistirmeleri, gelistirmeleri ve
bireysel yeteneklerini sonuna kadar kullanabilmeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bireylerin
bilgi ile yasamayl 6grenme, analitik dislinebilme, sentez yapabilme, arastiricilik,
girisimcilik, problem ¢6zme ve etkili iletisim kurma gibi bilgi ve becerilere sahip
olmasi gerekmektedir (Numanoglu, 1999, s. 332-334). Bu baglamda bireylerden bilgiyi
alma, ezberleme, depolama ve uygulama yerine, 6grenmeyi 6grenmeleri ve bu bilgi-
becerilerini yasam boyu siirdiirmeleri beklenmektedir.

Teknolojik gelismeler, bireylerin bir taraftan resmi ve resmi olmayan 6grenme
ortamlarinda egitim ve o6gretimlerini kolaylikla siirdirmelerine katki saglarken, diger
taraftan surekli bicimde bu teknolojilere yonelik olarak kendilerini yenilemelerini ve bilgi
sahibi olmalarini zorunlu kilmistir. Gliniimiizde 6grenme ortamlari okullar, Gniversiteler,
ogrenme merkezleri gibi kurumlarla ve fiziksel mekanlarla sinirlandirilamamaktadir. Var
olan bilgi ve iletisim teknolojileri bilgiye kolaylikla erismek icin 6grenen bireylere esnek
bir ortam ve firsatlar sunmaktadir. Bu ortam, bireyleri kendi kendilerine 6grenmeye
glidilemekte, ayni zamanda bireylerin diger bireylerle isbirligi yaparak 6grenmesine
yardim etmekte ve 6gretimi bireysellestirmektedir. Bu dogrultuda bireyler kendi 6grenme
gereksinim, istek ve kosullarina gére 6grenmeyi gerceklestirebilmektedir (European
Communities, 2006, s. 4-5).

Bu durumun 6grenme ortamlarini da dogrudan etkiledigi ve uzaktan egitim,
elektronik 6grenme (e-6grenme), acik egitim kaynaklar, mobil 6grenme gibi yeni
kavramlarin ve ortamlarin ortaya ¢iktigi gortilmektedir.

Okuryazarlik ve Bilgi Okuryazarhgi

Bilgi ve 6grenme ortamlarinda ortaya ¢ikan degisiklikler, ge¢miste bilgiyi edinebilmek
ve yayabilmek icin en etkili yol olarak goriilen okuma-yazma becerisini diger bir ifadeyle
okuryazarhk kavramini da yeniden sekillendirmistir.

Ozellikle 21.ylizyilin basindan itibaren dijital ortamlarin &nem kazanmasi, okuryazarlik
kavramini etkilemis ve farkli okuryazarlik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmistir. Bu 6zellikler
su sekilde ifade edilmektedir (New Media Consortium, 2005, s. 2-3):

0 lsitsel, gérsel ve dijital okuryazarlik yetenek ve becerilerinin birlegimini icermektedir.

0 Imge ve seslerin giiciinii anlama, dijital ortami yénetme ve degistirme, dijital
bilgiyi yayma ve bilgiyi yeniden yapilandirarak uygulama becerilerine sahip olmayi
gerektirmektedir.

0 Bilginin ve yayilim biciminin gelisimiyle beraber ortaya ¢ikan ¢ok islevli okuryazarlik
s6z konusudur.

0 Bilgiyi Uretmek, ifade etmek, degerlendirmek ve yorumlamak édnemlidir.
O Etkili iletisimi tegvik etmektedir.
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Duygusal tepkileri gelistirmek icin medyanin kullaniimasini gerektirmektedir.

Bireylerin 6grenme yontemlerini degistirme kapasitesine sahiptir ve 6grenmede
heyecan verici yeni yollardan yararlanmak icin bireyleri disinmeye sevk etmektedir.

Yukarida belirtilen tiim &zellikler, bireylerin farkh ve ¢ok boyutlu olan okuryazarlk
ozelliklerine sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Okuryazarlik kavraminin farkli
bilgi ve becerilere dayanarak zaman icerisinde sekillenmesi ve degismesi, okuryazarlik
tirlerinin cesitli konulara ve alanlara yonelik olarak ¢esitlenmesini saglamistir. Buna
ragmen oOzellikle “bilgi okuryazarhi” kavrami pek ¢ok okuryazarlk tiiriini kapsayan
semsiye bir terim olarak nitelendirilmektedir (Society of College, National and University

Libraries, 2011; Breivik, 2000; Bawden, 2001, s. 219-220).

Bilgi okuryazarligi kavrami Amerikan Kitiiphane Dernedi (American Library
Association - ALA) tarafindan “bilgi gereksiniminin fark edilmesi, bu bilginin elde
edilmesi, degerlendirilmesi ve etkin bir bicimde kullanilmasi igin bireylerin sahip
olmasi gereken beceriler bitlind” olarak tanimlanmistir (ALA, 1989). 2005 yilinda
gerceklestirilen “Bilgi Okuryazarligi ve Yasamboyu Ogrenme (High Level Colloquium
on Information Literacy and Lifelong Learning)” konferansinda olusturulan “iskenderiye
Bildirgesi"’nde (The Alexandria Proclamation) ise bu kavram, “yasamin her alaninda
bireylerin egitimsel, mesleki, sosyal ve kisisel hedeflerine ulasabilmesiicin onlara bilgiyi
etkili bicimde arama, degerlendirme, kullanma ve yeniden olusturma becerilerini
kazandirma” seklinde aciklanmistir (Garner, 2006, s.3). Bu tanimlar dogrultusunda,
bilgi okuryazarligi kavraminin bireylerin sorun ¢ozerken veya karar verirken elestirel
disiinerek ve teknolojiden faydalanarak bilgi ve bilgi kaynaklarini etkin bir bicimde
kullanma becerilerini ifade ettigi sdylenebilir.

1998 yilinda American Association of School Librarians (AASL) ve Association
for Educational Communications and Technology (AECT) tarafindan “Ogrencilerin
Ogrenmelerinde Bilgi Okuryazarligi Standartlari (Information Literacy Standards for
Student Learning)” adiyla ilk ve orta 6gretim 6grencileri icin hazirlanan standartlar
ile 6grencilerin bilgi okuryazarhgi kapsaminda sahip olmasi gereken nitelikler
belirlenmistir. Bu nitelikler asagida siralanmistir (AASL ve AECT, 1998, s. 1-7):

¢ Bilgi okuryazarn olan 6grenciler, bilgiye erismede etkin ve yeterlidirler: Bireyler,
bilgiye olan gereksinimlerinin farkindadirlar; dogru ve gecerli bilginin, mantikli karar
vermede bir temel oldugunu bilirler; bilgi gereksinimlerine dayal olarak sorular
olustururlar; gesitli bilgi kaynaklarini tanir ve bilgiye erismek icin basarili stratejiler
gelistirir ve kullanirlar.

0 Bilgi okuryazari olan dégrenciler, bilgiyi elestirel bir sekilde degerlendirirler: Bireyler,
bilginin dogrulugunu, ilgililigini ve gecerliligini belirlerler; gercek bilgi, bakis agisi
ve duslince arasindaki farklar bilirler; dogru olmayan ve yaniltici bilgiyi fark ederler;
sorun ve sorular i¢in uygun olan bilgiyi secerler.
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0 Bilgi okuryazari olan 6grenciler, bilgiyi dogru ve yaratici bir sekilde kullanirlar:
Bireyler, uygulamak icin bilgiyi duzenlerler; yeni bilgiyi sahip olduklari bilgi ile
bitunlestirirler; sorun ¢dzme ve elestirel diisinmede bilgiyi uygularlar; bilgiyi ve
dustnceleri dogru bir sekilde tretir ve iletirler.

0 Kendi kendine 6grenen dgrenciler bilgi okuryazaridirlar ve bilgiyi, kisisel ilgileriyle
iliskili olarak arastirirlar: Bireyler, mesleki, toplumsal, saglikla ilgili ve bos zamanlarini
degerlendirme gibi ¢esitli kisisel beklentilere yonelik bilgiyi ararlar; kisisel ilgileriyle
iliskili bilgiyi ve ¢cozUmleri tasarlar, gelistirir ve degerlendirirler.

0 Kendi kendine 6grenen bilgi okuryazarn 6grenciler, bilgi kaynaklarina ve bilginin
diger yaratici ifadelerine deger verirler: Bireyler, kendi kendilerini guduleyen
okuyuculardir; sunulan bilgiden anlam cikarmasini bilirler; yaratici Grinler
gelistirirler.

0 Kendi kendine 6grenen bilgi okuryazari 6grenciler, bilgi aramada ve bilgi Gretmede
muikemmele ulasma c¢abasindadirlar: Bireyler, kisisel bilgi arama sonuglarinin ve
streglerinin kalitesini degerlendirirler; kendi Urettikleri bilgiyi gozden gecirmek,
gelistirmek ve glincellemek icin stratejiler gelistirirler.

0 Ogrenme ortamina ve topluma olumlu katkilar saglayan &grenciler bilgi
okuryazaridirlar ve demokratik bir toplumda bilginin Snemini bilirler: Bireyler, bilgiyi
cesitli kaynaklardan, iceriklerden, alanlardan ve kiiltirlerden arastirirlar; bilgiye esit
olarak erisme ilkesine saygihdirlar.

0 Ogrenme ortamina ve topluma olumlu katkilar saglayan bilgi okuryazari 6grenciler,
bilgi ve bilgi teknolojisi kullaniminda etik davranislar sergilerler: Bireyler, diisiince
0zgurlugu ilkesini benimserler; telif hakkina saygi duyarlar; bilgi teknolojisini bilingli
bir seklide kullanirlar.

0 Ogrenme ortamina ve topluma olumlu katkilar saglayan bilgi okuryazari 6grenciler,
bilgiyi aramak ve uUretmek icin grup etkinliklerine etkin bir bicimde katilirlar:
Bireyler, bilgiyi digerleriyle paylasirlar; diger insanlarin distincelerine ve gecmis
deneyimlerine saygl duyar ve onlarin katkilarina deger verirler; bilgi sorunlarini
tanimlamak ve ¢6zimlerini arastirmak icin diger bireylerle isbirligi yaparlar; bilgiyi
dizenler, gelistirir ve degerlendirirler.

Association of College and Research Libraries (ACRL) tarafindan olusturulan “Yiiksek
Ogrenim icin Bilgi Okuryazarligi Yeterlilik Standardi (Information Literacy Competency
Standards for Higher Education)”ise bilgi okuryazarhgiileilgili performans géstergelerini
ortaya koymaktadir (ACRL, 2000, s. 2-3). Bu gostergeler su sekildedir:

0 Standart 1: Bilgi okuryazari 6grenci, gereksinim duydugu bilginin yapisini ve
boyutunu belirler. Bu kapsamda bilgi okuryazari 6grenci; bilgi gereksinimini belirler
ve ifade eder, potensiyel bilgi kaynaklarinin farkh tarlerini ve formatlarini tanimlar,
gereksinim duydugu bilgiyi elde etmenin maliyetini ve yararlarini distnur, bilgi
gereksiniminin dogasi ve boyutunu yeniden degerlendirir.
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Standart 2: Bilgi okuryazari 6grenci, gereksinim duydugu bilgiye etkin ve verimli bir
bicimde erisir. Bu kapsamda bilgi okuryazari 6grenci; gereksinim duydugu bilgiye
erismek icin en uygun arastirma yontemlerini ve bilgi erisim sistemlerini secer, etkili
bicimde tasarlanmis arama stratejileri olusturur ve uygular, bilgiye ¢evrimici veya
cesitli yontemler kullanarak erisir, arama stratejilerini gerekliyse yeniden diizenler,
bilgiyi ve onun ana kaynagini alir, kaydeder ve yonetir.

Standart 3: Bilgi okuryazar 6grenci bilgiyi ve bilginin kaynagdini elestirel olarak
degerlendirir ve secilen bilgiyi kendi bilgi temeli ve deger sistemi ile butlinlestirir. Bu
kapsamda bilgi okuryazari 6grenci; elde ettigi bilgiden ¢ikardigi temel diistinceleri
Ozetler, bu 6l¢iti bilginin ve bilginin kaynaklarinin degerlendirmesi icin de ifade
eder ve uygular, yeni kavramlar olusturmak icin temel distinceleri sentezler,
bilgiye katilan degeri, celiskileri ya da bilgiye 6zgu diger nitelikleri belirlemede yeni
bilgiyi 6nceki bilgisi ile karsilastirir, yeni bilginin bireysel deger yargisina etki edip
etmeyecedini belirler ve farkli dislincelerle uzlasma yolunda adimlar atar, baska
bireyler, konu uzmanlari ve/veya uygulamacilar ile goériserek bilginin anlagiimasini
ve yorumlanmasini dogrular, ilk basta belirlenen arama sorgusunu yeniden gézden
gecirip gecirmeyecedine karar verir.

Standart 4: Bilgi okuryazari 6grenci, bilgiyi bireysel ya da bir grubun Uyesi olarak,
belirli bir amacin gerceklestiriimesinde etkin olarak kullanir. Bu kapsamda bilgi
okuryazari 6grenci; yeni ve o6nceki bilgiyi belli bir Griinin ya da performansin
planlanmasi ve gerceklestirilmesinde kullanir, Grlin ya da performansin gelisim
suirecini gézden gegirir, Grlind ya da performansi diger bireylere iletir.

Standart 5: Bilgi okuryazarn 6grenci, bilgi ve bilgi teknolojisine iliskin etik, yasal ve
sosyo-ekonomik sorunlarin ¢cogunu anlar. Bu kapsamda bilgi okuryazari 6grenci;
bilgi kaynaklarinin erisim ve kullanimina yonelik yasalar, yonetmelikler, kurumsal
politikalar ve protokolleri takip eder, Uriinin ya da performansin iletiimesinde
kullandigi bilgi kaynaklarini gosterir.

Diger taraftan 2012 yilinda ACRL Bilgi Okuryazarhd Yeterlilik Standartlari

Degerlendirme Grubu (ACRL Information Literacy Competency Standards Review
Task Force), ACRL tarafindan olusturulan bu standardin bazi unsurlara dikkat edilerek
g06zden gecirilmesini dnermistir. Buna gore standartlar;

0

Bilgi okuryazarligi modellerinin ALA disindaki bireyler tarafindan kolayca
anlasilabilmesi icin basitlestirilmelidir.

Kitliphane jargonunu icermeyecek sekilde acik ve anlasilir bir bicimde ifade
edilmelidir.

Sadece biligsel ciktilara degil, ayni zamanda duyussal ve duygusal 6grenme
¢iktilarina da odaklanmahdir.

Okuryazarlik tlrlerinin birbirini buttinledigini ve tamamladigini vurgulamalidir.
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0 Okuryazarlik tiirlerinin bicimsel 6zelliklerinin 6tesinde bu tiirlerin birbirleriyle olan
etkilesimine ve icerdikleri sosyal anlamlara odaklanmalidir.

0 Her turlt ortamlardaki icerikleri Greten ve bu iceriklerden sorumlu olan 6grencilere
yonelik olmaldir.

0 AASLnin ortaya koydugu standartlarla baglantili olmalidir.

Bu oneri, bilgi okuryazarhgi standartlarinin ve modellerinin herkes tarafindan
anlasilabilir olmasinin gerektigini, okuryazarlk tirleri arasindaki etkilesimin ve
bitunliglin saglanmasinin dnemini, bilgi okuryazarligi temel becerilerinin yani sira
sorgulama, karar verme, problem ¢6zme, analitik disinme, elestirel disiinme, sentez
yapma, yaratici disiinme, bilgiyi i¢sellestirme ve transfer etme gibi Ust diizey disiinme
becerilerinin de dikkate alinmasi zorunlulugunu vurgulamasi bakimindan dikkate
deger kabul edilebilir.

Belirtilen tanimlamalar ve olusturulan standartlar, bireylerin 6grenme ortamlarinda
veya mesleki yasantilarinda basar elde edebilmeleri icin olduk¢a dnemli becerilere ve
yeterliliklere sahip olmalar gerektigini gostermektedir. Kurbanoglu'na (2010, s. 743)
gore bilgi okuryazarligi becerileri; bilgi gereksinimini fark etme, bilgi gereksinimini
tanimlama, bilgi arama stratejileri gelistirme, bilgiyi arama, bulma, secme, degerlendirme,
kullanma, siniflama, diizenleme, yorumlama, yeni bilgiyi var olan bilgiyle biitlinlestirme
ve iletme gibi temel bilgi becerilerinin; sorgulama, karar verme, problem ¢6zme, analitik
disiinme, elestirel diisiinme, sentez yapma, yaratici disiinme, yeni bilgi Gretme, ge¢mis
deneyimlerden faydalanarak bilgi ve becerileri transfer etme ve bilgiyi icsellestirme gibi
Ust diizey dusinme becerilerinin; iletisim, ekip calismasi, isbirligi, kisisel motivasyon,
uyum saglama gibi bireysel becerilerin; fonksiyonel okuryazarlik, bilgisayar okuryazarlgi,
ag okuryazarligi, kiitiiphane okuryazarligi, medya okuryazarligi, gorsel okuryazarlik gibi
cesitli okuryazarlik becerilerinin birlesiminden olusmaktadir.

Bu baglamda kitiphaneler tarafindan hazirlanacak bilgi okuryazarhg egitim
programlariyardimiyla belirtilen bilgi okuryazarligi becerilerinin bireylere kazandiriimasi
oldukg¢a 6nemlidir.

Bilgi Okuryazarligi Becerilerinin Bireylere Kazandiriimasinda
Kutiphane Egitim Programlarinin Katkisi

Kutlphanelerin sahip olduklari bilgi kaynaklari ve sunduklari hizmetlere yonelik olarak
dizenledikleri egitim etkinliklerinin oldukga eskiye dayandigi, 1970li yillardan itibaren
kullanici egitim programlarinin boyut degistirdigi ve zaman icerisinde bireylerin bir
kutliphaneden en iyi sekilde faydalanabilmeleri icin onlara yardim etmeyi amaglayan
etkinlikleri tanimlayan cesitli kavramlarin (kitliphane egitimi, kitliphane 6gretimi,
kitliphane oryantasyonu, okuyucu egitimi, okuyucu 6gretimi, kullanici egitimi, kullanici
destedi, bibliyografik egitim gibi) kullanildig bilinmektedir (Feather ve Sturges, 2003, s.
646; Mortimer, 2007, s. 24).
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Zaman icerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelisimi ile birlikte bilgi
kaynaklarinin, bilgi hizmetlerinin, 6grenme bicimlerinin ve 6grenme ortamlarinin
boyut degistirmesi sonucu bu kavramlar, evrensel diizeyde yerini bilgi okuryazarligi
egitimi kavramina birakmustir. ilgili literatiir incelendiginde, bilgi okuryazarligi egitimi
dustncesinin yeni olmadigi, bu kavramin 1980’lerin sonundan itibaren yaygin bicimde
tartisildigi ve farkli 6grenme diizeylerine yonelik cesitli programlarin olusturuldugu
gorulmektedir (Breivik, 1998; Bruce ve Candy, 2000; Farmer ve Mech, 1992; Henri ve
Bonnano, 1999; Spitzer, Eisenberg, ve Lowe, 1998).

Bireylere bilgi okuryazarhdinin ogretilmesi, sadece kitliiphane egitimini,
bibliyografik egitimi veya farkl bilgi kaynaklarini etkin bicimde kullanma becerilerini
degil, ayrica bilginin kullanilmasi konusunda elestirel ve analitik diisinme becerilerinin
bireylere kazandirilmasi ile glincel bilgiye ve 6nceden var olan bilgiye dayanarak
yeni fikirler Gretme yetenedini de ifade etmektedir (ACRL, 2000; Albitz, 2007, s. 97-98;
Kasowitz-Scheer ve Pasqualoni, 2002).

Bilgi okuryazarhigi becerilerinin bireylere kazandirilmasi igin gelistirilecek olan
bilgi okuryazarhg egitimleri, ylzeysel 6grenmeden daha ¢ok derin 6grenmeyi tesvik
etmekte; bagimli bireyleri bagimsiz, kendi kendine ve yasam boyu 6grenen bireyler
haline donistirmektedir. Bu egitimlere katilmayan ve bilgi okuryazarhigi becerilerine
sahip olmayan bireyler ise, bilgi eksikligine maruz kalma, bilgiye erismek icin diger
bireylere bagimli olma ve hatta ileri dlizeyde bilgi kaygisi yasama durumlariyla kars
karsiya gelmektedir (Wurman, Leifer, Sume ve Whitehouse, 2001, s. 6). Bilgi okuryazarligi
egitimi ile bireylerin etkin 6grenmeleri saglanmakta, 6grenim surecleri kontrol altina
alinmakta, 6grenmede 6gretmen merkezlilik yerini 6grenci merkezlilige birakmakta,
karsilikli etkilesim 6nem kazanmakta ve bireylerin 6zglivenleri gelismektedir (Giirdal,
2000, 5.183). Bu dogrultuda bireylerin bilgiyi etkili bicimde kullanabilmeleri; sorgulamaya
dayali, sorun tabanli, eylem tabanli ve diger 6grenci merkezli 6grenme bigimleri ile
desteklenmektedir. Belirtilen tiim becerileri bireylere kazandiracak etkili bir bilgi
okuryazarligi egitimi, bilgi stireclerini, bilgi uygulamalarini ve bu uygulamalarin genel
akademik egitim programlarina yansimalarini ortaya koymaktadir (Bruce, 2004, s. 8).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle sekillenen yeni bilgi edinme ve 6grenme
ortamlarina yonelik olarak bireylerin bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistiriimesinde,
kittphanelerin hazirlayacaklari bilgi okuryazarhgr egitim programlarinin 6nemli bir
roli bulunmaktadir. Gelistirilecek olan bu bilgi okuryazarligi egitim programlarinin etkin
6grenme sirecini gerektiren yapilandirmaci kurama dayanmasi, coklu zeka 6grenme
bicimlerini icermesi, 6grenci merkezli olmasi, etkilesimli bir yapi sunmasi ve dijital
ortamlarda arastirma becerilerini bireylere kazandirmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir
(Samson ve Granath, 2001; Lederer, 2000, s. 130; Swanson, 2004, s. 259-260; Hunt ve
Birks, 2004, s. 35-38). Bu kapsamda 6grenecek bireylerin ne bildiklerinin, ne bildiklerini
distnduklerinin ve neye gereksinim duyduklarinin belirlenmesi, onlarin bilgiye nasil
ve neden eristiklerinin daha iyi anlasiimasi ve bilgi okuryazarligi egitim programlarinin
tasarlanmasi bakimindan gerekli gortilmektedir (Stern, 2003, s. 118).
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icerik acisindan erisim araclan (katalog, indeks, veritabani, arama motorlan);
tarama stratejisi olusturma (Boole, anahtar sozclik); kaynak turleri, icerikleri, 6zellikleri
(basili/elektronik); bilgi merkezleri (turleri, 6zellikleri, dlizenleri, hizmetleri); bilginin
diizenlenmesi (siniflama, indeksleme, notasyon); Internet araglari (kullanimlari, kullanim
kurallan); bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi; bilginin kullanimi (ayiklama, siniflama,
karsilastirma); bilginin degerlendirilmesi (analiz, sentez, sonuca ulasma); bilgiyi iletme
(s6zlU, yazil, Web ortaminda) ve kaynak gdsterme (kaynakca hazirlama, gdnderme,
alint)) bilgi okuryazarligi egitim programi kapsaminda bireylere ogretilmesi veya
bireyler tarafindan 6grenilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir (Kurbanoglu,
2006, s. 23). Bu konulara ek olarak 6zellikle Web 2.0 teknolojilerinin etkisiyle ortaya ¢ikan
bloglar, RSS beslemeleri, vikiler, Podcast yayinlari, sosyal isaretleme, etiketleme, sosyal
kataloglama siteleri, ses, video, sunu ve fotograf paylasim siteleri, anlik mesajlasma
gibi yeni nesil Web uygulamalari ve araglari bilgi okuryazarligi egitim programlarini
dogrudan etkilemektedir (Godwin, 2007). Bu kapsamda bilgi okuryazarligi egitim
programlarinin icerik olarak belirtilen konulari kapsamasi, ayrica yeni nesil Web
uygulamalari ve araglarinin 6zellikleri ile bunlarin kullanimini aktaracak sekilde dijital
ortamlara yonelik olarak gelistirilmesi ve bireylere sunulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Bilgi okuryazarligi egitim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda
kitiiphanecilerin, konuyla ilgili uzmanlarin, program gelistiricilerin, akademisyenlerin
ve yoneticilerin ortak caba gostermesi; bilgi okuryazarligi egitim programlarinin genel
akademik programlara dahil edilmesi; akademik yasantinin baslangi¢ asamasindan
itibaren uygulanmasi; bireylerin bilgi, becerileri ve davranislarinin tanimlanmasi igin
on inceleme yapilmasi; 6grenme siireclerini yansitmasi bakimindan bilgi okuryazarlig
egitim programinin degerlendirilmesi ve yeniden sekil verilmesi gerekmektedir (Secker
ve Coonan, 2011, s. 6-7; Jacobson ve Mark, 2000, s. 257; Samson ve Granath, 2001, s. 1).

Universite diizeyinde hazirlanacak bilgi okuryazarligi egitim programlarina yénelik
olarak belirlenmesi gereken stratejiler arasinda; bilgi okuryazarligi egitim programi
unsurlarinin bir ders veya dersler olarak akademik programlara dahil edilmesi; bu
unsurlarin belli konularin icerisinde verilmesi; bilgi okuryazarliginin gesitli yonlerini ele
alan farkli diizeylerde 6zel derslerin hazirlanmasi; arastirmacilara ve akademisyenlere
bilgi okuryazarhdi ile ilgili araclar, sistemler, teknolojiler, bilgi ve beceriler hakkinda
glincel bilgilerin aktarilmasi icin calistaylar diizenlenmesi; fakilteler, 6grenmeyi
destekleyen ve bilgi hizmetleri sunan kurumlar tarafindan 6grencilere ekstra 6grenme
olanaklarinin saglanmasi; strekli egitim imkanlarinin olusturulmasi yer almaktadir
(Bruce, 1994, s. 7). Bu stratejilerin yani sira Polat (2005b, s. 430-431), bilgi okuryazarhg:
egitim programlarinin gelistiriimesine yonelik olarak egitim programlarinin egitim-
ogretim faaliyetlerini ylriitmeye yatkin, bilgi teknolojilerine hakim, iletisim kurma ve
isbirligi yapabilme becerilerine sahip kitliphaneciler tarafindan gelistiriimesi, akademik
yasantinin ilk yillarinda uygulanmasi, ortak zorunlu bir ders biciminde yapilandirilmasi,
bilgi okuryazarligi becerilerinin kazanilmasi icin uygulama imkanlarinin saglanmasi,
Universite yonetimi, akademisyenler, kitliphaneciler ve egitim bilimcilerinin tam bir
isbirligi icinde olmasi gerektigini vurgulamistir.
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Stratejiler ve Onerilerde bilgi okuryazarligi egitim programlarinin genel akademik
programlara dahil edilmesi ve akademisyenlerin, kiitiphanecilerin ve yoneticilerin
ortak caba gostermeleri siklikla vurgulanmaktadir. Bu kapsamda akademisyenler,
dersler ve sinifici tartismalar yoluyla, 6grenme icin gerekli ortami yaratabilir; 6grencilere
bilinmeyeni kesfetmeleri icin ilham verebilir; bilgi gereksinimlerini en iyi sekilde nasil
karsilayacaklari konusunda oOgrencilere rehberlik edebilir ve onlarin gosterdikleri
gelismeleri takip edebilirler. Katlphaneciler, egitim programlari ve hizmetler
hakkinda entelektliel kaynaklarin degerlendirilip secilmesini koordine edebilir;
kiitiiphane dermesine ve bilgiye cesitli erisim noktalarini diizenleyebilir; bireylerin bilgi
gereksinimlerini karsilama, bilginin 6nemini kavrama ve bilgiyi yonetme becerilerini
gelistirmek icin onlara yardimci olabilir ve kendilerini bu konuda surekli olarak
gelistirebilirler. Yoneticiler ise akademisyenler, kitlphaneciler ve bilgi okuryazarligi
programlarini hazirlayan diger uzmanlar arasinda isbirligi ve personel gelisimine yonelik
firsatlar yaratabilir; programlar icin planlama ve butceleme etkinliklerini yonetebilir ve
programlarin devamliligi icin stirekli kaynak olusturabilirler (ACRL, 2000; Tiemensma,
2012, 5. 166).

Bilgi okuryazarligi becerilerinin bireylere en iyi bicimde kazandirilmasi icin bilgi
okuryazarhgr egitim programlarinin planlanmasina yonelik olan bu stratejilerin,
Onerilerinve goruslerin dikkate alinmasioldukga dnemlidir. Gelistirilen bilgi okuryazarlig
egitim programlarinin etkililigi agcisindan, 6grenme-6gretme siirecinde sinif ortaminda
ders anlatilmasi, seminerler/calistaylar duzenlenmesi, uygulama rehberlerinin
olusturulmasi, gorsel-isitsel 6gretim kaynaklarinin gelistirilmesi, bire bir egitim verilmesi,
konunun paydaslariyla isbirligi yaparak egitim arayizlerinin olusturulmasi, ¢evrimigi
kurslarin/egitim olanaklarinin saglanmasi ve ders iceriklerinin stirekli/sistematik olarak
glincellenmesi gerekmektedir. Ayrica bu programlarda, ag temelli 6grenme, Intranet
temelli 6grenme, ders sorumlularina cevrimici biltenler araciigiyla erisme, tartisma
forumlari ve e-postalar yoluyla erisme gibi es zamanl olmayan yontemler ile 6grenen
ve 6gretenlerin dogrudan etkilesimine dayanan Internet ortamindaki Web siteleri, anlk
mesajlasmalar, ses/video konferans sistemleri, telefonlar ve sinif ortaminda kurulan canli
baglantilar yoluyla gerceklestirilen es zamanli yontemlerden yararlanilmasi oldukca
onemli kabul edilmektedir (Mahapatra, 2006, s. 618, 623). Bu bilgiler 1siginda 6zetlemek
gerekirse, bilgi okuryazarligi egitim programlarinda sunulacak ders iceriklerinin, dijital
ortamlarda ders yonetim sistemleri kullanilarak uzaktan veya sinif ortaminda yiiz ylize
olarak akademisyenlere ve 6grencilere sunulabilecegi sdylenebilir.

Tum bu asamalarin ardindan, bilgi okuryazarhgi egitim programlarinda belirtilen
kazanimlaraulasihp ulasilmadigini, iceriginkazanimlaraulagsmadayeterliolup olmadigini
ve kullanilan ydntem, teknik, ara¢ ve gereclerin bu kazanimlar gerceklestirmede etkili
olup olmadigini kontrol etmek i¢cin bu programlarin degerlendirilmesi beklenmektedir.

Bilgi okuryazarhig egitim programlarinin degerlendirilmesi, programa katilan
bireylerden elde edilen geri bildirimlere dayanmaktadir. Bu geri bildirimler, testler,
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anketler, egitim sonunda gergeklestirilecek grup tartismalari, goris belirtme panolari/
sistemleri ve odak gruplari gibi dogrudan yontemlerle veya ydneticilere yapilan geri
donusler, sozel olmayan davranislar (g6z temasi, arka plandaki konusmalar, sorulan
veya cevaplanan sorulara gosterilen ilgi, esneme/uyuma, esprilere karsilik verme,
etkinliklere katihm, dersin erken bitmesini bekleme vb.) ve bireylere verilen alistirmalar/
odevler gibi dolayli ydntemlerle elde edilebilmektedir (Gaunt, Morgan, Somers, Soper
ve Swain, 2009, s. 70).

Bu sekilde bilgi okuryazarligi egitim programlarinin degerlendirilmesine yonelik
veriler toplanabilmekte ve gerekli degisikler/diizenlemeler yapilarak bu programlarin
gelistirilmesi saglanabilmektedir (Carter, 2002, s. 36). Dolayisiyla bilgi okuryazarlig
egitim programlarinin degerlendirilmesi surekli, sistematik ve déngusel bir sireci
ortaya koymaktadir.

Gunimiuzde bilgi okuryazarligi ve bilgi okuryazarligi egitim programlarina yonelik
olarak uluslararasi Olcekte gerceklestirilen ve literatiirde yer alan ¢ok sayida bilimsel
calisma, cesitli Gniversiteler, enstitiiler, kurumlar, okullar tarafindan gelistirilen ve
yonetilen evrensel boyutta bircok arastirma projesi, girisim, bilgi okuryazarhigr egitim
programi ve uygulama 6rnegi (Caravello, Herschman ve Mitchell, 2001; Mittermeyer
ve Quirion, 2003; Hunt, Hopper, Meyer, Thakkar, Tsoumbakopoulos ve Van Hoose,
2006; Head ve Eisenberg, 2010; Kerr, 2010; Wang, 2010; Chen, 2011; Birch, 2012)
bulunmaktadir. Belirtilen bilimsel ¢alismalar, projeler, girisimler, egitim programlari ve
uygulamalar genel olarak bilgi okuryazarlgi ve bilgi okuryazarligi egitim programlarinin
Onemini ortaya koymakta; bilgi okuryazarligi becerilerinin egitim ve is yasantisinda
etkin bir bicimde anlasilmasi ve uygulanmasi icin, bu becerileri egitim etkinlikleri
yoluyla bireylere kazandirmayl amaglamaktadir. Bu kapsamda, bilgi okuryazarlig
standartlarinin ortaya koydugu bilgi gereksinimini tanimlama, bilgiyi arama, bilgiye
erisme, bilgiyi degerlendirme, bilgiyi kullanma ve iletme/sunma gibi tim asamalara
yonelik bilgilerin, becerilerin ve sureclerin neler oldugu bilgi okuryazarligi egitim
programlarinda sunulmaktadir. Turkiye acisindan bakildiginda gerceklestirilen bilimsel
calismalarin (Girdal, 2000; Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2001; Kurbanoglu ve Akkoyunlu,
2002; Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2002; Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2003; Saatcioglu,
Ozmen ve Ozer, 2003; Aldemir, 2004; Polat, 2005a; Kizil, 2007; Kizilaslan, 2007; Ocak, 2008;
Demiralay, 2008; Yiiksel ileri, 2011; Ata, 2011) bazilarinin bilgi okuryazarligi kavramini
literatUre dayanarak ve kuramsal bicimde tanimlayarak analiz ettigi; bazilarinin ise bilgi
okuryazarhgi egitim programlarina katilmasi gerektigi diistiiniilen gruplarin (6grenciler
gibi) bilgi okuryazarligi becerilerini analiz ettigi anlasilmaktadir. Bunlarin disinda ¢ok
az arastirmanin da bilgi okuryazarligi konusunda 6grencileri yonlendirecek gruplar
(6gretmenler gibi) Gzerinde gerceklestirildigi gorilmektedir. Yapilan tim calismalar ele
alindiginda, bilgi okuryazarligi egitim programlarinin bilgi okuryazarligi asamalarinin
tamaminda, hangi egitim dizeyi olursa olsun (ilkdgretim, Universite) bireylerin
becerilerini gelistirmede buyuk katki sagladigi; ayrica, bu programlarin en ¢ok Internet
ve Web ortamindaki arag, kaynak ve uygulamalara iliskin asamalarda bireylerin
becerilerini gelistirdigi sdylenebilir.
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Hacettepe Universitesi Bilgi Okuryazarlig Programi (HUBO) ve Tirk Egitim
Dernegi (TED) Ankara Koleji Kutliphane ve Bilgi Merkezi Bilgi Okuryazarligi Programi
Turkiye'de bilgi okuryazarhgi egitim programlari icin en bilinen 6rnekler arasinda
yer almaktadir. Ayrica Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiphanesi, Ko¢ Universitesi
Suna Kirac Kiitiiphanesi, Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi ve izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitlisi Kitiphanesi bilgi okuryazarligi egitim programlarinin tasarlanmasinda yeni
olanaklar sunan LibGuides uygulamalarindan yararlanmaktadr. ilgili arastirmalar ve
ornekler, Turkiye'de kitlphanelerin biyik cogunlugunun sistemli, planl, yeni dijital
teknolojileri kapsayacak ve gereksinimleri karsilayacak niteliklerde bilgi okuryazarligi
egitim programlarina sahip olmadigini gostermektedir. Bu egitim programlarinin
olusturulmasi, kullanicilarin bilgi okuryazarhdi becerilerinin analiz edilmesi ve var olan
egitim gereksinimlerinin tespit edilmesi ile mimkdn olabilir.

Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin amaci, Ankara Universitesi arastirma gérevlilerinin kiitiiphanelerden
yararlanma durumlari ile bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda bilgi okuryazarhgi
beceri duzeylerini belirlemek ve bu konulara yonelik olarak egitim beklentilerini
saptamaktir.

Arastirma, Ankara Universitesi 6rneginde gerceklestirilmis, bununla birlikte arastirma
sonunda sunulan &neriler, tim kitliphanelere ve 6gretim elemanlarina yonelik olarak
gelistirilmistir. Arastirmanin evrenini, Ankara Universitesi'ne bagh 14 fakiltede gérev
yapan 1028 arastirma gorevlisi olusturmaktadir. Lisansusti egitim gérmeleri, arastirma
stireclerinin icerisinde etkin bicimde yer almalari, bilgi kaynaklarindan siklikla ve yogun
bicimde yararlanmalari ve potansiyel 6gretim lyesi olarak kabul edilmeleri, aragtirmanin
arastirma gorevlileri Gzerinde yUritilmesinin ana gerekgeleri arasinda yer almaktadir.
Evrenin fakiiltelere gére dagilimi Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo I: Arastirma Evreninin Fakiltelere Gore Dagilimi'

Fakiilte N
Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi 60
Dis Hekimligi Fakultesi 43
Eczacilik Fakiiltesi 47
Egitim Fakdltesi 42
Fen Fakiiltesi 68
Hukuk Fakdltesi 40
ilahiyat Fakdiltesi 27
iletisim Fakdiltesi 25
Muhendislik Fakdiltesi 58
Saglik Bilimleri Fakdiltesi 17
Siyasal Bilgiler Fakdiltesi 53
Tip Fakultesi 451
Veteriner Fakdltesi 39
Ziraat Fakultesi 58
Toplam 1028

Arastirma, evrenin tamaminayonelik olarak planlanmisg, arastirmaya katilmak isteyen
556 arastirma gorevlisi Uzerinde gercgeklestirilmistir. Arastirmaya katilan arastirma
gorevlilerinin evreni temsil etme orani, diger bir ifadeyle katilim orani %54'tir.

Arastirmada betimleme ydntemi kullanilmis, veri toplama teknigi olarak 15 sorudan
olusan bir anketten yararlaniimistir. Arastirmada elde edilen tiim veriler, Predictive
Analytics SoftWare (PASW) kullanilarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme
Kiitiiphanelerden Yararlanma Durumu

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile dijital bilgi kaynaklarinin 6énem kazandigi bir
¢agda, kitlphanelerin sahip oldugu bilgi kaynadi tirleri gesitlenmis, bilgi erisim
icin gelistirilen araglar ve sunulan bilgi hizmetleri boyut degistirmistir. Bu durum,
kitiphane kullanicilarinin fiziksel kiittiphane kullanimlarini da etkilemistir. Arastirmada
ilk olarak arastirma gorevlilerinin basili ve elektronik kaynaklardan yararlanmak
Uzere kituphaneleri fiziksel olarak kullanma durumlari degerlendirilmistir (Tablo
2). ilgili tablo verileri incelendiginde, arastirma gérevlilerinin yariya yakininin (46,7)

' llgili veriler, Ankara Universitesi Personel Daire Baskanligi'ndan elde edilmistir.
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kitiphanelerden ¢ok seyrek yararlandiklari veya hi¢ yararlanmadiklari bulgusu dikkat
cekmektedir. Arastirma gorevlilerinin %21,6's1 ise ayda birka¢ defa kutiiphaneleri
fiziksel olarak kullandiklarini belirtmektedir. ilgili bulgular, kiitliphanelerin fiziksel
olarak kullanimlarinin arastirma gorevlileri icin dnemini yitirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo ll: Fiziksel Olarak Kittiphane Kullanim Sikhgi

Sikhik N %
Her glin 11 2,0
Haftada birkag defa 78 14,0
Ayda birka¢ defa 120 21,6
Yilda birkag defa 87 15,6
Cok seyrek 143 25,7
Kullanmam 117 21,0
Toplam 556 100,0

Arastirma gorevlilerinin kittiphaneler tarafindan dijital ortamlarda sunulan bilgi
kaynaklarindan, bilgi erisim araglarindan ve bilgi hizmetlerinden yararlanma durumlari
incelendiginde (Tablo 3), kitliphanelerin sundugu dijital bilgi kaynaklarindan, bilgi
erisim araglarindan ve bilgi hizmetlerinden siklikla yararlandiklari anlasiimaktadir.
Daha ayrintili olarak bakildiginda, arastirma gorevlilerinin %26,3'Unln ¢evrimigi veri
tabanlarindan, %26,1'inin elektronik dergilerden ve %21,8'inin elektronik danisma
kaynaklarindan her giin faydalandiklari gorilmektedir. Arastirma gorevlilerinin
%35,3'U elektronik dergilerden, %31,8'i kiitiphane Web sitesinden, %30,8'i ¢cevrimigi
veri tabanlarindan, %29,9'u cevrimici kitiphane katalogundan, %26,8'i elektronik
tezlerden, %25,4'U elektronik danisma kaynaklarindan ve 9%25'i elektronik kitaplardan
haftada birka¢ defa yararlanmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %28,1'i elektronik
kitaplar, %25,2'si kiitliphane Web sitesini, %23,4'G ¢evrimici kitliphane katalogunu,
%23,2'si ise elektronik tezleri ayda birka¢ defa kullanmaktadir. Sesli kitaplardan (%58,1),
kitiphanenin kullandigi sosyal medya araclarindan (%55) ve cevrimici danisma
hizmetlerinden (%47,8) yararlanmayanlarin oranlari ise dikkat cekmektedir. Bu bulgular,
arastirma gorevlileri tarafindan kutphane kullanimlarinin daha cok dijital ortamlarda
gerceklestirildigini, dijital ortamlarda sunulan bilgi kaynaklarini, bilgi erisim araclarini
ve bilgi hizmetlerini her giin, haftada veya ayda birka¢ defa kullandiklarini ortaya
cikartmaktadir.
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Tablo 3. Dijital Bilgi Kaynaklari, Bilgi Erisim Araglar1 ve Bilgi Hizmetleri Yararlanma Siklig1 (N=556)
Kullanmam  Cok seyrek Yilda birkag ~ Ayda birkac  Haftada birkag Her giin

Kaynaklar / Araclar / Hizmetler defa defu defa
N % N % N % N % N % N %
Cevrimigi kiitiiphane katalogu 56 10,1 58 104 62 112 130 234 166 299 84 151
Kiitiiphane Web sitesi 46 83 54 9.7 65 117 140 252 177 318 74 133
Kiitiiphanenin kullandi1 sosyal 306 550 64 115 52 94 44 79 48 86 2 76
medya araglan (Facebook, Twitter gibi)
Cevrimigi danisma hizmetleri 266 478 123 221 84 151 45 81 21 38 17 31
Elekironik danigma Kaynaklar 90 162 41 74 68 122 9 17,1 141 254 121 218
(ansiklopediler, sozliikler vb.)
Elektronik kitaplar 42 76 46 83 80 144 156 281 139 250 93 16,7
Elektronik dergiler 30 54 24 43 65 117 9% 173 196 353 145 261
Elektronik tezler 44 79 70 126 719 142 129 232 149 268 85 153
Sesli kitaplar (Audio books) 323 581 90 162 73 13,1 32 58 21 38 17 31
Acik erisim sistemi 156 281 67 121 78 140 88 15,8 104 187 63 113
Cevrimigi veri tabanlary 58 104 36 6,5 55 99 90 16,2 171 308 146 263

Arastirma gorevlilerinin dijital bilgi kaynaklarina, bilgi erisim araglarina ve bilgi
hizmetlerine yonelik sahip olduklar bilgi diizeylerinin kittiphaneler tarafindan verilecek
egitim etkinlikleriyle artirlmasi ve gelistirilmesi oldukca 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
arastirma gorevlilerinin bu egitim etkinliklerine belli araliklarla katiimasi ve kitiiphanelerin
de arastirma gorevlilerinin egitim gereksinimlerini belirleyerek sistemli, planli ve strekli
olarak egitim etkinlikleri sunmasi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda, arastirma
gérevlilerinin tamamina yakininin (%91,7) Ankara Universitesi Kiitiiphaneleri tarafindan
bilgi kaynaklarina, bilgi erisim araclarina ve bilgi hizmetlerine yonelik olarak daha 6nceden
diizenlenmis egitim etkinliklerine katilmadiklari, %8,3'tinlin ise bu etkinliklerine katildiklari
saptanmistir. Bu durum, arastirma gorevlilerinin arastirma streclerine yonelik olarak
tim asamalari, sistemli, planh ve sirekli bicimde olusturulmus bir egitim etkinligine
katilmadan, kendi bireysel deneyimleri yardimiyla yurutttkleri seklinde yorumlanabilir.
Egitim etkinliklerine katildigini ifade eden arastirma gorevlilerinin en ¢ok referans
verme yazilimlari ve cesitli veri tabanlarinin kullanimiyla ilgili konularda egitim aldiklar
belirlenmistir. Kitliphane tarafindan diizenlenen egitim etkinliklerine katilan arastirma
gorevlilerinin (46 kisi) %54,3'0 bu egitim etkinliklerini kismen yeterli, %34,8'i yetersiz,
%10,9'u ise yeterli olarak nitelendirmistir. Ilgili bulgular, arastirma gérevlilerinin
kitiiphane tarafindan diizenlenen egitim etkinliklerinden arastirma siireclerinin tiim
asamalarina yonelik olarak yeterli dlizeyde verim alamadiklari seklinde aciklanabilir.

Arastirma gorevlilerinin kitlphanenin dijital ortamlarda sundugu bilgi kaynaklari,
araglari ve hizmetlerine yonelik olarak egitim gereksinimi duyup duymadiklarina yonelik
veriler Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo IV: Kiitiiphanenin Sundugu Dijital Bilgi Kaynaklari, Bilgi Erisim Araclari ve Bilgi
Hizmetleri ile ilgili Egitim Gereksinimi Duyma Durumu (N=556)

Kaynaklar / Araclar / Hizmetler Euet Hayr
N % N %

Cevrimici kitiphane katalogu 304 547 252 453
Kuttphane web sitesi 290 522 266 478
Kitlphanenin kullandigi sosyal medya araclari (Facebook, Twitter gibi) 255 459 301 541
Cevrimici danisma hizmetleri 304 547 252 453
Elektronik danisma kaynaklari (ansiklopediler, sozltkler vb.) 284 51,1 272 489
Elektronik kitaplar 300 540 256 46,0
Elektronik dergiler 295 53,1 261 469
Elektronik tezler 292 525 264 475
Sesli kitaplar (Audio books) 315 56,7 241 433
Acik erisim sistemi 305 54,9 251 45,1
Cevrimici veritabanlari 305 549 251 451

Arastirma gorevlilerinin kitliphanenin dijital ortamlarda sundugu bilgi kaynaklari,
araclar ve hizmetlerine yonelik olarak egitim gereksinimi duyup duymadiklarini ortaya
koyan veriler incelendiginde (Tablo 4), sirasiyla sesli kitaplarin (%56,7), acik erisim
sisteminin (%54,9), cevrimici veri tabanlarinin (%54,9), cevrimici kiitiphane katalogunun
(%54,7), cevrimici danisma hizmetlerinin (%54,7) ve elektronik kitaplarin (%54) en fazla
egitim gereksinimi duyulan kaynak, ara¢ ve hizmetler arasinda yer aldigi gértlmektedir.
Kitlphanenin kullandigi sosyal medya araglarina yonelik olarak egitim gereksinimi
duyanlarin orani (%45,9) diger oranlara gore dusiik olsa da azimsanmayacak diizeydedir.
Bu bulgular dogrultusunda, arastirma gorevlilerinin yaridan fazlasinin yaklasik oranlarda
hemen her kaynada, araca ve hizmete yonelik olarak egitim gereksinimi duyduklari
sOylenebilir.

Arastirma Siireclerinin Asamalarinda Zorlanma ve Egitim Gereksinimi Duyma
Durumlari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle gelisen bilgi edinme ve 6grenme ortamlari,
bireylerin arastirmalarinin tim asamalarinda (bilgi gereksinimini fark etme, bilgi
gereksinimini tanimlama, bilgi erisim stratejilerini etkin bir sekilde kullanma, erisilen
bilgi kaynaklarini degerlendirme, kullanma ve dretilen yeni bilgiyi diger bireylere
iletme/sunma) bazi becerilere sahip olmalarini ve bu asamalardaki etkinlikleri kolaylikla
gerceklestirmelerini gerektirmektedir.
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Arastirma gorevlilerinin arastirmaya baslama ve arastirma/bilgiye erisim ile ilgili
cesitli asamalarda zorlanip zorlanmadiklar ve bu asamalara yonelik olarak egitim
gereksinimi duyup duymadiklari incelendiginde (Tablo 5), genelde bu asamalarda
onemli Ol¢lilerde zorlandiklar anlagiimaktadir. Ayrintili olarak ele alindiginda, arastirma
gorevlilerinin cogunlugunun sirasiyla arastirma konusunu sinirlandirma (%57,2), diger
kitiphanelerden yararlanma ve bu kiitliiphanelerden bilgi kaynagi temin etme yollarini
bilme (%47,5), arastirmaya nereden ve nasil baslayacagini bilme (%47,4) ve kiitiphane
katalogunu kullanabilme ve bu katalogdaki bilgileri anlayabilme/¢6ziimleyebilme
(%42,8) asamalarinda zorlandiklari séylenebilir. Bunun yani sira arastirma gorevlilerinin
%40,1'i kiitliphanenin abone oldugu veri tabanlarindan bilgiye erisme, %43'l giincel
bilgi kaynaklarina erisme, %36,6's1 arastirmayla ilgili anahtar sozcukler belirleme,
%36,2'si neye gereksinimi oldugunu belirleme ve %33,7’si arama motorlarini etkin
bicimde kullanabilme asamalarinda zorlanmaktadir. Diger taraftan bilgi erisim icin
Boole isleclerini (AND, OR, NOT gibi) kullanabilme asamasi ile ilgili olarak arastirma
gorevlilerinin %45,5'inin fikirleri bulunmamaktadir. Arastirma gorevlileri en cok Web
kaynaklarindan bilgiye erisme asamasinda (%68,9) sorun yasamamaktadir. ilgili
bulgulara gore, arastirma gorevlilerinin arastirmaya baslama, arastirma ve bilgi erisim
stireglerinde 6zellikle kiitiphane arag, kaynak ve uygulamalarinda daha fazla zorlukla
karsilastiklari ifade edilebilir.

Tablo 5. Arastirmaya Baglama ve Arastirma/Bilgi Erigim Asamalarinda Zorlanma ve Egitim Gereksinimi Duyma Durumu (N=556)

Agamalar Fikrimyok  Zorlamyorum  Zorlanmuyorum _Egitim Gereksinimi Duyma

Evet Hayir
N % N % N % N % N %
Nereden ve nasi baslayacagim bilme 58 105 263 474 235 423 278 500 278 500
Neye gereksinimi oldugunu (; konusu) tammlama 52 94 257 362 247 444 270 486 286 514
‘Arastirma & sinrlandirma 61 110 318 572 177 318 287 516 269 484
Aragtirmayla ilgili anahtar sozciikler belirleme 48 87 203 36,6 305 549 244 439 312 56,1
Erisim iin Boole isleglerini (AND, OR, NOT gibi) kullanabil 253455 162291 141254 337 606 219 394
Arama motorlarini etkin bigimde kullanabilme

(Geligmis arama, siurlandirmalar vb.) 47 85 187 337 322 519 260 468 296 532
Kiitiphane katalogunu kullanabllme ve bu

katalogdaki bilgileri anlayabil leyebil 9 178 238 428 219 394 313 563 243 437
Kiitiiphanenin abone oldugu veri tabanlamdan (EBSCO,

ScienceDirect, JSTOR vb.) bilgiye erisme 91 164 223 40,1 242 435 306 550 250 450
Web kaynaklarindan (Vikipedia, Google vb.) bilgiye erisme 38 68 135 243 383 689 226 406 330 594
Dlger kitiiphanelerden yararlanma ve bu

hanelerden bilgi kaynag1 temin etme yollarin bilme 97 175 264 475 195 351 312 56,1 244 439
Guncel bilgi kaynaklarina erigme 51 92 239 430 266 478 275 495 281 505

Arastirma gorevlilerinin arastirmaya baslama ve arastirma/bilgi erisimile ilgiliasamalara
yonelik olarak egitim gereksinimi duyma durumlarina bakildiginda ise neredeyse
tamaminin 6nemli oranlarda egitime gereksinim duyduklari gorilmektedir. Sirasiyla
erisim icin Boole isleclerini kullanabilme (%60,6), kittphane katalogunu kullanabilme ve
bu katalogdaki bilgileri anlayabilme/céziimleyebilme (%56,3), diger kitlUphanelerden
yararlanma ve bu kitlphanelerden bilgi kaynagi temin etme yollarini bilme (%56,1),
kitiphanenin abone oldugu veri tabanlarindan bilgiye erisme (%55) ve arastirma
konusunu sinirlandirma (%51,6) asamalari arastirma gorevlilerinin yarisindan fazlasinin
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en c¢ok egitim gereksinimi duyduklari asamalar arasinda yer almaktadir. Diger taraftan
arastirma gorevlilerinin cogunlugunun Web kaynaklarindan bilgiye erisme asamasinda
zorlanmadigini belirtmesine ragmen, bu asamayla ilgili egitim gereksinimi duyma oraninin
%40,6 olmasi dikkat cekici olarak nitelendirilebilir. Bu durum, arastirmanin bu asamasinin
arastirma gorevlileri tarafindan tam anlamiyla ve eksiksiz olarak ydnetilemedigini
gostermektedir. Egitim gereksinimi duyan arastirma gorevlilerinin genelde arastirmaya
baslama ve arastirma/bilgi erisim ile ilgili asamalarda zorlanan ve bu asamalara yonelik
fikri bulunmayanlardan olustugu séylenebilir.

Arastirma gorevlilerinin bilginin degerlendirilmesi, kullaniimasi ve iletilmesi ile ilgili
asamalarda zorlanma ve egitim gereksinimi duyma durumlari degerlendirildiginde (Tablo
6), bu asamalarda 6nemli oranlarda zorlandiklar goriilmektedir. Arastirma gdrevlilerinin
cogunlukla erisilen bilgi kaynaklarini gtivenilirlik, dogruluk, gecerlilik, tarafsizlik, gtincellik
Ol¢ltlerine gore degerlendirme (%49,6), bilgi kaynaklarina erisim ve kullanimla ilgili kurumsal
politikalari, proseddirleri ve yasalari bilme (%46,4), entelektiiel mulkiyet haklar, telif haklari,
kisisel gizlilik haklari konularini bilme (%45), farkl bilgi kaynaklarindan erisilen bilgiyi tablolar,
veri tabanlari, coklu ortam araclari vb. uygulamalardan yararlanarak sentezleme (%44,2) ve
farkli kaynaklara yonelik olarak farkli kaynakca olusturma kurallarini uygulayabilme (%41,4)
asamalarinda zorlandiklari sdylenebilir. Ayrica, arastirma gorevlilerinin %41,9'u arastirma
sonuglarini yazili olarak sunabilme, %41,2'si arastirma sonuglarini s6zli olarak sunabilme,
%41,1'ibilgihirsizligive etikkavramlaribilme ve uygulayabilme ve %40,4'Garastirmakonusuyla
ilgili olmayan sonuclari ayiklama asamalarinda zorlanmaktadir. Arastirma gorevlilerinin
%33,6's1 bilgi kaynaklarina erisim ve kullanimla ilgili kurumsal politikalar, prosediirleri ve
yasalar bilme, %32,6'si farkli kaynaklara yonelik olarak farkl kaynakga olusturma kurallarini
uygulayabilme ve 9%29,3'U entelektiiel milkiyet haklar, telif haklari, kisisel gizlilik haklari
konularini bilme asamalarinda bir fikre sahip olmamalari dikkat cekmektedir. Elde edilen
bulgulardan arastirma gorevlilerinin bilginin degerlendirilmesi, kullaniimasi ve iletilmesi ile
ilgili asamalarda da 6nemli oranlarda zorluklarla karsilagtiklar anlasilmaktadir.

Arastirma gorevlilerinin bilgiyi degerlendirme, kullanma ve iletme asamalarinda
egitim gereksinimi duyma durumunuyansitan veriler ele alindigindaise tim asamalarda
genel olarak egitim gereksinimi duyduklari anlasilmaktadir. Bilgi kaynaklarina erisim
ve kullanimla ilgili kurumsal politikalari, prosedirleri ve yasalari bilme (%67,8),
entelekttel milkiyet haklari, telif haklari, kisisel gizlilik haklari konularini bilme (%64,7),
farkli kaynaklara yonelik olarak farkli kaynakca olusturma kurallarini uygulayabilme
(%61,2), bilgi hirsizhgr ve etik kavramlari bilme ve uygulayabilme (%58,1), erisilen
bilgi kaynaklarini guvenilirlik, dogruluk, gecerlilik, tarafsizlik, gincellik olcutlerine
gore degerlendirme (%55,6), farkl bilgi kaynaklarindan erisilen bilgiyi tablolar, veri
tabanlari, ¢coklu ortam araglar vb. uygulamalardan yararlanarak sentezleme (%52,7)
ve metin i¢i gdndermeler/alintilar yapabilme ve kaynak gosterebilme (%50,5) sirasiyla
arastirma gorevlilerinin yarisindan fazlasinin egitim gereksinimi duydugu asamalar
arasinda bulunmaktadir. Bunun yani sira, arastirma gorevlilerinin yariya yakini bilgiyi
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Tablo 6. Bilgiyi Degerlendirme, Kullanma ve iletme Asamalarinda Zorlanmama ve Egitim Gereksinimi Duyma Durumu (N=556)

Asamalar Fikrim yok 1y 1y Egitim G inimi Duyma
Evet Hayir
N % N % N % N % N %
Web sitesi uunulanmn (.com, .gov. vb.) ne anlama geldigini anlama 38 69 129 232 389 70,0 220 396 336 604
k la ilgili olmayan sonuclar aytklama 71128 225 404 260 468 275 495 281 505
Farkl bilgi kaynaklarindan erisilen bllglyl tablolar, veri tabanlan 9 178 246 442 211 379 203 527 263 473
coklu ortam araglari vb. 1 dan yararlanarak : ’
Ernisilen bllm kaynaklarim giivenilirlik, dogruluk, gecerlilik, 102 183 276 496 178 320 300 556 247 444
k, giincellik dlgiitlerine gore degerlendirme 2 ’
Enisilen bilgi kaynaklarin okuma 46 83 190 342 320 576 233 419 323 581
Bilgi kaynaklariyla ilgili notlar alma, 6zetleme 47 84 209 376 300 540 241 433 315 567
Gorsel formatta sunulan bilgileri (tablolar, grafikler, vb.) y layabil 61 110 205 369 290 522 255 459 301 541
sonuglarini yazili olarak sunabilme (makale, rapor, tez , vb.) 48 87 233 419 275 495 268 482 288 518
sonuglarn 50210 ofarek sunzbi 58 105 229 412 269 484 269 484 287 516
Mein ii gondermel apabilme ve kaynak gosterebil 60 108 216 388 280 504 281 505 275 495
ragtirmada kullz kaynaklan 4317 181 326 332 597 259 466 297 534
Farkl kaynaklara yonellk olarak farkh kaynakga olugturma 181 326 230 414 145 26,1 340 612 216 388
kurallarini (APA, MLA vb.) layabilme 2 .
Bllgl kaynaklarina erigim ve kullanimla ilgili kurumsal 187 336 258 464 111 20,0 77 618 179 322
prosediirleri ve yasalari bilme > s
Enht:lljktuel miilkiyet haklary, telif haklars, kigisel gizlilik 163 293 250 45,0 143 257 360 647 196 353
ar1 konularini bilme
Bilgi hirsizlids (plagiarism) ve etik kavramlari 9% 172 229 41,1 231 415
o égf}l’ﬂi i 323 581 233 419

degerlendirme, kullanma ve iletme ile ilgili diger asamalarda da &nemli oranlarda
egitim gereksinimi duymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma gorevlilerinin arastirma stirecindeki
tim asamalara yonelik olarak azimsanamayacak boyutlarda egitim gereksinimi
duyduklan soylenebilir. Egitim gereksinimlerinin giderilmesi icin bilgi okuryazarlig
egitim programlarinin hazirlanmasinin ve sunulmasinin arastirma goérevlilerinin ilgili
asamalarda becerilerinin gelistiriimesine 6nemli katkilar saglayacad ilgili bulgular
dogrultusunda kolaylikla anlasiimaktadir.

Sonug ve Oneriler

Ankara Universitesi arastirma gérevlilerinin kiitiphanelerden yararlanma durumlari ile
bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda bilgi okuryazarligi beceri diizeylerini belirlemek
ve bu konulara yonelik olarak egitim beklentilerini saptamak amaciyla gerceklestirilen
arastirmanin sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

0 Kuatlphane hizmetleri kullanimi agisindan arastirma gorevlilerinin dortte birinin
kutliphanelerden fiziksel olarak ¢ok seyrek yararlandiklar; daha cok dijital
ortamlarda kutuphanelerin sundugu dijital bilgi kaynaklarindan, bilgi erisim
araclarindan ve bilgi hizmetlerinden faydalandiklari belirlenmistir. Bu kaynaklar,
araclar ve hizmetler arasinda arastirma gorevlilerinin en ¢ok elektronik dergilerden,
kiitiphane Web sitelerinden ve cevrimici veri tabanlarindan yararlandiklari, en az
ise sesli kitaplar, kitiphanenin kullandigi Web 2.0 ortam, ara¢ ve uygulamalari ile
cevrimici danisma hizmetlerinden yararlandiklari tespit edilmistir.
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¢ Arastirma gorevlilerinin blylUk cogunlugunun dijital bilgi kaynaklarina, bilgi erisim
araglarina ve bilgi hizmetlerine yonelik olarak daha énceden diizenlenmis bir egitim
etkinligine katilmadiklari ve bu egitim etkinlikleri ile ilgili fikirlerinin de bulunmadigi
gorulmustir. Egitim etkinliklerine katilanlarin daha ¢ok referans verme yazilimlari ve
cesitli veri tabanlarinin kullanimiyla ilgili konularda egitim aldiklari ve bu etkinlikleri
kismen yeterli bulduklari gorilmistir. Ayrica kiitiphane tarafindan sunulan her bir
dijital bilgi kaynagina, bilgi erisim aracina ve bilgi hizmetine yonelik olarak arastirma
gorevlilerinin egitim gereksinimi duyduklari saptanmistir. Egitim gereksinimi
duyulan kaynak, ara¢ ve hizmetler arasinda ise en cok sesli kitaplar, agik erisim
sistemi, cevrimici veri tabanlari, cevrimici kiitliphane katalogu, ¢cevrimici danisma
hizmetleri ve elektronik kitaplarin yer aldigi anlasiimistir.

¢ Arastirma gorevlilerinin arastirmaya baslama asamalari ile ilgili olarak zorlandiklari
kendi ifadelerine dayali olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 6zellikle arastirma
konusunu sinirlandirma, arastirmaya nereden ve nasil baslayacagini bilme
asamalarinda arastirma gorevlilerinin sorunla karsilastiklar tespit edilmistir.
Bu baglamda, arastirma gorevlilerinin arastirmaya baslama ile ilgili asamalarin
neredeyse tamamina yoOnelik olarak onemli oranlarda egitim gereksinimi
duyduklari; bu egitim gereksinimlerinin en ¢ok “arastirma konusunu sinirlandirma”
ve “arastirmaya nereden ve nasil baslayacagini bilme” asamalarinda yogunlastigi
saptanmistir.

¢ Arastirma gorevlilerinin bilgi arama ve erisim asamalarinda énemli oranlarda
zorlandiklari  belirlenmistir. Ozellikle “diger kitiiphanelerden yararlanma ve
bu kitliphanelerden bilgi kaynagi temin etme yollarini bilme’, “kiitiphane
katalogunu kullanabilme ve bu katalogdaki bilgileri anlayabilme/¢6ziimleyebilme”,
“kiitiphanenin abone oldugu veri tabanlarindan bilgiye erisme” ve “glincel bilgi
kaynaklarina erisme” asamalarinda sorunla karsilastiklari; “Boole isleclerini (AND,
OR, NOT gibi) kullanabilme” asamasi ile ilgili olarak ise fikir sahibi olmadiklari
saptanmistir. Ayrica arastirma gorevlilerinin bilgi arama ve erisim ile ilgili asamalarin
blylk ¢ogunluguna yonelik olarak egitim gereksinimi duyduklari; en ¢ok “erisim
icin Boole isleclerini kullanabilme’, “kiitiiphane katalogunu kullanabilme ve bu
katalogdaki bilgileri anlayabilme/cozimleyebilme’, “diger kitliphanelerden
yararlanma ve bu kitliphanelerden bilgi kaynagi temin etme yollarini bilme” ve
“kiitiphanenin abone oldugu veri tabanlarindan bilgiye erisme” asamalarinda
egitim gereksiniminin oldugu tespit edilmistir. Bilgi arama ve erisim asamalariileilgili

"o

olan “bilgi aramalarinda anahtar s6zcik belirleme”, “arama stratejilerini kullanarak
sorgu climlesi olusturma’, “cevrimici kiitiiphane kataloglarinin ozelliklerini bilme
ve bu kataloglar etkin bicimde kullanma” ve “diger kitlphanelerden ve bilgi
merkezlerinden yararlanma”konularina yonelik olarak test calismalarinda yoneltilen
sorularda da arastirma gorevlilerinin zorlandiklari ve bu konulara iliskin bilgi/beceri

dizeylerinin dustk oldugu anlasiimistir.

Hakemli Makaleler 275



BiLGi DUNYASI, 2014, 15 (2) 253-283 Nevzat OZEL

0 Arastirma gorevlilerinin bilginin degerlendirilmesi ile ilgili asamalarda da genel
olarak zorlandiklari gorilmustir. Bu baglamda arastirma gorevlilerinin “erisilen
bilgi kaynaklarini gtvenilirlik, gecerlilik, tarafsizlik, gilincellik olcitlerine gore
degerlendirme” asamalarinda sorun yasadiklari ve egitim gereksinimi duyduklari
anlasiimistir.

¢ Arastirma gorevlilerinin bilginin kullanilmasi ile ilgili asamalara yonelik olarak
zorluk cektikleri anlagiimistir. Bu kapsamda arastirma gorevlilerinin ozellikle “bilgi
kaynaklarina erisim ve kullanimla ilgili kurumsal politikalari, prosediirleri ve yasalari
bilme”, “entelektiiel mulkiyet haklari, telif haklar, kisisel gizlilik haklari konularini
bilme”, “farkh bilgi kaynaklarindan erisilen bilgiyi tablolar, veri tabanlar, coklu
ortam araglari vb. uygulamalardan yararlanarak sentezleme” ve “farkh kaynaklara
yonelik olarak farkl kaynakga olusturma kurallarini uygulayabilme” asamalarinda
sorun yasadiklar tespit edilmistir. Ayrica bilginin kullaniimasina yonelik tim
asamalarda arastirma gorevlilerinin genel olarak egitim gereksinimi duyduklari; bu
gereksinimlerin “bilgi kaynaklarina erisim ve kullanimla ilgili kurumsal politikalari,
proseddrleri ve yasalari bilme’, “entelektiiel mulkiyet haklari, telif haklari, kisisel
gizlilik haklari konularini bilme’, “farkli kaynaklara yonelik olarak farkl kaynakca
olusturma kurallarini uygulayabilme’, “bilgi hirsizligi ve etik kavramlari bilme ve
uygulayabilme”, “farkli bilgi kaynaklarindan erisilen bilgiyi tablolar, veri tabanlari,
c¢oklu ortam araclar vb. uygulamalardan yararlanarak sentezleme” ve “metin
ici gondermeler/alintilar yapabilme ve kaynak gosterebilme” asamalarinda
yogunlastigi gorilmstar.

0 Arastirma gorevlilerinin yariya yakininin bilginin iletilmesi/sunulmasi ile ilgili olarak
“arastirma sonuclarini yazili ve sozlli olarak sunabilme”asamalarinda zorlandiklari ve
egitim gereksinimi duyduklari tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuclardan hareketle, kuramsal diizlemde ve bu
arastirmayi ilgilendirebilecek 6neriler asagida siralanmistir:

¢ Kutuphaneler, kullanici egitim politikalarini bilgi okuryazarligi kavrami baglaminda
tekrar gozden gegirerek yenilemeli ve glincellemelidir. Egitim politikasi bulunmayan
kitiiphaneler, egitim politikasi olusturarak, egitim etkinliklerini planli, sistemli ve
strekli bir hale getirmeli ve bu kapsamda bilgi okuryazarligi egitim programlari
hazirlamahdirlar.

0 Bilgi okuryazarligi egitim programinin icerigi olusturulurken arastirma gorevlilerinin
var olan bilgi ve beceri diizeyleri detayli bir bicimde analiz edilmelidir. Bu baglamda
ayrica, arastirma gorevlilerinin calisma sireleri ve egitim dizeyleri de dikkate
alinarak karsilastirmali analizler yapilabilir.

0 Belirlenen egitim konulari, anlasilir ve uygulanabilir bicimde ele alinmalidir. Egitim
programinin icerdidi etkinlikler glincel, ilgi cekici ve cesitli olmalidir. Gereksiz
etkinliklere ve tekrarlara yer verilmemelidir.
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¢ Olusturulan egitim programinin Universitenin tamaminda uygulanabilmesi
ve yayginlastinlabilmesi icin egditim programi genel akademik programlarla
butlnlestirilmelidir.

0 Bilgi okuryazarligi egitim programlarinin nasil hazirlanmasi gerektigi ve bilgi
okuryazarhgi becerilerinin kullanicilara nasil kazandirlabilecegi konusunda bu
egitim programlarinin uygulayicilari olmasi distinllen kutlphaneciler farkli hizmet
ici egitim olanaklariyla egitilmelidirler.

¢ Egitim programi tasarlanirken bilgi ve belge yonetimi, egitim ve bilisim alanlarindaki
akademisyenler, kiitliphaneciler ve tniversite yoneticileri isbirligi yapmalidir.

0 Egitim programlari, tim disiplinleri kapsayacak sekilde veya farkli disiplinlere
yonelik olarak ayri ayr olusturulmaldir.

¢ Gelistirilecek egitim programlarinda, arastirma gorevlilerinin  dijital olarak
tasarlanmis bilgi edinme ve 6grenme ortamlarindan faydalanabilmeleri ve bu
ortamlarda bulunan arag¢ ve uygulamalari kolaylkla kullanabilmeleri icin bilgisayar,
Internet ve Web 2.0 teknolojilerinin sundugu olanaklarin neler oldugu konusu ele
alinmalidir.

¢ Hazirlanacak egitim programlari, kitiphanelerin sundugu her bir dijital bilgi
kaynagini, bilgi erisim aracini ve bilgi hizmetini kapsayacak; bu kaynak, ara¢ ve
hizmetlerin tirlerini, 6zelliklerini ve yapilarini anlatacak; 6zellikle sesli kitaplar, agik
erisim sistemi, cevrimici veri tabanlari, ¢evrimici kitiphane katalogu, cevrimigi
danisma hizmetleri ve elektronik kitaplar ile ilgili konulari biinyesinde barindiracak
bicimde planlanmalidir.

¢ Arastirmaya baslama ile ilgili asamalara yonelik olarak, arastirma sirecinin
asamalarinin neler oldugu, arastirmaya nereden ve nasil baslanilacagi, arastirma
planinin ne sekilde olusturulacadi ve arastirma konusunun nasil sinirlandirilacagi
konulari hazirlanacak olan egitim programinda yer almalidir.

0 Bilgi arama ve erisim ile ilgili asamalara yonelik olarak, bilgi aramalarinda anahtar
sozclk belirleme, arama stratejilerini kullanarak sorgu climlesi olusturma, ¢evrimici
kittphane kataloglarinin 6zelliklerini bilme, bu kataloglari etkin bicimde kullanma
ve diger kituphanelerin hizmetlerinden yararlanma konulari egitim programina
dahil edilmelidir.

¢ Bilginin degerlendirilmesi asamalari ile ilgili olarak bilginin dogruluk, guincellik,
glvenirlik, tarafsizlik/nesnellik ve kapsam gibi dl¢litlere gére nasil degerlendirilmesi
gerektigi egitim programinda ele alinmalidir. Bu dl¢ltler arasinda &zellikle kapsam
Ol¢ltline daha fazla agirlik verilmelidir.

0 Bilginin kullanilmasi ile ilgili asamalara yonelik olarak, bilgi kaynaklarina erisim ve
kullanimla ilgili kurumsal politikalarin, prosedurlerin ve yasalarin neler oldugu;
entelekttel milkiyet haklarinin, telif haklarinin, kisisel gizlilik haklarinin neleri
kapsadigi; bilgi hirsizhgr ve etik kavramlarinin neleri icerdigi; metin ici gonderme/
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alinti yapma, kaynak goOsterme ve kaynak¢a olusturma kurallarinin  nasil
uygulanabilecegdi; farkli bilgi kaynaklarindan erisilen bilginin tablolar, veri tabanlari,
¢oklu ortam araclari vb. uygulamalardan yararlanarak ne sekilde sentezlenebilecegi
konulari egitim programinda sunulmalidir.

0 Bilginin iletilmesi/sunulmasi ile ilgili olarak arastirma sonuglarinin yazili ve sozli
olarak nasil sunulabilecegi, bu baglamda dijital bilginin Uretilmesi ve sunulmasina
yonelik olarak kullanilabilecek arag ve sistemlerin neler oldugu egitim programinda
anlatiimalidir.

Sonsdz olarak arastirma gorevlilerinin bilgiyi aramalari, bilgiye erismeleri,
eristikleri bilgiyi degerlendirmeleri, kullanmalari ve yeniden bicimlendirerek sunmalari
konularinda var olan bilgi ve becerilerinin bilgi okuryazarlidi programlari araciligiyla
gelistirilmesi dGnemlidir. Boylelikle, bireylerin 6grenmeyi 6grenen etkin bilgi kullanicilar
olmalari, bilgi kaynaklarina yonelik olarak yapilan yatirimlarin daha verimli hale gelmesi
ve bilgi tretiminin hiz kazanarak kolaylasmasi saglanabilir.
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