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Danisma Hizmetlerinde Bulut Bilisim Uygulamalarinin
Kullanimr®

Use of Cloud Computing Applications in Reference Services

Canan TAVLUOGLU" ve Ayse KORKMAZ™*

Oz

Bulut bilisim, herhangi bir yazilm ve depolama birimi olmaksizin, masadisti-diziistii
bilgisayar, tablet PC veya akilli telefonlar kullanilarak internet lizerinden bilgiye erisim saglayan
bir bilisim platformudur. Kiitiiphaneler gibi bircok kurum zamandan ve paradan tasarruf etmek
icin bu uygulamalari kullanmaktadir. Kiitiiphaneler danisma hizmetlerini yeni teknolojilere gre
uyarlamaktave hizmetlerinisézkonusu bilisim ortaminatasimaktadir. Bu ¢alismada bulut bilisimin
tanimi, sundugu firsatlar ve zorluklardan kisaca bahsedilmekte ayrica danisma hizmetlerinde
bulut tabanli uygulamalarin nasil kullanilabilecegine yer verilmektedir. Bu baglamda Ankara'da
bulunan Uiniversite kiitliphanelerinde ¢alisan danisma kiitliphanecilerinin bulut tabanli yazilim
olarak hizmet (Software as a Service - SaaS) araglarinin ne él¢ciide kullandiklarini belirlemek
amaciyla bir anket uygulanmustir. Anket sonuglarina gére, danisma hizmetlerinde bu araglarin
kullanim oranlarinin ¢ok diistiik oldugu gériilmektedir.

Anahtar sozciikler: Bulut bilisim, Bulut tabanli yazilim hizmetleri, Danisma hizmetleri
Abstract

Cloud computing is a computing platform that allows access the information over internet
by using desktop computers, laptops, tablet PCs and smart phones without any software and
storage unit. Many organizations use this technology and save time and money, such as libraries.
Libraries have been adopting their reference services to the new technology and library services
have been moving to the cloud. This paper defines cloud computing, presents the opportunities
and challenges, also include how to use cloud based applications in reference services. A survey
was applied to identify the use of cloud based Software as a Service (SaaS) models by references
librarians who work at university libraries in Ankara. According to results, the degree of usage of
this tools generally low.
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Giris

Bulut bilisim, istenildiginde rahatca ulasilabilen, kullanilmaya hazir, yapilandirilabilen
bilgisayar kaynaklarinin paylasildidi havuza ag baglantisi saglama modelidir (Sanli,
2011). Bu model ile kullanicilar bilgilerin depolanma yeri, uygulamalarin cahstiklar
sunucu, altyapi gibi bircok teknik ayrintiy1 bilmeksizin internet baglantisi ile her yerden
bilgiye erisim saglamaktadir (Seyrek, 2011). Basit bir ifadeyle, bulut bilisim herhangi bir
yazilim ve depolama birimi olmaksizin, masaUstu-dizusti bilgisayar, tablet PC veya akilh
telefonlar kullanilarak internet tizerinden bilgiye erisim saglayan bilisim platformudur.
Bu platform, glinlik hayatta farkinda olarak ya da olmayarak bir¢ok kisi tarafindan
kullanilmakta ve ozellikle bilginin saklanmasinda ihtiya¢ duyulan depolama alani
gereksinimini karsilamaktadir. Bircok firma, kurum hizmetlerini daha ucuz, dahaiyi, daha
hizl sekilde, daha cok kisiye ulastirmak icin bulut teknolojilerinden yararlanmaktadir.
Kutlphaneler de bu teknolojileri kullanarak kullanicilarina daha distik maliyette
hizmet saglayabilmekte ve diger kitliphaneler ile veri paylasimi icin bulut ortamindan
yararlanabilmektedir. Bulut bilisimin ¢ hizmet modeli bulunmaktadir. Bu modeller
asagida tanitilmaktadir (Sanli, 2011; Koyuncu, 2011; Han 2011; Goldner, 2010; Infoworld,
2013).

1. Altyapi olarak hizmet modeli (laaS): Amazon Elastic Compute Cloud (EC2),
IBM Computing on Demand (Cod) vb. servislerin yaptigi gibi kullaniciya altyapi
lzerinde yonetim ve kontrol hakki verilmez; ancak merkezi bir bellek, bant genisligi,
depolama kapasitesi gibi temel bulut teknolojileri kaynaklarini tedarik ederek onlar
Uzerinde kendi isletim sitemlerini, veri tabanlarini olusturma imkani sunmaktadir.

2. Platform olarak hizmet modeli (PaaS): Facebook Platform, Force.com, Google
App Engine vb. gibi servisler, kullaniciya altyapi tUzerinde olusturulan sistemlerin
kontroliinii vermemektedir; ancak kullanicilar bu altyapi tizerinde konumlandirilan
yazilim uygulamalarini veya uygulama ortami ayarlarini yonetebilmektedir.

3. Yazilim olarak hizmet modeli (SaaS): OpenURL resolver, Google Apps, Microsoft
Live gibi uygulamalarini 6rnek olarak gosterebilecegimiz bu model bulut altyapisini
kullanarak web tabanli uygulamalari son kullaniciya sunmaktadir.

Bulut bilisim kurumlar icin bircok firsat sunmaktadir. Bunun yani sira halen
netlesmeyen bazi sorunlari da kapsamaktadir. Bulut bilisimin avantajlari ve
dezavantajlari olarak ortaya cikanlar sunlardir:

Avantajlan

Depolama kapasitesi: Bilgiler bulutta depolandigindan bilgisayarin depolama
kapasitesinin dGnemi bulunmamaktadir,

Erisilebilirlik: internet baglantisi saglanabilen her yerden bilgiye erisimi mimkin
kilmaktadir,
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Esneklik: ihtiyac duyulan depolama kapasite istenildigi zaman artirilabilmekte veya
azaltilabilmektedir,

Diisiik maliyet: Donanim ve yazilim maliyetinin dusiik olmasi; altyapi, bakim gibi teknik
islerde daha az insan gticline gereksinim duyulmasi gibi nedenlerden dolayi paradan
tasarruf saglanmaktadir,

Hizmet kalitesi: Hizmet saglayici firmalarin bircok kullanici firmaya hizmet vermesi, bilgi
teknolojileri alaninda belirli bir bilgi birikimi ve tecriibeye sahip olmasini saglamaktadir.
Ayrica asil faaliyet alani bilgi teknolojileri olan bu firmalarin altyapilarini saglam ve
glicli tutmalar, yeterli sayida uzman personel bulundurmalari daha kaliteli bir hizmet
sunmalarini mimkun kilmaktadir,

Adaptasyon: Karsilikli islerlik sz konusu olup farkli isletim sistemleri ile uyumlu bir
sekilde calisabilmektedir (Koyuncu, 2011; Seyrek, 2011; Prince, 2011).

Dezavantajlarn

Bulut bilisimdeki en dnemli iki sorun glvenlik ve gizliliktir. Buluttaki verilerin nasil
saklandigi, nasil yonetildigi, kontroliin kimin elinde oldugu, verilerin korunup
korunmadigi, kayip ve zararlarda telafinin mimkiin olup olmadigi gibi yanitlanmasi
gli¢ bircok soru bulunmaktadir. icerigin kullanimi ve miilkiyet hakki ile ilgili belirsizlikler,
internet baglantisina gereksinim duyulmasi ve hizmet saglayicilarin kesintisiz hizmet
sunamamalari da bulut bilisimin dezavantajlar arasindadir (Henkoglu ve Kilcd, 2013).

Universite Kiitiiphanelerinde Bulut Bilisimin Kullanimi

Bulut bilisim kurumlar icin maliyet etkinligi, esneklik, ylksek kullanilabilirlik gibi bircok
avantaj sunmaktadir (Han, 2011). Kar amaci giitmeyen &rgutler olarak kitliphanelerin
de gelisen teknolojilerin sundugu avantajlardan faydalanmalar kaginilmazdir. Bu
durumda, kittiphanecilerin de yeni teknolojilere adapte olmasi gereksinimi ortaya
cikmakta ve becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Grant, 2012).

Kutliphaneler; OpenURL link ¢oziimleme, arastirma rehberleri yaratma, ¢evrimici
danisma hizmetleri imkani sunan bulut tabanli yazihm uygulamalarini; butiinlesik
kitiphane sistemleri, kiitiphanelerarasi 6ding verme sistemi olarak bulut tabanh
platformlari; arsiv yonetimi, web sitesi olusturma gibi olanaklar saglayan bulut tabanl
altyapi hizmetlerini kullanabilmektedir (Shaw, 2013). Bulut bilisimin {¢ modelinin
kitiphanelerde kullanilabilecek olan alanlarina iliskin 6érnekler Tablo I'de sunulmustur.
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Tablo I. Kiitiiphaneler icin Bulut Tabanli Hizmetler (Shaw, 2013)

Platform Sistemler Ornekler
Yazilim olarak OpenURL !lnk ggzt{rﬁleyloler, arastirma Google uygulamalari, OpeniD,
) rehberleri, cevrimici danisma, sunucu Salesforce.com, Adobe,
hizmet (Saa$) . .
sanallastirma, yik paylasimi Microsoft
Platform olarak Butlinlesik kiitiiphane sistemleri, Akamai, Microsoft Azure, Zoho,
hizmet (Paa$) kutuphanelerarasi 6diing verme, telif hakki, NetSuite, Facebook Platform

Amazon Elastic Compute Cloud
(EC2), IBM, Rackspace, TCS,
OpenNebula

Altyapi olarak Kesif sistemleri, dijital depolama, arsiv yonetimi,
hizmet (laa$S) web siteleri, kurumsal depolama

Danisma hizmetlerinde kullanilan uygulamalar genellikle LibChat, QuestionPoint
gibi sanal danisma hizmeti sunan yazilimlar ile LibGuides gibi konu rehberleridir.
Danisma kutiphanecilerine yarar saglayacagi disiinilen cesitli SaaS araclari vardir
(Luo, 2013). Bu bolimde o6zellikle ¢alisma kapsaminda ele alinan bulut tabanh bes
uygulamanin kittiphanelerde kullanim alanlarina ve drneklerine deginilecektir.

Medya Paylasim Uygulamalari

Medya paylasim uygulamalari, fotograf, ses, video, dokiiman gibi bircok icerigin
depolanmasina ve paylasilmasina izin veren bulut tabanli uygulamalardir. Kiitiiphane
hizmetlerinin tanitilmasi, kutiphane kullanimina yodnelik egitim programlarinin
paylasiimasi, yapilan etkinliklere ait fotograf ve videolarin yayinlanmasi gibi bir¢ok
alanda depolama alani sikintisi olmadan kitlUphanelerin yararlanabilecekleri
uygulamalardir. Ornegin; ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi kiitiiphane
kullanimina iliskin bircok egitici videoyu aktif olarak kullandiklari YouTube hesabindan
kullanicilanyla paylasmaktadir.

Dosya Paylagim Hizmetleri

Sahip olunan dosyanin sadece olusturuldugu aygittan erisilmesi yerine bu dosyanin
bulut lizerinde depolanarak internet aracihgiyla erisilebilmesine imkan saglayan
uygulamalardir. Kiitiiphanelerde bilginin depolanmasi, icerik paylasma, bilgiye farkli
ortamlardan erisme amaclariyla kullanilabilmektedir. Murray Devlet Universitesinde
bazi kitlphaneciler kampus disindayken bilgisayar, harici bellek, vb. tasimak yerine
Dropbox ile bilgilerine ulasmaktadir. Ortak projelerde isbirligi yapan kitlphaneciler,
“paylasilan dosya” 6zelligini cok kullanisl bulduklarini belirtmistir (Bagley, 2011).
Bu o6zellik, birden fazla kisinin ayni dosyada calistigi durumlarda senkronize imkani
sunmaktadir.
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Bilgi Toplama Hizmetleri

Bir formun yaratilarak Web (zerinden paylasilmasina ve bilgilerin toplanmasina
olanak saglayan Google Forms, SurveyMonkey, Poll Everywhere, Zoho Creator gibi
uygulamalardir. Kiitiphanelerde anket hazirlama, oryantasyon taleplerini toplama,
gériis ve danisma sorularini alma amaclariyla kullanilabilmektedir. Ornegin, Mclntyre
Kuttphanesi LibGuide sayfasinda “Ask a Question” sekmesi altina gdmdugi Google
Form ile kullanici sorularini toplamaktadir (Miller, 2011).

Takvim Hizmetleri

Bulut tabanli takvim hizmetlerinden en bileni Google Calendar, web sayfasina
gomiilme 6zelligiile programin paylasilmasina olanak saglamaktadir. Bilgi okuryazarligi
egitimlerinin, danisma masasi vardiyasinin, kiitiiphane ¢alisma odalarinin kullaniminin
planlanmasi gibi kitliphanelerde bircok kullanim alani vardir (Luo, 2013).

Bircok arastirma kutliphanesinin bulut tabanli takvim hizmetlerini planlama
amaciyla tercih ettikleri gériilmektedir. Ornegin; Idaho Devlet Universitesi (Idaho State
University-ISU) fakilte toplantilan, editim ve diger etkinliklerin programlanmasinda
Google Calendar uygulanmasindan faydalanmaktadir (Koury ve Jardine, 2013). New
York'taki Ursula C. Schwerin Kitlphanesi'nde calisan bazi kitliphaneciler, danisma
masasl ¢izelgesi yaratmak, yillik izinleri takip etmek, toplantilari planlamak gibi bircok
konuda Google'in takvim hizmetini kullanmaktadir. (Leonard, 2011).

Blog Uygulamalari

Paylasilan metin, resim, grafik, ses dosyasi, video gibi bircok materyalin otomatik
olarak glincelden eskiye dogru arsivlendigi bloglar, kitliphanelerde bircok alanda
kullanilabilmektedir. Kitlphanelerde genellikle glincel aboneliklerin, yeni gelen
yayin listelerinin, haber ve duyurularin yayinlanmasi amaciyla kullanilan bloglar
danisma birimi tarafindan da bircok amacla kullanilabilmektedir. Ogrenciler icin ders
materyallerin olusturulmasinda ve yonetilmesinde; 6grencilerden geribildirimlerin
alinmasinda kitiiphanecilere kolayliklar saglamaktadir (Luo, 2010). Ornegin; Sabanci
Universitesi Bilgi Merkezi danisma kiitiphanecileri kullanicilarin istek, gériis ve
dnerilerini blog araciligiyla toplamaktadir (Baltaci ve Ozel, 2010).

Onceki Calismalar

Literatlirde, bulut bilisime yonelik bircok tanimlayici ¢alisma yayimlanmistir. Bulut
tabanli yazihm olarak hizmet uygulamalari literatiirde Web 2.0 araclari olarak da yer
almaktadir. Cok genis bir konu olmasi nedeniyle bulut bilisim, kiitliphanelerde bircok
uygulama alani sunmaktadir. Bu bolimde, literatiirde yer alan bulut bilisimin Gniversite
kittuphanelerinde uygulanmasina yonelik calismalardan bahsedilecektir.
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Kaliforniya Devlet Universitesi Kiitiiphanesi'nin bilgi teknoloji hizmetleri buluta
tasinmistir. Sistem kitlphanecisi Wang (2012) tasima sirasinda ve sonrasinda
karsilasilan sorunlar ile ¢c6ziim yollarini calismasinda aciklamistir. Ozellikle ILS ve ILL
sistemlerinin taginmasinda karsilasan sorunlara yer vermistir. ILS sisteminin tasinmasi
sonrasinda, ag yazicisinda meydana gelen problem ve bilgisayar ekranlarinin donmasi
sorunlari ¢6ziime kavusturulmustur. ILL sistemi tasinmasi sonrasinda ise pdf dosyalarin
ve veri tabani baglantilarinin kayb, glivenlik sertifikasi ve web ydnetim raporu hatasinin
olusmasi sorunlarina da ¢6ziim bulunmustur.

Benzer bir sekilde, Han da (2011) calismasinda Arizona Universite Kiitliphanesi
ILS sisteminin buluta tasinmasi sirasindaki deneyimlerini makalesinde paylasmistir.
Bulut bilisimin kullaniminin maliyet tasarrufu ve esneklik sagladigini disiinen yazara
gore, kiitiiphane sistemini acik kaynak kodlu Koha sistemine tasinma islemi basarili bir
sekilde sonuclanmistir.

Koury ve Jardine (2013) calismalarinda daha iyi bir kitliphane egitimi saglamak
icin bulut bilisim uygulamalarinin sundugu olanaklardan bahsetmislerdir. Ders
materyalleri olusturma, bilgiyi depolama, anket olusturma, bilginin organizasyonu
ve icerik paylasma icin kullanilan bulut bilisim uygulamalari 6rneklerle aciklanmis ve
Google uygulamalarinin isbirligini ve iletisimi kolaylastirdigini vurgulanmistir. Ayrica
kitiiphane egitimlerinde bulut bilisim uygulamalarinin kullaniminin yararli ve kullanisl
bulundugu belirtilmistir.

Corrado ve Moulaison (2011) tarafindan derlenen bulut bilisimin kiitiphanelerde
kullanilmasina yonelik rehber niteligindeki kitapta, bulut bilisim uygulamalari
tanitilmakta, kitiphanecilerin bu uygulamalardan ne sekilde yararlanabilecekleri yer
almakta ve bu uygulamalari kullanan kiitiiphanelerden érnekler verilmektedir. Ornegin,
bir bolimde Google Form tarafindan sunulan firsatlarin danisma hizmetlerinde
nasil kullanilabilecegine yer verilmektedir (Miller, 2011). Bir baska bdolimde ise bilgi
teknolojilerinin kiitliiphanelere adaptasyon tarihinden baslayarak bulut tabanli yazilim
hizmeti uygulamasina 6rnek olarak gosterilen Dropbox uygulamasinin kullanimindan
kisaca bahsedilmektedir. Ayrica bulut uygulamalarinin kullanim faktorleri ve dnemli
sorunlar lizerinde de durulmaktadir (Mitchell, 2011). Murray Devlet Universite
Kutlphanesinin dosya paylasim uygulamasi se¢cim asamasi, karar verme ve Dropbox
uygulamasinin kitiiphane hizmetlerine nasil uyarlandigi 6rnek olay olarak verilmistir
(Bagley, 2011).

Luo (2012) kutuphanecilerin bulut tabanh yazihm hizmet araclarini, islerini
kolaylastirmak ve desteklemek amach kullanabileceklerinden bahsettigi calismasinda
Amerika'daki danisma kitiphanecilerinin bulut bilisim teknolojilerinden ne olcide
yararlandiklarini belirlemek amaciyla bir anket uygulamistir. Anket sonuglarina
gore, video hizmetleri en ¢ok (~%71) kullanilan bulut tabanli uygulamadir. Danisma
kitiiphanecilerinin yaklasik %60 bilgi toplama ve takvim hizmetlerini kullanmaktadir.
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Bulut bilisim kitliphaneler agisindan bircok kolaylik saglamakta ancak gizlilik ve
glvenlik gibi halen netlesmeyen dezavantajlari da bulunmaktadir. Henkoglu ve Kulct
(2013) calismalarinda konuyu hukuksal agidan inceleyerek risk ve problemlere dikkat
cekmistir. Turkiye'de veri giivenliligi ve gizliligine iliskin yeterli bir hukuksal diizenleme
olmamasi nedeniyle bu sorunu giderebilecek guvenli bulut bilisim Onerisinde
bulunmuglardir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bucalisma, Ankara'daki Giniversite kiitiiphanelerinde calisan danisma kiitiiphanecilerinin
danisma hizmetlerinde kullanilabilen bes tip bulut tabanli SaaS aracinin (medya
paylasim, bilgi toplama, dosya paylasim, takvim ve blog hizmetleri) ne 6l¢lide
kullandiklarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Luo (2012) tarafindan yapilan bir
calismada kullanilan anketten yararlanilarak yeni bir anket olusturulmustur (bkz.: Ek.
1). Google Forms kullanilarak 14.11.2013 tarihinde Web'de yayimlanan anket yaklasik 3
hafta acik kalmistir.

YOK web sitesinden 09.11.2013 tarihinde (niversitelerin bulundugu bir liste
elde edilmis ve o tarihte Ankara'da 18 Universite oldugu saptanmistir. Ancak (¢
yeni Universite heniiz kitliphane web sayfasina sahip olmamasi nedeniyle ¢alisma
kapsamina alinmamistir. Calisma kapsamindaki 15 Universite (5 devlet, 10 vakif
Universitesi) kiitiphanesinin web sayfalar ziyaret edilerek danisma kitiiphanecilerinin
e-posta adresleri saptanmistir. Ayri bir danisma birimi olmayan kiitiiphanelerde genel
kitiphane hesabina e-posta gonderilmistir. Anketin yanitlanma oraninin arttirilmasi
amaciyla, telefon goériismeleri yapilmistir. Toplam 36 adet e-posta gdnderilmis ve
bunlarin 29’undan yanit alinmustir.

Anket sorularinin ilk boéliminde cahsilan kitliphanenin tird, calisma sresi
ve kiutliphane kullanici sayisi gibi demografik bilgiler yer almaktadir. Diger bolim
belirlenen bes tip SaaS aracinin kullanim durumu ve amacglarini belirlemek amaciyla
sorulan sorulari kapsamaktadir.

Bulut tabanli bes tip SaaS araclari asagida belirtilmistir:

0 Bulut tabanli medya paylasim hizmetleri (YouTube, Teacher Tube, Vimeo)
Bulut tabanl bilgi toplama hizmetleri (Google Forms, Survey Monkeys)
Bulut tabanli dosya paylasim hizmetleri (Google Drive, Dropbox, Box)
Bulut tabanli takvim hizmetleri (Google Calendar)

S O

Bulut tabanl blog hizmetleri (Wordpress, Blogger)

Son olarak anket sorulari danisma hizmetlerinde bulut tabanli uygulamalarin
kullanilma ve kullanilmama nedenlerini icermektedir.
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Anket sonucunda elde edilen veriler, SPSS (Statistical Programming for Social
Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular ve Yorum

Katihmcilarin %37,9'u devlet Universitelerinde %62,1'i ise vakif Universitelerinde
calisanlardan olusmaktadir. Calisma kapsami icinde yer alan kittiphanelerin kullanici
sayisi ve kiitiphanecinin ¢alisma yilina iliskin 2 soru katilimcilara dogrudan sorulmustur.
S6z konusu 2 soruda elde edilen verilerde orta deder (median) esas alinarak
gruplandirma yapilmistir. Kullanici sayisinda orta deger 5000, deneyim de ise 3 yil olup
gruplandirma bu degerlerin alti ve st olarak yapilmistir. Katihmcilarin neredeyse
yarisi (%48,3) 3 yildan fazla deneyime sahiptir. Ayrica katilimcilarin %51,5'inin ¢alistig
kitiphane 5000'den az sayida kullaniciya sahiptir.

Tablo II. Danisma Kitiiphanecilerinin SaaS Araglarini Kullanma Durumu

Kullaniyorum  Biliyorum ama kullanmiyorum  Kullanmiyorum

Medya paylasim hizmetleri 34,5 48,3 17,2
Bilgi toplama hizmetleri 24,1 37,9 37,9
Dosya paylasim hizmetleri 24,1 37,9 37,9
Takvim hizmetleri 27,6 51,7 20,7
Blog hizmetleri 24,1 37,9 37,9

Kutlphaneciler danisma hizmetlerinde en ¢ok medya paylasim (%34,5)
uygulamalarini kullanmaktadir. Bilgi toplama, dosya paylasim ve blog hizmetlerinin
kullanim oranlarr esittir (%24,1). Katilimcalarin yaklasik yarisi takvim hizmetlerini
bilmesine ragmen is hayatlarinda bu uygulamalardan faydalanmamaktadir. Danisma
hizmetlerinde bu aracglari kullananlarin orani sadece %27,6'dir (Tablo II).

Medya paylasim uygulamalarini kullananlarin biyiik cogunlugu (%80) oryantasyon
hizmetlerinin sunulmasiamaciyla bu araglari kullandiklarini belirtmistir. Katilimcilarin bu
uygulamalari kullanim amaclarindan digerleri ise; bilgi okuryazarhigi (%50) ve depolama
(%40)dir. Danisma hizmetlerinde gorsel 6gelerin 6nem tasidigi distnilmektedir.
Kullanicilarin kiittiphane hizmetlerinden daha iyi faydalanabilmeleri icin 6zellikle egitici
videolarin paylasiimasi gerekmektedir.

Katilimcilarin biyuk ¢cogunlugu (~%76) bulut tabanl bilgi toplama uygulamalarini
kullanmamaktadir. Bu araclar kullanan kisiler (~%24) tarafindan en c¢ok tercih
edilen amaclar sirasiyla: anket hazirlama (%71,4), oryantasyon taleplerini toplama
(%51,1), gorus alma (%42,9) ve danisma sorularini alma (%14,3) seklindedir. Danisma
hizmetlerinde kullanicilarin goérisleri dnem tagimaktadir. Bu gorusler dogrultusunda
daha iyi bir hizmet verilecegi distintilmektedir. Kullanicilarin fikirlerini almak icin bulut
tabanli bilgi toplama hizmetlerinden faydalanilabilir.
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Dosya paylasim hizmetlerinin kullanan katilimcilar (%24,1) “farkli ortamlardan
erisim” (%66,7) ile “icerik paylasma ve depolama” (%44,4) imkani sunmasi amagclariyla
bu araclari kullandiklarini belirtmistir. Dosya paylasim hizmeti zamandan tasarruf ve
cevrimici yedekleme gibi olanaklar saglamaktadir. Bilgi erisimde yeni yontemler sunan
dosya paylasim uygulamalari ile belgeler depolanabilir veya ortak calisma amaciyla
paylasilabilir.

Katihmcilarin %27,6's1 takvim hizmetlerini kullanmaktadir. Bulut tabanl takvim
hizmetlerinin kullanim amaglari incelendiginde, bu uygulamalari kullananlarin timu is
plani yapmak amaciyla takvim hizmetlerini kullanmaktadir. Diger bir kullanim amaci
ise egitim planlarinin yapilmasidir (%50). Bu iki kullanim amacinin arasindaki farkin
her kitliphanecinin egitici olmadigindan veya ders vermediginden kaynaklandig
dustnulmektedir. Bulut tabanl takvim hizmetleri herhangi bir zamanda herhangi bir
yerde takvime ulasma imkani saglamasina ragmen amaclar arasinda “erisim kolayhgr”
secenegini isaretleyen katilimca bulunmamaktadir. Bu uygulamalarin ortak islerde
programin yapilmasi ve takvime internetten ulasilmasi agisindan kullanish olacagi
dustnulmektedir.

Katilimcilarin sadece %24,1'i blog hizmetlerini kullanmaktadir. Blog kullanim
oraninin disiik oldugu dusinilmektedir; clnkl bloglar metin, video, resim, ses
dosyasi gibi bircok icerigin paylasilmasina olanak sunmaktadir. Blog kullanim amacglari
incelendiginde, kullananlarin biyik cogunlugu (%85,7) duyuru hizmeti amaciyla,
%28,6's! ise video paylasmak amaciyla bu araglari kullandiklarini belirtmistir. Sorularinin
yanitlanmasi amaciyla blog kullanan danisma kitlphanecisi yoktur.

Belirlenen bes tip Saa$S aracinin kullanimr ile kiitiphane kullanici sayisi arasinda iligki
olup olmadigini test etmek amaciyla Ki-Kare testi uygulanmistir. Kullanici sayisi ile bulut
tabanlh medya paylasim (x2=8,644; p=0,013 > 0,05), bilgi toplama (x2=2,848; p=0,241
> 0,05), dosya paylasim (x2=2,848; p=0,241 > 0,05), takvim (x2=1,163; p=0,559 > 0,05)
ve blog (x2=5,877; p=0,053 > 0,05) uygulamalari kullanimi arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir.

Benzer sekilde is deneyimi ile s6z konusu bes tip SaaS uygulamalarinin kullanimi
arasinda da iliski bulunmamaktadir. Elde edilen Ki-Kare degerleri su sekildedir: medya
paylasim hizmetleri (x2=0,898; p=0,638 > 0,05), bilgi toplama hizmetleri (x2=3,707;
p=0,157 > 0,05), dosya paylasim hizmetleri (x2=3,707; p=0,157 > 0,05), takvim hizmetleri
(x2=3,057; p=0,217 > 0,05), blog hizmetleri (x2=0,308; p=0,857 > 0,05).

Danisma hizmetlerinde bulut tabanl Saa$ hizmetlerinin kullanilma ve kullanilmama
nedenlerini belirlemek icin katilimcilara coktan se¢meli iki soru yonlendirilmistir.
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Tablo lll. Danisma Hizmetlerinde Saa$S Araclarinin Kullanilma Nedenleri

%

Bilmiyorum/Fikrim yok 20,7
Kullanimi kolay 37,9
Dusuk maliyet 24,1
Erisilebilirlik 41,4
Depolama kapasitesi 34,5
Esneklik 13,8

* Katilimcilar birden fazla secenek isaretlemistir.

Katilimcilar danisma hizmetlerinde bulut tabanli yazim uygulamalarinin kullanilma
nedenineiliskin en cok “erisilebilirlik” ve “kullanim kolayligi” seceneklerini tercih etmistir.
Kuttphanecilerin yaklasik %20'si bu konu hakkinda fikri olmadigini belirtmistir (Tablo

).

Tablo IV. Danisma Hizmetlerinde Saa$ Araglarinin Kullanilmama Nedenleri

%

Bilmiyorum/Fikrim yok 41,4
Guvenlik 27,6
Gizlilik 13,8
internet baglantisi 13,8

* Katilimcilar birden fazla secenek isaretlemistir.

Danisma hizmetlerinde bulut tabanh uygulamalarin kullaniimama nedenleri
hakkinda fikri olmayanlarin orani ise %41,4'tir. Kutliphanecilerin yaklasik %30'u
bu uygulamalarin gilivenlik sorunu nedeniyle kullanilmadigini distiinmektedir.
Kullanilmama nedeni olarak “gizlilik” ve “internet baglantisi” seceneklerini tercih
edenlerin oranlari ise (%13,8) esittir (Tablo V).

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, Ankaradaki Universite kiitiphanelerinde danisma hizmetlerinde
belirlenen bulut tabanli bes uygulamanin kullanim durumu saptanmistir.
Kutlphanecilerin %65'ten fazlasinin danisma hizmetlerinde medya paylasim, bilgi
toplama, dosya paylasim, takvim ve blog hizmetlerini kullanmadiklari gériilmektedir.
Bunun nedeninin danisma hizmetlerinde bu araglarin nasil  kullanilacaginin
bilinmemesinden veya bulut bilisimin sundugu olanaklardan yeteri 6l¢lide farkinda
olunmamasindan kaynaklanabilecegi disiiniilmektedir.
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Yeni teknolojilerden kitiiphaneler dogrudan etkilenmektedir. Hizla gelisen
teknolojilere kiittiphaneciler de ayak uydurmalidir. Bulut bilisim tiniversite kiittiphaneleri
icin bircok avantaj saglamaktadir. Kitliphane hizmetlerinin pazarlanmasinda
kitlphanecilerin bulut tabanli teknolojilerden faydalanmalarinin yararli olacadi
dusinulmektedir. Danisma hizmetlerinde geleneksel yontemler vyerine bulut
tabanl uygulamalarin kullanilmasi daha iyi bir danisma hizmeti saglayacak, kullanici
memnuniyeti artacaktir. Farkindalik yaratilmasi acisindan bulut tabanl uygulamalarin
kitliphane hizmetlerinde kullanilabilmesine yonelik olarak kltliphanecilere egitim
verilmelidir. Bu egitim kurum ici olabilecegi gibi mesleki egitimler de olabilir.

Bu calismanin danisma hizmeti alaninda kullanilabilecek olan uygulamalarin, ne
amaglarla kullanilabilecegi agisindan farkindalik yaratacagi diistinilmektedir.
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