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Dijital Cagda Arsivci: Sahip Olmasi Gereken Temel
Yetkinlikler ve Roller

Archivist in the Digital Age: The Basic Competencies and
Roles an Archivist Should Have®

Seher INCEOGLU™ ve Burcak SENTURK™

Oz
21. yizyil ile bilgi ¢cadi ya da dijital cag hayatimiza girmis, teknolojinin gelisimi ile birlikte
arsiv bilimi fiziksel ortamla beraber elektronik ortamda da yiiriitiilmeye baslanmis ve arsiv
bilimine yeni bir boyut kazandirmistir. Arsiv biliminin mevcut ve giiniimiizdeki durumunun
incelenmesi 6zellikle bu ¢adin arsivcilik bilimi, arsivci ve arsiv kavramlarina kattigi yeni unsurlar
ve alandaki uygulamalarin tanimlanmasi agisindan 6nemli gériilmektedir. Bu cercevede
arsivci pozisyonundaki 150 katiimciya anket uygulanmis ve alinan verilerle arsivcinin degisen

gbrev tanimi ve sorumluluklarinin ortaya konmasi, meslegin mevcut durumu ve sorunlarinin
tanimlanmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Arsivci, Dijital Cag, Arsivcilikteki yeni unsurlar.

Abstract

Information age or digital age has come into our lives with 21st century, archival sceince
has begun to be implemented playing physical and electronic media along with development of
the technology and it has brought new dimensions. Archival science which examination of the
previous and current status especially in this era of archival science seems important to define
identificaiton of applications in area and new elements at concept of archive and archivist. In
this context, 150 participants who position of archivist have applied survey. It has been targeted
revealing of archivist of the changing job descriptions and responsibilities by received with data
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Giris

Teknolojinin gelisimiyle beraber bilgi ve iletisim teknolojileri birlesmis, bilisim
teknolojileri kullanilmaya baslanmisti. Hemen her meslek alanini etkileyen bu
teknolojiler arsivleri de dogrudan blnyesine almis, yeni sireclerin tanimlanmasina
sebebiyet vermistir. idari, tarihi, hukuki ve mali degere sahip her tirlii gérsel, yazil,
basili ve son yillarda daha da artan elektronik malzemeyi arsivsel uygulamalar icerisinde
muhafaza eden arsivler, sadece malzemenin yasam doéngilerindeki uygulamalarla
degil ayni zamanda bu teknolojilerin kullanimiyla yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasini
saglamistir.

Arsivsel uygulamalarin yonetilmesi sorumlulugu olan arsivciler de bu kavramlarin
meslege uygulanmasi konusunda yeni beceri ve roller kazanmigslardir. Fiziksel arsiv
malzemelerininyonetilmesine elektronik ortamda uretilen malzemeler ve dijitallestirilen
malzemeler eklenmis, bu malzemelerin koruma siiregleri yeni kavramlari giindeme
getirmistir. Ote yandan malzemeye erisim kosullari degismis sosyal medya araclarinin
da gelisimiyle arsivlerde erisimin dnemi glindeme gelmis ve bu siirecler arsivleri her an
erisilebilir hale getirmistir.

Bu calismada temel arsivcilik prensipleri ve arsivcilerin sahip oldugu rol ve becerilere
ek olarak teknolojinin getirileriyle arsivcilie eklenen yeni kavramlar irdelenmis, bu
kavramlarin meslege ve arsivcilere kattigi degerler anlatilmistir. Ayrica 150 katilimciya
uygulanan anket araciligiile de bu kavramlarin bilinirlik oranlari ve katilimci gorislerinin
alinmasi gibi sonuclara ulagsmak hedeflenmistir.

Literatiir Degerlendirmesi

Arsiv kavrami, kelime kdkeni ve kullanimi itibari ile zengin anlamlar ifade ettiginden
arsivciler ve konunun uzmanlari arsivi farkli sekillerde tanimlamigslardir. Bir baska deyisle,
“Arsiv; meslegin en énemli kavrami olmakla birlikte deneyimli arsivciler arasinda bile
kavram olarak kullanimi ¢ok tutarli degildir” (Dearstyne, 2001, s.3.). Arsiv kelimesinin
koku, eski Yunanca “Arkheion” sdézciigunin Latinceye ge¢mis hali olan “Archivum”dur.
Tiirkcede “Arsiv” olarak kullandigimiz bu kavram, tanimsal bazda ingilizcede “Archival
Institution”, “Archival Repository”, “Record” seklinde yaygin olarak da kullanilmaktadir.
Ancak arsiv kelimesinin genel anlamda ingilizcede ve Fransizcada“Archives’, Aimancada
“Archiv” olarak kullanildigi da bilinmektedir (Ataman 1995, ss. 5-6).

Hillary Jenkinson; 1922'de yayimlanan “A Manual of Archive Administration” adli
kitabinda arsivi; bir belge olarak tanimlamistir. Bu tanima gore arsiv; “Kamu veya
ozel kurumlara ait yonetimsel ya da idari islemler icin hazirlanan ya da kullanilan, bu
kurumlarin bir parcasini olusturan ve buna takiben kisilerin sorumlugunda korunan
arsive ait belgelerdir” (Jenkinson, 1965, s.2).
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Schellenberg’e gore arsiv; “Herhangi bir kamu veya 6zel kurumda referans ve
"

arastirma amacl kalici koruma degeri olan belgelere karar verilmesi ve secilmesidir.
(Schellenberg,1956, 5.11).

Dearstyne ise arsivi; “Tarihsel belgeleri barindiran mekanlara tarihsel belgeler
deposu ya da kisaca arsiv adi verilir” ya da“ Arsiv ya da arsiv programi arsiv belgelerini
secme, koruma, idare ve kullanima sunmaktan sorumlu kurum ve bu tiir materyallerin
saklandigr yer anlamlarina da gelmektedir” seklinde tanimlamistir. (Dearstyne, 2001,
s.3).

Yukarida verilen tanimlardan da anlasilabilecegi gibi arsiv tanimlari ortak ozellikler
barindirsa dahi farkl sekillerde ifade edilmis temelinde tarihi, hukuki, mali ve yonetsel
degere sahip, korunan ve erisilen koleksiyonlar, binalar ve kurumlar olarak ifade
edilmistir.

Yazinin dogusu ile paralel bir gelisim gdsteren arsivcilik meslegi, 17. ylzyilda
Fransa'da bilimsel bir disiplin olarak dogmustur. ilk caglarda malzemelerin kaydini tutan
ve bu malzemeleri koruyan kimseler olarak tanimlanan arsivciler, gecmisten gliniimuiize
gerek gorev tanimlarinda gerekse terim tanimlarinda dinamik bir degisim gecirmislerdir
(Kandur,1995, ss. 2-3).

Literatlirde arsivci teriminin farkh tanimlari bulunmaktadir. Ornegin, Arsivcilik
Terimleri Sozltigline gore arsivci, “Arsivlerin idaresiyle ve / veya arsivlerin yonetimiyle
profesyonel olarak ugrasan kimse” olarak tanimlanmaktadir (Ataman, 1995, s.6). Bu
anlamda “Arsivciler daimi olarak saklanmaya deger belgeleri belirler, secer, yonetir,
korur ve kullanima sunarlar.” (Dearstyne, 2001, 5.9).

Arsivciler, arsiv malzemelerini degerlendiren, diizenleyen, erisilir kilan, saklama ve
koruma planlarini olusturan kimselerdir. Elbette ki malzemenin glvenliginin saglanmasi
ve malzeme hakkinda felaket planlarinin olusturmasi konusunda da arsivcilere Gnemli
gorevler diismektedir. Gerek binanin, gerek kurumun gerekse koleksiyonun kisaca
arsivin sorumlulugu arsivcilerin elindedir. Ancak arsivcilerin temel c¢alisma alanlari
koleksiyonun yonetilmesidir ki bu siire¢ saglama ya da koleksiyon politikalarinin
olusturulmasi ile baslamaktadir.

Amerikan Arsivciler Cemiyeti (Society of American Archivists — SAA), ise arsivcilerin
hizmet alanlarini 7 temele bélmdstir. Bunlar;

¢ Belgelerin sec¢imi,
Belgelerin diizenlenmesi ve tanimlanmasi,
Danisma hizmetleri ve belgelere erisim,

Belgelerin korunmasi ve saklanmasi,

S O

Belge koleksiyonlarinin sunumu ve tanitimi,
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0 Arsiv programinin degerlendirilmesi,
0 Mesleki etik ve yasal konulardir.

Deaestyne ise arsivcilerin temel gorevlerini su sekilde aciklamaktadir: (Dearstyne,
2001, ss. 11-39).

1. Arsivciler, kurumsal ve finansal altyapinin kurulmasi ve arsiv koleksiyonunun
etkin ve uygun yonetimi icin tanimlanan kanunlara, politikalara, standartlara ve
prosediirlere arsivsel yonetim sistemi icinde bagh kalmalidirlar.

2. Arsivciler, kurumun gozetiminde arsivsel malzemenin kullanilmasi ve depolanmasi,
korunmasi icin uygun bir fiziksel ¢evrede calismalidirlar. Malzemenin goézetim
altinda kullanimi ve afet planlarinin hazirlanmasi ile ilgilidir.

3. Arsivciler kurumun amaci, misyonu, vizyonu goéziinde bulundurularak yénetsel,
fiziksel, yasal olarak saglanan malzemelerin uzun sireli korunmasini da
saglamalidirlar. Gerekli yazilim-donanim araglarinin hazirlanmasi ile ilgilidir.

4. Belgelerin Ureticileri, bagiscilar arastirmacilar ya da halk tarafindan kullanimi
icin arsivciler, arsiv koleksiyonunda entelektiiel kontrolu (ierik, baglam, kapsam)
saglamahdirlar.

5. Koleksiyonun kullanimi ve erisimini arsivciler desteklemeli ve tesvik etmelidir.
Arastirma araglarinin hazirlanmasi, arastirmacilarin  yonlendirilmesi ve haber
biltenleri, yayinlarla bilgilendirilmesi malzemenin kullanimi ve erisimiyle ilgilidir.

Tum bu slregler arsivcilerin arsivsel uygulamalarn ile butiinlesmektedir.
Arsivcilerin arsivsel uygulamalari, is akislari siireci dahilinde arsiv koleksiyonlarinin
degerlendirilmesi, saglanmasi, tanimlanmasi ve korunmasi ve bu sirecler boyunca is
akis araclari ve denetim listelerinin hazirlanmasidir (Spiro, 2009, s.38).

Dijital Cag

GlnUmuze kadar olan siirede toplumsal degisimlerin evreleri tarim devrimiile baslamis,
sanayi devrimi ile devam etmis ve bilgi ya da dijital cagin olusumuyla da gelisebilir bir
yaptyla glinden giine surdirilebilir 6zellikler gdstermistir. Bilgi caginda bilginin etkin
kullanimi kisiler ve kurumlar icin dnemlidir. (Conroy, 2007, s.18). Dijital cag ya da bilgi
cagi olarak adlandirdigimiz bu donem; “Reklam araglari, telefon bankaciligi, mailler,
imaj yaratma, gériintii denetimi, medyanin varligi gibi 6zelliklerle zaman ve mekdndan
bagimsiz olarak toplumu etkileyen bir dénemdir” (Castells, 1997, ss.11-12) seklinde
tanimlanmaktadir. Bunlarla beraber dijital cag ayrica, enformasyon cadi, kiiresellesme
¢agdl, sanayi Otesi cag, organizasyonlar ¢agi gibi isimlerle de adlandiriimaktadir.

Bilgi aglarinin gelismesi sonucu, bilginin uluslararasi denetimi, erisimi ve paylasimi
kolaylasmistir. Artik basili formati olan veya olmayan her tiirli teknoloji politikalar
ve 21. ylzyilhin toplumu; bilgiye, bilgi aglari yoluyla kolaylikla erisebilmektedir. Bilgi
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aglarinin bu denli gelisimi dijital caga uygun bir toplum yapisini da ortaya ¢ikarmistir.
Dijital cagin belki de kacinilmaz sonucu olarak ifade edilen bilgi toplumu; “Her tirlG
bilginin yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla kisilerin bu teknolojilere ulasabilme ve bu
teknolojileri kullanabilme imkaninin saglandigi toplumdur.” (Selvi, 2012, 5.195).

Dijital ¢ag, yalnizca bilgi toplumunu olusturmamis, her alanda yeni ifadelerin
dogmasina da imkan tanimistir. Kiiresellesmenin artmasi ve yeni teknolojilerin her
gegen giin dinamik yapisiyla dijital cagda kendini géstermesi bu kapsamda degisim ve
degisim yonetimi kavramlarini ortaya ¢ikarmistir Bilginin islenmesi ve depolanmasinda
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan dijital ¢cagin en énemli gerekliligi degisimdir.
S6z konusu degisim boyutlarindan birincisini teknolojik boyut ikincisini ise insan
ve organizasyon boyutu olusturmaktadir. Degisimin temelinde teknolojik, kiilturel,
sosyal ve ekonomik nedenler yatmaktadir. “Degisim mevcut yapinin ya da sirecin
dizeltilmesi, onarilmasi veya tamamen yeniden yapilandirimasidir” (Ertas vd. 2006,
s. 115). Degisim yonetimi; yeni stratejilere, sistemlere uyum saglama ve gecis yapma
surecidir. Teknolojinin surekli gelisimi, kurumlarda degisimi neredeyse zorunlu hale
getirmistir. Dijital cagin beraberinde getirdigi teknolojik unsurlar kabul etmek ve
hayata gegirmek ¢cogu zaman direng gosterilmesine neden olmus ve olmaktadir. Bu
anlamda degisimin kabul edilmesinde &zellikle de kurumlarda Gst yonetimin destegi
tartisiimaz derecede 6nemlidir.

Dijital caginin en buyuk 6zelligi bilginin Gretilmesi olarak kabul edildigi gibi tretilen
her yeni bilgi sonraki bilginin Uretilmesine hazirlayici olmaktadir (Yiicel, 1997, 5.27).
Bu durumun bir sonucu olarak Uretilen bilgiye hizli erisim de dijital cagin en 6nemli
oOzelliklerinden biri olmustur. Bilgisayar aglarinin hemen her yerde bulunmasi bilgiye
hizli erisimi mimkdin kilsa da ¢6zlilmesi gereken bilgiye erisimde bilginin korunmasi,
bitlnlugl, guvenligi gibi sorunlari da beraberinde getirmistir. Dijital cagin bir diger
ozelligi hizdir. Yukarida ifade edildigi gibi bilginin aglarda paylasilmasi kisa surede
o bilgiye ulasimi da saglamistir. Ayrica dijital cag; takim ¢alismasini, iletisimi ve bilgi
paylasimini gerektirir.

Kaynagini; bilginin olusturulmasi, dagitilmasi ve uygulanmasindan alan dijital ¢ag,
bitin 6zellikleriyle beraber temelde bilginin kullanimini hedeflemekte olup; degisimi
odak alarak bilgi toplumunun ihtiyaglarini karsilayan bir yapi sergilemektedir.

Dijital Cagda Arsivci ve Yeni Unsurlar

Dijital cagin en 6nemli unsurunu olusturan bilgi toplumu, bilginin hizla yayilmasi,
Uretilmesi, kullanilmasi ve depolanmasi siregleriyle bilgi ve iletisim teknolojilerini
temel alan bir donemi icermektedir. Bu durum, arsivlerde kullanici yapisini da
etkilemis, arsiv kullanicilari dijital diinya ile sonradan tanisan dijital gé¢cmenler ile sinirli
kalmamis, dijital diinyaya dogan ve bu dénemin kullanici yapisini ¢oklukla olusturan
dijital yerliler ile devam etmis ve devam etmektedir. Cagin dijitallesme siireci, arsivleri,
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arsivcileri ve bunlara bagli olarak sahip olunan roller ve etik kurallarin da gbzden
gecirilmesine sebebiyet vermistir. Arsivcilerin temelde var olan rollerine, dijitallesme
ve sayisallasma slreclerinde koleksiyon yonetimi yapisi da eklenmis, arsiv hizmetleri
sinirsizlasma ve sanallasma yolunda ilerlemistir. Dijital cagda sayisallastirma ve
dijitallestirmedeki zorluklar ve siirekli degisim, arsivcileri giderek cesitlenen bu surrecte
Ozellikle malzemenin sec¢imi, kataloglanmasi ve korunmasi konularinda buyuk bir
gorevle karsi karslya getirmistir. 21. Ylzyil ile beraber arsivcilerin rol ve becerileriyle
beraber iletisim yollari, bilginin yayilmasi, kullanici ve meslektaslarla olan iliskileri de
degismistir (Craven, 2008, 5.89). Bu donemin en 6nemli kelimesi ‘Teknoloji’ olarak ifade
edilmektedir. Arsivciler genel olarak sahip olduklari arsivsel uygulamalarin yaninda son
yillarda pazarlama, iletisim, egitim baglaminda arsivlerin kullanimi gibi 6zellikleriyle
arsivci profilini yikseltmislerdir (Craven, 2008, 5.90). Teknolojinin gelisiminin yaninda,
denemek, kesfetmek, fikirlere acik olmak gibi olumlu bir bakis acisi gelistirmek de
arsivcilerde aranan unsurlar haline gelmistir (Craven, 2008, s.91).

Bu siirecte gelisim ve degisim de olduk¢a 6nem kazanmis ve arsivcilerin ¢ozmeleri
gereken birtakim sorunlari da beraberinde getirmistir. Kullanicilarin sinirsiz erisimine
acllan malzemelerde; uzun sireli koruma, telif haklari, sayisallastirma, gog¢ ettirme,
guivenlik gibi unsurlar ortaya cikmistir. Ote yandan fiziksel malzemelerin yanina,
dijitallesen malzemelerve sayisal ortamda Uretilen elektronik malzemelerin de eklenmesi
arsiv. malzemelerinde arsivcilere ¢ok boyutlu disiinme zorunlulugunu getirmistir.
Dijital cagdaki yeni beceriler; yonetim, teknik ve sosyal beceriler olmak Uizere Uge
ayrilir. Dijital cagda islerin etkili ve etkin yuritilmesi teknolojinin kullanilmasini gerekli
kilar. Ginimuzde kart kataloglar ve indekslere ek olarak ve ¢ogu zaman yerini alarak
arsivlerde erisim sisteminin temel araci olarak online kataloglar ve veritabanlari kullanihr.
Dijital cagda yonetici pozisyonunda calisan arsivcilerin yonetimde proje yonetimi,
degerlendirme gibi becerilere sahip olmalari gerekir. Bunlarla beraber bu arsivciler etkili
politikalar ve prosedirlerin yazilmasindan da sorumludurlar. Bu kapsamda bakildiginda
arsivciler; is akislari analizi, iyilestirme faaliyetleri, proje yonetimi, degisim yonetimi, is
streclerinin yeniden yapilanmasi ve is gelistirme becerilerine sahip olmalidir. Dijital
cagda birbirine entegre sistemler teknik beceriler kapsaminda degerlendirilir. Sistem
analizi ve tasarimi, modelleme ve prototip, siniflandirma, Gstveri (metadata), koruma,
saglama ve gog ettirme faaliyetleriyle ilgilidir. Sosyal beceriler kapsaminda ise iletisim
becerileri dijital cagin yeni becerileri arasinda sayilmaktadir (Moses ve Davis, 2006, 5.11).

Dijital cagda arsiv hizmetlerinde ¢ok daha hizli ve gelismis erisim olanaklari
saglamis ve bilgi paylasimi s6z konusu olmustur. Arsivlerde iletisimin etkili bir hale
gelmesi kullanici toplulugu, kullanici davranisi ve kullanici beklentilerin bilinmesi ile
mumkiin olmaktadir. (Craven, 2008, 5.91). Bu durumun en dnemli sonucunu da kullanic
odakli erisim faaliyetleri olusturmaktadir. Gliniimuzde fiziksel ve elektronik ortam diye
ayirdigimiz bu siire¢ malzemenin fiziksel ve elektronik erisim olarak degerlendirilmesine
sebebiyet vermektedir.
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Dijital cag; arsivlerde her dokiiman, kitap, makale, sanat eseri ve efemeralarin
dijitallestirilecegini ve Web (izerinde yer alacigini iddia eden bir cagdir (Cox, 2011, ss.
2-4).Butlin bu kavramlar ele alindiginda dijital cagin arsivcisi ya da dijital arsivci tanimlari
ortaya ¢ikmistir. Dijital arsivci, “Arsiv fonksiyonlari ve gérevleri hakkinda genis bilgiye
sahip olmak, teknik altyapi, degerlendirme ve test araclari ve is akiglari hakkinda
bilgi sahibi olmak, dijital koruma, metadata ve danismanlik ve koruma haklarina
vakif olan kisilerdir (Smith, 2013). Bu baglamda dijital arsivcinin sahip olmasi gereken
ozellikleri su sekilde ifade etmek mimkinddir: (Smith, 2013)

0 Arsiv fonksiyonlari ve gorevleri hakkinda genis bilgiye sahip olmak,
0 Teknik altyapi hakkinda bilgi sahibi olmak,

0 s akiglar ve araclarin (yazilm ve donami) test edilmesi ve degerlendiriimesi
becerilerine sahip olmak,

Beta araclarla calisabilmek,
Dijital korumada bilgi sahibi olmak,
Ustveri (metadata) ile calisabilmek,

S O

IP ve Koruma Haklarinda danismanlik roli oynamaktir.

Dijital cagin arsivciye kattigi bu yeni unsurlar arsivcilik mesleginin kiltiirel mirasin
korunmasinda ve kurumsal hafizalarin olusmasindaki roll tartisiimaz olup; bu ¢agda
temel edinilmesi gereken unsurun malzemelerin uzun sireli korunmalaryla kullanici
odakli erisimi saglamak oldugu unutulmamalidir. Yukarida ifade edilen tiim bu kavram ve
ozellikler sonucunda giiniimuizde arsivcinin sahip olmasi gereken unsurlar séyledir:

Sayisallastirma: Sayisallastirma, “Bir analog dokimanin tarayic ile taranarak
OCR isleminden sonra okunabilir, dizeltilebilir forma donustirilmesidir” seklinde
tanimlanmaktadir (Aktaran: Ergiin, ty.). Dijital ¢ag ile beraber malzemenin dijital
ortamda erisilir olmasi sayisallastirma faaliyetlerini arttirdigi gibi, elektronik ortamda
malzemenin Uretilmesi ve yasamina bir baska deyisle de yasam dongustine elektronik
ortamda baslamasi ya da fiziksel ortamdan elektronik ortama malzemenin tasinmasi
surecleri sayisallastirma ile ilgilidir. Bu U¢ durum icin sayisallastirma faaliyeti farkli
sekillerde gerceklestiriimektedir. Ornegin; malzemenin fizikselden elektronige
aktarilmasinda malzemenin bozulmasini engelleyici tarama seceneklerinin secilmesi
ve taranmasi gerekli iken, malzemenin yasamina elektronik ortamda baslayip orada
devam etmesi farkli koruma seceneklerini ortaya cikartir. Ancak hepsinde temel amag
malzemenin uzun sureli korunmasini saglamaktir ki malzemenin cesitliligi de “(Elle
veya daktiloyla yazilmis veya dizilmis metinler; fotograf, cizim veya resim gibi sabit
goruntuler; sinema filmi veya video gibi hareketli goriintiiler; ve son olarak da ses
kayitlar)” (Ataman, 2014) burada unutulmamalidir.

Elektronik imza: 15.01.2004 yilinda Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére elektronik imza; “Baska bir elektronik veriye
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eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama
amaciyla kullanilan elektronik veriyi,” ifade eder (5070 Sayili Elektronik imza Kanunu,
2004). Bilgi guivenligi kapsaminda bir belgenin dogrulugunun ispatlanabilir olmasi
arsivcilerin yenirolleri arasinda degerlendirilmelidir. Buna gore elektronik imzanin temel
amacina da bakildiginda bilginin bitinliginad korumak, imzalayan kisinin kimligini
dogrulamak ve inkar edilememezlik oldugu gériilmektedir (Giilacti, 2009, s.4). Ozellikle
kurumlarda elektronik belge yonetim sistemlerinin kullanimi, beraberinde “elektronik
arsiv” kavramini getirmis ve arsivcilik prensiplerinin elektronik ortama tasinmasini
saglamistir. Kurumda dretilen ya da disaridan gelen belgeler, aktif ya da glincel
donemlerini tamamlamalariyla yari glincel ve glincel olmayan donemlerinde elektronik
arsivde muhafaza edilirler. Elektronik imza, bilgi glvenliginin saglanmasinda, arsiv
malzemelerinin korunmasinda hatta arsiv malzemesinin arsive intikali ve Ustverilerinin
de arsivlenmesi konularinda kullanildigr gibi (Erol, 2004); malzemenin uzun sireli
korunmasi ve orijinalliginin saglanmasi adina da kullaniimaktadir.

Web 2.0: Web 2.0'nin temelini olusturan uygulamalar; bloglar, wikiler, RSS
beslenmeleri, kullanici etiketleme, folksonomiler, sosyal imleme, sosyal aglar, anlk
mesajlasma, kullaniciyorumlari, derecelendirmeler, 6zetler, podcastler, videocastler, atif
servisleri, fotograf paylasimi, kitap servisleri (yayinlama) web {zerinde radyo ve video
yayinlarinda kullanilan teknikler seklindedir (Davis, 2009). Glinimizde hemen her
sosyal medya unsurunun arsivlerde kullandigindan bahsetmek mimkiin olmaktadir.
Koleksiyon ile ilgili haberler, yapilan calismalar, hazirlanan videolar, egitimler gibi
streclerin sosyal medya araclari sayesinde dijital platforma tasinmasi kullanicilarin
arsivleilgilihemen her bilgiye erisimlerini mimkan kilmistir. Bu kapsamda bilinen ya da
tanimlanan arsiv kavrami da doniisime ugratmistir. Bircok arsivin Facebook sayfalarinin
olmasi, glin ve aya gore arsiv belgelerini bu kanallar aracihigiyla sergilemeleri ya da arsiv
calisanlan, koleksiyonlari gibi gorselleri Instagram aracihgiyla paylasmalari 6rnekler
arasinda sayllmaktadir. Web 2.0, bilgiye erisimi de kullanim alanlarinin cesitlenmesi
nedeniyle ayrica hizlandirmistir.

Archive 2.0: Arsivciler, bloglarin ve wikilerin yani sira agik erisim ve acik kaynak
gibi web 2.0 teknolojilerine dayali sosyal medya araglarindan da yararlanmaktadirlar.
bakildiginda Archive 2.0, web 2.0 uygulamalarinin arsivlerde kullanimi olarak da ifade
edildigi gibi aktif kullanicilardan pasif kullanicilara kadar malzemeye erisimi hedefler
niteliktedir. Archive 2.0, agik, seffaf, kullanici merkezli, standardizasyona sahip, teknoloji
meraklisi ve buna bagl olarak da yeni kullanicilari cekmeye calisan bir yapiya sahiptir.
Ayrica artan profesyonelligin, teknolojik devrimin ve daha sofistike kullanicilarin bir
sonucudur (Reeder, 2009, ss.7-12).

Archivist 2.0: Dijital cag web 2.0 teknolojilerinin gelismesiyle beraber arsivlerde
Archive 2.0 oldugu gibi arsivcilerin de Archivist 2.0 olarak ifade edilmesini saglamistir.
Bu dénemin arsivcilik agisindan en 6nemli gelisimi erisim faaliyetlerinin kullanici odakli
olmasi ve malzemenin arastirma araclarinin hazirlanirken tanimlama standartlarinin
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guvenlik ve koruma amach donisiminin eklenmesi olmustur. Archivist 2.0 kavrami
arsivcilere yoneticilik unsuru kattigi gibi hemen her malzemenin elektronik ortamda
erisimi, arsivcilerin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi disinda gereklilikleri
analiz edebilecek derecede bilgi sahibi olmalarini saglamistir. Dogru araytzlerin
tasarlanmasi, malzemenin glvenliginin saglanmasi, uzun sireli korunmasinin
saglanmasi, halkla iliskiler faaliyetleri glinUmizde arsivcilerin yeni rolleri arasinda
sayllmalidir. Hedef kitlesi bilgi toplumu olan arsivcilerin bu zaman zarfinda yeniliklere
ve degisimlere acik olmalari gereklidir. Artik arsivciler kullanicilar ve teknoloji arasinda
etkilesim icerisinde bulunmaktadir.

Arsivsel Zeka: Arsivsel zeka, arsivsel kural ve prosediirlerin nedenleri, arastirma
sorularinin kesfedilmesi icin arama stratejilerinin nasil gelistirilecegi, birincil kaynaklar
ve bunlarin yerine kullanilanlar arasindaki iliskinin anlasilmasi gibi arastirmacinin
arsiv ilkeleri, uygulamalari ve kurumlarin bilgisidir (Yakel ve Tores, 2003, 5.52). Arsivsel
zeka, provenans prensibi, arsivlerin dili, seriler, kullanilan kataloglar, indeksler ve diger
arastirma araclari, cevrimici ve kagit formatindaki formlar ile iliskilidir. Arsivsel zeka,
dogru atiflarin yapilmasi, referans sisteminin anlasilmasi, arastirma stratejilerinin
olusturulmasini saglar. Arsivciler, kullanici odakl olarak kullanici egitimlerinde arsivsel
zekayi kullanmaktadirlar.

Dijital Zeka: Dijital zeka, diinyaya dijital agidan bakip kavramlari farkl sekillerde
ogrenmek ve bilgiyiislemektir. Dijital zeka bir bilgisayarda calisan zekadir. Dijital zekanin
bir tlrl zihin yiklemesidir. Dijital zeka, tstiin bir glice sahip oldugundan belli bir zaman
Olceginde degil, insanlarin algiladiklarindan daha hizl bir zaman 6lcegi Gizerinde calisir.
Bir kaynak koda erisimi olan dijital zeka dogrudan dislndleni degistiren ya da kendi
strimuni olusturabilen bir yapiya sahip olabilmektedir.

Enformasyon Bilimleri: Enformasyon, sayilarimgeler gorintiler bigimler formiller,
kodlar, cizgiler, sesler ve diger tim formlardaki bilgi, diistince ve insan yaratmalarinin
tastyicilari, ortamlari ve bu tasiyicilarin / ortamlarin bilgilendirme amaciyla aktariimasi,
iletilmesi ve kullaniimasidir (Yalvag, t.y.). Dijital ¢cagin arsivcileri bu teknolojilere uyum
saglama noktasinda bir bilgisayar miihendisi kadar olmasa da sistemlerde malzemenin
erisimi ile ilgili kullanici arayUzleri tasarlayabilmeli, bu aray(zleri diizenleyebilmelidir.
Arsivcilerin yeni rolleri arasinda sayilacak olan bu 6zelligin temelinde son kullaniciya

cevrimici hizmetlere dénismesi bulunmaktadir.

Bulut Biligim: Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitlisi (NIST) gore bulut bilisim,
“Yapilandirilabilir islem kaynaklarinin (aglar, sunucular, depolama, uygulamalar ve
hizmetler gibi) servis saglayici etkilesimi veya asgari yonetim tesebbdsleri ile hizla
saglanan ortak bir havuz Uzerinde ag erisimi saglayan bir modeldir” (NIST Cloud
Computing Program, t.y.). Bulut bilisim 6rnekleri arasinda, iCloud, Dropbox, Google
Drive, SkyDrive, Ubuntu One, Yandex.Disk, Google Picasa Web Albums sayilmaktadirlar.
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Arsivcilik meslegdinin yeni unsurlarinda biri olan bulut bilisim, glinden giline gelismekte
olup; bulut tabanli teknolojiler, koleksiyonun ¢evrimici ortamda yer almasi i¢in uygun
ve kullanici odakli ¢oziimler tretmektedir. Ortak bilgi paylasimini saglamaktadir.

Mobil Uygulamalar: Giinimiizde mobil teknolojiler toplumda siklikla kullanilan
cihazlar haline gelmistir. Bu durum mobil aglarin arsivlere de yayilmasini saglamis ve
farkli hizmetlerle uygulanmaya baslamistir. Her arsivin benimsedigi farkl politikalar
oldugundan arsivlerde sunulan hizmetlerde farkliliklar gdstermektedir. Bu arsiv
hizmetlerinin desteklenmesinde, mobil uygulamalarin ve c¢alismalarinin katkisi
blyuk olacaktir. Diinyada birka¢ 6rnedi bulunan arsivlerde mobil uygulama sireci,
glinden giline yayllmakta ve arsiv hizmetlerinin mobil ortama tasinmasina imkan
vermektedir. Gelecekte bu uygulamalarin arsivlerde kullaniminin ne sekillerde olacagi
on gorilemedigi gibi ozellikle uzun siireli muhafazalar nedeniyle farkh sekillerde
arsivlenen fiziksel malzemelere (el yazmalari gibi) erisimi kolaylastiracagi ve farkh
teknikler sunacagi tahmin edilmektedir.

Semantik Web (Web 3.0): Semantik, anlamsal web ya da web 3.0; “Yapay zeka
olmamakla beraber yapay zeka teknolojileri kullanabilen bir teknolojidir” seklinde
tanimlanmaktadir (Tiirkyilmaz, 2008, 5.325). Anlamsal web, semantik web ya da web 3.0,
verilerin ve belgelerin webi olarak bir ¢esit veritabanlari olarak da ifade edilmektedir.
Web 3.0'In temel amaci, ag Uzerinden glivenilir etkilesimleri destekleyen sistemler
gelistirmektir. Arsivcilik acisindan degerlendirildiginde 6zellikle kullanici odakli erisim
faaliyetlerinde Web 3.0 teknolojilerinin kullanimi 6nem arz etmektedir. Bununla
beraber malzemenin tanimlanmasinda kaltsal bilgileri birbirine bagh veriler olarak
nitelendirilen Web 3.0 teknolojilerden yararlanmak kacinilmaz hale gelecektir. Web
3.0 teknolojileriyle beraber tanimlayici ortak standartlarin da kullanimi ki Gstverilerin
kullanimi, gelecekte arsiv. malzemelerine ortak bir erisim agi saglamaya yonelik
uygulamalarin ortaya ¢cikmasina da imkan saglayacaktir.

Telif Haklar1 ve Bilgi Giivenligi: Telif hakki, “Kisinin her tirlG fikri emegi ile
meydana getirdigi Urlnler Uzerinde hukuken saglanan haklardir” (Telif Hakki
Nedir?, t.y.) Bircok alanda oldugu gibi kiltiirel mirasi koruyan arsivlerde ozellikle de
teknolojinin gelisimiyle beraber giivenlik agiklari olusmus ve telif haklar ihlalleri ya
da farkli bir ifadeyle bilgi hirsizligi s6z konusu olmustur. Dijital diinyanin olusturdugu
e-kaynaklar zaten devam eden telif sorunlarina yenilerini de eklemistir. Malzemenin
elektronik ortamda korunmasi hem bilgi giivenliginin saglanmasi hem de yazilimsal ve
donanimsal olarak giivenliginin saglanmasi ile mimkiin olmaktadir. Disklerin toza karsi
korunmasi, felaket planlari, yedeklemenin yapilmasi yazilim ve donanim boyutunu
olustururken; malzemeye yetkisiz erisimin 6nlenmesi ve butlnliginin korunmasi bilgi
guvenligi kapsaminda degerlendirilmesi gereken unsurlardir.

Dijital Hak Yonetimi: Dijital hak yonetimi; “ Elektronik yontemler kullanilmak
suretiyle dijital veriler iizerinde bulunan fikri haklarin kullanilan teknige gére korunmasi,
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izlenmesi, kisitlanmasi” olarak tanimlanabilmektedir” (istanbul Bilgi Universitesi Bilisim
Teknolojisi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2006, s.15). Dijital hak yonetimi
sayesinde malzemenin degistirilmesi, kopyalanmasi, icerigiyle oynanmasi kisitlandigi
gibi malzemeye erisimin de kullanicilara gore yapilabilmesi mimkiin olmaktadir.
Dijital hak yonetimi, temelde fikri mulkiyetin tanimlanmasi ve kullanim kisitlamalarinin
uygulanmasi slireclerinden olusur. Arsivlerin koleksiyon ve kullanici géz onilinde
bulunduruldugunda tanimlama ve kisitlamalarin hem bilgi glivenligi hem de telif
haklari icin korunmasi gerekir ki bu da dijital hak yonetiminin yayilmasi ile mimkiin
olacaktir.

Metadata (Ustveri): Veri hakkindaki veri olarak ifade edilen tistveri kavrami, hizla
artan dijital bilgilerin tanimlayici 6gelerini olusturmaktadir. ABD Savunma Bakanlig
Elektronik Belge Yénetimi Yazilim Uygulamalari icin Standart olan DoD 5015.2'ye gére
Ustveri; “ Elektronik belgelerin yapisini, elemanlarini, iliskilerini ve diger karakteristik
ozelliklerini agiklayan verileri tanimlayan veridir.” seklinde ifade edilmektedir (Defense
Information Systems Agency, 2002 s. 21). Elektronik Belge Yonetimi Belge Gereksinimi
olan Moreq2 ' ye gore ise Ustveri; “ Belge yonetimi baglaminda belgenin yapisini,
baglamini, icerigini tanimlayan ve zaman icinde yoneten veridir” seklinde tanimlanmigstir
(European Commission, 2008, 5.17). Bir malzemeye erisimi saglayacak en 6nemli unsur,
Gstverilerinin tanimlanmis olmasidir. Belgelerin fiziksel ortamda retilmesi, fiziksel
ortamda Uretilip dijitallestirilmesi ya da elektronik ortamda Uretilmesi gibi siirecleri,
arsivciligin temel unsurlarindan olan malzemenin tanimlanmasi ve diizenlenmesiroliine
de arsivsel tanimlama standartlari katmis ya da var olanlarin gelisimini saglamistir. Bilgi
sistemlerinin kullanimi, elektronik belge yonetim sistemleri ve elektronik arsivlerin
olusumu ve ileri de bu sistemlerin birlikte entegrasyonu noktasinda ortak bir Ustveri
standardinin kullanimi da kaginilmaz olacaktir.

Dijital Varlik Yonetimi: Dijital deder ya da dijital varlik ydnetimi, dosyalar ve
iceriklerin birlesimiyle olusan ve dijital varlik olarak adlandirilan gériintd, ses, video,
miizik, cizim ve animasyon gibizenginiceriklidosyalarin tretilmesi, depolanmasi, erisimi,
dagitimi, gruplanmasi, aktarimi, organize edilmesi ve yonetimini saglayan guvenli
bir depolama sistemidir (CyanGate, 2009). Dijital varlik yonetimi; mevcut varhklarin
islenmesi, dijitallestirme ve depolama olmak Uzere (¢ slirecte degerlendirilmektedir
(Cakmak ve Ozel, 2014). Dijital varlik yénetimi unsurlari arasinda dijital icerik ve tstveri,
haklar, izinler, kurallar, teknik altyapr bulunmaktadir. Arsivsel siirecler acisindan dijital
varlik yonetimi degerlendirildiginde malzemenin elektronik ortamda Uretilmesi ya
da fiziksel ortamda Uretilen bir malzemenin dijitallestirilmesi bu malzemelerin uygun
sekillerde korunmasi, yeniden erisimi ve malzemelerin Ustverileriyle tanimlanmasi
anlamina gelmektedir. Glinimizde hizla gelisen teknolojiler ve Web 2.0, Web 3.0'in
kullanimi dijital ortamdaki varliklarin yonetimini &zellikle bunlarin korunmasi ve
erisimini zorunlu hale getirmistir.
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Acik Erisim (Open Access): 2002 yilinda yayimlanan Budapeste Acik Erisim
Girisimine gore acik erisim; “Okuyuculara, literatiire iliskin kaynaklari bulmalari ve
onlardan yararlanmalari icin ekstra gli¢ verir; yazarlara ve calismalarina genis ve
Olculebilir yeni gorunirlik ortamlari saglar, okuyucu kitlesini ve etkisini arttirir”
seklinde ifade edilmektedir (Celik, Bugan ve Keten, t.y.). Acik erisimin temel amaci;
bilimsel ve akademik uretimin yayilmasini tesvik etmekle beraber, gelecekte bilimsel,
akademik ve kilttrel kurumlarin, kurumsal hafizalarini ve dijital varliklarini acik erisim
arsivlerinde korumaktadir ki bu stire¢ de uzun sireli korumayi gerekli kilmaktadir
(Digital Preservation and Open Access Archives, t.y.). Acik erisim, glvenli ve uzun
streli erisimi hedefleyen yontemler benimsemekle birlikte her meslek grubunda farkli
sekillerde kullanilan agik erisim kavrami dijital cagda malzemelerin kurumsal arsivde
muhafazasi ve ortak erisim alanlarinin olusmasina olanak vermektedir.

Online Erisim: Arsivsel uygulamalardan biri olan malzemeye erisim faaliyetleri
cesitli erisim kanallari yoluyla saglanmaktadir. Erisim kanallarinin ¢esitliliginde
kullanici roli géz 6niinde bulundurulmali ve bunun neticesinde potansiyel ve
mevcut kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilmek icin cesitli erisim
kanallari dusiintlmelidir. Bunlar, okuma odalarinda erisim, yazili referans hizmetleri,
yayinlar, belgelerin sayisal gorintilerine online erisim ve elektronik belgelere online
erisim seklinde sayilmaktadir. Arsivcilerin bu malzemeleri tanimlama ve erisime agma
streclerinde de standartlastirma faaliyetleri yapilmalidir. Ancak bu slrecte yetkisiz
erisim ve malzemenin degistirilmesinin dnlenmesi gibi durumlara engel olmak icin
guvenlik mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. (Continuum, 2006, ss. 6-10).

Veritabani Yonetim Sistemleri: Veritabani yonetim sistemleri veri tekrarlarini
onlemek, veri tutarligini bir baska deyisle veri batlinligini saglamak, veri erisiminde
tutarsiz durumlari engellemek ve veri givenligini olusturmak gibi bircok &zellige
sahiptir (Dogan, 2014). Veritabani yonetim sistemleri, sistemdeki verilerin erisimini
ve bu verilere ulasan kullanicilarin yonetimini saglamaktadir. Ancak bu sistemlerin
tasarlanmasi surecinde veritabani yonetim sistemlerinin diger sistemlerle iliskisi,
farkli veri yapilarinin gereksinimleri ve sistemin performans ozellikleri, web tabanh
uygulamalar, kullanici gereksinimleri gibi konularda karar verilmesi gerektigi de
unutulmamalidir (Cagiltay ve Tokdemir, 2010, 5.27).

Aragtirma Evreni ve Yontem

Calismanin amaci dijital ¢ag ile birlikte ortaya ¢ikan yeni kavramlarin ve uygulama
alanlarinin“arsivci” pozisyonuna sahip katilimcilarin bilgileri dahilinde olup olmadiginin
analiz edilmesidir. Bu cercevede gerek kamu gerekse 6zel arsivlerde calisan arsivci
pozisyonundaki katilimcilardan mesleki farkindaliklar saptayabilmek adina bir anket
calismasi yapilmis, mevcut durumla beraber dijital ¢cagin arsivcisi irdelenmek istenmis
ve meslek uzmanlarindan alinan bilgiler 1siginda yeni rol ve beceriler saptanmaya
calisiimistir.
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Bu amacla “Dijital Cagda Arsivci Konulu Arastirma” adinda bir anket sablonu
olusturulmus ve gerek kamu gerekse 6zel sektdrde calisan arsivci pozisyonundaki
katihmcilardan konu ile ilgili cesitli veriler derlenmistir. Anket, iki béliimden olusmakta
olup; ilk bolimde kisisel bilgileri iceren 7 soru, ikinci bélimde ise mesleki bilgileri
iceren coktan secmeli 5; acgik uglu 2 soru olmak Uzere toplam 7 soru bulunmaktadir.
Anket formu “Google Docs” araciligi ile hazirlanmis, katihmcilar konu hakkinda
onceden bilgilendirilerek e-posta adresleri Gizerinden online olarak formun kendilerine
ulastirilmasi saglanmistir. Anket sorulari 150 katilimciya gonderilmistir. Arastirmada elde
edilen bulgular degerlendirilirken SPSS 15.0 (Statistical Package for the Social Sciences)
programi kullaniimistir. Katilimcilarin cevaplarn dogrultusunda veriler 6zetlenerek
tablolara dindstarilmastar.

Dijital Cagda Arsivci Konulu Arastirma Analizi Bulgulari
150 katilimcinin geri bildirimleriyle hazirlanan anket sonuclari su sekildedir:

Katilimcilardan 110'u; Bilgi ve Belge Yonetimi, 9'u; Kiutliphanecilik, 5'i; Arsivcilik,
4'(i Tarih ve Dokiimantasyon ve Enformasyon; 3'i iktisat ve Isletme mezunudur. Diger
7 katilimci sirasiyla Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Sistem Mihendisligi, Cocuk
Gelisimi ve Egitimi, Ticaret, Matematik, Peyzaj Mimarligi ve Elektronik Mihendisligi
bolimlerinden mezun olduklarini ifade etmislerdir. Ankete katilan 5 katilimci ise mezun
olunan bolimu belirtmemislerdir.

Katilimailarin arsiv kurumlarindaki pozisyonlarina gore; 82 katilimci, arsivci; 22
katihmci, kiitiphaneci; 13 katilimci, memur; 11 katihmci, bilgi ve belge yoneticisi; 8
katihmcr midir, 7 katihmci uzman, 3 katilimar arastirma gorevlisi, 2 katilimcr 6gretim
Uyesi, 1 katihmci Grln yonetimi bir digeri ise bilgi yonetim uzmani olarak pozisyonlarini
ifade etmektedirler. Ankete katilan 150 katilimcidan 98'i Kamu 45'i ise Ozel sektérde
calismaktadir. Katilimcilardan 7'si diger secenegini isaretlemistir. Bu secenekte ise
katihmcilar “yari 6zel” ve “serbest” ifadelerini kullanmislardir.

Katilimailarin yas araliklarinin sektére goére dagilimina bakildiginda ise 18-24
yas araligindaki 52 katilimcidan 34'G kamu, 14U Ozel, 4'U diger sektorde, 25-35 yas
araligindaki 68 katimcidan 47'si kamu, 19'u 6zel, 2'si diger, 36-45 yas araligindaki 14
katilimcidan 9'u kamu, 5'i 6zel sektérde, 46-55 yas araligindaki 13 katihmcidan 8'i kamu,
4'G ozel, 1'i diger sektorde, 56-64 yas araligindaki 3 katilimcidan 3'G de 6zel sektorde
calismaktadir.

Mesleki sorulari iceren ikinci boltimin ilk sorusu “Size gore arsivcinin temel gorevi
asagidakilerden hangisidir?” seklindedir. Gegmisten giinimiize kadar olan sirede
malzemeyi koruyan kimseler olarak ifade edilen arsivcilerin gorev tanimlarinin
irdelenmesi adina katilimcilara bu soru yoneltilmistir.
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Tablo I: Arsivcinin Temel Gorevlerinin Sektore Gore Analizi

Arsivcinin Temel Gorevleri Katilimci Sayisi

Kamu Ozel Diger Toplam

Arsiv Malzemesini Korumak 67 28 2 97
Kullanict Memnuniyetini Arttirmak ya da Yukseltmek 31 13 3 47
?arzil\;mzlkzemesinin Mumkiin Oldugunca Fazla Kullaniimasini % 1 ) 39
Mesleki Standartlardan ve Mevzuattan Haberdar Olmak 40 17 1 58
Arastirma Araclarini Hazirlamak (Ozet Cikarma, Tanimlama gibi) 18 10 1 29

Buna gore 150 katilimcidan 97’si, temel gorevinin arsiv malzemesinin korunmasi
oldugunu séylemektedir. Bu katilimcilarin sektor bazh dagilimi ise 67’si kamu, 28'i 6zel,
2'siise diger seklindedir. Katihmcilar ikinci sirada mesleki standartlardan ve mevzuattan
haber olmak secenegini se¢mislerdir. Katilimcilardan kamu sektoriinden 40', 6zel
sektorden 17'si ve 1'i diger olmak tizere 58 katimci bu secenekte yogunlasmislardir. 31
kamu, 13U 6zel ve 3'U diger olmak lzere toplam 47 katihmci kullanici memnuniyetini
arttirmak ya da yukseltmek secenegini, 26'si kamu, 11'i 6zel 2'si diger olmak Uzere
39 katilimer arsiv malzemesinin miimkiin oldugunca fazla kullanilmasini saglamak
secenegini, 18'ikamu, 10'u 6zel ve 1'i diger olmak lizere toplam 29 katilimciise arastirma
araclarini hazirlamak (6zet ¢ikarma, tanimlama gibi ) secenegini secmislerdir. ilk sirada
arsiv malzemesinin korunmasi secenedi beklenen bir sonu¢ olmakla birlikte ikinci
sirada mesleki standartlardan ve mevzuattan haberdar olmak seceneginin katilimcilar
tarafindan tercih edilmesi, mesledin bir standarda kavusturulmasi duslincesi ve
elektronik belge yonetim sistemlerinin kamuda kullaniminin yayginlasmasi olarak
degerlendirmek mimkinddr. Bunlarla beraber degisim icerisinde katiimcilarin bu
sirece ayak uydurmaya calismasi ve sirdirilebilir yapilarin olusmasinda bu gibi
politikalarin dnemli oldugunun gdstergesidir.

Dijital ¢ag ile arsivcilik mesleginin kazandigi yeni unsurlardan hangi\hangileri

hakkinda bilgi sahibi olundugu bilgisinin  6l¢lilmesi amaciyla katilimcilara
Asagidakilerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?” sorusu yoneltilmistir.
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Tablo II: Katilimailarin Bilgi Sahibi Olduklari Basliklarin Nicel Analizi

Asagidakilerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz? Katilimci Sayisi Toplam
Arsiv 2.0 (Archive 2.0) 60 150
Arsivci 2.0 (Archivist 2.0) 53 150
Bulut Bilisim 77 150
Dijital Varlik Yonetimi 41 150
E-imza 130 150
Kodlanmis Arsivsel Tanimlama 33 150
Mobil uygulamalar 69 150
Sayisallastirma 125 150
Sinirsiz Erigim 58 150
Ustveri 81 150
Diger (Standart Dosya Plani) 1 150
Toplam 150

Yukaridaki tabloda gorildigi gibi 150 katilimcidan 130°'u en bilinir olarak
elektronik imzayi (e-imza/mobil e- imza) isaretlemistir. Bu sirayi 125 katilimcinin
secimiyle sayisallastirma/dijitallestirme izlemektedir. Sonrasinda sirasiyla 81 katilimci
Ustveri, 77 katihmci bulut bilisim, 69 katiimcr mobil uygulamalar, 60 katilimcr arsiv
2.0 (archive 2.0), 58 katilimci sinirsiz erisim, 53 katihmci arsivci 2.0 (archivist 2.0), 41
katilimcr dijital varlik yénetimi (Digital Asset Management), 33 katilimci kodlanmis
arsivsel tanimlama (Encoded Archival Description — EAD) secenekleriniisaretlemislerdir.
Katilimcilardan biri ise diger secenegine standart dosya plani kavramini eklemistir.
Nicel olarak bakildiginda elektronik imzanin en ¢ok isaretlenir olmasi 2003 yili itibariyle
baslayan e-déniisiim stireci ve 2007 yilinda bu déntisimiin sonuglarindan biri olarak
degerlendirilecek Elektronik Belge Yonetim Standardina, 2008/ 16 ve 26938 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Elektronik Belge Standartlari Basbakanlk Genelgesine bagh
elektronik belge yonetim sistemlerinin ortaya ¢ikmasi olarak gdsterilebilmektedir.
Benzer olarak diger secenegine Standart Dosya Plani kavraminin eklenmesi de bu
surecin bir sonucu olarak nitelendirilebildigi gibi yalnizca 1 katihmcinin bu kavrami
eklemesi mesleki 6neminin anlasiimamasi seklinde degerlendirilebilecedi gibi genel
olarak anket uygulamalarinda katilimcilarin agik uglu sorulara yorum eklemekten
cekinme ozelliginden de kaynaklandigini distiindirmektedir. Zira 2005 yilinda
Basbakanlik Genelgesi olarak yayimlanan Standart Dosya Plani ve akabinde yayimlanan
“Yitksekoégretim Ust Kuruluslar ve Yiiksekégretim Kurumlar Saklama Siireli Standart
Dosya Plani” g6z 6niinde bulunduruldugunda elektronik ortamda dretilen belgelerde
standart dosya planinin kullaniimasi, saklama strelerinin belirlenmesi ve arsivienmesi
acisindan 6neminin anlasilamamasi diistindiriict bir unsurdur.
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Katihmcilara dijital cagin olumlu ve olumsuz etkilerinin neler oldugu sorulari da
coktan se¢cmeli olarak yoneltilmistir. Olumu etkiler kapsaminda; bilgi paylasimi, hiz,
kullanict memnuniyeti, sinirsiz erisim secenekleri sunulmustur. Buna gore; dijital cagin
arsivcilige en olumlu etkisi olarak ilk sirada 135 katihmci hiz bashgini se¢mislerdir.
Sonrasinda 123 katilimcr bilgi paylasimi, 99 katilimcr kullanici memnuniyeti ve 86
katilimcr sinirsiz erisim basliklarini se¢mislerdir. Dijital ¢agin arsivcilige olumsuz
etkileri kapsaminda ise kullanicilara ag altyapisi sorunlari, ek is yikd, glvenlik (gizlilik,
mahremiyet), maliyet, tanimlama, telif haklar, teknolojiye bagimlilik secenekleri
sunulmustur. Buna gore; katihmcilardan 103’0 glvenlik (gizlilik, mahremiyet), 89'u ag
altyapisi sorunlari, 82'si telif haklari, 72'si teknolojiye bagimlilik, 41'i maliyet, 13'G ek
is yuki ve 11'i tanimlama basligini secerek dijital cagin arsivcilige olumsuz etkilerini
belirlemislerdir.

Kisisel verilerin gizliligini ifade eden guvenlik kavrami bu ¢agin en olumsuz etkisi
olarak ifade edilmistir. Mevzuatin diizenlemeye calistigi gizlilik kavrami teknolojik
uygulamalarla birlesince saglanabilecegdi gibi karar verme noktasinda soru isaretleri
olabilecek unsurlarda tasiyabilmektedir. Bu anlamda arsiv kurumlarinin gizlilik
politikalari olusturmalari gerekmektedir. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu bilgi ve belgeye
erisimi ve gizli bilgilerin ayrilarak belgelerin paylasimi gibi maddelerle bu durumlara
¢6zlim sunmaya calismaktadir. Bununla beraber Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) tarafindan yayinlanan 28363 sayili Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel
Verilerin islenmesi Ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yénetmelik'te bu givenligin
saglanmasi konusunda usul ve esaslari diizenlemektedir. Bu ¢adin bir diger sorunu
ag altyapisi sorunlar olarak goze carpmaktadir. Bu sorunlarin ¢6zimi ve sorunsuz
calisilabilirligi ile ilgili olarak arsivcilerle koordineli ilerleyen sistem miihendislerine
ihtiya¢ bulunmaktadir. Zira bu sorunlar yetki, paylasim, givenlik konularini da
icermektedir. Veri iletimi/iletisimi konulari bu kapsamda degerlendirilebilmektedir. Tim
bunlar degerlendirildiginde arsivcilerin diger meslek gruplariyla koordineli calismasi,
veri gizliligini fiziksel ve elektronik ortamda desteklemesi ve telif haklarinin ¢6zimiinde
kurumsal politikalari ve koleksiyonu g6z 6niinde bulundurarak bilisim teknolojileriyle
kendilerini gelistirebilmeleri gerekligi ortaya ¢citkmaktadir.

Arsivcilerin sahip olmasi gereken temel unsurlarin dijital ¢ad ile beraberinde
getirdikleri alanlar irdelemek adina “Size gore “Dijital Arsivci” asagidakilerden
hangilerinde uzman olmalidir?” sorusu yonetilmistir.
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Tablo lll: Dijital Arsivcinin Uzmanlik Alanlari Analizi

Katilimai

Size gore “Dijital Arsivci” asagidakilerden hangilerinde uzman olmalidir? Sayisi Toplam
Arsiv Hizmetleri / Sinirsizhik 102 150
Bulut Bilisim (Cloud Computing) 48 150
Elektronik Arsiv (E-Arsiv) Malzemesi 130 150
Elektronik imza (E-imza) 68 150
Guvenlik 74 150
Kodlanmis Arsivsel Tanimlama (Encoded Archival Description ~EAD) 19 150
Yazilim 41 150
Sinirsiz Erisim / Sunma 41 150
Sistem Analizi ve Tasarimi 59 150
Ustveri (Metadata) 54 150
Veri Iletisimi / Veri lletimi 52 150
Veri Gizliligi / Sifreleme 70 150
Veritabani Yonetim Sistemleri 62 150
Standartlar 83 150
Semantik - Ontolojik Yaklasimlar 22 150
Toplam 150

Yukaridaki tabloda arsivcinin sahip olmasi gereken uzmanlik alanlarinin nicel
analizi yapilmistir. Buna gore; 102 katiimar hizmetleri/sinirsizhik; 48 katihmci, bulut
bilisim (cloud computing), 130 katiimci, elektronik arsiv (e-arsiv) malzemesi; 68
katilimci, elektronik imza (e-imza); 74 katiimci, guvenlik; 19 katihmci, kodlanmis
arsivsel tanimlama (encoded archival description — EAD); 41 katilimci, yazilim ve sinirsiz
erisim/sunma; kamudan 59 katilimci, sistem analizi ve tasarimi; 54 katilimci, Ustveri
(metadata); 52 katihmci, veri iletisimi/veri iletimi; 70 katilimci, veri gizligi/sifreleme; 62
katihmci, veritabani yonetim sistemleri; 83 katilimci standartlar; 22 katilimci semantik -
ontolojik yaklasimlar seceneklerini se¢mislerdir. Katilimcilarin arsivcinin birinci uzmanlik
alanini elektronik arsiv malzemesi olarak belirlemesi giiniimiize uygun bir anlayis ile
malzemenin elektronik ortamda yasam dongusu sireclerini kabul etmelerinin bir
sonucudur. Gliniimuzde arsivlik ve arsiv malzemelerinin elektronik ortamda tretilmesi
sonucuna ek olarak arsiv hizmetleri de sinirsizlik stirecini dogurmustur. Katilimcilar
arsivcinin uzmanlik alanlari sorusuna ikinci olarak arsiv hizmetleri / sinirsizlik cevabini
vermislerdir. Uclincii sirada yer alan standartlar, arsivsel uygulamalarin dayanagi olarak
degerlendirildigi gibi 6zellikle uluslararasi boyutta calisildiginda devamliligi saglayacak
bir sonu¢ olarak da degerlendirilebilmektedir. Guvenlik, veri gizliligi / sifreleme,
veritabani yonetim sistemleri, veri iletisimi / veri iletimi ve yazim dolayl olarak alanla
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iliskili olup mesleki olarak diger alan ¢alisanlariniilgilendiren unsurlardir. Bunlara karsilik
sinirsiz erisim / sunma unsurunun dnem derecesi acisindan alt siralarda yer almasi anket
sorularinin bir kisminda gegen bu unsura gerekli 5nemin verilmediginin bir gostergesi
olarak degerlendirmek miimkun olmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Teknolojinin gelisimiyle birlikte her gegcen gilin daha da cesitlenen arsiv hizmetlerinin
ve yeni unsurlarin arsivcilere kattidi roller bu ¢calismada incelenmeye calismistir. Dijital
cag ile beraber arsiv unsuru 6zellikle tasidigi degerlerle strdirdlebilir bir yapi sergilemis
ve degisimi, donlisimi temel almistir. Bu unsurlarin arsivcilikte kullanimi 6zellikle
Ulkemizde yeni olmakla beraber, e-devlet uygulamalariyla daha da artmis ve dikkat
edilmesi gereken unsurlar haline gelmistir.

Arsivlerin dijital caga tasinmasinda arsivcinin arsiv hizmetleri ve sinirsiz erisim
konularinda uzman olmasi bu ¢agin unsurlarn olarak degerlendirilmistir. Nitekim
fiziksel ya da elektronik ortamda bulunan arsiv malzemesine erisimin saglanmasi
arsiv hizmetleri, Gstveri kullanimi ve kullanici odakh yaklasimlarin birer sonucunu
olusturmaktadir. Kullanici odakli faaliyetler kullanicidan bir adim 6nde ilerleyen ve
onlarin ihtiyaglarini planlayan arsivcileri mimkin kilmaktadir. Arsiv hizmetlerindeki
sinirsizlik faaliyetlerine 6nemle yaklasan katiimcilar ayni sekilde bu cagin en olumlu
etkisi olarak hiz unsurunu se¢mislerdir.

Bilgi paylasimi ve kullanict memnuniyetinin de takip ettigi bu olumlu unsurlarin yani
sira katilimailar en blydk olumsuz unsurun giivenlik (gizlilik/mahremiyet) oldugunu
savunmuslardir. Arsiv malzemesinin korunmasini birinci derecede temel goérev olarak
isaretleyen katihmcilarin glivenlik unsurunu olumsuz etki olarak gérmesi bu siirecin bir
sonucu olarak degerlendirilebilmektedir. Bu ¢cagin bir diger sorunu ag altyapisi sorunlari
olarak goze carpmaktadir. Bu sorunlarin ¢6zimi ve sorunsuz cahsilabilirligi ile ilgili
olarak arsivcilerle koordineli ilerleyen sistem mihendislerine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Zira bu sorunlar yetki, paylasim, glivenlik konularini da icermektedir. Veri iletimi/iletisimi
konular bu kapsamda degerlendirilebilmektedir.

Gerek Uluslararasi  boyuttaki gelismeler gerekse katilimcilarin  goérusleri
dogrultusunda dederlendirilerek dijital arsivcinin ozelliklerini asagidaki gibi ifade
etmek mimkuin olmaktadir:

0 Web 2.0 teknolojilerini benimseyen,

¢ Kullanici odakl ve buna bagli olarak kullanici ihtiyaglarina 6nceden cevap verebilen,

¢ Kendini surekli yenileyen, gelistiren,

0 Diger arsivcilerle isbirligi icinde olan,

0 Diger meslek gruplariyla (sistem muhendisleri, yazilimcilar, belge ydneticileri,
tarihgiler gibi) isbirligi icin olan,
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Uluslararasi platformda diger meslek kuruluslari ve arsivcilerle isbirligi icinde olan,
Her firsati, sunulan hizmeti degerlendiren ve dinleyen,

Yasam boyu 6grenmeyi destekleyen ve arsiv hizmetlerini bu dogrultuda yoneten,
Malzemenin stirdirilebilir olmasini saglayan, uzun sireli korumayi benimseyen,
Mevzuata ve standartlara hakim,

(>R IR R~ e

Telif haklari, glvenlik konularinda bilisim teknolojilerine bagli olarak kendini
gelistiren, siirece hakim ve veri gizligini elektronik ve fiziksel ortamda destekleyen,

0 Toplumun veya kurumlarin kiltiirel mirasini ve kurumsal hafizasini géz 6niinde
bulunduran ve bunun icin calisan,

¢ Bilgi/belge kaynagina farkl erisim yontemleri ve araglariyla erisebilmeyi olanakh
kilan

¢ Zengin erisim araclarini Greten ve gelistirebilen arsivcilerdir.

Yukarida ifade edilen hemen her unsur standartlarin ve mevzuatin 6neminin
oldukga arttigini gdstermektedir. Bu noktada arsiv ve arsivcilik ile ilgili olabilecek her tiir
kanun, yonetmelik genelge gibi mevzuatin revize edilmesi hatta yazilmasi bu alanda
yapilmasi gereken hukuki siureclerde standart yapilarin olusmasini saglayabilecegi
gibi; birlikte calisilabilir ve surdurilebilirlik esaslarina dayili arsivlerin olusmasini da
saglayacaktir. Bu siireclerin ifade edildigi gibi yapilmasi ve arsiv gérev taniminin bir
standarda oturtulmasi sadece mevzuat, standart ya da politikalarin diizenlenmesi ile
degil; alan egitimlerinin diizenlenmesi, glincellenmesi ve arsivci gorev taniminin kendi
icinde uzmanlik alanlarina ayrilmasi ile mimkun olmalidir.

Bu cercevede ifade edilen rollerle beraber standartlarin ve mevzuatin 6nemi bu
denliartmisken, revize edilmesi gereken arsiv kanun, yonetmelik genelge gibi bu alanda
yapilmasi gereken hukuki sureclerde standart yapilarin olusmasini saglayabilecegi
gibi birlikte calisilabilir ve siirdirulebilirlik esaslarina dayal arsivlerin olusmasini da
saglayacaktir.

Ulkemizde belli bir tanimi bulunmayan ve mesleki standartlar cercevesinde farkl
alanlarin altinda farkl isimlerle degerlendirilen “arsivci” tanimi, dijital ¢ag ile yeni
yetkinlik ve roller kazanmistir. Bu kapsamda var olan tanimlarina yeni tanimlarda
eklenen arsivcilik meslegi glinden giine standart bir tanima bu yetkinlik ve rollerin
kullanimi ile kavusacaktir.

Gecmisten glinimiize kadar olan tanimlara bakildiginda arsivler cogunlukla
glincelligini yitiren malzemelerin depolandidi fiziksel yerler olarak ifade edilmektedir.
Ancak bu ifadenin giniimizde kabul gérmesi pek de mimkiin degildir. Zira arsiv
yonetimi belge yonetimini de kapsayan bir unsur oldugu gibi alt basliklariyla da
bircok uygulama alanina agilmaktadir. Bu alanlar fiziksel ortamdan cagin gerekliligi
ile elektronik ortama tasinmis ve dogal olarak arsivci olgusu da gozden gecirilmesi
gereken bir tanim olarak karsimiza ¢ikmistir.
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Mesleki tanimlarin  sinirlarinin - belirlenmemis olmasi ve bunlara nazaran
Ulkemizdeki arsivcilik uygulamalari alan uzmanlarini geliskiye distrmektedir. Nitekim
bilgi ve belge yonetimi formasyonuna sahip alan uzmanlarinin yerini arsivlerde tarih
formasyonuna sahip kimselerin almasi, elektronik belge yonetim sistemleri analizi
ve tasarimi sireglerinde muhendislik formasyonuna sahip kimselerin calismasi bu
durumlarin sonucudur. Unutulmamalidir ki bir tarihci arsivsel uygulamalari hakkinda
bilgi sahibi olmadigi gibi bir miihendis de belge yasam dénguist hakkinda bilgi sahibi
degildir ki bu durumda bilgi ve belge yonetimi formasyonuna sahip alan uzmanlari
ortaya ¢ikmaktadir. Keza arsivcinin aslinda giinden gline zorlasan ve degisen gorev
tanimlarina karsin arsivlerde alan mezunlarinin yaninda farkli meslek gruplarinin da
gorev yapiyor olmasi hala ¢oziime kavusmamis bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diinyada cesitli calismalar yapilip arsivci belli basli tanimlarla ifade edilirken Ulkemizde
arsiv dendiginde ge¢misin hatirlaniyor olmasi algisi da hala yikilamamakta gerek
arsivcilik gerekse arsivcinin dogru bir tanimi ve bilgi toplumunun gereklerine yénelik
calismalar yapilamamaktadir. Son yillarda e-donlsiim ile beraber yeni tanimlarin ortaya
¢ikmasi yeni bir bakis agisi olusturma acisindan 6nemli oldugu gibi mesleki olarak
yeni uygulama alanlarinin bilgi ve belge yonetimi formasyonuna tasinmasini gerekli
kilmaktadir. Tim bu sorunlarin ¢6ziimu 6ncelikle meslek farkindaligi ile saglanacadi
gibi ulusal ve uluslararasi standartlar, ilkemizdeki mevzuat, kurumlarin politikalarinin
gobzden gecirilmesi bunlarla beraber alan uzmanlarinin mesleki bir tanim getirmesi ve
ortak calismalarla miimkiin olacaktir.
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