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Oz

Fiziksel veya zihinsel nedenlerle bazi hareketleri, duyulari veya islevleri kisitli olan bireyler
toplumun bir grubunu olusturmaktadir. Tiirkiyede bu bireyler ve/veya cevreleri toplumda
dogrudan ya da dolayl olarak cesitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Gilinimtizde
egitim, saghk, adalet, sosyal gtivenlik gibi alanlarda bu durum siklikla gériilebilmektedir. S6z
konusu bireyler sorunlariyla ilgilenilmesini ve ¢dziime kavusturulmasini istemektedirler. Bir
tlkenin gelismislik diizeyi anilan sorunlarin ¢éziimiine yénelik ¢calismalar ile dogrudan iliskilidir.
Galismamiz, bazi hareketleri, duyulari veya islevleri kisith olan bireylerin ortak bir terimle ifade
edilmesi, engelli birey farkindaliginin ortaya konulmasi ve bu baglamda ilgili bazi web sitelerinin
bu bireyler agisindan yeterliliginin sorgulanmasina ydneliktir. Web sitelerinin olabildigince
erisilebilir yapilmasi engelli kullanicilara diger bireyler ile esit haklarin saglanmasina katki
saglayabilecek, bilgi ve iletisim kaynaklarini ¢esitlendirebilecektir.

Anahtar Sozciikler: Engellilik, Engelli bireyler, Erisilebilirlik, Adalet, Sosyal Hizmet
Abstract

The people who have physical or mental disabilities which limit their movements, senses,
activities or both of them are one of the groups in society. Those people have various problems
in social life directly or indirectly in Turkey. Nowadays, they face many problems in accessibility
on many fields such as education, healthcare, justice, social security, etc. Those individuals are
willing to draw attention and resolve their problems. The level of development of countries is
directly related with the solution of the aforementined problems. In this study we focused on the
common terms about the people who have limited movements, senses, activities or both; and
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focused on the awereness of disabled people and we investigated the the accessibility of the web
sites about the justice by disabled people. Making accessible of web pages will allow the disabled
people to have the equal rights with the others and will also provide diversity about information
and communication sources

Keywords: Disability, Disabled people, Accessibility, Justice, Social Work

Giris

Tuirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (2012) raporlarina gére, Tiirkiye niifusunun %12,29'unu
fiziksel veya zihinsel nedenlerle bazi hareketleri, duyulari veya islevleri kisitl bireyler
olusturmaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan hazirlanan 2005-2010
yillarini kapsayan Oziirliler istihdam Eylem Planinda séz konusu bireyler ile ilgili
sorunlara dikkat ¢ekilmektedr. Farkli arastirmalarda adalet, egitim, saglik, refah dizeyi,
sosyal guvenlik, istihdam, fiziksel cevre kosullar erisilebilirlik gibi alanlar ile tespitler
s0z konusudur. Subasioglu (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada, dezavantajli
bireylerin sorunlarinin, kiiresel insan haklar sorunu olduguna dikkat cekilmekte
ozellikle toplumda bu bireyler icin farkindaligin yaratilmasi ve anlasilma gerekliligi
Uzerinde durulmaktadir. Burcu (2007), 6zurlG bireylerin temel sosyolojik 6zellikleri
ve sorunlar Uzerine yaptigi arastirmada, yasanilan sorunlarin yasamin her alaninda
varlik gosterdigine dikkat cekerek sadece kendilerinin dedil aileleri icin de yasamlarini
kaliteli olarak strdiirmenin oldukga gii¢ gézliktiiginu ifade etmektedir. Ayrica bilgi ve
hizmetlere, yasal cercevede hakki olan herkesin internet siteleri ve/veya diger alternatif
kanallar (sosyal bilgi platformlari vb.) Gzerinden erisebilmesi dnemlidir. Alir, Soydal ve
Oztiirk (2007) tarafindan yapilan bir calisma, kamu web sayfalarinin teknik ve etkilesimli
hizmetler konusunda yetersizliliklerini ortaya koymaktadir. Bu durum dezavantajh
bireyler ile dogrudan iliskilidir.

Bu baglamda cogulcu bir yaklasimla s6z konusu bireylerin sosyal hayata
uyumlarini saglamak icin ¢ozlimler Uretilmeye calisilmasi, farkhliklarina uygun bazi
diizenlemeler yapilmasi, dezavantajlarinin asgari diizeye cekilmesi, toplumsal hayata
yeterli olclide katilimlarinin saglanabilmesi 6nemlidir. Arastirmamiz, dezavantajh
olmayanlarin engelli bireyler konusundaki farkindaliklarinin artirilmasi, bu baglamda
yeni diizenlemelere/iyilestirmelere gidilmesini amacglamaktadir. Boyle bir ¢alismanin
dezavantajli bireylerin yasal haklarlyla da dogrudan iliskisi bulunmaktadir.
Calismamizda, dezavantajli birey farkindalig ortak terminoloji,
mevzuat, genel hukuk ve adalet baglaminda arastinlmakta, engelli
bireylerin adalete erisim haklari ve bu baglamda ilgili bazi web sitelerinin
erisilebilirliklerinin engelliler agisindan yeterliliginin sorgulanmasi yapilmaktadir.
Erisilebilirlik  kontrolleri icin web  tasarim testi icin gelistirilmis
olan acgik kaynak kodlu AChecker yazilimi kullanilmakta ve mevcut durum
ortaya konmaktadir.
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Kavramsal Acidan Engelli Farkindahgi

Bir konunun kapsamina uygun terimlerin bulunmasi, konunun farkindaligi agisindan
dnemli olup konuya yaklagimi belirleyebilmektedir. Ulkemizde fiziksel veya zihinsel
nedenlerle bazi hareketleri, duyulari veya islevleri kisitlanan dezavantajli bireyler icin
ozurld, eksik, sakat, 6zel gereksinimli birey ve engelli terimleri 6ne cikmaktadir (Karatas,
2002; Oztiirk, 2011).

Bu terimleri inceledigimizde; 6ziirli teriminin 6ziir s6zcliglnden tiiremis oldugunu
ve sikca kullanildigini gérmekteyiz. Oziir, bir kusurun hos gésterilmesini gerektiren
neden, kusur, defo anlamina gelmekte ve bilingalt mesaj olarak 6zir dileme ifadesini
akla getirmektedir (TDK, 2014). Kullanilan diger bir terim eksik, miikemmel olmayan,
kusurlu, sug, glinah anlamlarina gelirken; sakat terimi ise, viicudunda hasta veya
eksik bir yani olan, bozuk anlamina gelmektedir (TDK, 2014). Oziir, eksik ve sakat
sOzcuiklerinin, fiziksel veya zihinsel nedenlerle bazi hareketleri, duyulari veya islevleri
kisitlanan kisilerin kusurlarini 6n plana ¢ikardigini ifade etmek miimkindar. Bu durum
bu kisilerin yasadiklari sorunlarin ve sikintilarin kendilerinden kaynaklandigi algisini
olusturabilmekte ve gerektiginde 6zir dilemelerini gerektiren bir durumu ortaya
koyabilmektedir. Sakat s6zcigu', digerlerinden farkli olarak fizyo-anatomik (i¢sel) bir
durumu ortaya koymaktadir (Kiiciikaslan, 2013). Ulkemizde bir dénem siklikla kullanilan
Ozel gereksinimli birey terimi? ise bireylerin cesitli durumlara gére dezavantajlarinin
bazen var, bazen yok olmasini ifade etmektedir (Kircaali-iftar,1998). Ornegin bacagini
islevsel olarak kullanamayan biri baz fiziksel eylemleri gerceklestirebilirken bazi
eylemleri gerceklestirememektedir.

Oziir, eksik ve sakat terimlerinde ortaya konulan kisilerin farkliliklarinin dezavantaj
olarak nitelendirilmesi, bu kisilerin kusuru, sucu veya glinahi degildir ve bu nedenle,
0zurli, sakat veya eksik sozciiklerini kabul etmek makul gériinmemektedir. Ayrica sakat
teriminde 6ne ¢ikan fizyo-anatomik (i¢sel) durus bireyin toplumsal yasama erisme ve
katiliminiicermediginden bu durumu desteklemektedir. Kisinin fizyo- anatomik durumu
icsel ve varhgiyla ilgili objektif bir durum olmasina karsin insani degeri ile ilgili degildir.
S6z konusu kisilerin dezavantaji, kisitli bir dlinya erisimi, dislanmislik, gelistirilemeyen
yetenekler, varligini ve degerini yeterli olarak gerceklestirememe ve dar bir cerceveye
indirgenmis bir hayat icine sinirlanmis olmadir. Bu dezavantaj ise, ortadan kaldirilabilir
niteliktedir. Boylece sakatlik da saglik bilimleri agisindan fizyo-anatomik bir durumuifade
etmesine ragmen; sosyal bilimler agisindan istedigimiz sonucu bize vermemektedir®.
Ozel gereksinimli birey terimi bu durumdaki bir kisiyi siirekli olarak engelli olarak

1 Sakat, Birlesmis Milletler insan Haklari Bildirgesi'ne gére, “Kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi
gereken isleri. (bedensel veya sonradan olma) herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlara” denmektedir.

2 Ozel gereksinimli birey, cesitli nedenlerle, bireysel &zellikleri ve egitim yeterlikleri agisindan akranlarindan
beklenilen diizeyden anlamli farklilik gésteren bireylerdir (MEB, 2012:4).

3 Engellilik ve sakatlik arasindaki fark icin su tespit aciklayicidir:“Impairment” (Tirkcede belki sakatlanma diyebiliriz):
bedenin bir uzvunun ya da o uzvu islevsel olarak kullanma yetisinin olmamasidir. Engellilik ise “normal” bedeni
imtiyazli kilan belirli toplumsal, ekonomik, siyasal, kiiltiirel, uzamsal iligkilerin sonucudur. Ornegin bacaklarimi
islevsel olarak kullanamamam, bir sakatlanma durumudur, ama bunun sonucunda disari ¢ikamamam, is
bulamamam, bunu ¢ok vahim bir durum olarak gérmem vs. vs. “engelli” olduguma isaret eder (Kiiglikaslan, 2013).
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ifade etmemektedir. Sadece gereksinim duyulan alanlar bakimindan belirli bir zaman
diliminde, o alanla ilgili kisilerce sorunlarin ele alinmasini ifade etmektedir.Bu terim
cogunlukla engelli bireylerin egitim haklarini cagristirmaktadir (Eripek, S. ve digerleri,
1998; Ozen, A. ve digerleri, 2012).

S6z konusu terimlerin bazi hareketleri, duyulari veya islevleri kisith kisilerin bireylerin
digsal engellerinin kaldirilabilirligi ve hayata tam erisimlerini kapsayan terimler olarak
ifade etmek mumkiin gorinmemektedir. Bu terimler bu kisileri dezavantajli yapan
nedenlerden biri olan topluma 6zgu standartlara uygun olmayislarini* yansitmakta
yetersiz kalmaktadir (Olivier, 2009). Ote yandan engelli (disabled) ise, engel
sozclglnden turetilmis olup; s6zliik anlamiyla engeli olan seklinde tanimlanmaktadir.
TDK (2014) engelliyi viicudunda eksik veya kusuru olan olarak ifade etmesine ragmen
engel, sanildiginin aksine zihinsel ve fiziksel sinirlar degil; toplumsal ve ¢evresel kosullari
oldugunuifade etmek miimkindur. Clinkil dezavantaj yaratan durum, fiziksel sinirhhgin
olmasi degil, bunlari telafi edecek destek sistemlerinden yoksun kalmaktir®. Bu anlamda
engelleri yaratan, toplumsal diizendir. Clinkl yabancilastirma ve 6tekilestirme yoluyla
kendidegerimizibelirledigimiz bu diinyadainsanidogaya tstiin gérerek ormanlari yakip
evler yapmakta; insanlari irklara, siniflara ve gruplara ayirarak, karsihkh Gstiinlik yarisina
girmekte ve savaslar ¢cikarmakta; hatta erkegi kadina, yetiskini cocuga Ustiin gorerek
fiziksel glice, gerekli olan motivasyonu saglamaktayiz. Kendimizi herhangi bir seyle esit
gormek, farklarimiza ragmen toplamda ayni paydada oldugumuzu kabul etmek; tstlin
olmadigimizi kabul etmek anlamina gelmektedir. Bu durum kendimize olan inanci
sarsabilmektedir. Engeller cok cesitli sekillerde karsimiza cikabilmektedirler: Hukuki
duzenlemelerin yetersizligi, hukuki diizenlemelerin etkin sekilde uygulanmasinin
saglanamamasi, fiziki cevrede gerekli diizenlemelerin yapilmamasi, toplumsal zihniyet
ve bakis acisi, egitim, calisma, bakim ve tedaviye iliskin eksiklik ve aksakhklar vb. (Burcu,
2007; Karatas, K. ve Gokce E.C., 2010; Oztiirk, 2011; Siirmen, 2014).

Engelli terimi, kisiden kaynaklanan kusur yerine kisinin dntinde bulunan engeli 6n
plana ¢ikarmaktadir®. Buna gore, engellilik cevresel ve toplumsal tutumlarin/tercihlerin
sonucu olarak s6z konusu olan (dissal) bir durum/kavramdir (Kiictikaslan, 2013). Diger
yandan Siirmen (2014), engellisozcliginin dissal birifade olarak bu kisileri 6tekilestirme,
dislama amaciyla kullanilmasi nedeniyle daha kii¢iltiici oldugunu ileri siirmektedir
Ancak kanimizca, s6z konusu grubu dezavantajli yapan ve bunu degistirilebilir kilan da
tam olarak engelli sézctigiiniin ifade ettigi bu gercekliktir. icsel veya objektif anlamlar
tastyan diger sézcikler, durumu bir sorun degil; kabul edilmesi gereken bir olgu olarak
gormektedir (Swain, 1993; Shakespeare, 2006; Malhotra & Rowe, 2014).

4 Ornegin, normal kabul edilen ortalama insan boyu TUIK (2012:56) verilerine gére Tiirkiye'de 167,6 cm. olup; tim

kapilar, tavan yuksekligi veya giysi boylari gibi fiziksel ve sosyal yasam buna gore diizenlenmektedir. Eger normal

kabul edilen insan boyu 120 cm. olsaydi; su anda ortalama boya gore normal kabul edilen kisiler de farkli/anormal

ve buna uygun diizenlemelere gore fiziksel ve sosyal yasamda dezavantajli konuma gelecekti (Yazarin notu).

Bkz. http://www.ozelkaramanbasari.k12.tr/ebiko/engelliler/engelliliknedir.html (09.02.2014)

6 Esasen tam anlamiyla, degistirilebilir dissal engelleri ifade etmesi icin “engellenen” daha isabetli bir s6zctk olabilir.
Ancak kanimizca bu sozciik de, bu kisilerin farkliliklarini ggrmezden gelmek anlamina gelmektedir (Yazarin Notu).

v
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Engellilerin Haklarina iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesi’'nin 1. maddesine gére,
engelli kavrami “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde
katihmlarinin 6niinde engel teskil eden uzun sireli fiziksel, zihinsel, disiinsel ya da
algisal bozuklugu bulunan kisileri” icermektedir (BM, 1945; WHO, 2012). Buna gore
bu kisiler bakimindan, engellilige yaklasimda tibbi model terk edilmekte; engelliligin,
bireyin kendisinden kaynaklanmadigi, aksine olumsuz dis kosullardan kaynaklandigi
kabul edilmektedir. Bu acgiklamalar 1s1§ginda, engelli terimi, dezavantajli bireylerin
farkindahigr ve dezavantajlarin ortadan kaldirlmasi acisindan farkindaligi ortaya
koyabilen (isabetli) bir terim olarak ortaya cikabilmektedir’.

Ulusal Mevzuat A¢isindan Engelli Farkindahgi

Farkindalik agisindan kullanilan sézciklerin so6zliik anlamlarini ve kavramsal temellerini
irdelememenin yani sira konunun tanimlanmasi, derinliginin ortaya konmasi,
degerlendirmeler yapilabilmesi ve ¢oziimler Uretilebilmesi icin mevzuata yansimasi
onemlidir. Turkiye'de engellilere ait mevzuatta 2005 yilina kadar bir bdtinlik
goriilmemektedir. Devletin bu konudaki rolti 1982 Anayasasinda “Sosyal ve Ekonomik
Haklar ve Odevler” bslimiinde diizenlenmistir. 2005 yilinda y(riirlige giren 5378 sayili
Oziirliiler ve Bazi Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
kanunun yayimlanma amaci; haklarin ilkesel diizeyde yasal bir bitiinlige kavusturulmasi
olarak belirlenmistir (Oziirliiler Hakkinda ve Bazi Kanunlar ile..., Genel Gerekce).

Engelli konusunda diger énemli bir ilerleme Engelli Haklarina iligkin Birlesmis
Milletler Sézlesmesi'nin (EHIBMS) onaylanmasidir. Sézlesmenin onaylanmasina iliskin
Bakanlar Kurulu karari 2009'da Resmi Gazete'de yayimlanmistir. S6zlesme, “engellilerin
tim insan hak ve temel 6zgurliklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve
temin etmek ve insanlik onuruna saygiyl” gliclendirmeyi amaclamakta, taraf devletlere
genel yukimlultklerinin yani sira basta ayrimcilik yasagi olmak Uizere, adalete erisim
gibi alanlarda ayrintih ytkidmlalikler getirmektedir.

Tirkiye'de ilgili kanun maddelerinde 2014 yilina kadar 6zurli kelimesi ve tanimi yer
almistir (Engelliler Hakkinda Kanun [EHK], 2005). Bu diizenlemelere gore 6ziirli (engelli),
“dogustanveyasonradan herhangibirnedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama
ve gunlik gereksinimlerini karsilama guglukleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,
danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak tanimlanmistir. S6z konusu
tanim, uluslararasi insan haklari sozlesmeleri agisindan uyumsuzluk tasimaktadir.
Turk mevzuatindaki tanim, eksiklik ve muhtaglik unsurlar tizerine kurulmakta ve dis
kosullardan kaynaklanan engellilik yok sayilmaktadir (Gul, 2008).

7 Ancak yururlikteki mevzuatta ve calismada yararlanan bazi kaynaklarda “6ziirli” sézctigi kullaniimis oldugundan;
56z konusu mevzuat ve kaynaklarda gegen “6ziirlii” s6zctigii de kullanilacaktir (Yazarin Notu).
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2014 yilinda 6518 sayili Kanun ile gerceklestirilen degisiklikle sorunlu olan engelli
tanimi yeniden yapilandinlmistir (Aile..., 2014). Buna gore engelli, “fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler
ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katimini kisitlayan tutum ve cevre kosullarindan
etkilenen bireyi” ifade etmektedir. Bu tanim, daha onceki elestiriler dikkate alinarak
Birlesmis Milletler S6zlesmesi’ne uygun bir hal almaktadir. Bu kapsamda kisilerin sadece
bazi hareketleri, duyulari veya islevlerini kisitlayan fiziksel nedenlere gore yapilan tim
siniflandirmalar terkedilmektedir.

S6z konusu diizenlemeler ile Engelli Haklarina iliskin Sézlesme’nin 14.07.2009
tarihinde TBMM tarafindan onaylanarak; Anayasa’nin 90. maddesi hiikkmi nedeniyle
kanun hikmu niteligi kazanmis olmasina bagh olarak Tirk mevzuatinda gerekli
degisiklikler yapilabilmis, tim ylkimlilik sahipleri bakimindan Tiirk Ceza Kanunu>nun
122. maddesi kapsaminda ayrimcilik sugunun 6niine gecilebilmistir. Yetki ve glic
sahiplerinin Gzerindeki aktif yikimlaligu ortadan kaldiran ve ayrimcilik yasagina
aykirihgin ortaya ¢cikmasina neden olan bir durum ortadan kaldirilabilmistir. Dezavantajh
bireylerin engelli terimi ile digsal bir kavram olarak mevzuatta yer almasi farkindalik
acisindan dnemli bir gelismedir.

Haklar a¢isindan engelli farkindahgi

insan, akil yiriitme yetisine sahip, sosyal bir canlidir ve bir araya gelerek toplum
halinde yasamaktadir. Béylece kendisini ve yasadigi sosyal cevreyi diizenlemekte
ve gelistirmektedir (Aristoteles, 2000). insanlarin bir araya gelerek olusturdugu
toplumlar, dogustan ya da sonradan olusan farkliklar veya i¢sel ya da dissal kosullarin
etkisi nedeniyle homojen degildir. Kisileri hayata dahil etmek, insan onuruna yakisir
bir standardi esit sekilde sunabilmek, dislamanin ve otekilestirmenin aksi olarak,
insan haklarinin merkezini olusturmaktadir. insan haklarinin yerine getirilmesinde
tlke yénetimlerinin kullanacadi insiyatif ile dogrudan bir iliski bulunmaktadir. insan
haklarinin yerine getirilmesi, oncelikle haklarin soyut ilkelerden ziyade kullanilabilir
standartlara donustirtlmesi ve pratige aktarilmasina baglidir. Bunun icin de dncelik
haklara erisim saglanabilmesidir. Erisim ise erismek fiilinden gelmektedir ve insan
haklan baglaminda bireyin sahip oldugu haklara ulasabilmesini, baska bir ifadeyle
glindelik hayatinda bu haklari kullanabilmesini ifade eder.

Haklar agisindan oncelikle esitlik ilkesi, ayrimcilik yasagi, hak arama 6zgirlugu,
bilgi edinme hakki ve adil yargilanma hakki ile birlikte diistinmek gerekmektedir. Biri
tam anlamiyla saglanmadan bir digerinin glivence altina alindigini séylemek miimkiin
gorinmemektedir. Clinkli bu haklar bakimindan sadece bireyin yapabileceklerine iligkin
degil, ayni zamanda aciklik, seffaflik, adil bir yargilama gibi idari ve adli makamlarin
uymalari gereken ilkelere de géndermede bulunulmaktadir (Erglin, 2005).
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Esitlik ilkesinin bir goriinimu olan farkl olma hakkinin sonucu olarak farkli olanlar
da hukuk onilinde esittir. Burada esitlik ilkesinin degisik bireysel uyarlanmasi s6z
konusudur (Kaboglu, 2002: 19). Farkh olma hakkini korumakta eksik kaldigindan sekli
esitlik ilkesinin maddi esitlik ilkesiyle tamamlanmasi ihtiyaci dogmaktadir. Toplumdaki
mevcut yapisal esitsizliklerin ortadan kaldirilabilmesi icin esit durumda olanlar arasinda
esit muamele ile birlikte farkliligi 6l¢lisiinde dezavantaj yasayan kimseye olumlu yénde
farkli muamele yapilmalidir (Karan, 2011: 3-4).

Bu baglamda sekli esitlik yaninda maddi esitligin de saglanmasinda farkh olana
ayrimcilik uygulanmamasi kurali 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ayrimcilik yasadi,
esitlik ilkesinin tamamlayici bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hukuken sadece
kanun 6nilinde esitligi kabul eden sekli esitlik anlayisi yerine; esitligin, farkliliklari g6z ardi
etmek yerine, onlari gézetmekle saglanabilecedi konusunda bir farkindalik Gizerine insa
edilen maddi esitlik anlayisinin hakim olmasi gerekmektedir. Bu ise ayrimcilik yasakl bir
esitlik yakumliligu seklinde tezahiir etmektedir (GUlmez, 2010: 221). Belirtilen bakis
acisiyla degerlendirilecek olursa; engellilik bir farkhlik olusturmaktadir. Bu farkliligin
dezavantaja donismemesi icin esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi kapsaminda engelli
bireye engelli degilmis gibi davraniimasi yerine, kisinin engelliligi dolayisiyla karsilastig
sorunlari kisisel degil, toplumsal olarak algilamak ve mevcut kural, kurum ve yapilarin
engellilerin farkliliklari ile uyumlu hale getirilmesini saglamak gerekmektedir (Gul ve
Karan, 2011:7).

Hak arama 6zguirligu, bilgi edinme hakki ve adil yargilanma hakki birbirine bagli
birtakim usuli islemlerin her bir adiminda bireyin sahip oldugu haklardir. Biri tam
anlamiyla saglanmadan bir digerinin glivence altina alindigini séylemek mimkin
gorinmemektedir. Clinkii bu haklar bakimindan sadece bireyin yapabileceklerine
iliskin degdil, ayni zamanda aciklk, seffaflik, adil bir yargilama gibi idari ve adli
makamlarin uymalari gereken ilkelere de gondermede bulunulmaktadir.Hak arama
0zgurligu; diger hak ve 6zgurlikleri kapsayan, koruyan ve kullanirken arac olan temel
bir haktir. Bircok kanunda ve sézlesmelerde tanimlanmis ve hak arama 6zgurligline
yer verilmistir. Anayasanin 36.maddesinde gecen tanimda ise “herkes, mesr( vasita
ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri 6niinde davaci veya davali olarak
iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir” diyerek hak arama 6zgurligiine
yer vermistir. Ancak hak arama 6zgiirligi yalnizca davaci ve davali olmaktan ibaret
olmamaktadir. Hak arama 6zgirlig (i, davaci ve davali olmanin yani sira hakkin kullanimi,
haksizhgin giderilmesi ve hakki bulmadir (Akinci, 1999: 26).

insan haklari acisindan énemli olan Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'nde de hak
arama 0zgurluga farkli bir Uslupla degerlendirilmis ve kabul edilmistir. Hak arama
0zgurliglniu baska bir boyuttan takip eden sézlesmede hak arama 6zgurliglne 6.
ve 13.maddelerde yer vererek yargi yerlerine erisim hakki ile etkili basvuru hakkini
tanimistir. Ginimuz hukuku cercevesine bakildiginda taninan hakkin tam anlamiyla
kullanilmadigr gorilmektedir. Normatif engellerin yani sira kisisel nedenlerden 6tira
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de bircok insan hak arama 6zgurligiini kullanamamakta ve yargiya ulasamamaktadir.
Cunkl yargl yoluna erisimi engelleyen birtakim kosullar bulunmaktadir. Dolayisiyla
mahkemeye ulasma hakkini ve etkili bir sekilde basvuru hakkini kullanabilmek, adaletin
saglanmasi agisindan temel bir glivencedir. Mevcut durumda ise idari prosedurler,
hukuk dilinin anlasilir olmamasi, bireyin kendisini idare karsisinda hakkini arayan
olarak degil, hiyerarsik olarak emir alan olarak konumlandirmasi gibi yapisal sorunlar
mevcuttur (Aras ve Altinok, 2009: 107).

Hak arama 6zgurltiginu kullanabilmek bakimindan devlet kurum ve kuruluslarinin
gorevleriyleilgili olan ve zaten kamunun bilmesi gereken bilgilerin kamuiile paylasilmasi
ve idarenin tek yanli islem yapmasi karsisinda savunma haklari acisindan zayif konumda
olan bireyin glclendirilmesi anlamina gelen bilgi edinme hakki karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu baglamda davaci veya davali olarak engellilerin bilgi edinme hakki ve adil yargilanma
hakkinin da saglanmasi gerekmektedir.

Adalet agisindan engelli farkindalig:

Engelli farkindaligi icin olmasi gerekenlerden biri, engelli bireylerin adalete erisim
hakkidir. Bu noktada adalete erisim dedigimizde neyi ifade ettigimizi belirlemek
Onem tasimaktadir. Turkiye'de adalete erisim ¢cogu zaman adli hizmetlere erisimle
Ozdeslestiren bir anlayis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Adalet Bakanhgrnin 2010-2014
donemi icin hazirladigi Stratejik Plan'da adalete erisim, “toplumun tiim kesimlerinin
ihtiyac duyduklarn adalete kolaylikla ulasabilmesi ve haklarini etkili bir sekilde
arayabilmesi icin devletin gerekli tim imkanlari saglamasi ve bu imkanlarin varligini
etkin bir sekilde tanitmasi” olarak tanimlanmaktadir. (Adalet Bakanligi 2010-2014
Stratejik Plani, 2010:124). Bu baglamda “mahkemelerdeki uyusmazliklarin makul sirede
¢ozlilmesi, taraflarin yaptigi yargilama masraflarinin kabul edilebilir diizeyde olmasi,
basit uyusmazliklarin yargi oniine getirilmeden etkin bir sekilde ¢6ziilmesi, yargilama
usullerinin basitlestirilmesi, adli yardimin etkinlestirilmesi” gibi meseleler, adalete erisim
kapsamina degerlendirilmektedir (Kalem Berk, 2011: 11).

Adalete erisim imkanlarinin istenen diizeyde olmamasi ilgili raporda Tirkiye'de
adalet sisteminin zayif yonleri arasinda sayilmistir. Adi gecen stratejik planda dezavantajh
gruplarin adalete erisimini kolaylastirici 6nlemlerin alinmasi konularinda katihmci
yontemlerle calismalar yuritilmesi amaclanmaktadir (Adalet Bakanhgi Stratejik
Plani 2010-2014: 33). Dolayisiyla dezavantajli gruplardan engelli bireylerin adalete
erisim konusunda yasadiklari sorunlari engelli bireylerin fikrini alarak tespit etmek ve
kalici ¢coziimler Gretmek gerekmektedir. Yargi Reformu Stratejisi'nde Turkiye'nin yargi
sisteminin zayif yonlerinden birini olusturan adalete erisim olanaklari bakimindan adalete
erisim bashg altinda ele alinan konular sunlardir: (i) Adli yardimin etkinlestirilmesi,
(i) Adli sureclere iliskin bilgiye erisimin kolaylastiriimasi, (iii) Mahkemelerdeki
terciime hizmetlerinin gelistirilmesi, (iv) Elektronik ortamda dava agma ¢alismalarinin
tamamlanmasi. (Adalet Bakanligi 2010-2014 Stratejik Plani, 2010: 126-129)
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Adalete erisim hakki artik sadece adliye binalarinda sunulan hizmetlerden istifade
edebilmek olarak degerlendiriimemekte, etkin bir sekilde yargilamada adil sonuglara
ulasabilmek icin adli hizmetlerden yararlanmanin 6n kosulu sayilabilecek sosyo-
ekonomik kosullarin saglanmasi da bu hak kapsamina girmektedir. Devletin sadece
adliye binalarini yapmasi ve adliye personeli atamasi engellilerin adalete erisim hakkinin
saglanmasi icin yeterli degildir. Bugiin (ilkemizde mevcut adliye binalarinda makul
uyumlastirma yapilmamistir (engelli yolu, kabartma yaz, sesli uyari sistemleri gibi)
fiziksel engeller giderilmemistir. Benzer sekilde adliyeler isaret dili bilen tercimandan
yoksundur. Barolarda adli yardima ihtiyaci olan engelliler icin ayri bir birim yoktur.
Bazi barolarda mevcut birimler ise sadece engelli avukatlarin ihtiyaclarina ¢6zim
arayan ve onlarin cabalariyla ilerleyen engelli avukat merkezlerinden ibarettir. Benzer
sekilde devlet daireleri bakimindan da hem dogrudan engelli bireylere iliskin devletin
yukidmliltklerini yerine getiren kamu kuruluslari hem de diger kamu kuruluslarinin
esitsiz ve ayrimci muamelesine neden olan alt yapisal sorunlar ilk elden giderilmelidir.

Engelli bireylerin adalete erisimi, Engelli Haklarina iliskin Birlesmis Milletler
Sézlesmesi (EHIBMS)'nin 13. maddesinde diizenlenmistir. Hikme gore: (i) Taraf Devletler
engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda adalete etkin bir sekilde erisimini
saglamaldir. Bunun igin usule ve yasa uygun diizenlemeler yapilmali ve sorusturma
ve diger hazirlik asamalari ve taniklik dahil tim hukuki islemlere dogrudan ve dolayh
katilimlar kolaylastirilmahdir, (ii) Taraf Devletler engellilerin adalete etkin bir sekilde
erisimini saglamak icin polis ve cezaevi personeli dahil adalet sistemi ¢alisanlarinin
gerekli egitimi almalarini saglamalidir. Dizenlemede, engellilerin diger bireylerle esit
olarak adalete erisiminin saglanmasi icin uygun diizenlemelerin yapilmasi, adalet
sistemi icinde calisan meslek gruplarina egitim verilmesi yer almaktadir.

Turkiye'de usul hukuku ile ilgili dizenlemelerde, tanikliga iliskin hiikiimler disinda
engellilerleilgili 6zel diizenleme bulunmamaktadir. Glivenlik gii¢lerine (polis, jandarma,
sahil glivenlik) mevzuatta yer alan engelli haklari veya EHIBMS ile ilgili hizmet ici egitim
verildigine iliskin herhangi bir bilgiye de ulasilamamistir. Esit Haklar izleme Dernegi’nin
2011 raporuna gore medyaya da yansiyan engellilere yonelik ayrimcilik vakalar ile
ilgili olarak, Cumhuriyet Savcilari bilgi eksikliginden dolayi re’sen sorusturma a¢ma
yetkilerini kullanmamaktadir. Re’sen sorusturma agma yetkisinin kullanilmamasi bir
yandan engellilerin adalete erisimini engellemekte diger yandan ayrimci uygulamalarin
cezasiz kalmasi sonucunu dogurmaktadir (Turkiye'de Engellilere Yonelik Ayrimcilik ve
Hak ihlalleri 2011 Yili izleme Raporu: 23).

Yine engelliler ve aileleri arasinda engelli haklarina iliskin bilgi diizeyinin disiik
olmasi, hukuki mekanizmalarin etkin olarak kullanilmasini engelleyen faktorler
arasindadir. Aile ve Sosyal Politiklar Bakanligi blinyesindeki Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Mudirliigii (2012 yili énceki ismi ile Ozirliler idaresi Baskanligi Kurumu-
OZIDA), “Oziirlilige Dayali Ayrimciligin Olciilmesi Arastirmasi” bulgulari da bu durumu
dogrulamaktadir. Arastirma bulgularina gore 6rneklem grubun %52.5 ayrimciligin
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Turk Ceza Kanununa (TCK) gore su¢ oldugunu; %56,9'u ise ayrimciliga ugradiginda
nereye basvuracagini bilmemektedir. Yine ayni arastirma sonuglarina gore nereye
basvuracagini bilenlerin (%43.1) sadece %35.6'si adli yerlere, %5.6's1 ise emniyete
basvurmaktadir. Adalet Bakanhdi'na bilgi edinme basvurusu ile Tirkiye'deki adliye
saraylarinin engellilerin erisimine uygun olup olmadiklar sorulmustur. Bakanlik
adliye saraylanyla ilgili basvuruyu; “Baskanhgimizca 2003 yilindan itibaren Adalet
Hizmet Binalari yapimina hiz verilmis olup, 156 adet Adalet Hizmet Binasi yapimi
tamamlanmistir. Yapimlari tamamlanan bu 156 adet Adalet Hizmet Binasi yapildiklari
yillardaki engelliler icin uygulanan yonetmelik ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yapilmistir” seklinde yanitlamistir. Oysa 2011 yilinin Temmuz ayinda hizmete acilan ve
“Avrupa’nin en biiyiik adalet sarayi” olarak lanse edilen istanbul Adliyesi engellilerin
erisimine uygun degildir (Tiirkiye'de Engellilere Yénelik Ayrimcilik ve Hak ihlalleri 2011
Yili izleme Raporu: 23). Oysaki EHIBMS'nin bashd erisilebilirlik olan 9. maddesine gére;
anlasmaya taraf olan devletlerin erisilebilirligin saglanmasi icin 6ncelikle birtakim
olumlu edimleri yerine getirmesi gerekmektedir. Maddeye gore fiziksel ¢evre, ulasim,
bilgi ve iletisim teknolojileri de dahil bilgiye erisim, kirsal ve kentsel halka acik
alanlardan yararlanma icin engeller tespit edilmeli ve ortadan kaldiriimalidir. Gerekli
tedbirlerin alinmasinda kamu yaninda 6zel sektdriin de asgari standart ve kilavuz ilkeler
konusunda bilgilendirilmesi ve bunlar dikkate almasi saglanmalidir. Bundan baska
erisim konusunda ilgili kisiler egitilmelidir.

Sozlesme'nin tam anlamiyla etkili olmasi icin, yasama organinin Sozlesme'deki
yukamldliklerin  yerine getirilmesini saglayacak yasal diizenlemeler yapmasi
gerekmektedir. Yasama organi, 6ncelikle hak sahiplerinin sézlesmeden kaynakli haklarini
acik ve ayrintili sekilde ortaya koyan diizenlemeler yapmalidir. Boylece hangi hallerde bir
hak ihlalinden bahsedilebilecegi kolaylikla tespit edilebilecektir. Ayrica bu diizenlemeler
caydirict yaptinmlar 6ngormelidir. Basvuru mercii konusunda genel hikimlere
gondermede bulunulmasi yeterli degildir. Engellilerin haklarini aramak icin nereye ve
nasil basvuracaklarina iliskin acik diizenlemeler olmaldir. Bu diizenlemelere engelli
bireylerin kolaylik ulasabilmesi icin cevrimici bir sistemin gelistirilmesi distnulebilir.
Bu husus, engellilerin haklarini aramalari bakimindan son derece 6nemlidir. Dolayisiyla
sadece bir hakkin ihlal edildiginin farkinda olmak yeterli degildir (Gl, 2008).

Bu cercevede ozellikle 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'daki eksikliklere
dikkat cekilmelidir (Gil, 2008). Adi gecen kanunda ayrimcilik yasaklanmakla beraber
bir ayrimcihk tanimi yapilmamistir, kanunun ihlal edilmesi durumunda uygulanacak
yaptirimlar bakimindan agiklik s6z konusu degildir, bununla baglantili olarak basvuru
mercii agikca diizenlenmemistir. Bu eksiklikler yaptirimsiz ve glivencesiz bir kanun
oldugu seklinde yorumlanmamalidir, ancak magdurlarin gerekli bilgiyi edinme, hakkini
arama konularinda katmerli bir magduriyete yol agmasi s6z konusudur. Bu nedenle,
Sozlesme'nin uygulanmasi amaciyla yapilacak yasal diizenlemelerde, ayni yaklasimin
benimsenmemesi ve amacin hak magdurlarinin rahatlikla yararlanabilecegi bir mevzuat
hazirlamak oldugunun gozetilmesi gerekmektedir. Engelli bireyler acisindan erisilebilir
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olmayan bir mevzuat, EHIBMS yiikiimliilikleriyle bagdasmamaktadir. EHIBMS'deki
haklarin bilinirliginin ve bu haklar konusundaki engelli farkindaliginin artirilmasi
gerekmektedir.

Engelli Bireylerin Adalete Web Erigebilirlikleri

Yargilama usulii ve engelli haklaryla dogrudan baglantili internet sitelerinin gérme ve
isitme engelli bireylerin ihtiyaclariyla uyumlu hale getirilmesi (makul uyumlastirma)
gerekmektedir. S6z konusu Web sitelerinde yapilacak kullanici dostu uygulamalar,
adliyeye gitmeksizin gorilebilen usuliislemler (en azindan bir kisim islemler) sayesinde
fiziki engeli olan bireylerin adalete erisimi konusunda 6nemli bir gelisme olabilir. Bu
kapsamda makul uyumlastirmanin yapilabilmesi bir baska ifadeyle gerekli teknik
alt yapi ve hukuki diizenlemelerin yapilmasi gereken oncelikli Web siteleri Tablo-
1'dedir. Makul uyumlastirmanin yapilmamasinin ayrimcilik yasagi kapsamina girdigini
belirtmek mimkunddr.

Tablo I. Adalete Erisim Konusunda Oncelikli Web Siteleri

S.Nu Web Sitesi Web Adresi Dislinceler

Engelli ve Yasli Hizmetleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

—_

www.eyh.gov.tr

Genel Mudurlagu baglaminda
2 Adalet Bakanhgi www.adalet.gov.tr
3 UYAP Hukuki Yardimi www.hukukiyardim.gov.tr
4 UYAP Vatandas Portali vatandas.uyap.gov.tr
5  Anayasa Mahkemesi www.anayasa.gov.tr
6  Yargitay www.yargitay.gov.tr
7  Danistay www.danistay.gov.tr
8  Ankara Biirosu www.ankarabarosu.org.tr  Her il icin kendi barosu dustindlebilir

GlnUmuzde bilgi ve hizmetlere, yasal cercevede hakki olan herkesin Web siteleri
ve/veya diger alternatif kanallar (sosyal bilgi platformlari vb.) izerinden erisebilmesi
oncelikle Web?® tarayicilar Uzerinden sunulan arayizler (erisim noktasi) Uzerinden
olmaktadir. Web Erisilebilirligi tim kullanicilarin (engelli ve yash bireyler dahil) s6z
konusu arayuizlere erisebilmesi, kullanabilmesi ve anlayabilmesi olarak ifade edilebilir.
Bu baglamda yargilama usulli ve engelli haklari agisindan ilgili internet sitelerinin gérme
ve isitme engelli bireylerin ihtiyaclariyla uyumlu hale getirilmesi dnem tagimaktadir.

Internet lizerinde Web ortamini 1994 yilinda ilk kez sunan Tim Berners Lee liderli-
gindeki World Wide Web Consortium (W3C - Diinya Capinda Ag Birligi) ayni zamanda

8  World Wide Web (kisaca WWW veya web), birbiriyle baglantili, internet {izerinde galisan ve “www" ile baslayan
adreslerdeki sayfalarin gériintiilenmesini saglayan servistir.
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Web Accessibility Initiative (WAI - Web Erisilebilirlik Girisimi) uygulamalarini baslatmistir.
Sozkonusu girisim tarafindan Web Erisilebilirlik Kilavuzlari (Web Accessibility Guidelines)
1999 yilindan itibaren ortaya konmustur. Bu kilavuzlar arasinda yeralan Web Content
Accessibility Guideline (WCAG - Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu) gérme, isitme, fiziksel
konusma, algilama, dil, 5grenme ve norolojik engelliler ile yash bireylerin Web icerigine
erisilebilirlikleri ile ilgilidir. 2008 yilinda ikinci strimu Gretilen WCAG bilesenleri (Ek-1)
erisilebilirlik adina ¢ok sayida tavsiyeyi kapsadigindan Web iceriklerinin hazirlanma
ve degerlendirme sireclerinde referans olarak kullanilabilmektedirler. Bu kapsamda
s0z konusu dokiimanlarin web iceriginin yanisira internet goriintiileme teknolojileri
(6rnegin browser) ve web program gelistirme platformalari ile yakin iliskili oldugunu
ifade etmek mumkiinddir.

Web sayfasi terimi statik HTML sayfalarindan daha fazlasini yani dinamik Web
sayfalarini da icerebilmektedir. S6z konusu kilavuz dért ilkeye (algilanabilirlik -
perceivable, kullanilabilirlik - operable, anlasilabilirlik - understandable ve saglamlik
- robust) dayandirilmistir. Algilanabilirlik (ilke 1) Web sayfalarindaki sunulan arayiiz
unsurlarinin kullanici tarafindan sekil ve simgeler ile kavranabilmesini, kullanilabilirlik
(ilke 2) aralarindaki baglanti ve gezinim (navigate) saglanabilmesini, anlasilabilirlik (ilke
3), bilgi ve islem acisindan éziimsenebilmesini, saglamlik (ilke 4), farkli teknoloji araclar
ile genis bir perspektifte yorumlanabilmesi saglamhgini ifade etmektedir.

ilkeleronikiadetydnergeyi (kilavuz) kapsamaktadir. Buyénergelerfarkliengelliliklere
sahip kullanicilara icerigi daha erisilebilir kilmak icin Web sitelerinde olmasi gereken
temel amaclari saglamaktadir. Kilavuzlar test edilebilir degillerdir, ancak site yapicilan
icin basari kriterini anlamalari ve teknikleri daha iyi uygulamalari icin yardim edecek
esas yaplyl ve tum amacglari saglamaktadirlar

Yonergelerin alt kimelerini olusturan test edilebilir 61 adet basari olcuti
tanimlanmistir. Basari 6lcutleri engelli derecelerine gore dusiik (A), orta (AA) ve yliksek
(AAA) olmak Uzere Ui¢ uyumluluk diizeyine ayrilmistir. A uyumluluk diizeyi %41, AAA
% 38 oranlarinda basar dlcitlerinden olusurken orta diizeyi temsil eden AA seviyesi
digerlerinin yaklasik yarisi (%21) seviyesinde basari 6l¢utlini kapsamaktadir (Sekil
1). Web iceriklerinin A ve AA seviyesi basari ol¢itlerinin timine uymasi beklenirken
AAA seviyesinde boyle bir zorunluluk bulunmamaktadir. AAA diizeyi basan ol¢iitlerine
uyum saglayan iceriklerin engellilerin tim gruplarini, derecelerini ya da birlesimlerini
kapsamadigini ifade edebiliriz.

Adli Web Sitelerinin Engelliler Acisindan Degerlendirilmesi

WCAG Kilavuz ve kriterlerine uygun olarak Web sitelerinin ylizeysel/gorsel olarak
degerlendirilmesi uzun bir slreci kapsayabilmekte ve standartlarin tamamini
kapsamayabilmektedir. Bu zorlugu giderme adina bazi degerlendirme programlari
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, yargilama usuli ve engelli haklariyla dogrudan
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ilke 1 ilke 2 ilke 3 ilke 4

HEA mAA mAAA

Sekil 1. WCAG ilkeleri (EK 1) Basari Olciitii Uyumluluk Diizeyleri

baglantili Tablo-1'de ifade edilen sekiz adet Web sitesinin WCAG Kilavuz ve kriterlerine
uygun olarak degerlendirilmesi Haziran 2014 itibariyle acik kaynak kodlu AChecker
otomasyon yazilimi ile yapilmis ve basari 6lcitlerine gore hata sayilari ve siniflandirmasi
ortaya konmustur. Degerlendirme esnasinda ilkeler ve yonergelerin engellilerin tim
gruplarini, derecelerini ya da birlesimlerini kapsayan alt kiimelerini olusturan A ve AA
seviyesi basari 6lcltleri dikkate alinmustir (Sekil 2).

300
14
12 250
10 200
8 150
6
100
4
0 [ | 0

ilke 1 ilke 2 ilke 3 ilke 4

B Toplam Bagari Olgiitii (A/AA) B8 Hata Tespit Edilen Basari Olgiitii (A/AA) =====Hata Sayis

Sekil 2. Engelliler ile iliskili Adalet Web Sitelerinin WCAG Basari Olciitleri Hata Genel
Dagilimi
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WCAG Kilavuz ve kriterlerine uygun ilkeler diizeyinde web sitelerinde tespit edilen
hatalar (makul uyumluluk durumu) Tablo-2'de yer almaktadir. Hatalarin genel dagihmi
kapsaminda Adalet Bakanligi web sitesi WCAG Kilavuz ve kriterlerine gére en uyumlu (2
hata) web sitesi olarak yer alirken, Yargitay ve Ankara Blrosu web siteleri WCAG kilavuz
ve kriterlerine gore nispeten uyumsuz siteler olarak goriilmektedir. Dederlendirmeye
alinan web sitelerinin basari dlcttlerine iliskin hatalarin yaklasik dortte (gl (276 adet)
Algilanabilirlik ilkesi kapsaminda tespit edilmistir. Kullanilabilirlik ilkesinde ise sadece
bir web sitesi (6 no.lu) Uzerinde toplam hatanin beste biri (66 adet) gorulmistir.
Anlasilabilirlik ilkesindeki hatalar ise %5 seviyesinde (20 adet) kalmis ve degerledirmeye
alinan tum sitelere neredeyse esit oranda dagiimistir. Saglamlik ilkesi ise olabildigince
hatasiz (4 hata) olarak degerlendirmeye yansimistir.

Tablo Il. Engelliler ile iliskili Adalet Web Sitelerinin WCAG ilkeler Diizeyi Hata Dagilimi
(Makul Uyumluluk Durumu)

) Web Siteleri
Ilkeler
1 2 3 4 5 6 7 8 Toplam
1 Algilanabilirlik 7 3 16 14 10 224 276
2 Kullanilabilirlik 1 2 66 1 70
3 Anlagilabilirlik 2 2 2 2 3 3 2 4 20
4 Saglamlik 1 1 1 1 4
Toplam 10 2 5 5 21 84 13 230 370

S6z konusu ilkelerdeki hata dagihiminin hangi yonergelerin basari olcitlerinde
odaklandigi bilmek hatalarin 6nlenebilirligi konusunda bize katki saglayacaktir.
Algilanabilirlik ilkesinin dort yonergesinden Uglinde (1.1. Metin Alternatifleri — 1.3.
Uyumluluk ve 1.4. Ayirt Edilebilirlik) uyumsuzluk tespit edilirken 1.2 no.lu yonergeye
(Zaman Tabanh Ortam) ait bir uyumsuzluk tespit edilememistir. Algilanabilirlik
ilkesindeki yonergeler 22 basari 6lciitiini icermesine ragmen calisma kapsamimizda
ongorilen A ve AA seviyesinde 14 basari Ol¢liti bulunmaktadir. Bu basari 6l¢itlerinin
yaklasik beste birini (%18) iceren dort farkli basari 6l¢ltiinde toplam hataya gore
yaklasik %70 seviyesinde hatalar s6z konusudur (Tablo 3). Algilanabilirlik ilkesinin
Uyumluluk (1.3) ydnergesinde tespit edilen Bilgi ve Baglantilar (1.3.1) basari 6l¢tti hata
sayisl (12 - % 0,4) digerlerine gore oldukca disiik seviyededir.
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Tablo lll. Engelliler ile iliskili Adalet Web Sitelerinin Algilabilirlik ilkesi Basari Olciitleri
Uyum Durumu

ilkeler / Bagari Olgiitii Web Siteleri
1 2 3 4 5 6 7 8 Toplam

1 Algilanabilirlik
1.1 Metin Alternatifleri

(1) Metni Olmayan Icerik (A) 3 2 12 10 10 57 92
1.3 Uyumluluk
(1) Bilgi ve Baglantilar (A) 2 2 2 6 12
1.4 Ayirt Edilebilirlik
(3) Karsitlik (Contrast) (En Dusuk) (AA) 2 91 93
(4) Metni Yeniden Boyutlandirmak (AA) 5 2 70 79
Toplam 7 - 3 2 16 14 10 224 276

Dort yonergesi olan Kullanilabilirlik ilkesinde yer alan A/AA seviyesi 12 basari
Olcltliiniin Ggline ait (2.1 Klavye ile Erisim, 2.2 Yeterli Zaman ve 2.4 Gezilebilir) hatalar
bulunmustur (Tablo 4). Hatalarin %95'i 6 no.lu web sitesine aittir. A ile AA seviyesi 10
basari ol¢iitli ve G¢ yonergeli Anlasilabilirlik ilkesinde ise iki ydnergeye ait hatalar s6z
konusudur. S6z konusu hatalar 3.1. Okunabilir ve 3.3. Girdi Yardimi basari dlcitlerini
kapsamaktadir. Saglamlik ilkesinde yeralan az sayida hata ise tek yonergeyi kapsamakta
ve 4.1. C6zimleme basari dl¢litline aittir. Toplam hata sayisina gore her dort hatadan
biri bu l¢ yonergeyi kapsamaktadir.
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Tablo IV. Engelliler ile iliskili Adalet Web Sitelerinin Diger ilkeler Basar Olcitleri Uyum
Durumu

Web Siteleri
1 2 3 4 5 6 7 8 Toplam

ilkeler / Basan Olgiitii

2 Kullanilabilirlik
2.1 Klavye ile Erisim

(1) Klavye (A) 66 66
2.2 YeterliZaman

(1) Ayarlanabilir Zamanlama (A)

24 Gezilebilir 1 1
(4) Baglanti Amaci (ismi) (A) 1 1 2
(6) Bashklar veya Etiketler (AA) 1 1
3 Anlasilabilirlik
3.1 Okunabilir
(1) Sayfa Dili (A) 2 02 2 2 2 2 1 13
3.3  Girdi Yardimi
(1) Etiket ve Talimatlar (A) 2 1 1 3 7
4 Saglamhk
4.1 Uyumlu
(1) Coziimleme (A) 1 1 1 1 4
Toplam 3 2 2 3 5 70 3 6 94

Farkli web teknolojilerin birarada kullanilmasini ve kullanici tarafinda sorunsuz
goruntileme esasina dayali yonerge ve basari olcutlerini kapsayan Saglamlik ilkesi
ve okunabilirlik, odaklanma ve hata tanimlama gibi konulari iceren Anlasilabilirlik
ilkelerinin, degerlendirmeye alinan sitelerde olabildigince az sayida hatayi barindirmasi
olumlu bir gelismedir. Benzer durum Yargitay web sitesi hari¢ diger web siteleri
acisindan, web sayfalari arasinda kullanici gezinimini éngoren Kullanilabilirlik ilkesi
icinde gecerli oldugunu ifade etmek mimkindir. Ancak metin disindaki alternatifler
ile web sayfalarindaki nesneleri tanimlamaya yonelik Algilanabilirlik ilkesindeki yogun
ve dengeli olmayan hatalar web erisilebilirligi konusunda engelli bireyler icin engelleri
devam ettirmektedir. Ses ve gorintliiniin es zamanl olarak sunulmasini kapsayan
Zaman tabanli ortam basari 6lciti digerlerine gére olumluya dogru bir ayrisma icerse
de bu ilke diger ilkelere gore daha ¢ok basar olcutlerini kapsamakta olup dncelikle
Ankara Burrosu web sitesi agisindan tedbir alinmasini gerektirmektedir.
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Sonu¢

GlnlUmuzde dezavantajl olan fiziksel veya zihinsel nedenlerle bazi hareketleri, duyulari
veya islevleri kisith kisilerin, s6z konusu farkliliklari g6z 6niinde bulundurularak
gerceklestirilecek dlizenlemelerle dezavantajlar ortadan kaldirnlabilecektir. S6z konusu
dizenlemeler icin ortak terminoloji 6nem tasimaktadir. Bu baglamda atilacak ilk
adimlardan birisi terim ¢ikmazini ¢ézmeye yonelik olmalidir. S6z konusu dezavantajli
bireyler icin engelli s6zcigl en uygun sozciik/terim olarak degerlendirilmektedir.
Engelli s6zcligu, kisiden kaynaklanan kusur yerine kisinin éntinde bulunan engeli ifade
etmektedir. Buna gore, engellilik cevresel ve toplumsal tutumlarin/tercihlerin sonucu
olarak s6z konusu olan (digsal) bir durum/kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu bakimdan yarattigimiz engeller cok gesitli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedirler:
hukuki  diizenlemelerin  yetersizligi, hukuki dizenlemelerin etkin sekilde
uygulanmasinin saglanamamasi, fiziki cevrede gerekli diizenlemelerin yapilmamasi,
toplumsal zihniyet ve bakis acisi, egitim, calisma, bakim ve tedaviye iliskin eksiklik ve
aksakliklar vb. S6z konusu unsurlar, engellilerin topluma katilmasinin 6niinde ciddi
birer engel olusturabilmektedirler. Bu kapsamda engelli bireyler icin gerceklestirilmesi
gerekenlerden biri, adalete erisim hakkinin etkin sekilde taninmasidir. Esitlik ilkesi
ve aynimcilik yasagr kapsaminda engelli bireye engelli degilmis gibi davranilmasi
yerine, kisinin engelliligi dolayisiyla karsilastigi sorunlari kisisel degil, toplumsal olarak
algilamak ve mevcut kural, kurum ve yapilarin engellilerin farkhliklari ile uyumlu hale
getirilmesini saglamak gerekmektedir.

Web Erisilebilirligi tim kullanicilarin (engelli ve yasli bireyler dahil) s6z konusu
araylizlere erisebilmesi, kullanabilmesi ve anlayabilmesidir. Erisilebilirligin 6ziinde
bilgilendirme ve yonlendirme bulunmaktadir. Web Content Accessibility Guideline
(WCAG-WebicerigiErisilebilirlik Kilavuzu) engellibireylerin webicerigine erisilebilirlikleri
ile ilgilidir. Engelli haklarnyla dogrudan baglantili 8 adet web sitesi WCAG Kilavuz ve
kriterlerine uygun olarak degerlendirilmesi gerceklestirilmistir. Degerlendirmede A ve
AA seviyesi basari olcutleri dikkate alinirken zorunlulugu olmayan AAA seviyesi basari
olgutleriihmal edilmistir. S6z konusu web siteleri arasinda yer alan Adalet Bakanligi web
sitesi WCAG Kilavuz ve kriterlerine gére en uyumlu (2 hata) Web sitesi olarak yer alirken,
Yargitay ve Ankara Biirosu web siteleri WCAG kilavuz ve kriterlerine gore nispeten
uyumsuz siteler olarak gorilmdistir. Engelli bireye givenilir ve bir baskasina bagimli
olmadan verilecek bir hizmet esas olmalidir. Degerlendirmeye alinan web sitelerinin
olabildigince erisilebilir yapilmasi engelli kullanicilara diger bireyler ile esit haklarin
saglanmasina katki saglayabilecek, bilgi ve iletisim kaynaklarini ¢esitlendirebilecektir.
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Ek

EK-1 WCAG Kilavuzu Bilegenleri

Korhan Levent ERTURK ve ark.

ilke 1: Algilanabilirlik (Perceivable)

ilke 2 Kullanilabilirlik (Operable)

Yonerge 1.1 Metin Alternatifleri

Yonerge 2.1 Klavye ile Erisim

1.1.1 Metni Olmayan icerik A 2.1.1 Klavye A
Yonerge 1.2 Zaman Tabanh Ortam 2.1.2  Klavye Tuzagi Bulunmamasi A
1.2.1  Sesve Goriintu* 2.1.3 Klavye (istisnasiz) AAA
1.2.2 Bashklar* Yonerge 2.2 Yeterli Zaman
123 SesTanimiveya Ortam A 2.2.1 Ayarlanabilir Zamanlama A
23 ¢ L
ecenegl 2.2.2 Durdur,Duraklat, Gizle A
1.2.4 Bagsliklar** AA
2.2.3 Zamanlamasiz AAA
Ses Tanimi* AA
. 2.2.4 Kesintiler AAA
1.2.6 lsaret Dili* AAA
2.2.5 Yeniden Kimlik Dogrulama AAA
1.2.7 Gelistirilmis Ses Tanimr* AAA
Yonerge 2.3 Nobetler
1.2.8 Ortam Secgenegi* AAA -
231 Uc Parlama veya Parlama A
129 Ses** AAA = Esigi
Yénerge 1.3 Uyumluluk 23.2  UcParlama AAA
1.3.1 Bilgi ve Baglantilar Yonerge 2.4 Gezilebilir
1.3.2  Anlamli Siralama 2.4.1 Parcalari Atlayabilmek A
1.3.3 Algisal Ozellikler 2.4.2  SayfaBaslklar A
Yonerge 1.4 Ayirt Edilebilirlik 2.4.3 Odak Sirasi A
1.4.1 Renklerin Kullanimi 2.4.4 Baglanti Amaci (ismi) A
1.4.2  Ses Kontrolu 24.5 Birden Fazla Yol AA
1.4.3 Karsithk (Contrast) (En Disik) AA 24.6 Baslklar veya Etiketler AA
144 x;t(ni Yeniden Boyutlandir- AA 247 Gorilebilir Odak AA
248 Konum AAA
1.4.5 Metin Resimleri AA
249 Baglantinin Amaci AAA
1.4.6 Karsithk (Artirilmis) AAA
Diisiik S Sesin Ol 2.4.10 Bolum Bashklari AAA
Usuk Ses veya Sesin Olma-
147 masi (Arka Plan) AAA
1.4.8 Gorsel Sunum AAA
1.4.9 Metin Resimleri (istisnasiz) AAA
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ilke 3 Anlasilabilirlik (Understandable) Yonerge 3.3 Girdi Yardimi
Yonerge 3.1 Okunabilir 3.3.1 HataTanimlama

3.1.1  Sayfa Dili A 3.3.2 Etiket ve Talimatlar
3.1.2  Parca Dili AA 3.3.3 HataTavsiyeleri AA
3.1.3  Sira Disi Kelimeler AAA 334 Hata Onleme (Hukuksal, AA
3.1.4  Kisaltmalar AAA Finansal, Veri)

33.5 Yardim AAA
3.1.5 Okuma Seviyesi AAA .

3.3.6 Hata Onleme (Hepsi) AAA
3.1.6 Telaffuz AAA .

— llke 4 Saglamlik (Robust)
Yonerge 3.2 Ongorulebilir
Yonerge 4.1 Uyumlu

3.2.1 Odak Kazanildiginda

4.1.1  Cozimleme A
3.2.2  Girdi Alindiginda )

4.1.2  Isim,Rol, Deger A
323 Tutarh Gezinti AA B

* Onceden kaydedilmis icerik ** Canliicerik

3.24 Tutarl Tanimlama AA
3.2.5 istek Uzerine Degisiklik AAA

Hakemli Makaleler 395





