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Bilgi Diinyasi Dergisi 20 Yasinda
Information World Journal is 20 Years Old

Bilgi Diinyasi Editér Kurulu

Information World is celebrating its 20th anniversary this year. In this context, the December
2020 issue of the Journal is attributed to the 20th year. In this issue the process from the
preparations made for the publication of the journal in 1998, from the publishing of the first
issue in April 2000 and the efforts until the present day have been shared by the editors of the
journal in chronological order.

Merhaba Degerli Okurlarimiz,

Bilgi Diinyasi dergisinin 20. Yil Ozel Sayisi’ ni, Derginin 2020 Haziran sayisinda cikarmay:
planladigimizi daha 6nce ilan etmistik. Ancak, o donemde tiim diinya olarak icinde
bulundugumuz zorlu Pandemi kosullari bizlerin de takvimimizde degisiklik yapmamiza
neden olmustur. Derginin 2020 Haziran sayisindaki editoryal yazida (Cakmak, 2020)
belirtildigi gibi 20. yil 6zel sayimizda, Bilgi Diinyasi'nin yayimlanmaya basladigi 2000
yilindan glinimuize kadarki stireci kronolojik bir bitiinsellikte ele almayr hedeflemistik.
Fakat, o donemde bekledigimiz yazilarin bir kismi tarafimiza ulasirken, bir kismi da
Pandemi sirecinin yarattigi olumsuzluklardan dolayr ulasamamisti. Bu nedenle Bilgi
Dinyasi Editér Kurulu olarak 20. yil 6zel sayisi icin planlanan konusal butunlagu
bozmamak icin 6zel sayinin 2020 Aralik sayisina ertelenmesi kararini almistik. Dolayisiyla
bu sayimizda Derginin 20. yilina ithafen kaleme alinan yazilari “Gérusler” bélimiinde
okumaniz i¢in sunmaktan mutluyuz.

Bilgi Dunyasi’'nin ilk sayisi her ne kadar Nisan 2000'de yayimlanmaya baglasa da,
aslinda Derginin ilk ¢ikarilma diistincesi, kararin alinmasi ve dergi adinin, logosunun
ve yayin politikalarinin belirlenmesi gibi hazirliklarin yiritilmesine 1998 yilinda
baslanmistir. Universite ve Arastirma Kitiphanecileri Dernegi (UNAK)' nin 1998
yihindaki yonetim kurulu Uyeleri tarafindan giindeme getirilen bilimsel dergi ¢cikarma
fikri ydnetim kurulunca kabul edilmis ve hazirliklara baslanmistir. Boylece kiitiiphane ve
bilgi bilimi alaninda, UNAK yayin organi olarak alanimizin ikinci uzun soluklu dergisinin
yayin serliveni baslamistir. Bilgi Diinyasi dergisinin kurulusundan 2013 yilina kadar
gegen yayin hayati, Derginin 1998 yilinda baslayan seriivenine sahitlik eden o zamanki
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UNAK YK Uyeleri arasinda yer alan Sayin Aytac Yildizeli ve Dergide Aytac Yildizeli’ nin
bas editorliigiinde 6nce yardimci editdr ve sonra editor olarak gorev alan Sayin Dr'.
Hatice Kiibra Bahsisoglu’ nun birlikte kaleme aldiklar ¢alismalarinda anlatilmistir. Yine
1998 yilindan ilk sayinin yayimlanmasina iliskin stire¢ Derginin ilk editéri Sayin Prof. Dr.
Mehmet Emin Kiiclk tarafindan detayl sekilde ortaya konmustur. Derginin 2014-2016
yillariarasinda editorliik goreviniyuriiten Sayin Dog. Dr. Tolga Cakmakise yazisinda, 2012
yilinda Derginin teknik altyapisi ile ilgili degisiklikleri, Derginin kendine ait bir sunucuya
tasinmasini (http://www.bd.org.tr) ve Acik Dergi Sistemi (Open Journal Systems-OJS)’
ne ge¢cme sirecini anlatmistir. Temmuz 2016'dan beri Derginin bas editorliginu
yiriten Sayin Dr. Ogr. Uyesi Nermin Cakmak da gériis yazisinda Derginin son dért
yilinda yapilan yenilik ve degisiklikleri su bashklarda sunmustur: Dergi kurullarinin
yeniden yapilandiriimasi, standartlasma calismalar, dergi politikasi, yazar rehberi,
makale sablonu, formlar, dergi ydnetim sistemi ve web sayfasinin glincellenmesi, sosyal
medya hesaplarinin acilmasi, makale diizeninde IMRaD (Introduction, Methodology,
Results and Discussions) (Yildiz Demir, 2006) ve APA7’ye (2020) gecilmesi. Derginin
Ekim 2000 sayisinda yardimci editor olarak gorev yapan Sayin Prof. Dr. Bilent Yilmaz
ise Derginin 20. Yil Ozel Sayisi icin hazirladigi calismasinda Derginin 2000-2019 yillari
arasindaki profilini ortaya koymus ve oneriler sunmustur.

Bilimsel dergi yayinciiginda uzun soluklu olmak ve diizenli yayin ¢ikarmak emek
gerektiren bir istir. Ozellikle de bir dernek, oda veya vakif tarafindan géndilliiliik
esasina dayali ¢ikarihyorsa. Dolayisiyla, dergilerin strekliligi s6zii edilen kurumlarin
yonetim kurullarinda ve dergi kurullarinda yer alan kisilerin is birligi ve uyum icinde
calismalarina baglidir. Bunun yani sira dergi kurullarinin bilimsel dergi yayinciligindaki
gelismeleri yakindan takip etmeleri, politika gelistirmeleri ve bu politikalari etkili
bir sekilde uygulamalari da ayri bir dneme sahiptir. Bu dogrultuda Bilgi Dlnyasi
dergisinin yayimlanmaya baslamasindan gilinimiize kadar gecen siirede Derginin
her kademesinde goérev alan degerli hocalarimiza ve meslektaslarimiza sonsuz
tesekkdrlerimizi sunariz.

Degerli Okurlarimiz,

Bu sayimizda, daha 6nceki sayilarimizda oldugu gibi “Hakemli Makaleler” bélimiinde
meslek alanimizin ¢esitli sorunlarina deginen, nedenlerini tartisan ve ¢6ziim onerileri
getiren ilgiyle okuyacaginizi disiindiiglimiiz zengin bir seckiye yer verilmistir. “Tanitim/
Elestiri” bolimiinde de U¢ kitabin tanitimi yer almaktadir.

1 Guiincel unvanlar kullanilmistir.
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Degerli Okurlarimiz,

Keyifle okuyacaginizi umdugumuz 20. Yil Ozel Sayis’ nin yani sira Dergimizle
ilgili paylasmaktan memnun olacagimiz bazi gelismeler yasanmistir. Bilgi Dlnyasi
Editér Kurulu’na, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimiinden Dr.
Ogr. Uyesi Semanur Oztemiz, TBMM Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Baskanligindan
Dr. Sefer Yazici ve izmir Katip Celebi Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimiinden
Dr. Ogr. Uyesi Mithat Baver Zencir katilmiglardir. Yeni editér kurulu (yelerimize hos
geldiniz dileklerimizi iletirken onlarla birlikte editoryal ¢alismalarimizin daha da ivme
kazanacagini diistinlyoruz.

Dergimizin takip edildigi atif veri tabanlarinin ve alan indekslerinin yeni hedef ve
kriterleri dogrultusunda dergi politikamiz ve yazar rehberimiz giincellenmis ve Derginin
yeni web sayfasinda paydaslarimizin bilgisine sunulmustur. Bu baglamda 2020 yilindan
itibaren anket, gériisme, odak grup calismasi, gézlem, deney gibi teknikler kullanilarak
katihmcilardan kisisel veri toplanmasini gerektiren ve bagskalarina ait malzemelerin
kullanildigi her turlu calismanin 6n kabuliinde Etik Kurul onayi istenmeye baslanmistir.

Yazarlarin calismalarini dergimize yikleme asamasinda ise asagidaki belgeleri
sisteme ylklemeleri zorunlu kilinmistir:

Kapak mektubu

Makalenin yazar isimli tam metni (Word dosyasi formatinda)
Makalenin yazar isimsiz tam metni (Word dosyasi formatinda)
Telif Hakki Devri ve Cikar Catismasi Beyan Formu

Gereken Calismalarda Etik Kurul izin Belgesi

Yazar rehberimizde ve makale sablonumuzda Temmuz 2020’ den itibaren IMRaD
makale yapisina ve APA7'ye gecildigi bildirilmistir. Buna gore 2021'de “Hakemli
Makaleler” ve “Gorisler” bolimine goénderilen bitliin ¢alismalarin IMRaD’a ve tiim
boliimlere gonderilen calismalarin APA7 kaynak gosterme ve yazim kurallarina gore
yapilandirilmasi beklenmektedir.

Temmuz 2020" den itibaren Dergi Yonetim Sistemi (OJS) ve web sayfasi
glincellenmistir. Guincellenen veya yeni hazirlanan dergi politikasi, yazar rehberi,
makale sablonu ve formlar Tiirkce ve ingilizce olarak web sayfasinda paylasiimistir.

Degerli paydaslarimizla daha etkili ve hizli iletisim kurabilmek icin Derginin sosyal
medya hesaplari (Facebook, Instagram, Twitter ve LinkedIn) daha etkin hale getirilmis
ve Dergimiz i¢cin sosyal medya yonetimi politikalari olusturulmustur.
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Degerli Okurlarimiz,

Pandemi siirecinin halen zorlu gectigi bu kis aylarinda 20. YiI Ozel Sayimizda
sizlerle bulustugumuz icin mutluyuz. Bilgi Dinyasi’'nin yirmi yil boyunca kesintisiz
yayinlanmasinda akademik yazilaryla bilimsel destek sunan degerli yazarlarimizin;
calismalarin bilimsel degerinin analiz edilmesi ve kalitesinin artirilmasinda titiz
degerlendirmeleri ve bilimsel katkilariyla hakemlerimizin emegdi ¢ok buyuk. Butin
yazarlarimiza ve hakemlerimizi tesekkiirii borg biliriz. Okuyucularimiza da bizleri yalniz
birakmadiklari icin ayrica tesekkir ederiz.

2021 Haziran sayimizda daha huzurlu, saglikli ve esenlik dolu glinlerde yeniden
bulusmayi arzu ediyoruz.

Saygilarimizla.

Kaynakca
American Psychology Association [APA]. (2020). Publication manual of the American Psychology
Association (7. bs.). Washington, DC: APA

Cakmak, N. (2020). Pandemi doneminde bilimsel dergilerde degerlendirme siirecleri ve Bilgi
Dinyasl. Bilgi Diinyasi, 21(1), 1-6. doi: 10.15612/BD.2020.839

Yildiz Demir, S. (2006). IMRAD ve yazi hazirlamak. http://barisyilmaz.yolasite.com/resources/
BAYveYE/5_IMRAD%20ve%20Yaz%C4%B1%20Haz%C4%B1rlamak.pdf adresinden erisildi.
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Literatiir Degerlendirmesi

istanbul’da Bir Bizans Kiitiiphanesi: Halki (Heybeliada)
Aya Triada (Kutsal Teslis) Manastiri Kiitiiphanesi'nden
Ruhban Okulu Kiitiiphanesi'ne

Feryal TANSUG*

Oz

Istanbul’daki Osmanli dénemi kiitiiphaneleri arastirmacilarin ilgisini cekerken sehirde
Bizans déneminden intikal eden kiitiiphaneler Osmanli-Tiirk tarihgiliginde arastirmalara fazla
konu olmamistir. Bu makalenin amaci, Heybeliada Ruhban Okulu ve Heybeliada Aya Triada
(Kutsal Teslis) Manastiri Kiitliphanesi'nin i¢ ice ge¢mis tarihini Osmanli dénemine odaklanarak
incelemektedir. Halki Aya Triada Manastir Kiitiiphanesi, 16. yizyilda, Avrupa’daki din savaslari
cadinda, batil ve dogulu din adamlari ve entelektiieller arasinda iletisim yolu agarak énemli bir
rol lstlenmistir. 19. ylizyilda Heybeliada Ruhban Okulu’nun kurulmasi, sonrasinda Heybeliada
Aya Triada Manastiri Kiitiiphanesi’'nin bu okulun kiitiiphanesine déndistiriilmesine, Ortodoks
Hristiyanligin tarihi merkezinde Istanbul Ortodoks Patrikhanesi tarafindan ayri bir énem
atfedilmistir. Kiitiiphanelerin énemini uluslararasi ¢ercevede inceleyen bu makale, Osmanli
kdiltiir tarihi alanindaki ¢alismalara bir katki saglamayr hedeflemektedir. Makalede bilimsel
yéntem olarak alan ¢alismasi, diger bir deyisle, kiitliphane kataloglarinin yerinde incelenmesi ve
uluslararasi kaynaklarin degerlendirilmesi yéntemi kullanilmistir.

Anahtar sozciikler: Heybeliada, Halki, Ruhban Okulu, Aya Triada Manastiri, Mitrofanis,
Germanos IV, kiitliphane.

*

Dr. Ogr. Uyesi, Bahgesehir Universitesi, e-posta: feryal.tansug@ge.bau.edu.tr
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Literature Review

A Byzantium Library in Istanbul: From the Library of
Holy Trinity Monastery of Halki to the Library of
Theological School of Halki

Feryal TANSUG*

Abstract

While the old libraries in Ottoman Istanbul attracted interests of many researchers, libraries
under Byzantine Istanbul did not take so much scholarly attention. Focusing on the Ottoman
period, this article examines interconnected history of the Libraries of Holy Trinity Monastery
of Halki and Library of Theological School of Halki. The former played important role for the
formation of relationship between Western and Eastern theologian intellectuals in the age of
Religious Wars in the 16th century. The transformation of the library of Holy Trinity Monastery of
Halki into the library of Theological School of Halki in the 19th century had significance among
Christian theological circles in the early 19th century when an independent Greek Kingdom and
Church was established. Discussing the importance of the libraries in an international context, this
article contributes the Ottoman cultural studies.

Keywords: Heybeliada, Halki, Theological Schoool of Halki, Holy Trinity Monastery of Halki,
Metrofanes, Germanos IV, library.

*  Asst. Prof. Dr., Bahgesehir University, e-mail: feryal.tansug@ge.bau.edu.tr
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Giris

Bu makale, istanbul'da Bizans déneminde Heybeliada'da kurulan daha sonralari Ruhban
Okulu Kutuphanesi'ne donustirilen Halki Aya Triada Manastin Kutliphanesi'nin
tarihini Osmanli dénemine odaklanarak incelemektedir. Fetihten sonra istanbul'da
Bizans'tan intikal eden kiitiiphaneler Osmanli tarihciliginde az sayida arastirmaya konu
olmustur (inci, 2007; Akpinar, 1995; Artun, 1974; Mutlu, 1959). Buna karsilik Osmanli
donemi kitlphaneleri hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Yilmaz ve Baykan,
2018; Erlinsal, 2015; Ates, 2015; Alabey, 2004; Cetin, 1985). Makale, Osmanli Donemi
kittuphaneleri alaninda yapilan ¢calismalara katki saglamayi amaglamaktadir. Arastirma
yontemi olarak; alan calismasi, diger bir deyisle Kitiphane kataloglarinin yerinde
incelenmesi ve Yunanca-ingilizce eserlerin degerlendirilmesi ydntemi kullanilmistir.

Heybeliada Aya Triada Manastir Kitliphanesi’'nin (lera Moni tis Agias Triados
Halkis) tarihi, manastirin kuruldugu 9. yiizyilla dayanmaktadir. Manastir Kiitiiphanesi
istanbul  Ortodoks Hiristiyan  Patrikhanesine baglh olarak kuruldugundan
“Patrikhane Kitliphanesi” ya da “Bliyuk Kilise’nin Kitliphanesi” olarak bilinmektedir
(Anagnostopoulos, 1980, s. 203). Kitlphane, Patrikhane'nin ve Kutsal Sinod’un
denetiminde calismaktadir (Apostolos, 2002, s. 73). Manastir Kitiphanesi, 1844 yilinda
Patrik IV. Germanos (1842-1845, 1852-1853) tarafindan Heybeliada'da manastirin bir
parcasi olarak kurulan Teoloji/Ruhban Okulu’nun kullanimina verilmistir (Drosos, 1995,
s. 752; Anagnostopoulos, 1980, s. 203). Kutliiphanenin mihri bunun gostergesidir.
Muhriin ortasinda her seyi goren bir goz vardir. Bu g6z ticgenin icindedir ki bu da kutsal
teslisi (Uclemeyi) simgeler. Ovaldeki iki sira dairenin icinde “Buiylik Kilise'nin Manastir”
[BIBAIOHKH THX METAA. EKKAHZIAZ], ovalin Ust dis kisminda“Kutsal Patrikhane’nin”[EN
TH EN XAAKH 1. [TATPIAPX.] ve ovalin st kisminda i¢ tarafta “Kutsal Teslisin” [XTAYPOIT.
MON. THZ Al TPIAAOX] yazmaktadir.

Resim 1. Heybeliada Agia Triada Kutsal Teslis Manastir’'nin Mihri.!

1 Kuttphane'deki kitaplarin birisinden kitiiphane sorumlu Yannis Ananas'in izniyle fotografi cekilerek kullanilmistir.
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Manastir Kutliphanesi Ruhban Okulu'nun ihtiyaglar icin organize edilmis olsa da
hi¢birzaman BuyukKilise’nin Kitiphanesiolmaktan uzaklasmamistir (Anagnostopoulos,
1980, s. 203).

Ruhban Okulu KutUphanesi, Aya Triada Manastiri Kitiiphanesi'nin devami olarak
kuruldugundan kitiiphanenin tarihini Manastir Kitiphanesi'nin tarihinden ayirt etmek
mimkun degildir. Bu nedenle, bu yazida Manastir ve Ruhban Okulu Kittiphanesi'nin
tarihi beraber incelenmektedir. “Halkidu (Kadikdy) Manastiri”, “Halki (Heybeliada)
Manastir’, “Despotlar Manastin” ve “Studion Sofias” gibi isimlerle anilan manastirin
ismine dair bilinen en eski kayit, 1063 yilinda Bizans imparotoricesi Katerina Komnini
tarafindan manastira hediye edilen el yazmasi incil'in (izerindeki “Agia Triada Manastiri”
yazisidir (Apostolos, 2008, s. 10). Manastir, giinimuizde Heybeliada Kutsal Teslis
Manastiri anlamina gelen “Moni tis Agia Triados Halkis” olarak taninmaktadir.

Aya Triada Manastiri ve Kiitiiphanesi’'nin Kurucusu

Prens Adalar olarak bilinen adalar grubundaki Blyiikada, Heybeliada ve Kinaliada
Dogu Roma/Bizans imparatorlugu zamaninda manastirlari ve siirgiin yeri olmasi ile
bilinirdi. imparatorluk’taki ikonoklazm? déneminde bircok din adaminin bu adalara
surgun edildigi bilinir (Gregory, 1991, s. 1720). Manastirin kurulusu ve kurucusu ile
ilgili olarak cesitli gérisler bulunmaktadir. ikonoklazm tartismalari sirasinda Bizans
imparatoru VI. Konstantinos (y. 780-797) tarafindan siirgiin edilen din adami Theodoros
Stoudios, yazdigi mektup ve katesizmde (katnyiopog)® Ada'da basrahip ya da 6gretmen
olan loannis isimli birisinden manastirin kurucusu olarak bahsetmistir. Bununla beraber,
Patrik I. Konstantios (1830-1834) “Konstantinias”bashkli calismasinda Adadaki Aya Triada
Manastir’'nin kurucusunun gelenege gore Patrik Bliylk Fotios oldugunu yazmistir.* Bu

2 “ikonoklasm” (Ewovokhacia/ikonoklasia): Hristiyanligin dini térenlerinde kullanilan ikonlarin Roma imparatoru Ill.
Leo zamaninda yasaklamasi (izerine “ikon kiricilik” olarak adlandirilan dénem. Hristiyanlikta, dini térenlerde isa'nin
ve Meryem'in ikonlarinin kullaniimasi yerlesmis bir gelenek idi. Bununla beraber, 8. ylzyilin basinda, Anadolu'da
Nakoleia (Seyitgazi) piskoposunun liderlik ettigi bircok piskopos ayin sirasinda ikon kullanilmasina karsi
cikmistir. Bu kisiler, ikonlarin kullanilmasinin ve takdir edilmesinin zaman icinde idol hayranhgina ve nihayetinde
paganizme donusecedine inanmaktadir. Bazi bilim insanlari, Hristiyanlikta ikonlarin kullaniimasinin giderek
yayginlasmasinin ve itibar gérmesinin sebebi olarak islamiyet'in artan etkisini ileri stirmislerdir. Bu disiinceye
gére Hristiyanlar, kendine has 6zelliklerini ikon kullanarak korumak istemislerdir. ikon kullanmaya karsi olan Il1.
Leo ve destekgileri “ikon kiricih@i” denilen bir hareket baslatmislardir. Tim imparatorlukta ikonlarin kaldirilmasi i¢in
imparator tarafindan emir ¢ikarilmis, baslangic olarak da 726'da imparatorluk sarayinin ana giris kapisindaki isa
ikonunu kaldirtilmistir. Saray cevresi ve halkin biitiin karsi cikisina ragmen imparator'un karari uygulanmistir. Bu
hareket, Roma kilisesinde buyuk bir kizginliga yol agmis, ikonlara yapilan saldirinin bir aforoz nedeni oldugu ifade
edilmistir. Bu durum, Hristiyanligin Bati ve Dogu kiliseleri arasinda gittikce tirmanacak ve 1054'teki “Buyuk Ayrilk”
ile sonuclanacak olan gerginligin baslangici olmustur. ikonlarin yasaklanmasi politikasina V1. Konstantin'in vekili
olarak imparatorlugu yéneten kralice Irini son vermistir. ikonlarin kullanilmasi V. Leo zamaninda 813 yilinda tekrar
yasaklanmis, ancak bu yasak 842'ye kadar siirmiis ve son ikon karsiti imparator Theofilos'un éliimiiyle ikon karsiti
hareket sona ermistir (Karlin-Hayter, 2002, s. 153-155).

3 Katnxiopdc (katihismos), Katnxntikr (katihitik): ilmihal, dini inang ilgili yazilan hususlar (Karatzas ve Tuncay, 1994,
s.372)

4 Patrik Fotios, 858-867 ve 877-886 olmak tizere iki kere Patriklik makamina gelmistir (Kazhdan, 1991b), s. 1669).
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goris ispat edilmemis olmakla birlikte bircok vakaniivis ve modern tarihgi tarafindan
manastirin kurucusunun Patrik Buytk Fotios oldugu kabul edilmistir (Apostolos, 2008,
5.9-10,17).

Resim 2. Patrik Fotios, Agia Triada Manastiri, Heybeliada.®

5 http://theologicalschoolhalki.com/ktitores-anakainistes/
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9.ylizyilda Bizans imparatorlugu'nda etkili olan Patrik Fotios Aya Triada Manastiri'nin
bir parcasi olarak kurulan Heybeliada Ruhban Okulu'nun da kurucusu olarak
benimsenmistir. Manastir diizenlemelerine gore, 1844 yilindan beri 6 Subat ve Kutsal
Teslis Bayrami'ni takip eden gtin Fotios'u anma guinii olarak kutlanmaktadir (Apostolos,
2008, s.9).

Bina

Halki Aya Triada Manastir’'nin 9. ylzyilin baslarinda var oldugu ve Kazaklarin bolgeye
yaptiklari saldirida zarar gérdugu, sonrasinda 862'de Fotios zamaninda restore edildigi
tahmin edilmektedir. Bunun ardindan, manastir 1540'larda Manastirin basrahibi
Mitrofanis tarafindan tekrar restore edilir. Bu restorasyon sirasinda Manastir Kiitlphanesi
de yenilenir. Manastir'in Sakizli basrahip Kofos tarafindan lclincii defa yenilenmesi
sirasinda ise avlusu duvarla cevrilerek kiiciik bir evle beraber kesis odasi yapilir. Manastir,
1821'deki bir yanginda zarar goriir ve Patrik IV. Germanos tarafindan restore ettirilir
(inci, 2007, s. 60). Manastir ve kiitiiphane binasi ahsap oldugu icin siirekli olarak yangin
tehlikesi altinda oldugundan Patrikhane, kitlphane olarak hizmet verecek tastan
yapilacak giizel bir binaya ihtiya¢ duyar. Bu amacla, manastirin avlusunda kiitiiphane
olarak kullanilmak lizere “Muhtesem Bina” denilen 6zel bir bina yapilir. Ne zaman
yapildigi tam olarak bilinmemekle beraber 1844 yilinda Ruhban Okulu yapildigi zaman
bu binanin bulunmadigi ve 1849'da yazilan kodekste kitiiphane binasinin insa edildigi
belirtilmektedir (Apostolos, 2002, s. 58-59). Kiitliphane icin ayri bir bina yapildigina dair
ilk delil Patrik IV. Germanos'un 1853'te sigillion’ da tas kiitliphane binasinin ana binaya
eklenmesiyle Ruhban Okulu'nun 6zel bir ihtisam kazandigini yazmasidir (Drosos, 1995,
s. 753). Bina hakkinda yazan Baskesis Athenagoras, Patrik IV. Germanos tarafindan insa
edilen kittphane binasinin kilisenin dogusunda oldugunu ve kuzeyde dort canh bir
¢an kulesi bulundugunu yazmistir (Apostolos, 2002, s. 59). Ruhban Okulu'nda diyakoz
(8takovoq)” unvaniyla bulunanTitos Zografidis Kris isimli bir 6grenci, 1880 yilinda yazdig
bir kisa notta kiitiiphane icin ayri bir bina kullanildigini belirtmistir. Ogrencinin Mayis
1880'de yazdigi not soyledir: “Kilise’nin dogu tarafinda, rahmetli Germanos’un restore
ettirip Un kazandirdidi ici ve disi gorkemli bir bina insa edilmis. Manastir binasinda,
okulun kittiphanesi ve birikmis bircok kitap bulunuyor. Batisinda da doért kiigiik cani
olan ahsap can kulesi bulunuyor” (Drosos, 1995, s. 753). Bu bina 1894 depreminde
yikilmis, depremden sonra hayirsever Pavlo Stefanovik'in yardimiyla yeniden yapilan
Ruhban Okulu'nda kitiphane icin ayri bir bina yapilmamis, ana binanin bir kanadi
kiitiiphane olarak kullaniimistir. Nikomedia (iznik) Metropolidi Filitheos Vriennios'un
Patrik IV. Germanos'a dnerdigi kutliphane binasinin Patrikhane geliriyle yapilmasi
dislincesi, Patrik tarafindan kabul edilmesine ragmen genel meclis tarafindan kabul

6 Sigillion (otyiN\ov) : Patrikhane ve Sinod kararlarinin yazildigi kayit (Dimitrakos, 1964, s. 408).

7 Diyakoz (816kovoc): Ortodoks Hristiyan, Katolik ve ingiliz Kilise'lerinde bulunan ti¢ asamali din adam riitbesinin ilk
basamagina verilen isimdir. Yunanca olan kelime “yardimc1’, “haberci’, “hizmetci” anlamina gelir (Dimitrakos, 1964,
s.1882).
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gormemistir. Kitliphane Ruhban Okulu’nun alt katinin kuzey kanadina tasinmis, bugiin
de orada bulunmaktadir (Drosos, 1995, s. 754). Kiitliphane olarak kullanilmasi amaciyla
organize edilerek kitaplarin konuldugu bes biyiik oda, kitliphaneci icin bir ofis ve
okuma-yazma siralari yerlestirilmistir (Apostolos, 2002, s. 59).

Ty

llu;uuuun-tnnnunn\u 2

QA R

$ LL;»?,» o+

AR

Resim 3. Kltliphanede kitaplarin bulundugu raflar.®

Kutiphanenin topyek{n yenilenmesi, zeminin parke kaplanmasi ve diger isler
1960'ta Patrikhane'ye bagl yetimhanenin yoneticisi kendisi de rahip olan Kiriakos
Pamoukoglou'nun yaptigi comert bagis ile yapilmistir. Kitliphanenin son zamanlardaki
bakimi, diizeni ve kataloglama isi Selanik Aristoteles Universitesi'nin destegiyle
saglanmaktadir. (Apostolos, 2002, s. 60).

Manastir Kiitiiphanesi’'ndeki El Yazmalari

Manastir ve Ruhban Okulu Kitiiphanesi'ndeki kitaplarin biytk bir kisminin, Patrikhane
tarafindan bagislandigi tahmin edilmekte; ancak yazili bir bilgi ya da tanik olmadigindan
kag tane kitap bagislandigina dair kesin bir bilgi yoktur (Drosos, 1995, s. 754).

8 http://theologicalschoolhalki.com/vivliothiki/
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imparatorice Katerina Komnini, Manastir Kiitiiphanesi'ne 1063 yilinda rahiplerin
kullanmasi icin el yazmasi kutsal kitap bagislamistir.

Kitiphaneye kisisel el yazmalarini bagislayarak en buyik katkiyr yapan kisinin
Patrik Ill. Mitrofanis oldugu bilinmektedir (1565-1572, 1579-1580).

Manastir Kitliphanesi’'nin entelektiel tarihte oynadigi rol nedeniyle manastirin
tarihinin,“Manastir Kitiphanesi'nin Tarihi”diye anildigini hatirlatmanin abartili olmadigi
yazilmistir. IV. Hacl Seferi sirasinda Istanbul’un Latin isgalinde talan edilmesiyle kapanan
kitiphane, 16. ylzyllda -daha sonra patrik olacak olan- Aya Triada Manastiri'nin
basrahibi Mitrofanisin yardimiyla onarilmis ve kendisi Manastir Kutliphanesine
kisisel el yazmalarini bagislamistir. 16. ylzyil entelektuelleri, Patrik lll. Mitrofanis'in el
yazmalarindan olusan muazzam bir kitliphanesi oldugundan bahsederler (Drosos,
1995 s. 739-741). Patrik Mitrofanis, el yazmasi kitaplarinin bir katalogunu yaparak her
birine sunlari yazmistir: “Bu kitap Halki'deki Aya Triada Manastiri'na aittir. Eger kimse
onu gizlice almaya kalkarsa sonsuza kadar Kutsal Teslis tarafindan lanetlenir. Kilisenin
tim pederleri lutfen Mitrofanis'i hatirlayin.” (Drosos, 1995, s. 741).

Patrik Ill. Mitrofanis'in katkisindan baska kutliphaneye el yazmasi badisinda
bulunanlar da olmustur. Kilise kodekslerinde, incil el yazmasi bagisinda bulunanlar
arasinda Selanik Metropolidi loasaf Argiropoulos, Kibrisl Kiriakos Grammatikos, Bursali
Apostolos, Patrikhane'nin retorikgisi Adrianos, Patrik Akarnan II. Kallinikos ve Arhon?®
loannis Mammonas vardir (Drosos, 1995, s. 755-756).

Patrik lll. Meirofanisin Manastir Kitlphanesi'ne bagisladigi ve Ruhban Okulu
Kutliphanesi'ne aktarilan el yazmalari, Panagia Kamariotissa'® Kutlphanesi'ndeki
kitaplarla beraber 1936 yilinda istanbul Patrikhanesi Kiitiiphanesi'ne nakledilmistir
(Papademetriou, 2000, s. 183). Teoloji kitaplar agirlikta olan Patrik Ill. Metrophanis'in
kittiphanesinde kilise mizigi hakkinda ve tip alaninda el yazmalari bulunmaktaydi
(Drosos, 1995, s. 742-747).

Manastir Kiitiiphanesi’'nin Dogu/Ortodoks Hiristiyan/istanbul ve Bati/Katolik/
Roma Kiliseleri Arasindaki Etkilesimde Rolii

16. ylzyllda Manastir Kutiphanesi'nin énemi, buradaki el yazmasi eserler sadece
Patrikhane cevresindeki entelektieller tarafindan degdil, Avrupa'daki teologlar ve
entelekttel cevreler tarafindan da bilinir olusuyla zirveye ulasir (Drosos, 1995, s. 748).
16.ylizyil, Avrupa'da -Fransa, Almanya, ingiltere ve Hollanda'da- Katolik Kilisesi'ne karsi
Protestanhgin ortaya cikip Katolikler ve Protestanlar arasindaki cekismelerin adeta bir i¢

9  Arhon (dpxwv): Toplumda 6nde gelen kisi, lider, ydnetici (Stamatakos, 1949, s. 183).

10 Heybeliada'da giintimizde Deniz Kuvvetlerine ait bolgede bulunan yapim tarihi hakkinda farkli gérisler (9.,
11., 14. ve 15. ylzyillar) bulunan manastirdir. Manastirin bugiin bulunmayan kilisesinin Vaftizci Yahya'ya ithafen
yapildigi diistintilmektedir (Karakaya, 2001, s. 353-354).
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savasa donlstiga bir donemdir.”" Avrupa’da Roma Katolik Kilisesi'ne karsi Protestanhk
hareketinin ortaya c¢ikip ayri bir kilise olarak kuruldugu bu cagda “Din Savaslar”
denilen dénem yasanirken her iki taraf istanbul'da Patrikhane cevresindeki Ortodoks
Hiristiyan entelektlellerle Manastir Kitiphanesi'ndeki el yazmalari araciligiyla temas
icinde olmuslardir. Protestan Alman ve Fransiz din adamlari ve bazi entelektieller
1573'te istanbul’a Osmanli Sultani Il. Selim (sal. 1566-1574) ve Rum Ortodoks Hristiyan
Kilise yetkilileri ile goriismek icin gelmislerdir. Alman imparatoru lll. Maximilianos'un
temsilcisi David Von Ungand ve din adami Stephan Gerlah 5 Ekim 1573’te Osmanl
Sultani II. Selim’in huzuruna cikmislardir. Gerlah, istanbul'dayken Yunan entelektiieller
ile iliskiler kurmustur (Drosos, 1995, s. 740-741). Luther'in takipcisi olan din adamlari
Crusius'? ve Stephan Gerlah, Batrilahiyat ve akademi diinyasini Halki Aya Triada Manastir
Kiuttiphanesi ve Patrik Ill. Mitrofanis tarafindan bagislanan el yazmalarinin kataloglari
hakkinda bilgilendirmislerdir (Drosos, 1995, s. 740). Aslinda kataloglar istanbullu teolog
Theodosios Zigomalas tarafindan kopyalanarak Tibingen’e Crusius’a gonderilmis, o da
“Catalogue Bibliothecae D. Metrophanes Patriarchae Constantinopolitani, in Monasterio
Insulae Chalcae” baslidi altinda su notu diiserek Universiteye takdim etmistir: Kodeks
MB, 37 fol 41 1045v. Ayni katalogun kopyasi, Ruhban Okulu'nun profesérlerinden
Vasilios Mistakidis tarafindan donemin Protestan entelektlellerinden Emile Legrand’a
gonderilmistir (Drosos, 1995, s. 42; Apostolos, 2002, s. 58). istanbul Patrigi Il. loasaf
(1556-1565) gibi Patrik Ill. Mitrofanis (1565-1572, 1579-1580) ve II. Iremias da (1572-
1579, 1580-1584, 1587-1595) Batr'daki din adamlari ile iletisimi destekleyip devam
ettirmislerdir.

Manastir Kutlphanesi cercevesinde baslayan bu etkilesim Dogu Kilisesi’'nin din
adamlariile Luther’intakipgileri'® (Protestanlar) arasindailetisim ve yakinlasma oldugunu
gOstermektedir. Patrik Il. loasaf (1556-1565) doneminde, Bati ve Dogu entelektiellerinin,
kitiphaneler ve el yazmalarindan kaynaklanan iletisimi, Protestanlarin Dogu Kilisesi'ne
yaklasmasinin éniinii acar. Protestan reformlarinin ideologu Philip Scwarzerd, istanbul
patriginekisisel mektubuylaberaberAvgusteaOmologia'nin*terciimesiniyollar.Boylece,
istanbul Ortodoks Hristiyan Patrikhanesi ile Luther Kilisesi arasinda resmi temas dénemi
baslar. Tibingenli Alman teologlar, Ekiimenik Patrikhane’ye yedi mektup gondermisler,

11 Fransa'da Katolikler ve Protestanlar arasinda baglayan i¢ savas otuz yil surlip 1598'de Nantes Antlasmasi'nin
Protestanlara sinirli tolerans taninmasi karari ile son bulmustur. Lutherin teolojik gorislerini farkli sekilde
yorumlayan John Calvin'in (1509-1564) Kalvinist adini alan takipcileri ve Katolikler arasinda Almanya, ispanyada
baslayan Isve¢ ve Hollanda'nin da karistigi 30 Yil Savaslar (1618-1648) Avrupa'da etkili olmustur (Wilson, 2010, s.
12-20).

12 Crusius, 1559'da Tiibingen Universitesi'ne Yunanca ve Latice Profesrii olarak atanan Alman Martin Kraus'un ismi
ingilizce'de Crusius olarak yazilmistir. Crusius hicbir zaman istanbul’u ziyaret etmemistir ancak Tiibingen Alman
Luthercilerin ve Istanbul Ortodoks Kilisesi'nin anti-Katolik olarak birlik olmalar gerektigi disiincesi ile istanbul
Patrikhanesi ile iletisim icinde idi (Brewer, 2010, s. 38-39).

13 Luther’le baslayan Hristiyanligin Protestanlik Kolu daha sonra kendi icinde gesitli kisimlara ayrilmistir, Alimanya'da
Calvinistler, Ingiliz Kilisesi Protestanligi ve Fransa'daki Huguenotlar gibi. Bu nedenle, Dogu Kilisesi mensuplarinin
Luther'in takipgisi olarak Protestan olduklarini ifade edebilmek ve diger Protestan gruplarla karistirilmamasi igin bu
makalede “Luther’in takipcileri” ifadesi kullanilmistir.

14 Luthercileri sembolize eden en 6nemli kitap (Dimitrakos, 1964, s. 1168).
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Patrik Il. Iremias da onlara U¢ tane dogmatik mektup géndermistir.’ Patrik Il. Iremias’in,
Wiurttemberg Kilisesi'ndeki Protestan din adamlari ile baslattigi sistematik yazismalar,
Ortodoks Dogu ile Protestan Bati’'nin teolojik gorusleri konusunda fikir alisverisi yapmak
amacini tasimaktadir. Bir slire sonra yazismalardaki doktrin tartismasini sonlandirmak
isteyen Patrik -temel teolojik meselelerde Lutherci teologlara katiimadigindan-
samimiyetle kurulan irtibatin devami icin dostca yazismalara devam etmek istedigini
de belirtmistir.'®

Katolik Kilisesi'nin 18. ylizyilin baslarinda istanbul’a yolladigi Peder Sevin, Vatikan'a
yazdigi mektupta (1729) Manastir Kiittiphanesi'nin durumu hakkinda bilgi verir. Peder,
yolladigr mektupta Halki'de karsilastigi kiitiphanecinin ve ¢evredeki Yunanlarin bilgisiz
oldugunu belirterek onlari asagilamistir. Eski el yazmalarinin kiiflenmis ve tahtakurular
tarafindan yenmis oldugunu ve kiitiphanedeki eserler icin en buyik tehlikenin yangin
oldugunu belirtir. Prens Adalari'nda bir manastirda sadece 200 tane el yazmasinin
kiflu ve bocekler tarafindan yenmis durumda bulundugunu yazar. Sevin, mektubunda
manastirin adini yazmadigindan perisan durumda bulunan 200 el yazmasinin Prens
Adalari’'ndaki hangi manastirda oldugu bilinmemektedir (Drosos, 1995, s. 752).

15 Dogma: Hiristiyanlik Teolojisinde kilisenin tiim Ortodoks Hristiyanlar tarafindan inaniimasi gereken dogru inancin
ilahi vahiye gore belirlenen kurallari (Dimitrakos, 1964, s. 407).

16 Ortodokslarin ve Protestanlarin el yazmalari vasitasi ile 16. yiizyilda kurdugu iliski, Hristiyanligin Bati/Katolik ve
Dogu/Ortodoks olarak resmen ikiye ayrilmasinin (1054) ardindan Osmanl doneminde iki kilise arasindaki iliskinin
nasil oldugunu diisiindiirmektedir. Bu ayrica istanbul Patriklerinin ve Patrikhane cevresindeki din adamlarinin
Katoliklerle temasinin mahiyetini anlamaya da yardimci olur. Ancak bunu anlamak icin &nce Bati ve Dogu
kiliselerinin nasil ikiye ayrildigini gézden gecirmek gerekir.

Dogu Roma/Bizans Kilisesi ve dagilan Bati Roma imparatorlugu topraklarinda kurulan kralliklarin da ruhani lideri
olan Bati Roma Kilisesi, aralarinda ylzyillardir stiren gerginligin sonunda birbirlerini karsilikli aforoz ederek 1054
yilinda resmen Katolik Roma Vatikan ve Ortodoks Hiristiyan Konstantinopolis Kilisesi olarak ikiye ayrilmistir. Bu
karsilikli aforoz ve ayriligin resmi olarak 1967 yilina kadar, Papa'nin bir jest yapip 1054'teki suclamalari ve ihtilafi
hiikiimsiiz kilmak icin Patrigi istanbul'da ziyaret edene kadar, stirdiigii yazilmistir (Craig, Graham, Kagan, Ozment
ve Turner, 2005, s. 331-332).

Bundan baska, 4. Hagl Seferi sirasinda istanbul’'un yagmalanmasinin, sehirde Latin Kralligi (1204-1261) kurulup Latin
Katolik bir Patrik atanmasinin, Bizanshlarin bunu reddedip kendi patriklerini segmelerinin ayriligi iyice derinlestirdigi
de gorusler arasindadir. Bununla beraber, iki kilisenin din adamlarinin 1054t takip eden yillarda birbirleriyle irtibat
icinde olduklar bilinmektedir. istanbul’un Latin isgali stirerken kiliselerin birligini saglamak icin 1254'te Bati/Roma
ve Dogu/istanbul Kiliseleri din adamlarinin katildigi Lyon Konsiilii diizenlenmis, alinan birlik karari kisa émiirlii
olmus ve hayata gegirilememistir. Bizans topraklarini alarak Bati Anadolu’ya kadar gelen Osmanlilara karsi 1439'da
birlik i¢in toplanan Floransa Konstilii de basarili olamamistir. Her iki durumda uzlasmanin ana gerekgesi politik
oldugundan, Bizans imparatoru ve Patrik birlige samimiyetle yanasmislarsa da din adamlarinin ve istanbul halkinin
¢ogunlugunun destegini alamamislardir (Young, 1950, s. 158). 17. ve 18. ytizyillarda Bati'nin Dogu ile artan ticaret
iliskileri bilgi aligverisine ve aktarimina da neden olmustur. Bunda cevirilerin, 6zellikle el yazmalarinin 6nemli rolu
olmustur. Dogu'dan arkeolojik eserleri tlkelerine gétirmenin kolay yollarini bulan Batililar el yazmalarini da ya
manastirdaki rahipleri kandirarak ya da Osmanli sultanlarindan fermanlar alarak batiya gétiirmeyi basarmislardir.
Mesela, 18. ylizyilin basinda, Fransiz Biiyiikelcisi, Sultan'dan aldig izin sayesinde antik Yunanca ve Bizans Yunancasi
el yazmalarini tlkesine gottirmustir (Drosos, 1995, 5. 751).
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Patrik IV. Germanos’un Ruhban Okulu ve Kiitiiphanesi'ni Kurmasi

19. yuzyillda din adami yetistirmek Uzere Patrikhane tarafindan ilk teoloji okulu
istanbul'da Patrik VI. Gregorios tarafindan 1839'da Fener'de kurulup iki yil sonra
kapanmistir. Bes yil sonra, 1844'te, 1971 yilina kadar hizmet veren Ruhban Okulu,
Patrik IV. Germanos (1842-1845, 1852-1853) tarafindan kurulur. IV. Germanos, istanbul
Ortodoks Hristiyan Patrikhane'sinin din anlayisina gére din adami yetistirecek bir teoloji
okulu icin gayret etmis ve bunda basarli olmustur (Hrisostomos, 1953, s. 377).

Resim 4. Germanos IV. Heybeliada Ruhban Okulu."”

Ruhban Okulu'nun asil kurulma sebebi olarak Bagimsiz Yunan Kralligi (1830) ve
Kilisesinin (1833) ve Atina ilahiyat Fakiiltesi'nin kurulmasini istanbul Patrikhanesi'nin

17 http://theologicalschoolhalki.com/ktitores-anakainistes/
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kendisine muhalif bir érgiitlenme olarak algilamasi ve istanbul Patrikhanesinin
niifuzunu ve prestijini kaybetmesi diye belirtiimektedir (inci, 2007, s. 74-75). Bunlardan
baska, bu yillarda, Aydinlanma Cagi Devrimi ideallerinden, rasyonalizm ve pozitivizm
diisiincesinden etkilenen din adami olmayan Yunan entelektieller oldugu gibi istanbul
Patrikhanesi'nin temsil ettigi Ortodoksluk inancinda reformu 6neren din adamlan da
olmustur (Theodosiou ve Danezis, 2006, ss. 104-117). Bunlan Ortodoksluga buyik
bir darbe olarak géren istanbul Kilisesi bu akimla miicadeleye girisir. Bu amacla,
Patrik IV. Germanos Heybeliada Teoloji Okulu'nu kurarak Ada'daki Aya Triada Manastir
Kutlphanesini bu okulun kitliphanesine dondstirdr. Patrik, Bizans''in baskentinde
tarihi merkez kilise konumunda olan Patrikhane’nin temsil ettigi geleneksel Ortodoks
Hristiyanhk anlayisina gore din adamlari yetistirmeyi hedefler (Hrisostomos, 1953, s.
374-380). Bu durum, Ruhban Okulu Kittiphanesi'nde bu amaca hizmet eden Ortodoks
Hiristiyanlik teolojisi ile ilgili kitaplarin cogunlukta olmasinin nedenini agiklamaktadir.
Baslangicta Yunan Kilisesi'nin etkisiyle miicadele etmek icin kurulan okula 1850'den
sonra en fazla sayida 6grenci Bagimsiz Yunan Kralligi'ndan gelmistir (Yildirim, 2005, s.
75).

19. Yiizyildan Giiniimiize Ruhban Okulu Kiitiiphanesi

19. ylzylla gelindiginde kutiphanedeki el yazmalarinin Patrikhane Kitliphanesi'ne
aktarilmasi sebebiyle Ruhban Okulu Kitiiphanesi'nde dederli eserlerin sayica ¢ok
azaldigr gorilmektedir. Patrik IV. Germanos zamaninda Ruhban Okulu’nun kurulmasi
Manastir kitlphanesinin tarihine damgasini vurur. Okulun ihtiyaclarini karsilamak
icin modern ve zenginlestirilmis bir kutliphane gerektigi anlasilir. Kitliphane icin
yapilacaklar kodekste sdyle belirtilir: “Nasil olursa olsun degerli bir kiitiphanenin
kurulmasi olmazsa olmazlardandir. Madem kiitiiphanenin giizel tas binasi var, kilisenin
cabuk harekete gecip ilgilenmesi gerekiyor.” (Drosos, 1995, s. 752-753).

Patrikhane tarafindan Ruhban Okulu'nun ihtiyacini karsilayacak sekilde biyik bir
bagis yapilmistir (Apostolos, 2002, s. 60). Kutliphanede bir¢cok vakif ve inan¢h Yunan
Ozellikle Ruhban Okulu 6grencileri tarafindan bagislanmis kitaplar mevcuttur. Bazilari
kisisel kittphanesini bagislarken bazilari da kendi yazdiklar kitaplari bagislayarak
Ruhban Okulu’'nun kutlphanesini zenginlestirmislerdir. Bagis yapan patrikler
arasinda Ruhban Okulu'nun Aya Triada Manastir’'nda kurulmasi fikrini 6ne suriip
gerceklestirilmesini saglayan Patrik IV. Germanos ve onun izinden giderek Ruhban Okulu
Kitliphanesi'ne 577 cilt kitap bagislayan Patrik VII. Kril de (1855-1860) vardir. Patrik
V. Konstaninos (1897-1901)' ise 1000 kitabi ve bircok el yazmasini ihtiva eden kisisel

18 Ayvalik Metropolidi Apostolos, 1000 adet kitabi bagislayan icin “Patrik V. Gregorios (1903-1904)" seklinde yazmistir.
(Apostolos, 2002, s. 61). Apostolos, ayni kitabin Yunanca versiyonunda ise bu sayida kitabi bagislayani “Patrik V.
Konstantinos (1903-1904)" olarak belirtmistir. (Apostolos, , 2008, s. 78). Patrik V. Gregorios 1797-1798, 1806-
1808 ve 1818-1821 doénemlerinde patrik oldugundan, Apostolos'un, Patrik Germanos'dan sonra bagis yapanlari
kronolojik olarak yazdigi géz 6niine alindiginda Patrik adinin ve/veya déneminin yaziminda hata oldugunu
disundirmektedir. Bu yazida Patrik Konstantinos'un patriklik makamindaki dénemi yazilmistir.
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kitiphanesini bagislamistir. Patrik Ill. loakim (1878-1884, 1901-1912), VII. Anthimios
(1895-1897) ve Kudiis Patrigi Kril de bagis yapanlar arasindadir. istanbul'daki ingiliz
Buyiikelciliginde hizmet vermis ingiliz rahipler Denton (1870-1872) ve Augustin Oakley
(1943) ve Ruhban Okulu hocalarindan Dimitrios Hantzeris (1893), Mihalis Kefalas (1903),
Eustratios Georgiadis (1917) ve Panteleimon Komninos (1923) da bagista bulunanlar
arasindadir (Apostolos, 2008, s. 78-79). Bunlardan baska, 20. ylizyilda buyik bagisci
Grigorios Maralis, Mavouil Gedeon, Biiylik Logothetis'® Stavrakis Aristarchis ve Antonios
Psiharis'in de kltliphaneye katkilari blyuktdr. Psiharis yaptigi ti¢ buylk bagistan baska
cesitli konulari ihtiva eden 1000'den fazla kitap ve nadir eser bagislamistir (Apostolos,
2008, s. 79-80). Cesitli bilimsel kuruluslar ve merkezler, akademiler, Giniversiteler, teoloji
enstituleri, kilise kurumlari, cesitli kiitiphaneler, yayinevleri, yazarlar, 6gretmenler,
mezunlar, ingiliz Kilisesi, Alman Evangelik ve Romeokatolik kilisesi, Vatikan Birligi
Sekreterligi, Bizans Arastirma Kurumu Dumbarton Oax kitlphanenin yenilenip
zenginlestirilmesi icin bagista bulunanlar arasindadir (Anagnostosopoulos, 1980, s.
206).

Kutlphanenin yeniden dizenlenip zenginlestirilmesi icin 1940 yilinda Patrik
I. Benjamin (1936-1946) zamaninda Kkilise ydnetmeligi (kanonismos) cikarilir ve
uygulamaya konulur. Il. Dinya Savas’'nin zor sartlarinda 6grencilerin ihtiyaclarini
karsilamaya calisarak yeni kataloglar yapip kutliphaneyi calistirmaya devam etmek icin
buylik gayret gosterilir. Savas sonrasinda kiitliphanenin daha biyiik gayretlerle modern
bir kiitiiphane olarak organize edilmesi icin 1951'de yeni kararlar ¢ikarilir. Kitliphane
yonetimi bunlari hiikiimete bildirip onay alir. 1951-1952 yilinda Ruhban Okulu lise ve
teoloji kismi olarak ikiye ayrildiginda kiitiiphane de modern bir sekilde diizenlenmistir
(Apostolos, 2008, s. 204).

Ruhban Okulu mezunu ve o6gretmenlerinden olan Metropolid Germanos ve
Paniyotidis de badiscilar arasindadir. Okulda 1922'ye kadar miduir olan Germanos
1961'de Londrada vefat edince manastira bagisladigi kitliphanesi okula getirilir.
Paniyotidis 30 yildan fazla zaman okulda gorev yaptiktan sonra 1962'de vefat
eder. Manastir'a bagisladigi kitliphanesi bir siire okulda ayr bir odada muhafaza
(Anagnostopoulos, 1980, s. 206) edildikten sonra zamanla genel kataloga kaydedilerek
raflarda yerini almistir.

1960’larda Istanbullu Kiriakos Pamoukoglou 100.000 Tiirk Lirasi ile hatiri sayilir bir
bagista bulunmustur. 1960 yilinin haziran ayinda kiitiiphanenin dergi bolimi ve okuma
salonunun acilisi yapilmis ve ayni yil okula kalorifer tesisati dosenerek kitiiphane her
mevsim ¢alisir duruma getirilmistir (Anagnastopoulos, 1980, 5.206-207).

19 Logothetis, AoyoBétng sifati Bizans imparatorlugu'nda ve Osmanli yénetimindeki Rum Ortodoks Hiristiyan
Patrikhane'nin idari diizeninde kullanilan saygin bir sifattir(Kazhdan, 1991a, s. 2005).
20 Ruhban Okulu Kittiphanesi sorumlusu kiitliphaneci Yannis Ananas’tan alinan bilgi.
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Ruhban Okulu Kiitiiphanesi Kataloglari ve Dermesi

Eserleri elektronik ortamda taramanin mimkin oldugu kitiphane sayfasinda®
Yunanca, ingilizce, Tiirkce, Fransizca, Rusca, Latince kitaplar bulunmaktadir.

Yunanca kitap konu basliklarina sunlar 6rnek verilebilir: Kilise Tarihi, Retorik,
Ortodoks Dogu Kilisesi-Ayinler, Yunan Sanati, Patrologia, ikiimenik Hareket, ikiimenik
Sinodlar, Egitim, Felsefe, Sanat Yunan Tarihi, Dogma, Ahlak, Bizans MUzigi, Bizans
imparatorlugu, Kilise Miizigi, Cografya, Ruhani Hayat, Kesislik, Psikoloji, Antik Yunan,
Din, Teoloji ve Katolik Kilisesi.

ingilizce konu basliklarina bazi rneklerse séyledir: New Testament, Old Testament,
Patrology, Ecumenical Movement, Philosophy, Byzantine Empire Hsitory, Russia Church
History, Church History, Bible, christian Union, French Literature, Catholic Church,
Eastern Churches Liturgy, Ancient History, Christianity, Eccleciastical History, Fathers
of the Church, Archeology, Geography, World Hsitory, Jesus Christ, Religio, Philisophy,
Rome History, Canon Law, Russian Orthodox Church, Greece Civilization, Greek
Literature-History, Criticism, Russian Literature.

Kisith sayida olan Turkce kitaplar genellikle tarih alanindadir. Ruhban Okulu'nun
kurulusunun 100. yildénimiinde, 1944'te, kiitiphanede 20.000'den fazla kitap varken
1951-1971 déneminde bu sayi 30.000'i ge¢cmistir (Anagnostopoulos, 1980, s. 205-206,
208). 1952 yilina ait bir makalede kutliphanede 19.204 kitap oldugu yazilidir (Thompson,
1952, s. 270-282). Glinimuzde kiitiphanede 45.000'in lizerinde kitap bulunmaktadir.??

Kiitiiphane Calisanlari

Basrahip ve bir midir tarafindan yonetilen kitliphanede Ruhban Okulu’nun hocalari
zaman zaman diizeni saglamaya 6zen gosterip kiitiphanecinin islerine yardim ederek
calismiglardir (Apostolos, 2002,s.52,77). 1951 yilindan sonra Kiitiiphane bir 6gretmenler
kurulu tarafindan diizenlenip cahlistirilir (Anagnostopoulos, 1980, s. 205-206).

Kutliphane yoneticileri, 1940’larda Il. Diinya Savasi sirasinda ve bunu takip eden
zor donemde kitliphaneci olarak ¢alisabilecek kisiler bulmakta zorlanmalarina ragmen
kataloglama calismalarina olabildigince devam ederek kitliphanenin gelecekte
calismasi icin bir zemin hazirlamaya calismiglardir. Kiitiphane sorumlulari Angelos
Georgiadis ve Peder Andreas Milonopoulos 1971'de okul kapandiktan sonra kitaplari
saymak, dergileri ciltlemek, yeni kitaplari kataloglara eklemek gibi rutin isleri yaparak
kitliphaneyi yasatmaya calisirlar.

21 http://theologicalschoolhalki.com/
22 Ruhban Okulu Kittiphanesi sorumlusu kiitiiphaneci Yanni Ananas’tan edinilen bilgi.
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Sonu¢

istanbul'da Bizans Doénemi'nde 9. ylizyilda kurulan Halki Aya Triada Manastiri
Kutlphanesi 16. yuzyllda Avrupa'daki Reform Cagi’nda sahip oldugu el yazmalari
nedeniyle Hiristiyan entelektlel cevrelerin dikkatini ¢ekmistir. Kutliphanedeki el
yazmalari Avrupa'daki Protestan ve Katolikler icin bir cekim noktasi olustururken her iki
taraf da istanbul Ortodoks Patrikhanesi’'ni kendi yanlarina cekebilmek icin kitiiphane
vesilesiyle iletisim icinde olmuslardir. Daha sonraki ylzyillarda bu el yazmalarini
gerektigi gibi koruyamayan kutliphane, teoloji cevrelerinde énemini kaybetse de 19.
ylizyilin ortasinda Heybeliada Ruhban Okulu’nun kurulmasiyla Manastir Kiitliphanesi
bu okulun kitiphanesine donustlrulince tekrar 6nem kazanmistir. Patrik V.
Germanos, bu okulu ve kitiphanesini yeni kurulan Bagimsiz Yunan Kralligi'nda ortaya
cikan ve Istanbul Ortodoks Patrikhanesinin temsil ettigi geleneksel Ortodoks dini
anlayisi ve uygulamalari elestiren Theosevismos akimina karsi koyabilmek ve kendi
anlayisinda din adamlarini yetistirmek icin kurmustur. Kendisini hem bagimsiz Atina
Kilisesi hem bu yeni akim karsisinda tehdit altinda hisseden istanbul Ortodoks Kilisesi,
Dogu Hristiyanhigindaki prestijli yerini korumaya gayret etmistir. Okula Atina dahil
bircok sehirden Ortodoks Hiristiyan 6grenciler gelmis ve bu 6grencilerin ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde bir kutliphane olusturulmustur. Heybeliada Ruhban Okulu
kapanana kadar (1974) bu anlayisla hizmet veren kutiphane, okul kapandiktan sonra
acik olmasina ragmen maddi problemlerle karsilasmis ve zamanla canhhgini yitirmis
olsa da sahislarin ve kurumlarin bagislariyla ve calisanlarinin 6zverili gayretiyle varligini
korumustur. Giinlimiizde istanbul Patrikhanesi'ne bagh bir metropolit yénetiminde
faaliyet gosteren kutiiphanede profesyonel bir kiitliphanecinin sorumlulugunda dijital
veri tabani olusturulmakta ve modern yontemlerle kitaplara erisim saglanabilmektedir.

Tesekkiir

Meslegini 6zveriyle ve severek icra eden Heybelida Ruhban Okulu Kutiphanesi
Sorumlusu Yannis Ananas’a arastirmam sirasinda gosterdigi ilgi ve misafirperverlik icin
cok tesekkiir ederim.
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Oz

Arastirmada Tiirk¢e dogal ciimlelerle yapilan aramalarda Google arama motorunun
performansini degerlendirmek amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Google’a 2 farkl tipte (maddi
sorular - diger sorular) 20 soru sorulmus ve ilk 10 sonug duyarlik ve normalize siralama degerlerine
gore degerlendirilmistir. Verilerin analizinde Mann-Whitney U, Spearman ve Ki-kare testleri
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda Google'in Tiirk¢e dogal dilde yapilan aramalara getirdigi
sonuglarin ilgililik diizeyi ortalama diizeyde bulunmustur. Soru tipine gére ilgililik diizeylerinin
farklihk gostermedigi ancak ilgililik siralamasinin farklihk gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Maddi
sorularda diger sorulara goére ilgili dokiimanlar daha (st siralarda yer almistir. Ayrica Google
ilgili dokiimanlari (st siralarda gostermekte basarili bulunmustur. Cogunlukla ilk 5 sonucta ilgili
sonuglara ulasilabildigi ortaya ¢ikmistir. Sorularin hemen hemen yarisinda yanit kutusu (snippet)
gelmis ve bunlarin biiyiik cogunlugunun sorgu ile ilgili oldugu saptanmistir. Sonug sayfasinda
gelen videolarin ise genellikle sorgu ile ilgisiz oldugu ortaya ¢ikmustir. Elde edilen sonuglarinin
Google'in gelistirilmesi amaciyla yapilan ¢calismalara fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Bilgi erisim, Semantik arama, Google arama motoru, Duyarlik, Normalize
siralama, Normalize edilmis anma degeri, Dogal dil.
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Abstract

The aim of the research is to evaluate the performance of the Google search engine on the
queries made with Turkish natural sentences. In this direction, Google was asked 20 questions
of 2 different types (factoid questions - other questions) and the first 10 results were evaluated
according to precision and general normalized recall measure. Mann-Whitney U, Spearman and
Chi-square tests were used in the analysis of the data. As a result of the research, the relevance level
of the results brought by the Google in regards to Turkish natural language queries were found
to be average. It was revealed that the relevance levels did not differ according to the question
type, but the relevance ranking did differ. Compared to other questions, relevant documents
ranked higher for factoid questions. In addition, Google has been successful in showing relevant
documents at the top. It turned out that mostly in the first 5 results relevant results can be reached.
A snippet was brought for almost half of the questions and the majority of these were determined
to be relevant with the query. Videos brought up in the result pages were revealed to be mostly
irrelevant to the query. It is thought that the results obtained will benefit the studies carried out to
improve Google.
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Giris

insanlarin gereksinim duydugu bilgiye en hizli sekilde erismek istemesi arama motor-
larinin kullaniminin yayginlasmasina ve glinlik yasamda 6neminin artmasina sebep
olmustur. Arama motorlan kullanici sorgulari ile dizinlenen kaynaklari karsilastirarak
kisa bir stre icinde kullanici ile bilgiyi bulusturan, bilgi erisim sistemlerini temel alarak
olusturulmus bilgisayar yazilimlaridir (Kesen, Senol ve Yanar, 2008, s. 141-142). Bilgi
erisim sistemleri ilgili dokiimanlarin timune erisirken, ilgisiz dokiimanlar ayiklaya-
rak yalnizca ilgili dokiimana erisimi mimkiin kilmalidir (Tonta, 1995, s. 302). Mevcut
arama motorlarinda ise ilgili tim dokimanlara erismek mimkiin olmamakla beraber
ilgisiz dokiimanlara da erisilmektedir. Arama motorlarinda bircok bilgi erisim modeli
kullanilsa da ¢cogunlukla kullanicinin sorgu terimleri ile dokiimanlarda gecen s6zclik-
ler karsilastiriimakta ve sozciiklerin kag kere gectigi dokiimanin sorgu ile ilgi derecesini
goOstermektedir (Amasyali ve Diri, 2005, s. 1). Arama motorlar sdzcik sikliklar disinda
ziyaret sikliklari ve diger sitelerden verilen referanslara gore internet sitelerini sorgu ile
iliskilendirerek sonuglar kullaniciya sunmaktadir (Yozkat, 2017, s. 74). Kullaniclya sorgu
terimleri ile ilgili olabilecek dokiimanlar belirli kriterlere gore siralanarak gosterilmek-
tedir. Ancak aradigi bilgiyi ilgili dokiimanlardan bulup ¢ikarmak ¢ogunlukla kullani-
clya diismektedir (Amasyali ve Diri, 2005, s. 2). internette yer alan bilgi miktarinin her
gecen giin artmasi ve insanlarin bilgiye ulasmakta daha da sabirsiz hale gelmesi arama
motorlarini uzun dokliman listeleri sunmak yerine kullanici sorgusuna dogrudan yanit
verme ¢abasina dogru yonlendirmistir. Bu durum soru-yanit sistemlerini ortaya ¢ikar-
mis, arama motorlari da soru yanitlama hizmeti vermek icin calismalarda bulunmustur.

Dogal dille sorulan sorulara yanit veren soru yanitlama sistemleri Web’de yer alan
bilgi miktari arttikca daha da énemli bir hale gelmistir. Soru yanitlama sistemi, dogal
dilde sorulan sorulara yanit vermeyi amaclayan bir bilgi erisim sistemidir (Chaoticity,
2010). Bir soru yanitlama sisteminde dogal dilde sorulan sorulara dogru yanitlar vere-
bilmek icin yapay zeka, dogal dil isleme, istatistiksel analiz, oriintl eslestirme, bilgi
alma ve bilgi ¢ikarma teknikleri kullaniimalidir (Dwivedi ve Singh, 2013, s. 418). Arama
motorlari da soru yanitlama hizmetleri verebilmek icin bu 6zelliklere sahip olmalidir.
Zadeh'e gore (2006, s. 163-164) arama motorlarinin soru yanitlama sistemlerine dénus-
tirilebilmesinin 6niinde diinya bilgisi, ilgililik ve algilama temelli bilgiden ¢ikarsama
yapma olmak lzere 3 engel bulunmaktadir. Bu 3 engelin de altinda yatan temel sorun
dogdal dil anlama sorunudur. Giinliimiizde arama motorlari semantik arama &zellikleri ile
dogal dili daha iyi anlamlandirmakta ve soru yanitlama hizmetlerini de gelistirmekte-
dirler. Semantik arama motorlari sonuglari yalnizca kullanici sorgusu ile dokiimanlarda
gecen terimlerin sikliklarina gore getirmemekte, yapay zeka sistemleri kullanarak kulla-
nicinin ne aramak istedigini anlamaya calismaktadir. En ¢ok kullanilan arama motoru
olan Google (Alexa, 2020) da 2015 yilinda gelistirdigi yapay zeka sistemi ile dogal dili
anlamaya bir adim daha yaklasmistir.
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Google arama motoru Web'i daha iyi tarayip indeksleyerek internetteki bilgilere
daha guvenilir ve daha hizli ulasmay vadeden algoritmasi PageRank ile ilk olarak 1998
yilinda ortaya ¢tkmistir (Brin ve Page, 1998, s. 107). PageRank akademik alanda kullanilan
atif analizi ydntemine benzer olarak Web'in atif (link) grafigini cikarmakta ve sik kulla-
nilan linklerin popiler sayfalara ait oldugu distincesiyle bu linkleri sonuglarda Ust sira-
larda getirmektedir (Brin ve Page, 1998, s. 110). 2012 yilinda ise Knowledge Graph 6zel-
ligi ile Google soru yanitlama hizmeti vermeye baslamistir. Knowledge Graph ile Google
yalnizca sorgu terimi ile eslesen sdzcikleri aramakla kalmamakta, ayni zamanda sorgu
teriminin ne oldugunu da anlamaktadir. Google Knowledge Graph ile sorgulari daha iyi
anlayabilmekte, boylece konu ile ilgili 6zet bilgiler de gosterebilmektedir. Knowledge
Graph sadece terimleri dizinlememekte, ayrica tim nesnelerin birbirleri ile iliskilerini de
tutmaktadir. Bu 6zellik Google'a aranilan kisi ile ilgili bilgileri sunarken, baglantili oldugu
kisilerle ilgili bilgileri de sunmayi saglamaktadir. Google Knowledge Graph ile kullanici-
larin sorgularini da tutmakta, bir sorgu geldiginde heniiz sorulmadan bir sonraki soruyu
tahmin ederek bunun cevabini da vermektedir (Singhal, 2012). Google 2015 yilinda
RankBrain algoritmasini kullanmaya baslayarak sorgulara ¢ok daha iyi yanitlar vermeyi
hedeflemistir. RankBrain, PageRank gibi Google'in Hummingbird isimli genel arama
algoritmasinin bir parcasidir. RankBrain Google’in arama sonuglarina yardimci olmak icin
gelistirdigi bir yapay zeka sistemidir. Makine 6grenimi sayesinde daha 6nceden yapilmis
sorgulari kullanarak yapilan yeni sorgulari anlamaya calismakta ve bircok unsura baka-
rak sonuglari siralamaktadir (Sullivan, 2016). Google hala tam olarak dogal dil temelli
aramalardan anlam ¢ikaramamaktadir. RankBrain’in yaptidi, sorgu ile ilgili yanitlar getir-
mek icin iliski veri tabani ve benzer sorgular arasindaki iliski vektorlerini kullanmaktir.
Google'a henliz bilmedigi bir soru soruldugunda sorguyla en uyumlu bilgileri iliski veri
tabanini kullanarak bulabilmektedir. Google, dogal dili tam olarak anlayamasa da stirekli
olarak 8grenmeye devam eden RankBrain algoritmasi ile semantik arama &zelligi ve soru
yanitlama hizmetini her gecen glin daha da iyilestirmektedir.

Son yillarda bilgi erisim sistemlerinde gerceklesen gelismeler insanlarin bilgi arama
davranislarini da degistirmistir. Artik insanlar bilgi gereksinimini karsilamak icin dogru
anahtar sozcuklerin secilmesi veya gelismis arama stratejilerinin uygulanmasi gibi
yontemlerle ugrasmak istememekte; bilgiye dogrudan ve dogal cimleler ile arama
yaparak ulasmak istemektedirler. Bu sebeple dogal dilin arama motorlar tarafindan ne
kadar etkili bir sekilde anlasildiginin ve sorgulara ne kadar ilgili yanitlar getirildiginin
analiz edilmesi arama motorlarinin performanslarinin artirilmasi acisindan son derece
onemlidir. Bunun yani sira dogrudan yanit almak isteyen kullanicilara uzun dokiiman
listelerinden olusan sonuclar getirmek yerine yanit kutulari ile dogru yaniti gdsteren
arama motorlari bilgi erisim stirecini oldukca kisaltmaktadir. Bu ¢alismada Google'in
semantik arama 6zelligi ile soru yanitlama hizmetini degerlendirmek amaclanmaktadir.
Calisma kapsaminda Google'in Tirkce dogal ciimlelerle sorulan sorulan anlamlandir-
masi ve ilgili sonuclari getirmesi, ilgili sonuclari Gst siralarda gostermesi ve yanit kutula-
rinda dogru yanitlarin verilmesi agilarindan performansi degerlendirilmistir.
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ilgili calismalar

internetteki bilgi patlamasi arama motorlarinin nemini her gecen giin artirmaktadir.
Arama motorlarinin degerlendirilmesi ve sorunlarin saptanmasi, gelistirilebilmeleri icin
son derece dnemlidir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi literattirde arama motorlari-
nin ¢esitli yonlerden performansini degerlendiren bircok calisma yapilmistir.

Arama motorlarinin performansinin degerlendirildigi bir calismada (Soydal, 2000)
Alta Vista, Excite, Hotbot, Infoseek ve Northern Light adli arama motorlari karsilastiril-
mistir. Arama motorlarina 11 soru yoneltilmis ve elde edilen ilk 20 sonu¢ anma, duyarlik
ve cakisma oranlari agisindan degerlendirilmistir. Arama motorlarinin anma ve duyarlk
degerleri dustik bulunmus, ilk 10 sonucun ilk 20 sonuca gore daha ilgili dokiimanlar
getirdigi ve arama motorlari arasinda ¢akisma oranlarinin disik oldugu sonuglarina
ulasilmistir. Tonta, Bitirim ve Sever (2002) ise Arabul, Arama, Netbul ve Superonline
arama motorlarinin cesitli dlcltlere gore performanslarini degerlendirmislerdir. Bu
kapsamda arama motorlarina 17 soru sorulmus ve arama motorlarinin gesitli kesme
noktalarindaki duyarlik ve normalize siralama degerleri, 61t baglanti sayilari, kapsama
ve yenilik oranlari belirlenmistir. Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney testleri ile arama
motorlarinin giincellik, duyarlik, normalize siralama, kapsama ve yenilik oranlarinin
farklilik gosterip gostermedigi arastiriimistir. Arama motorlarinda her 6 dokiimandan
1'inin 6l baglanti icerdigi, ortalama 6 dokiimandan 5’inin ilgisiz oldugu, arama motor-
larinin ilgili doklimanlari Ust siralarda géstermedigi, arama motorlarinin Tirkiye adresli
dokiimanlari ¢ok dizinlemedikleri gibi sonuglara ulasiimistir. Arabul, Arama ve Netbul
Tirkce arama motorlarinda gévdeleme algoritmasi kullaniminin etkisini 6lcmek tizerine
yapilan bir caismada (Zeden, Ayalp, Bitirim ve Sever, 2006) Tirkce sdzcikler gévdeli
ve govdesiz bicimlerde aranmistir. Elde edilen sonuglar ilgili ve ilgisiz olarak siniflan-
dinldiktan sonra duyarlik ve normalize siralama degerleri dl¢tlmustir. Gévdeli sorgu-
larin duyarlik degerleri daha yliksek bulunmus ve arama motorlarinda gévdelemenin
onemine vurgu yapilmistir. Demirci, Kismir ve Bitirim (2007) Turkce dokiimanlara erisim
acisindan Google, Yahoo, Msn, AlltheWeb ve Ask arama motorlarini duyarlik ve norma-
lize siralama degerlerine gore karsilastirmistir. Arastirma sonucunda Tiirk¢e dokiiman-
lara erismekte en basarili arama motorunun Google oldugu, yerel arama motorlarinin
ise Turkce dokiimanlara erisme performansinin disik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
arastirmada Google’in hem duyarlik hem de normalize siralama degerlerinde en yiiksek
performansi ilk 5 sonucta gosterdigi belirlenmistir. Kesen ve digerlerinin (2008) calis-
masinda Google Scholar ve Scirus arama motorlarinin Tirkce karakterli aramalara getir-
digi sonuclari degerlendirilmis, anahtar sdzctikler hem Tirkce karakterleri hem de en
uygun ingilizce karakterleri ile aranmistir. Google Scholar'da Tiirkce karakterli aramalar
ve ingilizcelestirilerek yapilan aramalarda erisilen dokiimanlar arasinda farklar bulun-
makta; bazen Tiirkce karakterli aramalarda daha cok sonuca ulasilirken, bazen ingilizce-
lestirilen aramalarda daha ¢ok sonuca ulasiimistir. Ancak Scirus'ta boyle bir fark 2 sonug
disinda gozlenmemistir. Bir baska calismada (Yozkat, 2017) Google’'da ilk sayfalarda
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erisilen sonuclarin givenilirligi analiz edilmistir. Bu kapsamda 3 anahtar sozciik belir-
lenmis ve anahtar sozciiklere Google'in getirdigi sonuglar incelenmistir. Arastirmada
sonug sayfasinda éncelikle popliler sitelerin yer aldigi ve akademik anlamda guvenilir
olmadiklari sonucuna ulasiimistir. Azeez (2017) calismasinda Google, Yahoo ve Bing
arama motorlarinin Arapca aramalara yonelik olarak degerlendirilmesi icin bir anket
yapmis; Google’in metin ve video aramalarinda Yahoo ve Bing arama motorlarindan
daha yiksek performans gosterdigi, resim aramalarinda ise Yahoo'nun daha dogru
sonuclar getirdigi sonuglarina ulasmistir.

Arama motorlarini ingilizce disindaki diller icin degerlendiren Bar-llan ve Gutman’in
(2005) calismalarinda AltaVista, Fast, Google ve yerel arama motorlarinda Rusca, Fran-
sizca, Macarca ve ibranice dillerinin &zelliklerini temsil edebilecek anahtar sézciikler ile
arama yapilmistir. Arastirmada genel arama motorlarinin dilin kendine has 6zelliklerini
dikkate almadigi sonucuna ulasiimistir. Timer, Shah ve Bitirim‘in (2009) ¢alismasinda
Google, Yahoo, Msn ve Hakia arama motorlarinin semantik arama performansi deger-
lendirilmistir. Arastirmada cesitli konularda 10 soru sorulmus ve ilk 20 sonug ilgili ve
ilgisiz olarak gruplandiriimistir. Arama motorlari cesitli kesme noktalarinda goreli anma
ve duyarlik degerleri agisindan karsilastirilmistir. Yahoo duyarlik oraninda en iyi perfor-
mansi gosterirken, Google goreli anma oraninda en iyi performansi gostermistir. Tim
arama motorlarinin semantik arama 6zelliklerinin disik oldugu sonucuna ulasiimis-
tir. Bir baska calismada (Kumar ve Prakash, 2009) kitiphane ve bilgibilim alanindaki
terimlerden olusan sorgulara yonelik olarak Google ve Yahoo'nun performansi karsi-
lastirlmistir. Bu calismada arama motorlarina tek sézciiklik sorgular, basit cok s6zcukli
sorgular ve karmasik ¢ok s6zciiklli sorgular olmak Uzere 3 tip soru sorulmustur. Arama
motorlarinin sonuglari anma ve duyarlik degerleri ile karsilastirimistir. Google’in basit
¢ok sozcukli ve tek sozclklik sorgular icin anma ve duyarlik degerleri daha yiiksek iken,
Yahoo'nun karmasik cok s6zciiklii sorgular icin anma ve duyarlk degerleri daha yiiksek
bulunmustur. Benzer bir ¢alismada (Usmani, Pant ve Bhatt, 2012) bilgisayar bilimleri
alaniyla ilgili sorgularda Google ve Bing arama motorlarinin gosterdigi performans
karsilastinimistir. Bu calismada tek s6zctklik sorgularda Google'in anma ve duyarlik
degerleri daha yiiksek ¢ikmistir. Basit cok sdzcikli ve karmasik ¢ok sézclkli sorgular
icin ise duyarlik degerleri Bing'in daha ylksekken, goreli anma degerleri Google’in daha
yiiksek bulunmustur. Bilal (2012) arama motorlarinin performansini cocuklarin bilgiye
erisimi acisindan degerlendirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan 30 sorguya Google,
Yahoo, Bing, Yahoo Kids ve Ask Kids'te getirilen sonuclar karsilastiriimistir. Arastirma
sonucunda dogal dilde yapilan sorgular icin en iyi performansi Google'in sergiledigi
ortaya cikmistir. Khan, Sangroha, Ahmad ve Rahman’in (2014) calismasinda semantik
ve anahtar s6zciik tabanl arama motorlarinin performanslari degerlendirilmistir. Bing,
DuckDuckGo, Lexxe, Google ve Yahoo'nun degerlendirildigi calismada arama motorla-
rina 10 soru sorulmus ve sonuglarin duyarlik degerleri hesaplanmistir. Bu calismada en
fazla ilgili doklimana Bing arama motoru erismistir. Bing'i DuckDuckGo takip ederken,
Google'in duyarlik oraninin da %60’larda oldugu gorilmektedir. Ayrica arastirma sonu-
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cunda semantik arama motorlarinin anahtar sézciik tabanli arama motorlarindan daha
iyi performans gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Semantik ve anahtar sézciik tabanli
arama motorlarinin karsilastinldigr bir baska ¢alismada (Mala ve Lobiyal, 2016) arama
motorlarina sorular sorulmus ve sonuglar ilgili/ilgisiz olmak lzere siniflandiriimistir.
Anahtar sézctige dayali arama motorlarinda daha fazla ilgili dokiimana erisilmis, seman-
tik aramanin gelistirilmesi gerektigi ortaya cikmistir. Google, Yahoo, Wikipedia, Hakia,
Bing ve DuckDuckGo arasinda en yiiksek duyarlik oranlari Google ve DuckDuckGo
arama motorlarinda gorilmdastir. Bitirim ve Gorir (2017) Google, Yahoo, Bing ve Ask
arama motorlarinin Tlrk¢e dokimanlara erisim agisindan mevcut performanslarini,
alti yil 6nce olclilen performanslari ile karsilastirarak degerlendirmektedir. Google’in
alti yil 6ncekinden daha koti bir performans gosterdigi, diger arama motorlarinin ise
daha iyi oldugu sonucuna ulasiimistir. Tim arama motorlari en yiiksek performansi ilk
5 sonugta gostermistir. Bir diger calismada (Zhao, Zhang, Xia ve Le, 2019) ise Google
soru yanitlama kalitesi baglaminda degerlendirilmistir. Calismada arama motorunun
soru yanitlama kalitesini degerlendirmek icin bir 6lcek gelistirilmis ve Google tarafin-
dan getirilen yanit kutulari incelenmistir. Sorulari 4 hedef tiiru (kisi, kurum, nesne, olay)
ve 6 soru tipi (ne, ne zaman, nerede, kim, nasil sorularindan olusan maddi sorular ve
listeleme sorular) altinda grupladiktan sonra sonuglar bu tirlere gére Anova ve Tukey
testleri kullanilarak karsilastiriimistir. Google'in kisi ile ilgili sorulara diger hedef turle-
rine (kurum, nesne, olay) gore daha kaliteli yanitlar getirdigi, soru tiplerinde ise en iyi
yanitlari nerede sorularina getirdigi sonuglarina ulasilmistir. Gul, Ali ve Hussain (2020)
calismalarinda Google, Yahoo ve Bing arama motorlarinin yasam bilimi ve biyotip
alaninda yapilan sorgulara yonelik performanslarini degerlendirmislerdir. Sorgu terim-
leri, Web of Science’ta bu alanlarda kullanilan anahtar sézcUkler icinden segilmistir. Bir
sOzcliklik, 2 sdzciiklik ve 3 sozcliklik sorgular gerceklestirilmistir. Sonuglarin degerlen-
dirilmesinde anma ve duyarlik parametreleri kullanilmistir. En ytiksek duyarllik ve anma
degerleri Google'da ¢ikmistir.

Yontem

Bu calismada Google'in Tirkce dogal dilde sorulan sorulari yanitlayabilme performansi
degerlendirilmektedir. Bilgi erisim sistemlerinin performans degerlendirmesinde anma,
duyarlik ve posa 6lcitleri kullanilmaktadir. Duyarlik (kesin isabet) erisilen ilgili dokiiman-
larin erisilen tim dokiimanlara oranini, anma (erisim isabeti) erisilen ilgili dokiimanla-
rin koleksiyondaki tiim ilgili dokiimanlara oranini, posa ise erisilen ilgisiz dokiimanlarin
koleksiyondaki tiim ilgisiz dokiimanlara oranini vermektedir (Tonta ve digerleri, 2002,
s. 23-24). Arama motoru degerlendirmesinde anma degerinin 6l¢llmesi ¢ok zordur.
Cunkl milyonlarca dokiimanin incelenip ilgili olup olmadigini saptamak uygulamada
mumkin degildir (Soydal, 2000, s. 6). Posa degerinde de ayni sekilde koleksiyondaki
tim dokiimanlari inceleyip ilgisiz olanlarin saptanmasi teknik olarak imkansizdir. Bu
sebeple arastirma kapsaminda Google’in sorulan sorulara getirdigi sonuclar duyarlik
Olcutd ile degerlendirilmistir. Arastirmada Google’a sorular sorulmus; gelen sonuglar
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ilgili ve ilgisiz olmak Uzere 2 kategoride siniflandirilmistir. Tim sonuglari incelemek
mimkun olmadigindan arastirma ilk 10 sonug ile sinirlandirnimistir. Bu durumda duyar-
lik degeri hesaplanirken erisilen tiim dokimanlar 10 olarak belirlenmistir.

Bir arama motorunun performansi eristigi ilgili dokiiman sayisi kadar, bu dokiiman-
lari ilk siralarda gostermesiyle de yakindan iliskilidir. Clnku kullanicr ilk siralarda ilgili
doklimanlara erisemezse sonraki sonuclara bakmaktan vazgecebilmektedir. Kullanici
ilk siralarda yer almadigi siirece ilgili doklimanlara erisse de fazla zaman kaybettigi icin
memnun olmayacaktir. Tam tersine, arama motoru ¢ok az ilgili dokiimana erisse de bu
doklimanlari ilk siralarda sunduysa kullanicinin ihtiyacini kisa stirede karsilayacaktir.
Arama motorlarinin dokiimanlari ilgililik derecesine gére siralama performansini deger-
lendirmek icin normalize siralama 6lcuti kullaniimaktadir (Tonta ve digerleri, 2002, s.
26). Normalize siralama olctti diger adiyla “genel normalize edilmis anma degeri”
(general normalized recall measure: Ryom) asagidaki formdalle hesaplanmaktadir (Boll-
mann, 1983, s. 123; Akbulut, Tonta ve White, 2020, s. 966).

Rnorm(A)zo-S*['I +(R+—R_)/R+max]

Rnorm (A) erisim ciktisi, R* ilgili dokiimanlarin ilgisiz dokiimanlardan 6nce gosteril-
digi dokiiman ciftleri sayisi, R~ ilgisiz dokiimanlarin ilgili dokiimanlardan énce gdsteril-
digi dokiiman ciftleri sayisi, R*n.« ise maksimum R* sayisidir. Bu arastirma kapsaminda
Googlein ilgili dokiimanlari Ust siralarda gosterme performansini degerlendirmek
amaciyla ilk 5 sonug ve ilk 10 sonucta normalize siralama degerleri hesaplanmistir. Son
olarak normalize siralama degerleri ile duyarlik degerleri arasindaki iliski test edilmistir.

Erisilen ilgili dokiimanlar Ust siralarda yer alsa bile glinimuzde kullanicilar sonugla-
rin icinden aradigi yaniti bulmak istememekte, dogrudan sorusunun yanitini gérmek
isteyebilmektedir. Bu sebeple Google'in performans 6l¢ciminde sonuclarda yanit
kutusu (snippet) gelme orani ve bu yanit kutularininilgililik diizeyi de incelenmistir.

Calisma kapsaminda su arastirma sorularina yanit aranmistir:

S1: Google Turkce dogal dilde sorulan sorularda ilgili dokiimanlara erismekte basa-
il midir?

S2: Google hangi tip sorularda (maddi sorular/diger sorular) daha etkin performans
gostermektedir?

S3: Google'in sonug sayfasinda ilgili doklimanlar Ust siralarda gosterilmekte midir?
S4: Maddi sorularda diger sorulara gore daha mi fazla yanit kutusu gelmektedir?
S5: Google'in soru yanitlama hizmeti ilgili yanitlar getirmekte basarilh midir?

S6: Sonug sayfasinda gelen videolar sorgularla ne kadar ilgilidir?
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Arastirmanin hipotezleri: H1: “Google Turkce dogal dilde yapilan aramalarda maddi
sorulari yanitlamakta daha basarihdir.”; H2: “Google ilk 5 sonucta ilk 10 sonugtan daha
yuksek performans gostermektedir.”; ve H3: “Google’in soru yanitlama hizmetindeki
performansi disiktir.” seklinde olusturulmustur. Bu arastirmada elde edilen sonugla-
rin Google’in performansinin gelistirilmesi icin yarar saglamasi beklenmektedir.

Sinirhihklar

Arastirma kapsaminda Google tarafindan getirilen sonuglarin hepsini degerlendirmek
mimkiin olmayacagindan degerlendirme ilk 10 sonuc ile sinirli tutulmustur. ilk 10
sonucun tam metinleri incelenmistir. Tam metinde soru ile ilgili bir bilgi vermek yerine
ilgili bir sayfaya yonlendiren sonugclar ilgisiz kabul edilmistir. Google farkli zamanlarda
yapilan sorgulara farkh siralama ile sonuclar getirebildigi icin ilk sorguya getirilen
sonugclar dikkate alinmistir. Sonug siralamasinda en Ustte ¢ikan reklamlar arastirmaya
dahil edilmemistir.

Sorularin Belirlenmesi
Google'a sorulmak Uzere 20 soru belirlenmistir. Sorularin belirlenmesinde birkag

unsura dikkat edilmistir. Oncelikle sorularin farkli konulari ve farkli hedef tiirlerini (kisi,
yer, nesne, olay) temsil etmesine 6zen gosterilmistir.

Soru yanitlama sistemlerinin genellikle birkag s6zcliklik ve tek bir dogru cevabi olan
maddi sorular yanitlamak icin tasarlandigi bilinmektedir (Soricut ve Brill, 2004). Maddi
sorularin bile yanitlanmasi bir arama motoru icin kolay bir is degildir. Oysaki insanlar
yalnizca maddi sorular sormamakta; uzun listelerden olusan yanitlar bekledikleri liste-
leme sorulari veya belirli bir cevabi olmayan daha karmasik sorular da sorabilmektedir-
ler. Arastirma kapsaminda sorular belirlenirken yarisinin maddi sorular, diger yarisinin
ise listeleme veya belirli bir cevabi olmayan sorular olmasina dikkat edilmistir. Boylece
Google'in Turkce dogal dilde sorulan maddi sorular ile diger sorulara getirdigi yanitlarin
karsilastirilmasi mimkiin olacaktir. Belirlenen 20 soru asagida yer almaktadir.

Maddi sorular:

Tirkiye'nin 5. Cumhurbaskani’nin esi kimdir?

MARC nedir?

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi B6limii ne zaman kuruldu?
Mansur Yavas 2014 secimlerinde kac oy almisti?

Atatlrk’iin annesi nerelidir?

Florak nedir?

Schengen Vizesi ile ingiltere’ye gidilir mi?

18 yasindan once ickili mekanlara girebilir miyim?

© ® N O VA WN =

. Isparta merkez ile Gonen arasi kag km?
10. Bugtin Turkiye'de Covid-19 vaka sayisi kag?
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Diger sorular;

11. Hangi Universitelerde Bilgi ve Belge Yonetimi Bolim var?

12. Kulturel miras konusunda yapilan ulusal akademik yayinlar?

13. Yukselis donemindeki Osmanli Padisahlari kimlerdir?

14. Dusiik tansiyona ne iyi gelir?

15. Ankara’'nin en yesil semtleri?

16. Buyukler icin evde yapilabilecek aktiviteler?

17. Covid-19 nedeniyle durdurulan uguslar hangi tlkelere geri agildi?
18. Turkiye'de glinimuziin populer rapgileri kimlerdir?

19. Spor yapmadan kilo vermenin yollari nelerdir?

20. Atiye mi Hakan Muhafiz mi?

Maddi sorularin kisa ve tek bir dogru cevabi vardir, arama motorundan beklenen bu
bilginin sonuclarda getirilmesidir. Diger sorular ise genellikle bir liste cevabi iceren veya
dogru bir cevabi olmayan sorulardir. Ornegin; “Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi BolimU ne zaman kuruldu?” sorusuna “1972" cevabinin getirilmesi beklen-
mektedir. “Hangi Universitelerde Bilgi ve Belge Yonetimi BolimU var?” sorusunda ise
Bilgi ve Belge Yonetimi bolimlerinin web sayfalarini degil bélim olan Universitele-
rin listesini getirmesi beklenmektedir. Bu 2 sorunun ayri ayri incelenmesinin sebebi
Google'in maddi sorulara ve listeleme sorularina nasil yaklastigini gorebilmektir. “18
yasindan 6nce ickili mekanlara girebilir miyim?” sorusunda da tek bir dogru yanit vardir.
18 yasindan once ickili mekanlara girmenin yasak oldugu bilgisinin Google tarafindan
getirilmesi beklenmektedir. Diger sorularda yer alan “Atiye mi Hakan Muhafiz mi?” soru-
sunun ise belirli bir cevabi bulunmamaktadir. Burada iki dizinin karsilastirldigi icerikle-
rin getirilmesi beklenmistir. Bu 2 soruda da Google’in dogal dil ile sorulan sorulari ne
kadar anladigini gérmek amacglanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda oncelikle arama motoruna sorulan sorulara getirilen ilk 10
sonucun tam metinlerine bakilarak ilgili ve ilgisiz olma durumlar belirlenmistir. Sonug
sayfasinin en basinda yanit kutusu gelip gelmemesi, yanit kutularinin ilgililigi, sonuglar
arasinda video olup olmamasi, videolarin ilgililigi ayrica degerlendirilmistir. Degerlen-
dirmeler sonucunda elde edilen veriler 6ncelikle Excel'de tutulmustur. Sorularin duyar-
lik ve normalize siralama degerleri hesaplanip ayri bir sayfada diizenlendikten sonra ilk
5 sonug ve ilk 10 sonug icin duyarlik degerleri, normalize siralama degerleri, soru tipi
bilgileri, yanit kutusu gelme oranlari verilerin analizi icin SPSS yazilimina aktariimistir.

Elde edilen sonuclarin duyarlik ve normalize siralama degerleri normal dagilim
gostermemektedir. Bu sebeple verilerin analizinde normallik varsayiminin karsilanma-
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digi durumlarda kullanilan parametrik olmayan testler tercih edilmistir (Ceylan, 2019, s.
12). Soru tiplerine gore duyarlik degerleri ve normalize siralama degerlerinde bir farkli-
lik olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile 6lcUlmustur. Duyarlik degerleri ile normalize
siralama degerleri arasindaki iliski ise Spearman korelasyon testi ile belirlenmistir. ilk
5 sonug ve ilk 10 sonucun duyarlik degerleri ve normalize siralama dederleri arasinda
farklilik olup olmadigd ile yanit kutusu gelme oranlarinin soru tiplerine gore farklilik
gosterip gostermedigi Ki-kare testi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular

Bu bolimde Google’da yapilan 20 sorgunun sonuglari ile ilgili bulgulara yer verilmekte-
dir. Arastirma kapsaminda Google’a 20 soru sorulmus ve her soru icin ilk 10 sonug ilgili
ve ilgisiz olarak degerlendirilmistir. Ulasilan 200 sonucun 90’1 ilgili, 110u ilgisiz bulun-
mustur (duyarlik=%45). Sonuclarin %13’ (26) video'dur. Videolarin duyarlik degeri ise
%34 olarak ol¢tilmustir. Elde edilen 200 sonucun yani sira sonug sayfasinda sorularin
%45’ine (9) gelen yanit kutulari ayrica analiz edilmistir. Yanit kutularinin duyarligi %89
olarak hesaplanmistir. Asagida sorularin duyarlik degerleri, normalize siralama deger-
leri, soru tiplerine (maddi sorular/diger sorular) gore farkhliklar, ilk 5 sonug ve ilk 10
sonucun karsilastirilmasi, yanit kutular ve videolar ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
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Sekil 1. Sorulara Gore Duyarlik ve Normalize Siralama Degerleri

Sekil 1'de her bir sorunun duyarlik degeri ve normalize siralama degerleri gosteril-
mistir. Sorularin duyarlik degerleri erisilen ilgili sonuclarin toplam sonuca (10) oranini
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vermektedir. Normalize siralama ise ilgili dokiimanlarin Ust siralarda bulunma oranla-
rini gostermektedir. Birinci soruda yalnizca 1 ilgili sonug gelmis, duyarlik degeri %10
olarak hesaplanmistir (1/10=0,10 => %10). En yliksek duyarlik degerleriise 5., 12. ve 19.
sorular icin 80 olarak hesaplanmistir (8/10=0,80 => %80). ilgililik siralamasinda (norma-
lize siralama) ise en yiiksek performanslar 4., 6. ve 9. sorularda gosterilmis, en distik
performanslar 17. ve 12. sorularda gésterilmistir. ilk 10 sorunun maddi sorular, 11.-20.
sorularin ise diger sorular oldugu bilinmektedir. iki soru tipi arasinda duyarlik degerle-
rinin cok farkli olmadigi sekilde gériilmektedir. istatistiksel acidan da maddi sorular ile
diger sorularin duyarlik degerleri arasinda anlaml bir fark bulunmamistir (U=36.000,
p=0,28). Normalize siralama degerlerine bakildiginda ise soru tiplerine gore anlamli
bir farkhlk oldugu saptanmistir (U= 6.500, p=0,001). Maddi sorularda ortalama norma-
lize siralama degerlerinin daha yiiksek oldugu gorilmustir. Duyarhdr en disik ¢ikan
1. soruda Turkiye'nin 5. Cumhurbaskani’'nin esi sorulmustur. Burada Google’dan iste-
nen 5. Cumhurbaskani’nin Cevdet Sunay oldugunu bulup yanit olarak esinin adi “Atifet
Sunay”1 getirmesidir. Kisa ve net bir cevabi olmasina ragmen karmasik bir soru oldugu
icin yalnizca 1 ilgili dokiiman getirilmistir. Tek bir ilgili dokiiman getirilse de bu sorunun
normalize siralama degeri oldukga ylksektir (%89). En yiksek duyarliga sahip sorular-
dan biri olan 5. soruda ise Atatiirk'iin annesinin nereli oldugu sorulmustur. ilk soruya
benzer bir yapida olmasina ragmen bu sorunun sonuglari genel olarak ilgili bulun-
mustur. Bunun sebebinin Atatirk’in annesinin Ziibeyde Hanim oldugunu Google’in
daha kolay bir sekilde bulabilmesi oldugu duislinilmektedir. Duyarhgi yiiksek ¢ikan
diger sorularda ise kulttrel miras konusunda yapilan ulusal akademik yayinlar ve spor
yapmadan kilo vermenin yollari aranmistir. Net bir cevabi olmayan bu sorularda cimle
yapilarinin kolay olmasinin duyarligin yiiksek ¢cikmasinda etkili oldugu diisiiniilmekte-
dir. Google bu sorularda ilgili dokiimana erismekte basarili olsa da ilgili dokiimanlari
st siralarda getirmekte basarili degildir. Her 2 soruda da normalize siralama degerleri
dasdktar (12. soru = %31, 19. soru= %44). Duyarlik ve normalize siralama degerleri
arasinda istatistiksel agcidan anlamli olmayan negatif bir iliski saptanmistir (rho = -,427,
p=0,061). Yani erisilen ilgili dokiiman sayisi fazla olsa da ilgili dokiimanlarin Ust siralarda
gosterilme performansi diisiik olabilmektedir. Tam tersi sekilde ilgili dokiimana erisme
performansi disik oldugu durumlarda ilgili dokiimanlarin st siralarda gosterilme
performansi yiiksek olabilmektedir.
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Sekil 2. ilk 5 Sonuc ve ilk 10 Sonucta Sorularin Duyarlik ve Normalize Siralama
Degerleri

Sekil 2 sorularin ilk 5 sonuca ve ilk 10 sonuca gore duyarlik ve normalize siralama
degerlerini géstermektedir. ilk 5 sonuc ve ilk 10 sonucun duyarlik degerleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkhhk olmadigi sonucuna ulasiimistir (x*>=36.317, df =
24, p=0,051). Normalize siralama degerlerinde de ilk 5 sonug ve ilk 10 sonug¢ arasinda
farklihk bulunmamaktadir (x>=91.310, df = 84, p=0,274). ilk 5 sonucta da ilk 10 sonucta
da ilgili dokiimanlari st siralarda gostermekte basari saglanmistir. Sorularin 4’tinde ilk
5 sonug ile ilk 10 sonucun duyarlk degerleri arasindaki farkin fazla oldugu belirlenmis-
tir (2, 6, 9, 10). Normalize siralama degerlerinde ise buyuk bir fark yoktur. Bu sorularin
hepsinin maddi sorular olmasi dikkat ¢ekicidir. Google maddi sorularda ilgili dokiiman-
lari Ust siralarda gdstermekte daha yiiksek performans géstermektedir. ilk 5 sonucun
ilk 10 sonuctan daha disik bir performans gosterdigi tek soru olan 17. soruda ise
Covid-19 nedeniyle durdurulan ucuslarin hangi tlkelere geri acildigi sorulmustur. Bu
soru hem soru yapisi olarak karmasik hem de ilgili yanitlarin bulunmasi agisindan zor
bir sorudur. ilk 5 sonucun bu soru icin duyarlik degeri diisiik olsa da normalize siralama
degeri yiiksektir (%75). ilk 10 sonucta ise normalize siralama degeri %24'e diismektedir.
ilk 5 sonucta cok az ilgili dokiimana erisilse de ilgili dokiimanlarin Gst siralarda yer aldig
goriilmektedir. Ote yandan ilk 10 sonucta toplamda daha fazla ilgili dokiimana ulasilsa
dailgili dokiimanlarin Ust siralarda yer alma orani cok dustiktdr.
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Sekil 3. Sonuclarda Yanit Kutusu Gelmesi ve ilgililik Oranlari

Sekil 3'te Google’in sonuclarinda yanit kutusu gelip gelmemesi ve yanit kutularinin
ilgililigine yonelik bulgular gosterilmektedir. Sorularin %45’ine (9) yanit kutusu geldigi,
bunlarin ise %89'unun (8) sorgu ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir. Maddi sorular
(5) ile diger sorular (4) yanit kutusu gelmesi agisindan karsilastirildiginda anlaml bir
fark olmadigi gorilmastir (x>=1.667, p=0,197). Maddi sorulara 5 yanit kutusu gelmis
ve bunlarin duyarhdi %80 olarak 6l¢tlmdis, diger sorulara ise 4 yanit kutusu gelmis ve
duyarligi %100 olarak 6lculmustir. Yanit kutusu gelmesine ragmen ilgisiz olan 1 soru
(9. soru) vardir. Arama motoruna Isparta merkez ile Gonen arasi ka¢ km oldugu sorul-
mustur. Bu soruda yanitlanmasi istenen Isparta’nin Gonen ilgesi ile merkezi arasi uzak-
liktir. Ancak Google yanit kutusunda Isparta Merkez ile Balikesir Gnen arasi uzakhgi
gOstermistir. Aslinda Google'in yaniti yanlis olmasa da bu soruda arastirilmak istenen
Google'in kullanicinin sormak istedigini ne kadar anladigini belirlemektir. Yanit kutusu
gelen diger sorularin 4’ maddi soru (1, 3, 5, 7) diger 4’U ise listeleme sorularndir (11, 13,
14,19).
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Sekil 4. Videolarin Sonuglara Gére Duyarlik Degerleri

Sekil 4 sonug siralamasina gore videolarin duyarlik degerlerini gostermektedir.
Sekilden de cok net bir sekilde gorildigu gibi ilk 5 sonugta gelen videolar sorgu ile
ilgili iken son 5 sonucun ilgisiz oldugu gortilmektedir. Videolarin duyarliyi %34 olarak
hesaplanmistir. Ayrica maddi sorularin 5'ine (soru 1, 2, 5, 6, 10) toplam 14 video gelmis
ve duyarligi %21 olarak hesaplanmis, diger sorularin ise 4'ne (soru 13, 14, 19, 20)
toplam 12 video gelmis ve duyarligi %50 olarak hesaplanmistir. Maddi sorulara gelen
videolarin sorgu ile ilgililik orani diger sorulardan daha distktir.

Tartisma

Arastirma kapsaminda Google'in Tirkce dogal dilde yapilan aramalarda performan-
sini degerlendirmek amaclanmustir. ilk arastirma sorusu (S1) cercevesinde Google’in
Tirkce dogal dilde sorulan sorularda ilgili dokiimanlara erismekte ortalama diizeyde bir
basari gosterdigi sonucuna ulasiimistir. 10 yil dnce yapilan bir calisma (Timer ve diger-
leri, 2009) Google'in semantik arama performansinin diisik oldugunu gdstermistir. O
yillarda yapilan farkh calismalar da Google’in karmasik ¢ok sdzclkli sorgularda Yahoo
ve Bing arama motorlarindan daha dusik performans gosterdigi sonuglarina ulasmistir
(Kumar ve Prakash, 2009; Usmani ve digerleri, 2012). Ote yandan glinimuze yaklastikca
diger arama motorlariyla karsilastirildigi calismalarda Google'in daha yiksek perfor-
mans gostermeye basladigi gorilmektedir (Khan ve digerleri, 2014; Mala ve Lobiyal,
2016; Gul ve digerleri, 2020). Google’in performansinin gittikce daha fazla yukseldigi
ancak bu yukselisin beklentinin altinda oldugu diistiinilmektedir.
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ikinci arastirma sorusunun (S2) sonuclarina gére Google maddi sorularda da diger
sorularda da ilgili dokiimanlara erismekte benzer bir performans gostermektedir.
Google'in maddi sorulari yanitlama performansinin daha yuksek olduguna yonelik
hipotez (H1) reddedilmistir. Maddi sorular ile diger sorularin duyarlik degerleri arasinda
anlaml bir fark saptanmamistir. Duyarhdi en disuk olan soru 1. soru iken en ylksek
olanlar 5., 12. ve 19. sorular olarak belirlenmistir. Yirmi yil 6nce farkli arama motorlari-
nin karsilastirldigi bir calismada ise kisa ve belirli bir cevabi olan maddi sorularda diger
sorulara gore daha Ustlin performans gosterildigi sonucuna ulasiimistir (Soydal, 2000,
s. 87). Gegen siirede arama motorlarinin performanslarinin diger sorular icin de daha
yiksek seviyeye ulastigi distnilmektedir. Ancak bu farkllik Google'in diger arama
motorlarina gore bu soru tiplerinde daha yiiksek performans géstermesinden kaynak-
laniyor olabilir. Soru tiplerine gére Google ile farkl arama motorlarini karsilastiran calis-
malar yapilmasi bu konuda daha net sonuglar verecektir.

Arastirma sorusu (S3) kapsaminda Google tarafindan getirilen sonugclarda ilgili
doklimanlarin daha Ust siralarda olup olmadigi degerlendirilmistir. Bu dogrultuda hem
duyarlik hem de normalize siralama degerleri ilk 5 sonug ve ilk 10 sonug icin ayri ayri
hesaplanarak karsilastirilmistir. ilk 5 sonug ve ilk 10 sonucun duyarlik degerlerinde de
normalize siralama degerlerinde de istatistiksel acidan anlaml bir farkliik bulunma-
maktadir. Google'in ilk 5 sonugta ilk 10 sonuca gore daha yiiksek performans gosterdi-
gine iliskin hipotez (H2) kabul edilmemistir. Ancak duyarlik degerleri arasinda genelde
cok fark olmadig, fazla fark olan sorularda da ilk 5 sonucun duyarhiginin daha yiksek
¢iktigr gorilmistir. Bu sebeple Google'da ilgili sonuglara ulagsmak icin ¢cogunlukla ilk
5 sonuca bakmanin yeterli oldugu distnilmektedir. Farkli arastirmalar arama motor-
larinin duyarlik degerlerinin ilk 5 sonugta en yiiksek oldugunu ve sonug sayisi yiiksel-
dikce duyarlik degerlerinin diistiigiini ortaya cikarmistir (Tonta ve digerleri, 2002, s. 89;
Demirci ve digerleri, 2007; Timer ve digerleri, 2009). Soydal'in (2000, s. 87) calismasinda
da arama motorlari ilk 10 sonugcta ikinci 10 sonuca gore daha Ustlin performans goster-
mistir. Arama motorlarinin genel olarak ilgili dokiimanlari daha Ust siralarda gdstermek
icin cabaladigi gorilmektedir. Ayrica maddi sorular ile diger sorularin normalize sira-
lama degerleri arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark bulunmustur. Maddi soru-
larda ortalama normalize siralama degerleri daha yiksektir. Diger bir deyisle Google'in
maddi sorularda ilgili dokiimanlari Gst siralarda gdsterme performansi daha yuksektir.
Maddi sorularda daha net yanitlar iceren sonuglar getirildigi icin ilk siralarda ilgili sonug-
lara yer verildigi, diger sorularda ise karmasik yanitlar beklendigi icin ilgi siralamasinin
daha dusuk diizeyde oldugu dustiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan aramalarin yariya yakininda sonug sayfasinin en
basinda yanit kutusu gelmistir. D6rdlincti arastirma sorusu (54) sonuglarina gore yanit
kutularinin maddi sorularda oldugu kadar Osmanli padisahlari, Bilgi ve Belge Yonetimi
bolimleri gibi karmasik olmayan listeleme sorularinda da geldigi gorilmektedir. Yanit
kutularinin ilgililik diizeyi oldukca ytiksek ¢ikmistir.
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Besinci arastirma sorusu (S5) kapsaminda yanit kutularinin ilgili sonuclar getirmekte
basarili oldugu sonucuna ulasiimistir. Ancak yanit kutularinin ilgililik diizeyi yiiksek ¢iksa
da sorularin yarisinda bile yanit kutusu gelmemesi dolayisiyla soru yanitlama hizmeti
performansinin diisik oldugu hipotezi (H3) kabul edilmistir. Google’l soru yanitlama
kalitesi acisindan degerlendiren bir calismada (Zhao ve digerleri, 2019) Google'in yanit
kutularinda kisi ile ilgili sorulara diger hedef trlerine (kurum, nesne, olay) gore daha
kaliteli yanitlar geldigi, soru tiplerinde ise en iyi yanitlarin nerede sorularina getirildigi
sonuclarina ulasiimistir. Bu arastirmada sorular arasinda bdyle bir ayrim yapilmasa da
kisi, kurum, olay veya kim, ne zaman, naslil, nerede sorularina yanit kutusu geldigi belir-
lenmistir. Yanit kutusu sayisi az oldugu icin karsilastirma yapilamamistir. Ancak yanit
kutularinin hangi tip sorularda daha ilgili yanitlar getirdiginin daha kapsamli bir sekilde
arastirldigi calismalarin yapilmasi dnemli goriilmektedir.

Son arastirma sorusu (S6) cercevesinde Google tarafindan sonug sayfasinda getiri-
len videolarin da ilgililik dizeyleri incelenmistir. Videolarin genel olarak sorgu ile ilgisiz
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu durumun videolarda Ustveri etiketinin az olmasindan
kaynaklandigi diistinilmektedir. ilk 5 sonucta gelen videolar cogunlukla sorgu ile ilgili
iken, son 5 sonucta gelen videolarin tamami ilgisiz olarak belirlenmistir. Ote yandan
videolarin ilgililiginin soru tiplerine gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Diger soru-
lara (listeleme ve karmasik yanitlari olan sorular) gelen videolarin maddi sorulara gelen
videolardan daha ilgili oldugu gortlmdastar.

Sonuc ve Oneriler

Arama motorlari insanlarin gereksinim duydugu bilgiye en hizli sekilde erismesini
saglayan bilgi erisim sistemleridir. Kullanicinin bilgiyi en kolay ve hizli bicimde elde
etme istegi arama motorlarini da kendilerini siirekli gelistirmeye zorlamistir. Kullani-
cllar arama motorlarinda bilgiyi 6ncelikle dogal dilde arama egilimindedirler. Calisma
kapsaminda degerlendirilen Google, 2015 yilinda dogal dili anlamaya y&nelik olarak
gelistirdigi yapay zeka sistemi ile daha fazla basari elde etmeyi hedeflemistir. Bu aras-
tirmada Google’in Turkce dodal dilde yapilan sorgularda gosterdigi performansini
degerlendirmek amaclanmistir. Bu dogrultuda Google'a Tirkce dogal dilde 20 soru
sorulmus, ilk 10 sonug duyarlik degerleri ve normalize siralama degerleri dikkate alina-
rak degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan aramalarda duyarlik ve normalize
siralama degerleri arasinda pozitif bir iliski bulunmamistir. Yani ilgili dokliman sayisi-
nin fazla olmasi, ilgili dokiimanlarin Ust siralarda yer aldigi anlamina gelmemektedir.
Ayni sekilde erisilen ilgili dokiiman sayisi az olsa da ilgili dokiimanlar Ust siralarda yer
alabilmektedir. Kullanicr ilgili dokiimana Ust sirada eristiyse alttaki dokiimanlara ihtiyag
duymayabilmekte ve tek bir dokiimana erisilse bile Ust siralardaysa sonu¢tan memnun
olabilmektedir. Tam tersine, ¢ok fazla ilgili dokiiman olmasina ragmen bu dokiman-
lar Ust siralarda yer almiyorsa kullanici ilgili doklimani aramay!i birakabilmektedir. Bu
sebeple arama motorlarinin performansini degerlendirirken normalize siralama deger-
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leri de son derece 6nemlidir. Arastirma sonuglarina gére Google duyarlik degerlerine
gore ylksek bir performans gostermese de ilgili dokiimanlari Ust siralarda gésterme
acisindan basarili bulunmustur. Calismanin bulgularina dayanarak bazi 6neriler sunul-
mustur.

Arastirma sonuclarina gore Tiirk¢e dogal dilde yapilan aramalarda Google’in getir-
digi sonuglariniyilestirilmeye ihtiyac duydugu gorilmektedir. Artik herkesin bir sebeple
arama motorlarina gereksinim duydugu goz oniinde bulundurularak arama motor-
lari dogal dili anlama yoniinden gelistirilmeli, kullanicinin arama stratejilerini bilmesi
beklenmemelidir. Turkce dogal dil isleme, semantik arama, yapay zeka konulari Gizerine
calismalarin artiriimasi nerilmektedir.

Arama motorlan her ne kadar ilgili dokiimanlari Ust siralarda géstermek icin ¢aba-
lasa da bu kadar ¢ok bilginin yer aldidi bilgi erisim sistemlerinde kullanicinin dogru ve
ilgili bilgiye erismesi zorlasmaktadir. Google, kullanicinin bilgiye en hizli ve kolay yoldan
erisme ihtiyacini karsilayabilmek icin soru yanitlama hizmeti vermektedir. Soru yanit-
lama hizmeti ilgililik agisindan basarili bulunmakla birlikte, bircok sorguda yanit kutusu
gelmedigi gorulmdstir. Bu hizmetin tiim sorgulara yanit sunabilecek sekilde gelisti-
rilmesi icin ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir. Sonug sayfasinda gelen videolarin ise
aramalarla ilgisiz oldugu sonucuna ulasiimistir. Aramalarda getirilen video sonuclarinin
iyilestirilmesi tavsiye edilmektedir.

Bu calismanin sonuglarinin Google'in performansinin gelistirilmesi acisindan yapi-
lacak olan gelecek calismalara fayda saglamasi beklenmektedir. Farkli sorgular ile
gerceklestirilen calismalarin artmasi ve ¢esitlenmesinin Google'in daha iyi performans
goOstermesine katki saglayacagi dustiiniilmektedir. Daha fazla soruyla yapilan, sonuglari
gercek kullanicilarin degerlendirdigi daha genis kapsamli calismalarin yapilmasi dnemli
gorulmektedir.
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Degerlendirme Yontemi ile Kullanilabilirlik Agisindan
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Oz

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS), kurumsal hafizanin temel ciktilari olan belgelerin
olusturulmasi, diizenlenmesi, korunmasi, mekdn ve zamandan bagimsiz olarak yetkili kisilerin
erisimine sunulmasi ve arsivlenmesi gibi islevleriyle gliniimtizde birincil kurumsal ihtiya¢ haline
gelmistir. Bir EBYS yaziliminin sahip olmasi gereken 6zellikler ve islevier, Tiirkiyede TS 13298
standardinda belirlenmistir. Ancak bu standartta kullanilabilirlik 6l¢iitleri gerekli oranda yer
almamaktadir. Bu sistemler insanlar tarafindan yénetilmekte ve kullaniimaktadir, bu nedenle
kullanilabilirligin g6z ardi edilemeyecek derecede énemli oldugu bilinmeli, bu konu yazilim
gelistirme siireglerine en bastan dahil edilmelidir. Ayrica is verimliligi agisindan, EBYS’ lerin,
gelistirme, satin alma, sertifikalandirma ve kullanim siirecinde kullanilabilirlik agisindan belirli
araliklarla test edilmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci, “Sezgisel Dederlendirme”
kullanilabilirlik test ydnteminin EBYS lizerinde nasil uygulanabilecegini, kullanilabilirlige dair elde
edilebilecek bilgi tiirlerini ve faydalarini agiklamaktir. Arastirmada literattir taramasi sonucu elde
edilen kullanilabilirlik 6iciitleri listesi (sezgiseller) referans alinarak, Hacettepe Universitesi EBYS
sistemi Sezgisel Degerlendirme yéntemi ile analiz edilmistir. Bu arastirmada agiklanan yéntem
yazilim gelistiriciler, kurumlar ve sertifika otoriteleri tarafindan EBYS’ lerin kullanilabilirligini
etkileyen faktérleri tespit etme, sorunlu ara yiiz égelerini diizeltme ve satin alma kararlarina girdi
saglama amatciyla kullanilabilecektir.

Anahtar sozciikler: Elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS), kullanilabilirlik, sezgisel
degerlendirme, kullanilabilirlik degerlendirme dl¢titleri.
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Research Article

Usability Assessment of Electronic Records Management
Systems via Heuristic Walkthrough Method*

Sevgi KOYUNCU TUNG** (2, Ozgiir KULCU***

Abstract

Electronic Records Management Systems (ERMS) have become the basic need of modern
and democratic institutions today with the functions of creating, editing, querying, classifying,
authorizing access and archiving processes. Minimum capabilities and functions of an ERMS is
specified by TS 13298 standard in Turkey. However, this standard does not include the required
criteria for usability. ERMS software are managed and used by humans, so the usability should be
considered from the beginning of software development life cycle by IT professionals and ERMS
should be tested periodically in terms of usability in the development, purchasing, certification
and usage process. The purpose of this research is to explain how the “Heuristic Walkthrough”
test method, which is frequently applied in the field of software usability, can be applied on ERMS,
the types of information that can be gathered via this method and the benefits of the test. In the
research, the list of usability criteria (heuristics) obtained as a result of the literature review was
taken as reference, and the Hacettepe University ERMS system was analyzed by the Heuristic
Walkthrough method. The method described in this research can be used by software developers,
institutions and certification authorities to identify factors affecting the usability of the ERMS, to
correct problematic interface elements and to provide input for purchasing decisions.

Keywords: Electronic records management systems (ERMS), usability, heuristic walkthrough,
usability assessment criteria.
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Giris

Belge, hukuki islemlerde delil teskil etme ve is iliskilerinin devamliligini saglama
amaciyla kisiler veya kurumlar tarafindan yaratilan, paylasilan ve korunan bilgidir (ISO
15489, 2016) Elektronik belge yonetimi otomasyon sistemleri, organizasyonlarda dijital
ortamda resmi ya da resmi olmayan belgelerin yaratimi, dnceden belirlenmis is kural-
larina uygun olarak imza ve dagitim siireglerini tanimlama ve uygulama, kullanici, rol
ve yetki tanimlama, glivenli aglarda 7/24 erisim saglama, yedekleme mekanizmasi ile
belgeleri koruma, kagit tasarrufu saglama, gelismis sorgu ve etiketleme 6zellikleriyle
verimli belge arama, standartlara uygun belge dosyalama, posta maliyetlerini minimize
etme, arsivleme ve gecerlilik stresi dolmus belgeleri imha imkanlan sunabilmektedir.
Boylece kurum ¢ikarlarini koruma, adil bir hizmet sunma, denetim ve yasal siregler icin
hazirlikli olma, is yerinde diizen ve verimli calisma hedeflerine ulasilabilir (Sprehe, 2005,
s. 13).

Bilisim sektdriinde bircok Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) yazilimi yenilikgi
fonksiyon ve tasarimlarla piyasaya cikarilirken tim bu &zelliklerin kullanicilar tarafin-
dan benimsenmesi ve yararli bulunmasi kullanilabilirlik 6zelligi ile dogrudan iliskilidir.
Kullanici sistemin nasil kullanilacagini kolayca ¢6zemediginde, yazilimi benimsemez,
kullanmaz ve sonucta is verimliligi diiser. Ulkemizde EBYS kullanimi kamu kurum ve
kuruluslarinin resmi yazismalarinda mecburi kilinmistir (e-Yazisma Projesi, 2017). Tiim
devlet organlarinda kullanilan bu temel uygulamanin kullanilabilirliginin arastiriimasi,
Olcutlerin belirlenmesi ve standartlastirilarak farkindalk yaratilmasi son derece 6nem
arz etmektedir.

McKinsey'nin arastirmasina goére calisanlar organizasyonlarda bilgi arama igin
glinluk yaklasik 2 saat harcamaktadirlar (Chui vd., 2012). Calisanlarin yaklasik yarisi
belge bulmakta zorlandiklarini ve belge paylasimi ve onay siireclerinde sorun yasadik-
larini belirtmislerdir (Nintex, 2018). Kullanilabilir olmayan sistemler is verimliligini direkt
olarak etkilemektedir.

Ulkemizde EBYS’ lerin yeterliligi TS 13298 standardi referans alinarak degerlendiril-
mektedir. TS 13298 Belgelendirmesi icin “dosya saklama plani”, “kayit islemleri”, “belge
paylasimi”, “sistem tasarimi ve sistem yonetimi”, “kullanim &zellikleri”, “arsiv sistemi
glvenligi” ve “erisim kontroli” 6zelliklerinin kontrolu yapilmaktadir. Gorildugi gibi bu

ozellikler arasinda kullanilabilirlik Slcltleri veya test yontemleri yer almamaktadir.

Yazilim kullanilabilirligi ile ilgili yapilan calismalara bakacak olursak; “EBYS’ nin
faydalari ve kurum biinyesinde EBYS yapilandirmaya yonelik bir yol haritasi” arastirma-
sina gore, kullanicilarin EBYS' lerle ilgili yasadiklari en énemli problemler; kullanicinin
yeni yazilima direnc géstermesi ve EBYS’ nin kullanilabilir olmamasidir (Onacan, Medeni
ve Ozkanli, 2012). Kamu kurumlar web sitelerinin degerlendirildigi “Kamu Kurumu Web
Siteleri ve Kullanilabilirlik” arastirmasinda (Durmus ve Cagiltay, 2012) uluslararasi ara
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yuz tasarimi standartlari, terminoloji, erisim ve arama boélimlerinde kullanilabilirligin
disiik oldugu ortaya cikariimistir. Baska bir arastirmada ise (inal, Ozen Cinar, Cagiltay
ve Glingodr, 2014) e-devlet web siteleri arama fonksiyonlarinda, tasarim, islev ve veri
gosterimi acisindan problemler tespit edilmistir.

Ulkemizde kullanilabilirlik konusundaki yetkinlik ve farkindalik diizeyi heniiz cok
dsiiktiir. insan bilgisayar etkilesimi ve kullanilabilirlik konularinin yazihmar yetistiren
Universite programlarinin mifredatinda hak ettigi derecede yer bulmamasi, sirketlerin
kullanici merkezli yazilim gelistirme yaklasimina uzak olmasi ve bilgi eksikligini gidere-
cek yatinmlarin yapilmamasi hem Universite egitimi hem de is hayatinda miihendisle-
rin bu konuda yeterli egitim alamamasina neden olmaktadir.

EBYS' lerin kullanilabilirlik prensiplerine bagli kalinarak gelistirilmesi hem yazilim
yasam dongustinde hem de sistem son kullaniclya sunulduktan sonra kullanilabilirlik
testleri ile kullanilabilirliginin 6lctlmesi ve suirekli iyilestirilmesi ile EBYS’ ler kullanicilar
tarafindan memnuniyetle kullanilabilir hale getirilebilir. Yazihm kullanilabilirligi asagi-
daki baslica yontemlerle test edilebilmektedir.

e Bicimlendirici Testler: Kullanicilarin bir tasarim ile ilgili goris, soru ve onerilerini
bildirmeleri ve yazilimin bu geri bildirimlere dayanarak en iyilestirilmesine, yeniden
tasarlanmasina imkan taniyan testlerdir (Preece, Rogers, Sharp, Holland, Carey ve
Benyon, 1994).

e Sorgulama Yontemleri: Kullanicilarin bir sistem hakkindaki duygu ve disiincelerini
ogrenmeyi amaclayan yontemlerdir. YUz ylize gériisme, calisma ortaminda kullani-
cilari gdzlemleme, kullanici testi ve anketler bu gruptadir (Holleran, 1991; Landauer,
1988).

 Inceleme Yéntemleri: Bir veya birden fazla kullanilabilirlik uzmaninin kendini kulla-
nici yerine koyarak kullanilabilirlik ilkeleri dogrultusundan sistemi incelemesine
dayanan bir ydontemdir (Dix, Finlay, Abowd ve Beale, 2004). Bilissel Canlandirma ve
Sezgisel Degerlendirme bu gruptadir.

* Goz izleme: Goz izleme ydnteminde sistem kullanimi sirasinda kullanicinin géz
hareketleri 6zel bir yazilim ile kaydedilir. Bu yontemle kullanicinin sistemde hangi
alanlara, kag kez ve ne kadar siire baktidi bilgilerine dayanarak kullanicinin dikkati-
nin yogunlastidi islevler, niyet ve zihinsel durumu ile ilgili dngoriiler elde edilebil-
mektedir (Cooke, 2006).

* Sunucu Log Analizi: Sunucu log analizi yontemi kullanicilarin rutin sistem kullanimi
sirasinda kaydedilen sayfa erisim kayitlarini inceleyen bir test yontemidir. Bu analiz
sonucu hem istatistiksel kullanim verileri hem de izlenen rotalar tGzerinden i¢ gori-
ler elde edilebilmektedir (Bertot, McClure, Moen ve Rubin, 1997).
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 istemci Log Analizi: istemci log analizi ydnteminde kullanicinin tiim fare ve klavye
etkinlikleri web sayfasina eklenen bir kod ile veri tabanina kaydedilerek analiz edil-
mektedir (Ellis, Jankowski, Jasper ve Tharuvai, 1998). Bu yontemde gorev tamam-
lama orani ve siiresi, dolagim davranisi, bilgiye erisim maliyeti ve yontemi, bekleme
sureleri gibi bilgiler elde edilerek sistem kullanilabilirligi olctlebilmektedir. Bu
yontemde Kkisisel verilerin gizliligini ihlal etmeyecek sekilde kaydedilen verilen
guvenliginin saglanmasi dnemlidir.

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu calismanin amaci, Hacettepe Universitesi EBYS yazilimi drneginde Sezgisel Deger-
lendirme yontemi yapilandirilirken, ydntemin avantaj ve dezavantajlarini ortaya ¢ikar-
mak, yonteminin verimliligini ve etkinligini arttirmaya yonelik ¢6ziimler sunmak, test
yontemi ile kullanilabilirlige dair elde edilebilen bilgi turlerini belirlemek ve EBYS kulla-
nilabilirligini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Boylece kullanicilarin EBYS kullanim
surecinde karsilastiklari sorunlarin asilmasina katki saglanacak, yazilim gelistiriciler,
kurumlar ve otoriteler bu arastirmada gelistirilen kullanilabilirlik dlcttlerini (sezgiseller)
referans alarak ve aciklanan adimlari izleyerek kullanilabilirlik testlerini kolayca uygu-
layabileceklerdir. Bu yonteminin secilmesinin nedeni hizli, disiik maliyetli ve pratik
bir ydontem olmasidir (Geng ve Tian, 2015). Arastirma sonucunda asagidaki sorularin
cevaplanmasi hedeflenmektedir:

a. EBYS'lerin kullanilabilirligini etkileyen faktorler nelerdir?
b. Kullanilabilir sistemler gelistirilebilmesi icin nelere dikkat edilmelidir?

c. Sezgisel Degerlendirme Sonucunda EBYS kullanilabilirligine dair hangi tiir bilgiler
elde edilebilir?

d. Sezgisel Degerlendirme yonteminin gticli ve gelistirilmesi gereken yanlari nelerdir?
Yontem
Arastirma Deseni

EBYS kullanilabilirligini Sezgisel Degerlendirme yontemi ile analiz etmeyi amaclayan bu
calisma, kriter 6rnekleme yontemine dayal bir kesifsel arastirmadir. Literatlr taramasi
sonucu elde edilen kullanilabilirlik kriterleri listesi referans alinarak, H.U. EBYS yazilimi
lzerinde uzman bazl bir degerlendirme gerceklestirilmistir.

Arastirma 4 asamadan olusmaktadir;
1. Literatur taramasi ve kullanilabilirlik 6lcttleri listesinin olusturulmasi

2. EBYS analizi
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3. Sezgisel Degerlendirme

4. Test sonuglarinin raporlanmasi

Sezgisel Degerlendirme bir tiir uzaktan kullanilabilirlik degerlendirmesidir. Uzman
degerlendirici, yazihmi bir sezgisel listesi tizerinden kontrol ederken kendini sistemin
gercek kullanicisi yerine koyar. Bu yontemde kullanici ile bir test gerceklestirilmedigi
icin kullanici testleri sinifindan ayrilir ve uzman degerlendirmesi kategorisinde yer bulur
(Dix vd., 2004) Test sliresince uzmanlar dnemli islevleri ve gorevleri kullanilabilirlik
prensiplerini g6z 6nlinde bulundurarak uygular ve etkilesimi test eder. Degerlendirme
sonucunda ara yilz tasarimi problemleri, dolagim problemleri, hata yonetimi problem-
leri, terminoloji, okunabilirlik vb. problemlerin listesinin elde edilmesi ve ¢6zliim dneri-
lerinin sunulmasi hedeflenmektedir. 2014'te yapilan bir arastirmada 21 bakanlk web
sitesi bilgi arama islevinin kullanilabilirligi 3 kullanilabilirlik uzmani tarafindan Sezgisel
Degerlendirme yontemi ile degerlendirilmis ve kullanilabilirlige dair dnemli sorunlar
tespit edilebilmistir (inal vd., 2014).

Bu yontemde dikkat edilmesi gereken husus, kullanilabilirlik uzmaninin test edilen
alan hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekliligidir. Ancak alan bilgisine (EBYS, Hastane
Yénetim Bilgi Sistemi, insan Kaynaklari Yénetim Sistemi vb.) sahip bir uzman, is stirecle-
rinin ve gereksinimlerin yazilim sisteminde verimli ve kullanish bicimde karsilanip karsi-
lanmadigini analiz edebilecektir. Arastirma adimlan Sekil 1'de 6zetlenmistir.

Sezgisel Dederlendirme

s 2 ™
Literatir Taramasi _EBYS Incelemesi - EB?S Say!am UZ?I‘iI‘IdE
Sezgisel Degerlendirme
\ " \, l o)
Degerlendln‘neye tabi = 3 .
Sezgizel Degerlendirme futulacak Degerlendl_rl_'ne St_:-nm_:larlnln t?“-

araya gefinlmesi & Problemli
kriterlerinin belifenmesi ekranlannffonksiyenlarin o
. L ekran gorintilerinin toplanmasi
belirenmesi

Tespit edilen kullanilakilidik serunlarinin detayh
aciklamasinin yapiimasi

Sekil 1. Sezgisel Degerlendirme Adimlari
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Arastirma kapsaminda ilk olarak kullanilabilirlik, insan bilgisayar etkilesimi ve kulla-
nici odakli yazihm gelistirme konularinda bir literatiir taramasi yapilarak ge¢misten
gunimiuze gelistirilen standartlar, rehberler, prensipler ve kriter listeleri toplanmistir.
Yararlanilan baslica kaynaklar asagidaki gibidir:

e |EEE 610.12 nolu kullanilabilirlik standardi (IEEE Std.610.12-1990)

e 1SO kullanilabilirlik standardi (ISO 9241-11, 2018)

e Kullanici Merkezli Tasarim Kurallari listesi (Norman, 2013)

* Insan - Bilgisayar etkilesiminin kapsami ve cercevesi ( Booth, 1989)

* Ara yiiz Tasarlama: Etkili Insan - Bilgisayar Etkilesimi icin Stratejiler (Shneiderman,
1987)

e Kullanilabilirlik Algisal ve Hafiza prensipleri (Wickens , Lee, Liu, Gordon-Becker ve Al,
2003)

¢ Hick Kanunu (Hick, 1952)
e Fitts Kanunu (Fitts, 1992).

* Son Kullanici Bilgi islem Memnuniyeti Araci (EUCSI - End User Computing Satisfac-
tion Instrument ) modeli (Doll ve Torkzadeh, 1991)

Standartlar, rehberler ve tasarim ilkeleri ve ayrica literatiirde ulasilan ilgili yayinlarda
kullanilan terim ve kavramlar Sekil 2'de de goérilebilen 6 bashk altinda gruplanmustir.
Buna goére kullanilabilir bir sistem; en az caba, girisim ve zaman harcanarak kullaniciyi
amacina ulastiran verimli, etkili/yararli, kolay 6grenilen, kullanimi kolay hatirlanan,
hatalari 6nleyen, hata toleransi yiiksek ve kullanimi kolay sistemlerdir (Alred, Brusaw ve
Oliu, 2000; Bagis, 2002; Battleson, Booth ve Weintrop, 2001; Benyon, Turner ve Turner,
2006; Bevan, 1995; Booth, 1989; Campbell ve Aucoin, 2003; Dee ve Allen, 2006; Doll ve
Torkzadeh, 1991; Head, 1999; Hix ve Hartson, 1993; IEEE Std.610.12, 1990; ISO 9241-11,
2018; Kanis, 1998; Lecerof ve Paterno, 1998; Logan, 1994; Nielsen, 1993; Norman, 2013;
Preece, 1993; Quesenbery, 2001; Shackel ve Richardson, 1991; Squires ve Preece, 1999;
Wickens vd.,2003).

Sezgisel Degerlendirme ydnteminde arastirmaci, degerlendirme &l¢itlerini, aras-
tirma icin ayrilan zaman ve arastirmanin kapsamina dayanarak belirler (Nielsen, 1994).
Bu arastirmada EBYS sistemini kullanilabilirlik agisindan en kapsamli sekilde degerlen-
direbilmek ve kullanilabilirligi ifade eden bu 6 gruptaki tiim kavramlarin yazilm Gzerin-
deki mevcudiyetini test etmek amaciyla literatlr taramasi sonucunda elde edilen kulla-
nilabilirlik ilkeleri, prensipler ve kriter listeleri bir araya getirilerek 18 maddeden olusan
ve Tablo 1'de goriilen kriter listesi gelistirilmistir.
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kullamim kolayhg (baslangig performans,
( etk g 2 ileri éizelliklerin kullanim,
sade tasarim terminoloji,
. keyifli kullanim, klisi y;zlrllar,
ETKILILIK bilgisayar kullanim tasarlrpn gﬂti.'ll"lll']'l'.'l .
(gereksinimi karsilama, kaygisini azaltan, avirt edici ﬁze\\ilae‘r) HATIRLANABILIRLIK
yararlilik, yonlendirici tasarim) Y (kullanicinin sistemi
icerik uygunlugu, belli bir siire
dogruluk, tutarhhk) sonra tekrar kullandiginda

zorlanma durumu)

N
1)

VERIMLILIK o
(Islem hizi, HATA YONETIMI
harcanan zaman, (Hatalarin dnlenmesi,
tiklama sayisi, hata mesajlarinin
adim sayisl, net ve

sorunu goézmeye

dusik hata sayist)
yardimei olmasi)

Sekil 2. Kullanilabilirlik Bilesenleri

Tablo 1. Sezgisel Degerlendirme Kriterleri Listesi

1. Sistem durumunun goriinirligi (arka plandaki islemin bitmesi icin kalan sire, islem sonucu)
Kullanicr kontroli ve 6zgurliik (kaybolma hissi yasamama, navigasyon ozellikleri vb.)
Tutarhhk (ayni tir islem icin ayni ikonlarin kullaniimasi)

Hatalari 6nleme (uyari mesajlari, standart disi islemleri engelleme)

vuor wN

Esneklik ve kullanim verimliligi (en az adimda islemi gerceklestirme, listelere siralama ve
filtreleme 6zellikleri ile sunma)

6. Estetik ve sade tasarim (gereksiz renk ve bilgi kullanimindan kaginma)
7. Hata Mesajlari (acik, anlasilir, yol gdsterici)

8. Yardim ve dokilimantasyon (tam ve yeterli olmasi)
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Tablo 1 devam
9. Kisayollar ve ipuglari icerme (en son /en sik kullanilan sayfalara hizli erisim, islemler hakkinda
bilgi notlari ve ipuclari gésterme, site haritasi vb.)
10. islemleri Geri Almaya izin Verme (hata toleransi)

11. Genel Kullanima Aykiri Tasarim (linkler alti cizili yazilardir, tek secim icin radyo butonlari kullanilir
vb.)

12. Ekrandaki 6gelerin okunakliligi

13. Formlar arasinda uyum olmasi ve kullanicinin daha hizli 6grenmesi (formlarda akis(yatay/dikey),
buton ve etiket yerlesiminde belirlenmis bir tasarimin tiim sistemde uygulanmasi)

14. Farkh durumlar icin ayirt edici sinyaller vererek karisikligin giderilmesi (aktif ve pasif butonlarin
farkl gérinmesi vb.)

15. Kullanilan resim ve ikonlarin temsil ettikleri nesneye benzemesi (islevi ifade eden ikonlarin
kullaniimasi)

16. Bilgiye ulasma maliyetinin minimize edilmesi. (Or: Tiklama sayisi)

17. Tiklanmasi beklenen ekran 6gelerinin yeterince genis ve bir arada olmasi (sayfa numarasi
butonlarinin kolayca tiklanabilecek kadar buytik olmasi, formlarda etiketler ve ilgili veri giris
alaninin birbirine yakin olmasi vb.)

18. Kullaniciya gereginden fazla secenek ve bilgi sunulmamasi (yetki/gorev disi 6gelerin
gosterilmemesi)

Veri Toplama

ikinci asamada H.U. EBYS incelenerek yazilim haritasi cikariimistir. Bu amacla éncelikle
Hacettepe Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligindan (BIDB) resmi yazi ile EBYS' nin
incelenmesi ve testlerin yapilabilmesi icin gerekli izinler alinmis ve test hesaplari BIDB
tarafindan tanimlanmistir. EBYS’ deki tim ekran listesinden onemli, birincil 6neme
sahip olanlar ve test edilecek gorevler, EBYS' nin bakim, destek ve yonetiminden
sorumlu olan BIDB ile yapilan gériismeler sonucu en sik kullanilan islemlere gére belir-
lenmistir (Tablo 2). Sezgisel Degerlendirme yontemini uygulamak icin sistemi en yogun
kullanan Fakiilte Sekreteri, Dekan, Bolim Baskani ve Bolim Sekreteri rolleri secilmis ve
test kullanici hesabina bu roller verilmistir. Sezgisel Degerlendirme calismasinda sistem
yoneticisinin sorumlulugundaki Yetkilendirme/ Rol dagitimi vb. yénetimsel islemler
degerlendirme disi birakilmistir.
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Tablo 2. Sezgisel Degerlendirmeye Tabi Tutulan EBYS Ekranlari Listesi

Menii Sayfa
1 ANA SAYFA - IS AKISI is Listesi
2 ANASAYFA-I$ AKISI is Atama
3 EVRAK - TANIMLAR Birim Parametre Tanimlama
4 EVRAK - TANIMLAR Dagritim Planlari
5 EVRAK - TANIMLAR imza Planlari
6 EVRAK - TANIMLAR Evrak Sablonlar
7 EVRAK - TANIMLAR ilgili Kisi Planlari
8 EVRAK - BIRIM EVRAK Birim Gelen Evrak Listesi
9 EVRAK - BIRIM EVRAK Dosyalanmamis Evrak Listesi
10  EVRAK - BIiRIM EVRAK Birim Giden Evrak Listesi
11 EVRAK - BiRIM EVRAK Birim Gelen Evrak islemleri
12 EVRAK-BIiRiM EVRAK istatistik Birim Evrak
13 EVRAK-YAZISMA Birim Yazisma Gelen Evrak Listesi
14  EVRAK-YAZISMA Birim Yazisma Giden Evrak Listesi
15  EVRAK-YAZISMA Evrak Yazisma islemleri
16  EVRAK-YAZISMA Sablondan Yazi Olusturma
17  EVRAK-DOSYA Dosya islemleri
18  EVRAK-DOSYA Dosya Birlestirme
19  EVRAK- ARAMA Dosya Evraklari Listele
20 EVRAK-ARAMA Evrak Ara
21 EVRAK - ARAMA Evrak Detayli Ara
22  EVRAK-RAPOR Gelen Evrak Defteri
23 EVRAK-RAPOR Giden Evrak Defteri
24  GUVENLIK Vekalet Atama
25  GUVENLIK Yetki secimi
26  GENELTANIMLAR E-imza yetki secimi
27  Listeden Secim Pencereleri Birim Yardim Listesi
28  Listeden Secim Pencereleri Kullanici Yardim Listesi
29  Listeden Secim Pencereleri Dosya Liste Yardimi
30 Listeden Secim Pencereleri Konu Liste Yardimi
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Testin uygulanacadi 30 ekran, kriter listesine dayali olarak test verisi tizerinde BiDB’
nin sagladidi bir test hesabi kullanilarak arastirmaci tarafindan degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Veri Analizi

Sezgisel Degerlendirme testinde ekranlardaki tim sayfa ogelerinin kullanim amaci
ve sekli, yerlesimi, gorsel ozellikleri, etiketleri, kullanilan terminoloji, sayfa 6gelerinin
birbiriyle olan iliskileri, aralarindaki mesafe ve dizilimi, sayfa akislari, yonlendirmeler,
sayfalarin karmasikligi, renk kullanimi, yardim dokiimanlarinin giincel ve tam olmasi,
bilgi, hata ve uyari mesajlari ve islem adimlarinin sayisi gdzden gecirilmistir. Test sira-
sinda ara yuz tasarimi kullanilabilirlik ilkeleri listesiyle (sezgiseller) karsilastiriimistir. Bu
sezgiseller, literattirdeki kullanilabilir ara yuzlerin ortak 6zelliklerini tanimlayan genel
kurallardan olusur (Dykstra, 1993). Sezgisel Degerlendirme yéntemi, H.U. EBYS yazilimi
tzerinde iki turda uygulanarak sonuclar raporlanmistir. ilk tur, etkilesimin akisi ve siste-
min genel kapsami hakkinda bir fikir edinmeye yéneliktir. ikinci turda ise sistemin biiti-
nine hakim bir sekilde tek tek ara ytz 6gelerine odaklaniimalidir (Nielsen,1994). Her
sayfa icin bulgular kullanilabilirlik kontrol listesini iceren excel sayfalarina kaydedilmis
ve ekran gorintileri alinmistir. Sezgisel Degerlendirme toplam 70 saatte tamamlan-
mistir.

Sezgisel Degerlendirme ydnteminden elde edilen cikti, ihlal edilen kullanilabilir-
lik ilkelerine referanslarla birlikte ara ytizdeki kullanilabilirlik sorunlarinin bir listesidir.
Degerlendiricilerin sadece bir seyi begenmediklerini sdylemeleri yeterli degildir; sezgi-
sellere atifta bulunularak neden begenmediklerini agiklamalidirlar (Nielsen,1994).

Gergek kullanicinin bilgisayar becerileri ve yaziimdan beklentisi Sezgisel Degerlen-
dirme yonteminde tam olarak canlandirilamamakta ve teste yansitilamamaktadir. Bu
nedenle uzman degerlendirmesinde son kullaniciyi zorlayan ve rahatsiz eden unsurla-
rin timdndn tespit edilememesi olasilig bulunmaktadir. Daha kapsamli bir kullanilabi-
lirlik degerlendirmesi icin en az 5 gergek kullanici belirlenerek kullanici testleri yapilabi-
lir. Fakat 6ncesinde Sezgisel Degerlendirme yontemi uygulanarak kullanici testlerinde
hangi gorevlere 6ncelik ve agirlik verilmesi gerektigi hakkinda bilgiler toplanmasi kulla-
nici testi verimliligini arttiracaktir.

Bulgular

Arastirma sonucunda kullanilabilirlik kriterlerine aykiri durum ve hata sayilari Tablo 3’
te gorilmektedir.
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Tablo 3. Kullanilabilirlik Kriterleri

Toplam Yiiksek Orta Diisiik

Kullanilabilirlik Kriterleri Hata Sayisi  Oncelikli Oncelikli Oncelikli

Kisa yollar ve ipuclari icerme 9 5 2 2
Kullanici kontrolii ve 6zgurliik 8 4 4 0
Hata mesajlari 8 5 3 0
Genel kullanima aykiri tasarim 8 5 3 0
Hatalari 6nleme 7 6 1 0
Estetik ve sade tasarim 6 2 2 2
Farkh durumlar icin ayirt edici sinyaller vererek
PR . 5 4 1 0
karisikligin giderilmesi
Sistem durumunun gorinarligu 4 1 2 1
Tutarhhk 4 2 2 0
Ekrandaki 6gelerin okunakhligi 4 1 1 2
Kullanilan resim ve ikonlarin temsil ettikleri 4 1 ) 1
nesneye benzemesi
Kullaniciya secenek ve fazla bilgi sunulmamasi 4 1 1 3
gerekir
Tiklanmasi beklenen ekran 6gelerinin yeterince
. . 3 0 0 3
genis ve bir arada olmasi
Esneklik ve kullanim verimliligi 2 2 0 0
Yardim ve dokiimantasyon 2 0 2 0
islemleri geri almaya izin verme 2 2 0 0
Bilgiye ulasma maliyetinin minimize edilmesi.
. 2 2 0 0
(Or: Tiklama sayisi)
Formlar arasinda uyum olmasi ve kullanicinin
s : 1 0 0 1
daha hizli 6grenmesi
Toplam 83 43 26 14

Tablo 3’e gore sistemde toplam 83 kullanilabilirlik hatasi tespit edilmistir. Bu hata-
lardan 43 tanesi sistemin isleyisini etkileyen, veri kaybina ve hatali veri olusturmaya
neden olabilecek hatalar olup acil diizeltilmesi gereklidir. Sistemin dogru calismasini
engellemeyen fakat verimliligini diistren orta derecede kritik 26 hata tespit edilmis-
tir. Geri kalan 14 hata ise kozmetik hatalardir ve kullanilabilirligi arttirmak icin diizeltil-
mesi gerekmektedir. Bulgular bolimiinde her bir kullanilabilirlik él¢ttiine aykiri oldugu
gorulen hatalardan bazi 6rnekler agiklanmistir.
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Kisa Yollar ve ipuclar icerme

Kullanish bir EBYS’ de kullanici ulasmak istedigi sayfalara en kisa yoldan ulasabilmelidir.
Fakat, H.U. EBYS yaziliminda sik kullanilan sayfalar” veya “son ziyaret edilen sayfalar” gibi
kullanim kolayligi saglan kisa yollar bulunmadigi gibi hicbir sayfada “Onceki sayfa” veya
izlenen sayfa rotasi kullaniciya sunulmamaktadir. Dolayisiyla kullanici mevcut sayfaya
nereden geldigi bilgisine sahip degildir ve kaybolma hissi ve kaygisi yasayacaktir.

ipuclar konusunda da eksiklikler mevcuttur, drnegin, belge diizenleme ekranindaki
gorilen 2 farkli “kaydet” butonunun kullanim amaci kullaniciya hicbir yontemle goste-
rilmemektedir. Kullanici deneme yanilma yontemi ile kesfetmek zorunda birakilmistir
(Sekil 3).

v @

ok
KoM

m HISYON BILGISI
T,
HACETTEPE UNIVERSITESI
TEST/ DENEME FAKULTES| DEKANLIGH
Test/ Deneme test Boldm Baskaniig!
VED

‘Say1 :B.TEST.0.00.00.00-900

Sekil 3. Ayni Ekranda iki Kaydet Butonu

Yine metin diizenleme ekranindaki “Yenile” butonunun kullanim amaci anlasilama-
maktadir.

Dosya birlestirme isleminde iki veya daha fazla dosya secilmesi ve dosyaya yeni
bir isim verilerek islemin tamamlanmasi beklenirken ekranda sadece bir dosya secile-
bilmekte, diger dosyalarin nasil secilecegi anlasilamamaktadir. Yardim dokiimanina
basvuruldugunda ikinci dosya secimi icin “Detay ekle” bashkl butonun kullaniimasi
gerektigi gorilmustir. Bu baslik islemin amaci ile alakali olmadigi icin kullanilabilirligi
baltalamaktadir.

Kullanici Kontrolii ve Ozgiirliik

Bu kriter ile ilgili problemlerden biri, sayfalarin gereksiz yere yeniden yiiklenmesidir. Bu
durum hem zaman kaybina hem de islemde/sistemde bir sorun oldugunu hissi olusma-
sina sebep olmaktadir.
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Sorgulama ekranlarinda kullaniclya zaman bilgisi olarak sadece giin/ay/yil bilgileri
verilmektedir. Bu durum ayni guin olusturulmus belgeleri ayirt etmeyi zorlastirmaktadir.
Bu sorunu gidermek icin saat bilgisinin de listeye eklenmesi gerekir.

internet Explorer disindaki tarayicilarda belge yaratma ekranindaki “ileri” ve "geri”
butonlarinin kaybolmasi sistemde belge diizenlemeyi imkansiz kilmaktadir.

Hata Mesajlan

EBYS' deki hata mesajlari incelendiginde bircok problem tespit edilmistir. Ornegin
sistemde ele alinmamis bir hata olustugunda kullanici sadece programcilarin anlaya-
bilecegi ingilizce bir hata mesaji ile karsilasmaktadir (Sekil 4). Kullanici bu mesajdan
hatanin nedeni ve hatadan nasil kurtulabilecegi bilgisine erisememektedir. Bu durum
kullanilabilirlik ile bagdasmamaktadir.

Beige Yonetim ve Iy Akig Sistemi SEVGE KOYUNCU TUNG - TEST/DENEME BOLUMU - Sekreter
ISAKISL  EVRAK  GIVEMIK  GENELTANIMLAR Kulanim Kiavuzy Oluruny Kapa

e 101 - avalang NulPointerException - Internet Explorer - =ﬂ.

oo . Yoy An Error Occurred: P

Surog Bigiori
java.lang.NulPointerException
* streg Tanmm Tip @
* yin Tamams e Caused by:
java.lang.NulPointerException

“Gorev o

Agkiama e
+ Stack Trace
* Bagtama Tarihi 240172017 1200

Bitis Tarihi [erot2017 1200 + Component Tree
Oncelik [ [V] "
5 + Scoped Variables

Belgeler Jeke st
an 23, 2017 1:47:20 PH - Generated by MyFaces - for nform

Seg Ad Agklama Biyiikiik Tarih

Atama Listes | wEkle 51

seg Rol Birim Girev Kullama Tipi

Sekil 4. Ele Alinmamis Hata Mesaji

Sayfalardaki, ornegin “islem basarisiz” hata mesajlari, belli bir siire sonra sayfadan
kaldirnimamakta, kullanicinin carpi isaretine tiklayip kapatmasi beklenmektedir. Sonraki
islemlerle ilgili yanilglya sebep olmamasi agisindan bu mesajlarin 5-10 saniye icinde
goriinmez olmasi gerekir.

Kullanici belge bilgilerinden birkacini doldurmadan “kaydet” butonuna tikladiginda
bilgilerin kaydedilip kaydedilmedigine dair bir bilgi gosterilmemekte, sayfada hicbir
degisiklik olmamaktadir. Tim bilgiler doldurulup “kaydet” butonuna tiklaninca “islem
basarili” mesaji gorulmektedir. Oysa iyi bir kullanici deneyimi icin kullanicinin gorevi
tamamlamasina engel olan sorunun/eksik bilginin veya doldurulmasi zorunlu alanlarin
kullaniciya uyari mesajiyla bildirilmesi ve yonlendirilmesi gerekir.
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Genel Kullanima Aykiri Tasarim

EBYS’ de Sekil 5'te de gorilen, bilgisayar kullanim aliskanliklarina ve genel kullanim
sekline aykiri durumlar tespit edilmistir. Ornegin belge metni eklenmek istendiginde
“tarayicidan”, “dosyadan”, “metin diizenleyiciden” olmak Ulzere U¢ butondan birine
tiklanmasi beklenmektedir. Kullanici butonlardan birine tikladiktan sonra “Ekle” bashkh
ikinci bir butona daha tiklayarak islemi baslatabilmektedir. Bu durum genel kullanima
aykindir, ¢linku tekli segimler yuvarlak, coklu secimler kare bicimindeki se¢im kutucuk-
lari vasitasiyla yapihr. Bir islemi baslatmak icin ise butonlar veya resimli butonlar kulla-
nilabilir. Dolayisiyla hem secim icin hem islemi baslatmak icin iki butona tiklama genel
kullanima aykiridir.

ISAKISL  EVRAK  GOVENLIK  GENELTANIMLAR Kullonm Kilavuz Qturumu Kapat

Birim Gelen Evrak lemeri ®
[ Kayset | Toizle  Evrak EKie ©O@2:0@ o ony
X

Yapilan DegigiKIKier Vit Tabanina islend

Bigier  Yau/EK | lgi/CevatiYaz  EKBigi Dagim Reterans No (3563563612

Belge Kaynsgy » Treyicdan g8 Biigissyanmdon ) Wetin Dizsrieicisen

azi ) e
Beige Ad Sl Yenisuum  Goster  Notlar surumier simzalir z
er

EKer  Ede.

BIRIMEVRAKT. -
Gins

Beige A Sl YenSuum  Goster  Notlr surumier imzaiane

Branmams EKier o Bl
Tnm s

Evrak Hareketleri

Sekil 5. Resimli Butonlar Secenek Belirtme Amaciyla Kullanilmamalidir

Sorgu ve is akis ekraninda bagsliklar ile veri giris alanlari birbirlerinden oldukga ayrik
yerlestirildigi icin hangi veri giris alaninin hangi baslda ait oldugunu anlamak zorlas-
mistir.

Ekranlarda sayfa 6geleri i¢in benzer anlama gelen bagliklar kullaniimamalidir. Orne-
gin ayni sayfada islemi tamamlamaya yonlendiren “Tamam” ve “Kaydet” yazili butonla-
rin yer almasi kullanilabilirligi olumsuz etkilemektedir.

Hatalari Onleme

“Hatalari Onleme” kriterinde dikkat edilecek husus, kullaniciya hatali, gecersiz veya geri
donillmez durumlar olusmadan once bilgi verilmesi ve plan yapmasina firsat verilmesi-
dir (Quesenbery, 2001). HU EBYS yaziliminda &rnegin kullanici veri girisi yaptiktan sonra
“Kaydet” butonuna basmadan sayfayi kapatmaya yeltendiginde, kullanici veri kaybi
durumuna karsi uyarilmamaktadir. Veya kullanici listeden bir kayit silmeye calistiginda
kaydin kalici olarak silinecegine dair uyari mesaji gosterilmemektedir. EBYS’ de, 6zel bir
hata sayfasi bulunmamakta, 6nceki sayfaya donme secenegdi bulunmamaktadir.
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Estetik ve Sade Tasarim

Estetik ve sade tasarim kriteri H.U. EBYS yaziliminda en cok ihlal edilen kriterlerden
biridir. Sayfalarda bircok gereksiz 6ge ve bilgi gézlemlenmistir. Ornegin Sekil 6'da da
goriildigu gibi, Dosya islemleri ekraninda aktif bir «<Kaydet» butonu bulunmaktadir.
Butona tiklandiginda «Cahistirdiginiz servis icin yetkiniz yok !» mesaji verilmektedir.
Sayfanin islevi acisindan bir anlam ifade etmeyen veya kullanicinin yetkisi disindaki
ogeler, sistemi sadelikten uzaklastiran, kullanicinin sistemi 6grenmesini ve anlamasini
zorlastiran unsurlardir.

E Belge Yonetim ve Is Akig Sistemi

is AKISI EVRAK GUVENLIK GENEL TANIMLAR
Dosya islemleri
E Kaydet | §; Sorgula . Temizle o Dosya Ekle | o Dosya Sil

Cahsgtirdiginiz servis icin yetkiniz yok !

Arama Kosgullan

Dosya Sayisi

Dosya Konusu

Dosya Listesi (ilk 100 Kayit Gosterilir)

Sec¢ Numarasi

Sekil 6. Kullanicinin isine Yaramayan Sayfa Ogesi

Turkcede sayfalar soldan saga dogru cevrilir dolayisiyla 1. Sayfa en solda sonuncu
sayfa en sagda yer alir. EBYS’ de “sonraki adim” butonu sola, “Onceki adim” butonu saga
yerlestirilmistir.

"

EBYS sayfalari arasinda uyum ve tutarlilik sorunlari gériilmistir. Ornegin, “temizle
butonu icin her sayfada farkh bir ikon kullaniimis, Sekil 7'de gorildiugi gibi “kaydet,
sorgula, ekle, sil” butonlari icin sistemde iki farkli tasarim kullaniimistir. Dolayisiyla siste-
min 6grenilebilirligi ve hatirlanabilirligi dusuktr.
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Belge Yonetim ve Ig Akig Sistemi Belge Yonetim ve Iy Akig Sistemi

is AKISI EVRAK GOVENLIK GENEL TANIM |5 AKISI EVRAK GUVENLIK GENEL TANIMLAR
7\§ Kaydet (33 Sorgula D, Exle D aff (:"L—'] Kaydet 4 Sorgula  ,Eke S
- —— ——— —
Birim Dagitsim Planlan
Sec

Sekil 7. Simgelerin Tutarsizlklari

Farkli Durumlar icin Ayirici Sinyaller Vererek Karisikhgin
Onlenmesi

H.U. EBYS yazilimi incelendiginde farkli anlamlara sahip sayfa 6gelerinde ayni sembol
ve renklerin kullanildigi gériismiistir. Ornegin, neredeyse tiim mesaj tiirlerinde metin
rengi olarak kirmizi kullanilmistir. Kirmizi renk insan algisinda tehlike ve borgluluk gibi
negatif duygularla iliskilendirilir (Izzo, 2012). Bu durum kirmizi rengin dikkat edilmesi
gereken bir sorun aninda veya uyari amach kullanilmasini gerektirir. Kullanici islemi
basariylatamamladiginda veya kullaniciya herhangi bir bilgi/ipucu vermek icin metinde
kirmizi kullanmak kullaniciyr gereksiz yere kaygilandiracaktir.

Sistemde bir baska sorun, pasif ve aktif form giris alanlarinin ayirt edilememesidir.
Formlarda tiim alanlar aktif gériinimundedir. Kullanicilar tiim alanlara veri girisini/tikla-
may! denemekte ve bazi alanlarin kapali oldugunu fark edebilmektedirler. Bu, sisteme
asina olmayan yeni kullanicilar igin yorucu ve kullanigsiz bir durumdur.

Sistem Durumunun Goriniirlagi

Bazi sayfalarda islem sonuglari gésterilmemekte, ekranda herhangi bir degisiklik olma-
digi icin de islemin basarili veya basarisiz oldugu anlasilamamaktadir. Ozellikle uzun
suren islemlerde islemin hangi asamada oldugu bilgisi verilmedigi icin kullanici ne
kadar bekleyecegini, islemin sorunsuz bir sekilde devam edip etmedigini bilmeden
beklemek zorunda kalmaktadir.

Sorgu sayfalarinda, donen kayit sayisi bilgisi gosterilmeli, girilen kriterlere uygun
kayit bulunamadiginda bu bilgi de kullaniciya bildirilmelidir. Ornegin “Aradiginiz kriter-
lere uygun kayit bulunamadi” yeterli bir bilgilendirme mesajidir. Sonu¢ hakkinda bilgi
vermek kullaniclya sorgunun tamamlandigini, sistemin gorevini yerine getirdigini
acikca gosterir. Aksi takdirde kullanici sorgu sonucu kayit mi bulunamadi yoksa sistem
mi ¢alismadi ikilemine diiserek kafa karsikligi yasayabilir.
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Tutarhihk

Kullanictya sistem isleyisi ile ilgili dogru bildirimler verilmesi tutarlilik agisindan 6nem
tasir. Ornegin Belgeleri imzalanmak tizere baska bir sorumluya iletme ekraninda, imza
kisileri eklendigi halde “imzaya ¢ikart” butonuna tiklandiginda “imzalayacak kisi ekle-
mediniz” uyarisi gériilmektedir. islemlerin basarisiz olmasi durumlarinda kullaniciya
gercek hatanin ne oldugu bilgisi gosterilmelidir. Belge dagitim siirecinde birim se¢me
listesinde 6nceden secilmis birimlerin bulunmamasi gerekir. Bdylece ayni birimlerin
secilmesi engellenecek, zaman kaybi 6nlenebilecektir.

Birbirine bagl veri giris alanlari icin kontrollii gériniirliik 6zelligi eklenmelidir. Orne-
gin “belge gecerlik tarihi” alani sadece “siireli” secenegi secili iken gorunir yapilarak
diger belge tirleri icin kafa kanstirici bir alan olmaktan ¢ikariimaldir.

Ekrandaki Ogelerin Okunurlugu

Sistemde bazi yazilarin renk ve boyutlarindan dolayi okunamadigi gézlemlenmistir.
Bazi butonlarin basliklarinin yarisi okunamazken (Sekil 8), 6rnedin “Rol” secim listesi cok
silik gériinmekte ve “Gorev” secgim listesi renginden dolayi okunamamaktadir.

Belge Yonetim ve Ig Akig Sistemi
is AKIST EVRAK GUVENLIK GENEL TANIMLAR.
Giincel vekalet Listesi (@) segienteniDajit  (8) Segilonteri Argivie  (8) ~ Sogilenlen Teslim Al
Belirtilen Kogulu Saplayan Bir Kayit Bulunamad
Yot ISLEM COREN EVRAKLAR
SR toer iglom Referans No

Kigiye Gelen Evraklar ( SEVGI KOYUNCU TUNG / TEST/DENEME BOLUMO / Sekreter )

Referans No Komt
Kurum Kayit No Kuru
Eviak Sayis Evial
Oncelik (ivedilik) v sure
Ganderen Bitim v

Birm Kayit No

Seg Yoz Eller

Sekil 8. Okunamayan Sayfa Ogeleri

Kullanilan Resim ve ikonlarin Temsil Ettikleri Nesneye
Benzemesi

Sistemde mesajlarin tiirleri ile ikonlarin anlamlari uyusmamaktadir. Mesela “Birim Para-
metre Tanimlama” sayfasinda “Kaydet” butonuna tiklandiginda verilen “Yapilan Degi-
siklikler Veri Tabanina islendi.” bildirimi icin uyari ikonu kullanilmistir (Sekil 9).
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is AkIsT EVRAK GUVENLIK GENEL TANIMLAR

Birim Parametre Tanimlama

[ Kaydet 4 Sorgula DetayEkle Detay Sil

* Yapilan Degisiklikler Veri Tabanina islendi.

Birim Parametreleri

. TEST / DENEME FAKULTESI DEKA
Ustyazi Ust Bilgi Test / Deneme Boliim Baskanligi

. . ° SCIENTIFIC RESEARCH PROJECTS
Ustyaz Ust Bilgi ingilizce

N Hacettepe Universitesi Test/Dener
Ustyazi Alt Bilgi

Ustyazi Alt Bilgi ingilizce

Se¢ Birimi Evrak Merkezi

Sekil 9. Mesaj - ikon Uyusmazlig

Birim se¢me sayfasinda tekli secim ve ¢oklu secim butonlarinin ikonlari islevi ifade
edecek sekilde yenilenmeli veya agiklama eklenmelidir ¢linki islem tiirli ikondan ayirt
edilememektedir (Sekil 10).

J OV rvveim ve iy nary Srevenm

IS AKIST EVRAK GUVENLIK GENEL TANTMLAR
[ Kayaet

NEFESLI SAZLAR ATOLYESI

B NOTA YAZILIM ATOLYESI

PIYANO ATOLYESI

Binm Segimi Alolye v Secill Birimier Tamam
=
—
-
—

B YAYLI SAZLAR ATOLYESI

Sekil 10. ikonlarin Temsil Ettikleri islevi Net ifade Etmemesi

Kullaniciya Fazla Secenek ve Bilgi Sunulmamasi

Kullanicilarin yetkisi/sorumlulugu disindaki sayfa 6gelerinin kullanicidan gizlenmesi
gerekir zira kullanici yararlanamayacagdi sayfa 6gelerine kafa yormak zorunda kalma-
malidir. Orneg@in “Birim Parametre Tanimlama” sayfasinda sekreter, ekleme ve silme
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islemlerine yetkili degilken “Ekle” ve “Sil” butonlari gériintr ve aktif gibi gosterilmistir.
Kullanicr ancak tikladiginda butonun ¢alismadigini anlayabilmektedir.

Sayfalarda tiklanamayan ve ne ise yaradigi anlasilmayan yazilar ve égeler bulun-
maktadir (Sekil 11). Bu tiir 6geler sistemin anlasilmasini zorlastirmaktadir.

[ Kayoet . Temizie  Eviak Exie BG1O0 *

Mler  yaz/Ek | iguCevabivaz  EKB vza  Dagwm Referans No (66652348

cokiu v | TASLAK - Girs

olz satonar
o KOMISYON BILGISI 7 2)
)

TC.
HACETTEPE UNIVERSITESI o
TEST / DENEME FAKOLTES| DEKANLIGI Exler igiter
Test / Deneme test BIum Baskaniig:

Sayl :B.TEST.0.00.00.00-900

Konu  :test testtestiest Evrak Hareketleri

Sekil 11. ikonlarin Temsil Ettikleri islevi Net ifade Etmemesi

iliskili Sayfa Ogelerinin Genis ve Bir Arada Olmasi

Sayfalarda basligin altindaki yatay bant sayfanin sagindan soluna kadar mesajlara ve
mesaji kapatma butonuna ayrilmistir. Mesaj uzun da olsa kisa da olsa kapatma butonu
sayfanin en saginda, mesaj ise sayfanin en solunda gosterilmektedir. Butonun yeni
kullanicilar tarafindan fark edilmesi ve neyin kapatma butonu oldugunun anlasiimasi
zaman alacaktir. Dolayisiyla mesaj ile butonun sagda bitisik durmasi 6grenilebilirlik ve
kullanim kolayligi agisindan daha uygundur.

Butonlarin herhangi bir noktasina tiklandiginda aksiyon almasi beklenir. Oysa
sistemde resim ve yazi iceren bazi butonlarda sadece resim lizerine tiklandiginda buto-
nun etkin oldugu gortlmiustir. Etkin alanini genisletmek kisitli alana odaklanma soru-
nunu ortadan kaldiracaktir.

Esneklik ve Kullanim Verimliligi

Sorgulama ve listeleme sayfalarinda bashda goére siralama ve filtreleme yapilamamasi
veri kullanilabilirligini zayiflatan bir durumdur.

islem adimlarini azaltma ve zamandan tasarruf acisindan veri listelerini rol, yetki
veya is kuralina gére daraltarak sunmak iyi bir kullanilabilirlik pratigidir. Ornegin dagi-
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tim birimi listesinde sadece roliin yetkisi dahilindeki birimleri gostermek, aranan birime
hizlica ulasilmasini saglayacaktir.

Yardim ve Dokiimantasyon

H.U. EBYS Yardim ve kullanici kilavuzu dokiimanlarinin giincel ve net olmadigi ve tim
islemleri kapsamadigi gériilmistiir. Ornegin “Yazisma Ek Bilgi” ekrani icin yardim dokii-
mani anlasilamamis, sablonlar sayfasiicin ise yardim dokiimani bulunamamistir. Yardim
dokiimanlarinin giincel tutulmasi gerekmektedir.

islemleri Geri Almaya izin Verme

Kullanicilarin yanliglikla kritik hatalar yapmasi muhtemeldir. Bu hatalarin olabildigince
uyari mesajlari ve yonlendirmelerle dnlenmesi, dnlenemedigi durumlarda ise islemi
geri alma imkani sunulmasi kullanici dostu yazilimlarin temel 6zelliklerindendir. H.U.
EBYS yazilimi bu acidan yetersiz bir kullanici deneyimi sunmaktadir. Ornegin, is liste-
sinde imzaya gelen evraklar okunmamis olsa bile uyari verilmeksizin imzalanmasina
izin verilmekte ve bu imzanin geri ¢ekilmesi miimkin olmamaktadir. Bu duruma bir
baska 6rnek te metin diizenleme ekranindaki kafa karistirici iki adet “kaydet” butonu-
dur. Butonlarin amaclari, kullanim sekli ve sirasi belli degildir. Metin girildikten sonra,
ilk 6nce sag alttaki “kaydet” butonuna tiklanarak metnin kaydedilmesi gerektigi bilgisi
kullaniciya verilmemektedir. Kullanici ilk 6nce sol Ustteki “kaydet” butonuna tiklarsa
girdigi metin kalici olarak silinmektedir.

Bilgiye Ulasma Maliyetinin Minimize Edilmesi

Bu kriterde amag kullanicilarin en az tiklama ve etkilesimle islemlerini tamamlayabildik-
lerini garanti etmektir. Sistemde bu kritere aykiri bircok ara yiiz tasarimina rastlanmistir.
Ornegin dagitim yapilacak kisi secimi icin acilan pencerede Kkisiler direkt listelenme-
mekte, kullanicinin “kullanicilari listele” butonuna da tiklamasi beklenmektedir (Sekil
12).

Belge aramada kullanicinin tek bir sorgu alanina anahtar kelimeleri girmesiyle
belgenin tum bilgi alanlarinda arama yapilmasi ve iliskili belgelerin kullaniciya sunul-
masl gunimizde en cok ihtiya¢ duyulan kolayliklardan biridir. EBYS’ de bu 6zellik
bulunmamaktadir. Cogu listeleme ekraninda basliga gore siralama ve filtreleme yapi-
lamamaktadir.
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W Belge Ydnetim ve I Akig Sistemi
is AkIST EVRAK GUVENLIK GENEL TANTMLAR
=] Kaydet

. Tanim > 2. Kullanicilar > 3. Birimier > 4. Konular

2 Plana Eklenen Kullanicilar
Kullamialan Listele Se¢ Kullanici
v AHMET CAN TEST/DE

AHMET CAN; TEST/DENEME
BOLUMU; Ogretim Uyesi

AYSE KOC; TEST/DENEME
BOLUMU; Sekreter

GULAYSE BASARAN;
TEST/DENEME BOLOMO;
Istatistikgi

MEHMET TAS; TEST/DENEME
BOLUMU; Bas Hekim

MEHMET TAS; TEST/DENEME
BOLUMU; Boliim Baskam

MEHMET TAS; TEST/DENEME
BOLUMO; Memur

SEVGI KOYUNCU TUNC;
TEST/DENEME BOLUMU; Bolum
Baskani

SEVGI KOYUNCU TUNC;
TEST/DENEME BOLUMU: Sekreter

Sekil 12. islem Adim Sayisini Arttiran Gereksiz Sayfa Ogeleri

Formlar Arasinda Uyum ve Ogrenilebilirlik

Kullanilabilirligin iki Snemli unsuru olan 6grenilebilirlik ve hatirlanabilirlik 6zelliklerinin
saglanabilmesi icin formlar ve sayfalar arasinda uyum olmasi ve ayni tar islemler igin
ayni akisin tanimlanmis olmasi biylik 6nem arz etmektedir. Boylece kullanici, sistemi
daha cabuk kavrayacak, bir sayfadan digerine gectiginde yeniden akisi 6grenmek
zorunda kalmayacak, bir sonraki sisteme girisinde de hafizasinda yer etmis olan tasa-
rimi kolayca hatirlayabilecektir. HU EBYS yaziliminda bu kritere aykiri durumlara, farkli
ekranlardaki “kaydet, sorgula, ekle, sil” butonlari icin ayri simgeler kullanilmis olmasi,
genel olarak sayfalarda buton yerlesimlerinin birbirinden farkli olmasi, bazi sayfalarda
yatay, bazi sayfalarda dikey form akisi kullanilmis olmasi 6rnek gosterilebilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Sezgisel Degerlendirme
yontemi ile kullanilabilirlik agisindan nasil test edilebileceginin aciklanmasi, kullanila-
bilirlik sorunlarinin belirlenmesi ve yontemin glcli ve zayif yonlerinin ortaya ¢ikaril-
masi hedeflenmistir. Sezgisel Dederlendirme yonteminin en dnemli 6zellikleri olan
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distk maliyetli olmasi ve gercek kullanicilarin zamanini almaya ihtiya¢ olmamasi, bu
yontemin tiim paydaslar tarafindan kolayca uygulanabilmesini kolaylastirir (Dykstra,
1993; Nielsen, 1994). Yapilan arastirma sonucunda, literatlrdeki calismalarla (Battle-
son ve digerleri,2001;Jeffries, Miller, Wharton ve Uyeda, 1991; Nielsen, 1993; Shackel
ve Richardson,1991) uyumlu olarak, Sezgisel Degerlendirme yéntemi sonucu sistemin
kullanilabilirligi hakkinda asagidaki bilgiler elde edilmistir.

 islem verimliligini olumsuz etkileyen tasarim hatalari
* Hata yonetimi sorunlari
e Veri kullanilabilirligine dair problemler
*  Okunakhhk problemleri
* Yazili ve gorsel sayfa 6gelerinin tutarhilig
* Genel butlnlik ve uyum sorunlari
* lyilestirme 6nerileri

Nielsen sezgiselleri (1994), cok genel bir perspektif sunmasina ve yazilim tiriine
0zgu kriterler barindirmamasina ragmen halen yodun olarak kullaniimakta, Sezgisel
Degerlendirme yontemini temel alan kullanilabilirlik arastirmalarinin ¢ok azinda, yazi-
Iim tiiriine dzel yeni sezgiseller gelistiriimektedir (Jimenez, Lozada ve Rosas, 2016; Ozte-
kin, Nikov ve Zaim, 2009). Oysa ki, 6rnegin bir muhasebe yazilimi, bir hastane yonetimi
yazilimi veya bir sosyal medya yazilimi gibi farkli amaclara ve kullanicilara hizmet eden
her bir yazilmin kendine 6zgui ihtiyaclari ve dncelikleri oldugu dustinildiiginde, kulla-
nilabilirlik degerlendirmesi slirecinde alana 6zgii sezgisellere de ihtiya¢ oldugu aciktir.
Ornegin bir EBYS' de sayfalardaki 6geler kullaniciyr dogru yénlendirecek sekilde diizen-
lenmeli, kullanicinin TS 13298’e aykiri bir bicimde, bir evraki dosyalamadan dagitima

¢ikarmasina izin vermemelidir. Bu baglamda, bu arastirma sonucunda, EBYS yazilimlari
icin Sezgisel Degerlendirme kriter listesine asagidaki kriterlerin de eklenmesi dnerilir:

* Yeni belgeler icin Standart Dosya Planinin otomatik olarak énerilmesi 6zelligi,
* Belge arama isleminde anahtar kelime ile tiim alanlarda arama yapilabilmesi,
e Yetki disi verilerin ve ara yiz elemanlarinin kullanicidan gizlenmis olmasi,

* Terminolojinin acik, anlasilir ve standartlara uygun olmasi (uygulamada belge icin
farkl sayfalarda evrak, belge ve yazisma terimlerinin kullanildigi gérilmektedir.)

e “Son calisilan belgeler”icin kisa yol erisimi saglanmasi,

* Belge etiketlemeye izin verilmesi.
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Literatlirde Sezgisel Degerlendirme ydnteminin dezavantajlari listelendiginde,
kapsamli bir kullanilabilirlik arastirmasi icin, alaninda uzman birden fazla degerlendi-
riciye ihtiya¢ duyulmasi, buna karsilik birden fazla degerlendiricinin bildirdigi sonug-
larin sentezlenmesinde gti¢liik yasanmasi hususlari 6ne ¢cikmaktadir (Brinck, Gergle ve
Wood, 2003; Nielsen, 1994). Bu arastirmada da alan uzmanliginin kullanilabilirlik deger-
lendirmesine dogrudan etki ettigi gorilmustir zira ideal bir degerlendiricinin TS 13298
Standardinda belirlenen sinirliliklara hakim olmasi gerekir. Buna ek olarak bu arastir-
mada EBYS lzerinde uygulanan Sezgisel Degerlendirme yonteminin verimliligini arttir-
mak icin asagidaki iyilestirmeler onerilir;

a. Sistemi ilk defa kullanan kullanicinin perspektifini yakalamak icin ilk turda herhangi
bir egitim alinmadan test gerceklestirilmelidir.

b. Sistemin zayif yonlerini ve en 6nemli islevlerini kesfetmek icin ikinci turda kurum
isleyisi, gercek kullanicilar ve internet altyapisi vb. hakkinda gerekli tim bilgilerin
toplanmasi yararli olacaktir.

¢. Uzmanlarin EBYS' yi su U¢ bakis acisi ile test etmesi faydal olacaktir. Bunlar: Birin-
cisi, EBYS' nin, kullanicilarini TS 13298 standartlarina uymaya ydnlendirmesi, ikincisi
EBYS' nin kullanilabilir veri sunmasi ve t¢linclisi de EBYS’ nin web kullanilabilirligi
kriterlerine uymasidir.

Arastirma sonucunda H.U. EBYS yaziliminin kullanilabilirligini arttirmak icin asagi-
daki iyilestirmelerin yapilmasi énerilir:

a. Kritik hatalarin 6ntine gecebilmek icin kullanicilar uyari ve bilgi mesajlari ile yonlen-
dirilmelidir.

b. Verigiris ekranlarinda eksik ve yanlis veri girisleri dogrudan gosterilmeli, genel hata
mesajlarindan kaginilmali (“Alanlari kontrol ediniz”).

¢. Kullanicinin standarda ters diisecek bir akis izlemesi engellenmelidir.

d. istisnai durumlar ve éngériilmeyen hatalar kullanici dostu bir sayfada gerekli navi-
gasyon imkanlari ile sunulmahdir.

e. lslemler en kisa ve hizli yoldan yapilabilmeli, gereksiz is adimlarindan kacinilmahdir.

f.  Arama sonuc listelerinde veriler alanlara gére siralanabilmelidir.
g. Yazilarin font blytkligi ve rengi rahatca gorilebilecek sekilde ayarlanmalidir.
h. ikonlarlaislevler uyumlu secilmelidir.

Sistem kullaniminin kolay hatirlanabilmesi icin benzer sayfalar ve benzer islevler igin
ortak tasarim kullanilmahdir.

j. Sayfa 6gelerinin aktif veya pasif oldugu, goériinttisiinden anlasilmahdir.
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k. Kullanilmayan veya kullanicinin yetkisi dahilinde olmayan sayfa elemanlari kullani-
clya gosterilmemelidir.

I.  Belgeyi ifade etmede farkli meniilerde evrak, yazisma, dokiiman gibi farkl terimle-
rin kullanimindan kaginiimalidir.

Yazilim projelerinde kullanilabilirlik problemleri yasanmasinin ana sebeplerinden
biri, kullanilabilirlik konusunun projeye en bastan dahil edilmemesidir(Koyuncu Tung,
2014; UXServices, 2019). Kullanicilarla kendi calisma ortamlarinda gorisiilmesi, is yapis
bicimlerinin izlenmesi, kullandiklari kisa yollarin 6grenilmesi, bilgisayar kullanma bece-
rileri, is yogunluklari, en ¢ok zorlandiklari is kalemleri vb. konular hakkinda bilgilerin
toplanmasi hem kullanici hem de kurum isleyisi hakkinda fikir sahibi olunmasini saglar.
Boylece yazilimin kimler tarafindan, ne sekilde, hangi hassasiyetle kullanilacagi biline-
rek prototip tasarimlar gelistirilebilecektir. Maalesef llkemizde prototip tasarim gelis-
tirerek, kullanici onayi ile projelere devam etme yaygin bir uygulama degildir (inal ve
Guiner, 2016; Koyuncu Tung, 2014; UXServices, 2019).

TS 13298 belgelendirme siirecinde bu arastirmada agiklanan Sezgisel Degerlen-
dirme kriterleri kullanilarak, EBYS' ler kullanilabilirlik bakimindan degerlendirilebilir.
Boylece hem EBYS’ lerin kalitesi arttirlacak hem de sirketler belge alabilmek icin bu
konuya gereken dnemi vererek gerekli yatinnmlari yapacak ve sektorde kullanilabilirlik
hakkinda farkindalik ve bilgi diizeyi artacaktir.

EBYS yazilimi secimi slrecinde kurumlarin Ustiinde durdugu konular genellikle
kurum ici yazihmlarla uyum ve entegrasyon yetenedi, birlikte calisabilirlik, hizmet
sozlesmesi, standarda uygunluk ve glvenlik konularidir. Bu ilk kontrol listesine hentiz
kullanilabilirlik dahil olamamistir. Bu durum kullanici sikayetlerinin en temel neden-
lerindendir. Clinku yazihmin kullanici dostu olup olmadigi satin alma siirecinde irde-
lenmez. Bu sorunun dniine ge¢cmek icin bu arastirmadaki sezgiseller kullanilarak satin
alma 6ncesinde sistem test ortaminda degerlendirildiginde, EBYS’ nin kurum yapisi
ve personelin bilgisayar becerileri ile uyumlulugu ve kullanilabilirligi dogrulanabilir.
Boylece satin alma sonrasi ¢ikacak ek maliyet veya sistemin kullanilabilir olmamasi riski
minimize edilebilecektir.
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Arastirma Makalesi

Tiirkiye'deki Halk Kiitiiphaneleri icin Ulusal Strateji ve
Eylem Plani Gelistirme Siireci:
Durum Degerlendirmesi ve Bir Model Onerisi*

Senol KARADENIZ** (2, Biilent YILMAZ***

Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de halk kiitiiphaneleri icin olusturulacak ulusal bir stratejinin hazirlik
stirecine odaklanmistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de bilgi toplumuna gegis stirecinde
halk kiitiiphaneleri hizmetlerini ve yapisal bilesenlerini gézden gegirmek zorunda kalmaktadir.
Bu yeni durum halk kiitiphaneleri konusunun stratejik bir yaklasimla ele alinmasini ve Tiirkiye
icin bir ulusal halk kiitliphanesi stratejisi olusturulmasini zorunlu hale getirmistir. Bu arastirmanin
amaci; Tiirkiye'nin kosullarini dikkate alan, bilgi toplumunun parametrelerine uygun amag ve
hedefler dogrultusunda gelistirilen, uluslararasi strateji ve ilkelerden yararlanilarak olusturulan
ve eylem planlari ile desteklenen bir ulusal halk kiitliphanesi stratejisi gelistirme siirecine iliskin
bir model olusturabilmektir. Calismanin arastirma sorusu da su sekilde belirlenmistir: Tiirkiye'de
ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi nasil bir yaklasimla hazirlanmalidir? Bu arastirma sorusuna
bagli olarak, arastirmanin hipotezi, ‘Tiirkiye'de ulusal bir halk kiitiiphanesi stratejisi bilgi toplumu
parametrelerini, uluslararasi yaklasim ve uygulamalari ve Tiirkiye’nin kosullarini dikkate alarak
hazirlanmahdir”  biciminde olusturulmustur. Arastirmada betimleme ydntemi kullaniimis
olup, veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis gériisme gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda Eyliil-Aralik 2018 tarihleri arasinda, halk kiitiiphaneleri ile iliskili, paydas olarak
tanimlanan 35 uzman, uygulamaci, ydnetici ve akademisyen ile gériistilmUistiir. Goriismeciler bir
ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin hazirlik siireciyle iliskili 13 soruyu yanitlamislardir. Yanitlar
sesli olarak kaydedilmistir. Kayitlar daha sonrasinda desifre edilerek Microsoft Word ortamina
aktarilmustir. Verileri analiz etmek icin kodlama yapilmistir. Gértislerde yogunlasilan noktalar
kodlanarak tablolastiriimis ve kategoriler temelinde degerlendirilmistir. Sonug olarak Tiirkiye'de
halk kiitiiphaneleri konusunda ulusal ¢apta bir stratejiye gereksinim oldugu anlasilmistir. Halk
kiittiphanelerini planli bir bicimde yénetebilmek, kaynaklari verimli kullanmak, kiitliphanelerin
birbirleriyle es zamanli olarak gelismesini saglayabilmek, ayrica hem halkin hem de (ist diizey karar
alicilar (zerinde farkindalik yaratmak ve (st yoneticilere siirecler ve hedefler konusunda ipuglari
sunmak tizere ulusal halk kiitiphanesi stratejisi hazirlanmalidir. Calismanin 6neriler béliimiinde
genel 6neriler disinda, Tiirkiye Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Modeli
Onerisi adli bir &neri sunulmustur.

Anahtar sézciikler: Halk kiitliphanesi politikasi, bilgi politikasi, ulusal halk kiitiiphanesi
stratejisi, stratejik yonetim, stratejik planlama, halk kiitiiphaneleri.

*  Bucalisma 2019 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yénetimi Anabilim Dali'nda Prof.
Dr. Bllent YILMAZ danismanhiginda tamamlanan “Turkiye'deki Halk Kittiphanesi Sisteminin Degerlendirilmesi ve Bir
Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi Onerisi” baslikli doktora tezine dayanarak hazirlanmistir.

** Sorumlu Yazar, Kultur ve Turizm Uzmani, Kiltiir ve Turizm Bakanhg, Kuttiphaneler ve Yayimlar Genel Madurlig,
senolkdz@gmail.com

*** Prof. Dr,, Hacettepe Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimi, byilmaz@hacettepe.edu.tr

300 Hakemli Makale / Refereed Article


https://orcid.org/0000-0002-2725-4946
https://orcid.org/0000-0003-4040-3966

BiLGi DUNYASI, 2020, 21 (2) 299-349 Doi: 10.15612/BD.2020.558

Research Article

National Strategy and Action Plan Development Process
for Public Libraries in Turkey:
Current Situation and a Model Proposal*

Senol KARADENIZ** (2, Biilent YILMAZ***

Abstract

This study focused on the process of developing a national strategy for public libraries of
the Turkey. In Turkey, as in the whole world, public libraries have to review their services and
structural components during the transition to the information society. This new situation
has made it necessary to strategically address the issue of public libraries and the creation of a
national strategy for the public libraries. The purpose of this research is to create a model for the
process of developing a national public library strategy that takes into account the conditions
in Turkey, developed in line with the objectives and targets suitable for the information society
parameters, created by using international strategies and principles and supported by action
plans. The research question of the study was determined as follows: “Which approach should be
prepared the national strategy for public library in Turkey” Depending on this research question,
the hypothesis was created in the form that “a national strategy for public library in Turkey should
be prepared taking into account the information society parameters, international approaches
and practices and conditions in Turkey” Description method was used in the research and semi-
structured interview was conducted as data collection technique. In the scope of the research,
35 experts, practitioners, managers and academicians who were identified as stakeholders
associated with public libraries were interviewed between September and December 2018. The
interviewees answered 13 questions related to the drafting process of a national public library
strategy. Answers were recorded. The records were later deciphered and transferred to Microsoft
Word. Coding was used to analyze the data. The focus points in the opinions were coded and
tabulated and evaluated on the basis of categories. As a result, It is understood that a national
strategy is needed on public library in Turkey. A national public library strategy should be prepared
to manage public libraries in a planned manner, to use resources efficiently, to ensure that
libraries develop simultaneously with each other, to increase the awareness of both citizens and
senior decision makers and to provide tips to top managers about processes and goals. In the
recommendations section, apart from general recommendations, “A proposal of National Public
Library Strategy Development and Implementation Model of Turkey was presented.”

Keywords: Public library policy, information policy, national strategy for public library,
strategic management, strategic planning, public libraries.

*  This study is based on the doctoral dissertation, titled “Evaluation of the Public Library System in Turkey and a
National Public Library Strategy Proposal” that was carried out under the supervision of Prof. Dr. Biilent Yilmaz at
Hacettepe University, Institute of Social Sciences, Department of Information Management.
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Giris

Yeni bir toplumsal asama olarak nitelenen bilgi toplumunu bigimlendiren unsurlar
halk kutUphanelerini de kaginilmaz olarak etkilemektedir. Degisim ve doénisim
bitin toplumsal kurumlar icin zorlayici bir olgudur. Kitiiphaneler de bu dénusimi
basarabilmek icin stratejik kararlar almak zorunda kalmaktadir. Turkiye'de halk
kitliphanelerinin, bilgi toplumuna uygun bilgi hizmetleri tasarlamasini ve sunmasini
saglayacak ve bu sureclerdeki is ve eylemlere dayanak olacak halk kiitiiphanesi strateji
belgesi olusturulmasi gerekmektedir.

Tark Dil Kurumu Giincel Turkce S6zligu'ne gore politika (2019) “devletin etkinlik-
lerini amag, yontem ve icerik olarak diizenleme ve gerceklestirme esaslarinin butinu”
olarak tanimlanmaktadir. Keseroglu (1989, s. 8) politikay! bir amaca ulasmak icin ilke-
lerin, takinilacak tavrin, ortaya konacak olan tutumun ydnetimin her kademesinde var
olmasi ve surdirilmesi olarak tanimlamistir. Politika bir cati kavram olup mevzuat, hi-
kiimet ya da parti programlari, kalkinma planlari birer politika belgeleridir. Bu politika
belgelerinden biri de strateji belgeleridir. Strateji belgeleri devletin etkinliginin yonini
ve yontemini belirleyen politika belgeleridir. Yine Tirk Dil Kurumu Giincel Tirkge S6z-
[Ugu stratejinin Turkge kelime karsihgi olarak izlemi (2019) vermis ve “dnceden belirlenen
bir amaca ulasmak i¢in tutulan yol” biciminde tanimlamistir. Yonetim bilimi agisindan
strateji, “herhangi bir kurumun amaclarini ve misyonunu gerceklestirmek icin, uygula-
nabilir olan seceneklerin ortaya konulmasi ve bir uygulanabilir secenegin belirlenmesi
islemidir” (Akdemir, 1992, s. 139). Stratejide hedefe hangi yontemlerle ulasilacagi sapta-
nir. Dolayisiyla strateji belgelerinin belirli bir hedefe yonelik olarak hazirlanmis ayrintil
politika belgeleri olduklari sdylenebilir. Keseroglu (1989, s. 11) kitliphane politikasini
kitliphanenin amag ve erekleri dogrultusunda hizmetlerini yuriitmek, denetlemek icin
ilke olarak alinan kararlarin eylem kilavuzu oldugunu belirtmektedir. Burada da yine
kattiphane hizmetlerinde 6nceden belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenmesi ge-
reken yola diger bir deyisle stratejilere vurgu yapilmaktadir. Kiitiiphane hizmetlerinde,
Ulke capinda, paydaslar ile is birligi yapilarak halk kiittiphanelerine iliskin Ust politika ni-
teligindeki strateji belgelerinin hazirlanarak uygulamaya konulmasi son derece 6nem-
lidir.

Halk kitiiphanelerinin, geleneksel rollerinden 21. ylzyillin gereksinimlerini
karsilama roliine gecis yapmasi gerektiginin farkina varilmasiyla, ulusal kapsamli halk
kitliphanesi strateji belgeleri yayginlasmaya baslamistir (Methven ve Hanlon, 2015,
para.1). En temelde, bilgi erisim ile yasam boyu 6grenme alanlarindaki yasal cerceveyi
gliclendirmek icin ulusal halk kitliphanesi stratejilerine gereksinim duyulmustur.
Ayrica bilgi, bilgi teknolojileri, medya gibi cesitli okuryazarlik tirlerini gelistirmek,
bilgi yonetim sistemlerinin kalitesini ve verimliligini yikseltmek, hem ulusal hem de
kiresel kaynakl bilgiye erisimi arttirmak, kaynaga dayali egitimi, acik ve uzaktan egitim
firsatlarini desteklemek gibi islevleri de bulunmaktadir. Diger yandan kutiphaneler
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araciligiyla bilgi teknolojilerine erisimi saglayarak, bilgi ve 6grenme kaynaklarina adil
erisimi artirarak ve bilimsel bilgi ile acik hiikiimet verilerine acik erisim saglayarak bilgiyi
demokratiklestirmek, e-yonetisimi tesvik etmek gibi dolayli islevleri de bulunmaktadir
(Network for Information and Digital Access [NIDA], 2011, s. 4). Ulusal halk kitiiphanesi
stratejilerinin, sosyal ve ekonomik refaha katki saglama rollniin Ust yonetimlerce
kabullinG saglayarak halk kutliphanelerine politik gorindrlik kazandiracagr ve halk
kitiphanelerine olan toplumsal gliveni artiracagi da unutulmamalidir.

Dinyada halk kutiphanelerinin gelecegini sekillendirme konusunda ulusal ve
uluslararasi stratejik girisim érneklerine rastlanmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi (AB) tim
sektorlerde ortaya ¢ikan zorluklarin Gstesinden gelmek ve akilli, stirdirilebilir, kapsayici
blylmeyi saglamak icin ‘Avrupa 2020'yi gelistirmistir. Avrupa halk kitiiphanesi agi1 da
bu programa dahil edilmistir (EBLIDA/NAPLE, 2010, s. 3). Yine Avrupa Parlamentosu
Kiltdr ve Egitim Komitesi (European Parliament’s Committee on Culture and Education,
2016) tarafindan Halk Kiitiiphaneleri-Yeni Rolii (Public Libraries — Their New Role) bashkl
bir rapor yayinlanmistir. Her bir bolima ayr yazarlar tarafindan hazirlanan raporun
birinci kisminda halk kittphanelerinin bircok Ulkede en sik goérilen kultir kurumu
oldugu, vatandaslarina, kendi baslarina kolayca ulasamayacaklari genis bir hizmet
yelpazesi sundugu ve islevleri acisindan oldukca benzersiz oldugu belirtilmistir. Bu
nedenle Avrupa’daki halk kitliphanelerinin politik destege gereksinim duyduklari
vurgulanmistir (Lison, 2016, s. 7). Raporda egitim, sayisallastirma ve bitiinlesmede halk
kittphanelerini kilit aktor olarak tanimlayarak hem ulusal hem de AB diizeyinde cesitli
stratejilere donustiirmek gerektigi dnerilmistir. Ayrica halk kiitiphanelerinde yenilesim
icin bir fon ya da program hazirlamak ve surddrilebilir bir Avrupa halk kiitiphaneleri
agi olusturmak gerektigi vurgulanmistir. Raporda Avrupa halk kiitiphaneleri ile ilgili
onemli verilerin toplanmasi, bu verilerin yine halk kitlphanelerinin kullanimina
acllmasi, asgari kalite standartlarinin bir belirteci olarak Avrupa Kittphanesi Etiketi'nin
olusturulmasi gibi 6neriler de yer almistir (Lison, 2016, s. 8). Helling (2012, s. 5) Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Komisyonu tarafindan uluslararasi diizeyde yapilan ¢abalarin,
cesitli Avrupa Ulkelerinde kiitiphane hizmet duzeyleri arasindaki tutarsizliklan
gidermeye yonelik oldugunu belirtmektedir.

Avrupa Halk Kitliphaneleri Ulusal Yetkilileri (National Authorities of Public Libraries
in Europe-NAPLE) ile Avrupa Kitlphane, Bilgi ve Dokiimantasyon Dernekleri Biirosu
(European Bureau of Library, Information and Documentation Associations-EBLIDA)
halka acik kitlphane politikalarinin yenilenmesini Avrupa diizeyinde desteklemeyi
surdirmektedirler. Her iki kurulus da 2009 yilinda, kitliphane politikasinin Avrupa icin
onemini tartismak Uzere ortak bir konferans diizenlemistir (Priestley, 2012, s. 4). 2010
yilinda ise Briiksel'de Elektronik icerme Uzerine Avrupa Kongresi (European Congress
on e-Inclusion-ECEI), Halk Kuitiiphanelerinde Sayisal Avrupa’nin Saglanmasi (Delivering
Digital Europe in Public Libraries) temasi ile gerceklestirilmistir. Kongre kapsaminda
Avrupa halk kitiiphaneleri politikasi konusunda (European policy for public libraries:
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What will it say, what can it do?) bir calistay gerceklestirilmistir. Calistayin amaci NAPLE
ve EBLIDA’'nin calismalarinin Gzerine insa edilecek ve Avrupa Komisyonu tarafindan
benimsenip desteklenecek halk kiitiiphaneleri icin bir politika olusturmaktir (EBLIDA/
NAPLE, 2010, s. 3).

2011 yihnda Uluslararasi Kiitiphane Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu (The
International Federation of Library Associations and Institutions-IFLA) Ulusal Bilgi ve
Kittiphane Politika Ozel ilgi Grubu (National Information and Library Policy Special
Interest Group-NILP SIG) kurulmustur. Grubun temel misyonu, ulusal dizeyde
kitliphane ve bilgi politikalari olusturma konusunda ¢éziimler paylasmak, insanlar,
kuruluslar ve kultirler arasindaki tartismalarla is birligini kolaylastirmak ve tesvik
etmektir (Wonsun, 2014, s. 1).

Amerikan Kutliphane Dernegdi (American Library Association-ALA) 2015 yilinda
etkin bir politika degisikligine rehberlik etmek icin ‘Kutliphaneler icin bir Ulusal Politika
Gindemi'ni (A National Policy Agenda For Libraries) yayimlamistir (American Library
Association [ALA], 2015). ALA’'nin gergeklestirdigi bu calismanin amaci Amerikan halk
kitiphaneleri icin etkili stratejilerin gelistiriimesine yardimci olmaktir (Levien, 2011, s.
9).

Uluslararasi girisimlerin en énemlilerinden biri de Enformasyon ve Sayisal Erisim
Agi'nin (Network for Information and Digital Access—NIDA) yurattugu calismadir.
Ulusal kitliphane politikasi gelistirmek amaciyla Ekim 2010’da ulusal ve uluslararasi
arastirmacilarin katihmiyla ydrittlmustdr. Arastirma, 2011 yilh sonunda sonuglandiriimis
ve o zamandan beri NIDA, cerceveyi uyarlamak, test etmek ve uygulamak icin farkli
Ulkelerle birlikte calismaktadir. Kolombiya, Finlandiya, Namibya ve Yeni Zelanda tizerine
vaka analizleri yayimlanmistir (NIDA, 2017, para. 1-5). NIDA, bir halk kutlphanesi
politikasinin gelistirilmesi asamalarini su sekilde belirtmistir (NIDA, 2012, ss. 3-4):

1. Ulkenin gelisimi icin gerekli olan kosullara ve vatandaslarinin gereksinimine dayali
olarak, halk kiitiiphanelerinin mevcut performansini ve altyapisini degerlendirmek,

2. Halk kuttiphanelerine yonelik mali kapasiteyi gercekgi bir bicimde analiz etmek,
3. KutUphanelerin ulke gelisimine katki verebilecekleri potansiyeli analiz etmek,

4. Halk kutuphanesi strateji belgesi ile kapsamli ve uygulanabilir kisa, orta ve uzun
vadeli eylem planlari hazirlamak,

5. Sonuclarin degerlendirilmesi, geri bildirimi ve siirekli izleme icin stratejiler ve araglar
gelistirmek.

NIDA'nin 6nerisine gore; hazirlanacak olan bir strateji belgesinin ilk bolimiinde halk
kittiphanesi sektoriinde politika gelistirme gereksinimi yer almalidir. Bu ilk bélimde
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hem kitiphaneler hem de alt sektorler icin ulusal bir stratejinin ana hedeflerinin neler
oldugu belirtilmelidir. ikincibéliimde vizyon ve misyonifadeleri, liderlikve koordinasyon,
mevzuat ve finansal kaynaklar, insan kaynaklari, mesleki kapasite ve Ucretler dahil
olmak Uizere personel yapilari, egitim ve 6gretim ile mesleki kurum ve kuruluslarin rold,
kullanicilarin gereksinimleri ifade edilmelidir. Uciincii béliimde gerek bina gerekse bilgi
ve iletisim teknolojilerine iliskin altyapilar belirtilmelidir. Ayri bir bélimde kitiphane
hizmetleri ele alinmalidir. Besinci bolimde ise mesleki savunuculugun hangi yollarla
gelistirilecegine iliskin stratejilere ve bunlarin nasil uygulanacagina yer verilmelidir.
Altinci bolimde performans dlglimlerinin ve etki degerlendirme calismalarinin nasil
gerceklestirilecegi, yedinci bolimde eylem plani ve son bdlimde ise stratejinin daha
sonra hangi yontemlerle giincellenecegi belirtiimelidir (NIDA, 2012, ss. 3-4):

Halk kutliphaneleri konusunda uluslararasi alanda gergeklestirilen etkinliklerin
disinda, bazitilkelerkendihalkkittiphaneleriicin ulusal stratejibelgeleriyayinlamislardir.
Bu calisma kapsaminda 2018 yili sonu itibariyle Finlandiya (Ministry of Education,
Department for Culture, Sport and Youth Policy, 2009), Norve¢ (Norwegian Ministry
of Culture, 2015), ingiltere (Department for Culture, Media and Sport, 2003), irlanda
(Department of the Environment, Community and Local Government, 2013), Galler
(Welsh Government, 2011), Kuzey irlanda (Northern Ireland Library Authority, 2016),
iskogya (Scottish Library and Information Council, 2015), Gek Cumhuriyeti (Ministry of
Culture of the Czech Republic, 2017), Avustralya (Australian Library and Information
Association [ALIA], 2018), Yeni Zelanda (Local Government New Zealand, 2012) ve
Gliney Kore (Choi, 2014) olmak tizere 11 llkenin dogrudan halk kiitiiphanelerine iliskin
hazirlanmis strateji belgesine erisilmistir. Bu tlkelerin ulusal halk kiitiiphanesi strateji
belgelerinde su konular 6ne ¢ikmaktadir:

« Kutuphanelerin egitime, 6gretime ve arastirmaya katkisi,
- KutUphanelerin bireylerin okuma, yazma ve hatta konusma becerilerine katkisi,

Bilgi okuryazarhiginin gelistirilmesi ve sayisal ugurumun azaltilmasinda kitiiphane-
lerin rold,

«  Cevrimici hizmetler, sayisal icerik olusturmak, kamu hizmetlerine elektronik ortam-
da erisim gibi teknolojik gelismeler,

«  Toplumun sosyal ve ekonomik refahina kiitiiphanelerin katkisi,

« Kutlphanelerde insan kaynaklari, uzmanlik, isgtict ve istihdam,

+  Yerel kultdr mirasinin derlenmesi,

- KutUphane-toplum iliskisi baglaminda kitluphanelerin toplumsal yarar ve sivil

degerlere katkisi,
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« Kutlphaneler arasi is birligi,

« Halk kitlphanesi politikalari ve uygulamalar konusunda merkezi yonetimler ile
yerel yonetimlerin sorumluluk alanlari.

Tirkiye'de kamu kesimi daha ¢ok enformasyon altyapisinin gelistirilmesine 6nem
vermistir. Keseroglu (1989; 2004; 2016) konu ile ilgili calismalarinda, Turkiye'de halk
kitiphanesi politikasinin olmadigini, halk kitlphanesi amac ve erklerinin Ulke
gercekleriyle iliskili olarak bicimlendirilemedigini ve bunlar uygulamak icin gerekli
olan plan ve programlarin eksik kaldigini belirtmistir. Bu saptama aradan gecen otuz
yila ragmen gecerliligini korumaktadir. Polat, Akkaya ve Binici'nin (2015) calismalari
genel olarak bu sonucu destekler niteliktedir. Ust diizey politika belgelerinde halk
kitiphaneleri konusunun ¢ok az yer aldigi ve Turkiye'de bir halk kiitiiphanesi yasasinin
olmayisinin 6nemli bir eksiklik oldugu giincel ¢alismalarla da (Karadeniz, 2019, s. 145)
ortaya konulmustur. Bir Ust politika belgesi olarak Kiltuir ve Turizm Bakanligi'nin 2015-
2019 donemi stratejik plani (Kiltlr ve Turizm Bakanlidi, 2015) incelendiginde, halk
kuttphaneleri ile ilgili sadece bir stratejik hedef belirlendigi gérilmektedir. Toplumda
kitiphane kullanimi bilincini gelistirmek ve islevsel okuryazarligi yayginlastirmak’
olarak belirlenen hedefin oldukca genis bir icerige sahip oldugu disinilmektedir.
Ancak kitiphane kurumu ve hizmetleri Gzerinde toplumsal bir biling olusturmanin
on kosulu kittiphaneye gereksinim duyulmasini saglamaktir ve bu konuya Kiiltir ve
Turizm Bakanhgi'nin 2015-2019 donemi strateji belgesinde deginilmemistir. 2019
yilinda ise Kultiir ve Turizm Bakanligi 2019-2023 dénemini kapsayan bir stratejik plan
yayimlanmistir (Kllttr ve Turizm Bakanhgi, 2019). Turkiye'de halk kiitiiphanelerinden
sorumlu birim olan Kutliphaneler ve Yayimlar Genel Middirliga, bu stratejik planda
yer alan 31 performans gostergesinin uygulama ve izlenmesinden sorumludur. Diger
bir deyisle halk, cocuk, edebiyat miize kitliphaneleri ile Milli Kitliphane, 31 faaliyet ile
Kaltdr ve Turizm Bakanligi’'nin stratejik planina dahil edilmistir (Tablo 1).

Hazirlanan bu stratejik plan diger bakanliklar icin de gecerli oldugu Uzere,
Bakanliklarin genel faaliyet alanlari kapsaminda ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu'nun (2003) ortaya koydugu modele gore, zorunlu olarak
hazirlanmaktadir. Dolayisiyla dogrudan halk kitiphanelerine yonelik, bir ulusal halk
kitliphanesi stratejisi gereksinimi hala gecerliligini korumaktadir.
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Tablo 1. Halk Kiitiiphanelerine iliskin Performans Géstergeleri

AMAC 1: Kiiltiirel Zenginligimiz ve Cesitliligimizin Evrensel Kiiltiire de Katki Saglayacak
Sekilde Korunarak Gelistirilmesi ve Gelecek Kusaklara Aktarilmasi

HEDEF 1.5: Ulkemizin kiiltiirel
ve entelekttiel birikiminin
derlenmesi ve koruma altina
alinmasi

Performans Gostergesi 1.5.1: Restorasyon ve konservasyonu
yapilan yaprak sayisi (nadir eserler)

Performans Gostergesi 1.5.2: Derlenen eser sayisi
Performans Gostergesi 1.5.3: Nitelenen materyal sayisi

Performans Gostergesi 1.5.4: Yayimlanan Turk kiiltar, sanat ve
edebiyat eseri sayisi

AMAC 2: Bilgi Toplumuna Doniisiimiin Desteklenmesi

HEDEF 2.1: Kiitiiphanelerdeki
materyal cesitliliginin (kitap,
dergi, e-kitap, oyuncak vb.) ve
sayisinin artirilmasi

HEDEF 2.2: Kiitiiphanelerin
sayi ve tiir olarak cesitliliginin
artirilmasi

HEDEF 2.3: Bilgiye erisimi
kolaylastirarak bilgi
okuryazarligi ve okuma
kiiltiiriinin yayginlastirimasi

HEDEF 2.4: Kiiltiirel miras
6gelerinin dijital ortama
aktarilmasi

Performans Gostergesi 2.1.1: Kitlphanelere saglanan kitap sayisi

Performans Gostergesi 2.1.2:Dagitimi saglanan sureli yayin cesit
saylsl

Performans Gostergesi 2.1.3:Dagitimi saglanan kitap digi materyal
cesit sayisi

Performans Gostergesi 2.1.4: Hizmete sunulan e-kitap sayisi
Performans Gostergesi 2.1.5: Abone olunan veri tabani sayisi
Performans Gostergesi 2.2.1: Gezici kiitliphane sayisi
Performans Gostergesi 2.2.2: Yeni acilan kitliphane sayisi

Performans Gostergesi 2.2.3: Yeni acilan tematik kittphane sayisi
(cocuk, edebiyat vb.)

Performans Gostergesi 2.2.4: Kamu eliyle yapimi desteklenen
kitlphane sayisi

Performans Gostergesi 2.2.5: Millet kiraathanesi sayisi

Performans Gostergesi 2.3.1: Dlzenlenen egitim/seminer etkinlik
sayisl

Performans Gostergesi 2.3.2: Kutiphanelerde diizenlenen robotik,
ahsap tasarim, steam gibi maker atélye sayisi

Performans Gostergesi 2.3.3: Kiitliphane lye sayisi

Performans Gostergesi 2.3.4: Mesai saatleri disinda calisan
kitlphane sayisi

Performans Gostergesi 2.3.5 Kutliphanelerde 6diing verilen
materyal sayisi

Performans Gostergesi 2.4.2: Telif stiresi dolmus eserlerden dijital
ortama aktarilan poz sayisi

Performans Gostergesi 2.4.3: Dijital ortamda Uretilen e-kitap sayisi
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Tablo 1. devam

AMAC 3: Kiiltiire ve Sanata Erisim ve Katilim Olanaklarinin Artinllmasi

HEDEF 3.2: Kiilttir ve sanat Performans Gostergesi 3.2.1: Kitlphanelerde diizenlenen kultr,
etkinliklerinin yayginlastinimasi  sanat ve edebiyat etkinligi sayis

Performans Gostergesi 3.2.2: Kitlphanelerde diizenlenen kultr,
sanat ve edebiyat etkinliklerindeki katilimci sayisi

HEDEF 3.4: Kadinlarin, genglerin ~ Performans Gostergesi 3.4.2: Dezavantajli gruplara yonelik
ve dezavantajli gruplarin sosyal ~ gerceklestirilen proje sayisi

ve kiiltiirel yasamdaki roltiniin
gliclendirilmesine yonelik
projelerin gerceklestirilmesi

Performans Gostergesi 3.4.3: Uretilen Sesli kitap sayisi

AMAC 4: Kiiltlir Endiistrisinin Milli Gelire Katkisinin Artirilmasi

HEDEF 4.2: Kiiltiir end(istrilerinin ~ Performans Gostergesi 4.2.2: Edebiyat eser Uretimine verilen
gelisiminin desteklenmesi destek sayisi

AMAC 6: Kiiltur Diplomasisi Yoluyla Kiiltiirler Arasi Etkilesimin Artirilmasi

HEDEF 6.1: Uluslararasi Performans Gostergesi 6.1.1: Uluslararasi kitap fuarlari ve edebiyat
platformlarda ve programlarda  festivallerine katilim sayisi
yer alarak yayimcilik alaninda is

P Performans Gostergesi 6.1.2: Ulkelerarasi yazar ve yayinci degisim
birliginin artirilmasi

programlarina katihm sayisi

Performans Gostergesi 6.1.3: Tiirk kiltur, sanat ve edebiyat
eserlerinin farkl dillere cevrilmesine yonelik desteklenen eser
saylsl

AMAC 7: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

HEDEF 7.4: Kurumsal Performans Gostergesi 7.4.1: lyilestirilen kiitiiphane sayis
fiziki altyapi kapasitesinin

o . o ) Performans Gostergesi 7.4.2: Bina yapimi tamamlanan kittiphane
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

sayisl
Kaynak: (Kultlr ve Turizm Bakanhgi, 2019, ss. 69-102).

Arastirmanin Amaci, Hipotezi ve Arastirma Sorulari

Son yillarda gerceklesen teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler bilginin
Uretim ve tlketim dongusiniin 6nemini ortaya koymustur. Yasanan gelismeler
toplumlarin yapisini etkilemis ve yeni bir toplumsal asamayi ortaya ¢ikarmistir. Bilgi
toplumu adi verilen bu toplumsal asamaya gecis yapabilmenin kosullarindan biri de
halk kitlphanelerini bilgi toplumunun gereklerini karsilayabilecek bir islevsellige
donulstirmektir. Ancak Tiarkiye'de halk kitlphanelerinin gerek bilgi toplumuna
donusiim siirecinde yeni islevler Ustlenmede, gerekse halkin bilgi gereksinimlerini
karsilamada yetersiz kaldigi, gerceklestirilen cesitli bilimsel calismalarla (Alpay Aslan,
2009; Altay ve Todorova, 2016; Atilgan, 2004; Karadeniz, 2016; Karadeniz ve Yilmaz, 2016;
Keseroglu, 1989; 2004; 2016; Kutliphan-e Turkiye, 2014; Polat, Akkaya ve Binici, 2015;
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Soysal, 1997; Toplu, 1999; Yilmaz, 1997; Yilmaz, 2005; Yilmaz, 2010; Yilmaz ve Akman,
2005; Yilmaz ve Dalkiran, 2012) ortaya konulmustur. Dolayisiyla halk kuttiphanelerinin
Turkiye'nin kiltirel, sosyal, sanatsal ve ekonomik olarak gelisimine daha fazla katki
saglamasi ve bu katkinin stirdiirtlebilir kilinmasi icin ulusal capta stratejik bakis acilarina
ve yaklasimlara gereksinim vardir.

Bu arastirmanin amaci; “Turkiye'nin kosullarini dikkate alan, bilgi toplumunun
parametrelerine uygun amag ve hedefler dogrultusunda gelistirilen, uluslararasi strateji
ve ilkelerden yararlanilarak olusturulan ve eylem planlari ile desteklenen bir ulusal halk
kittphanesistratejisi gelistirme stirecineiliskin bir model olusturabilmektir.” Calismanin
arastirma sorusu da su sekilde belirlenmistir: “Turkiye’de ulusal halk kitiphanesi
stratejisi nasil bir yaklasimla hazirlanmalidir?” Bu arastirma sorusuna bagh olarak,
arastirmanin hipotezi, ‘Turkiye'de ulusal bir halk kitlphanesi stratejisi bilgi toplumu
parametrelerini, uluslararasi yaklasim ve uygulamalari ve Tirkiye'nin kosullarini dikkate
alarak hazirlanmalidir.” biciminde olusturulmustur.

Yontem

Calisma nitel bir arastirma olup, betimleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Nitel
arastirmalariliskilerin, etkinliklerin, durumlarin ya da materyallerin niteligininincelendigi
calismalardir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012, s. 426). Verilerin elde edilmesinde yari
yapilandiriimis gériisme teknigi kullaniimistir.

Nicel arastirmalarda kullanilan gecgerlik ve guvenirlik ifadelerinin yerini nitel
arastirmalarda inanilirlk, sonuglarin dogrulugu ve arastirmacinin yetkinligi gibi ifadeler
yer almaktadir (Krefting, 1991, s.2 15). Nitel arastirmalarin inandincihdi icin kullanilan
yontemleri Baskale (2016, s. 24) ic gecerlilik, dis gecerlilik, gtivenirlilik ve objektiflik olarak
derlemistir. Baskale'ye gore (2016, s. 25) nitel bir calismada inanilirhigi saglamanin en iyi
yolu uzun sureli etkilesimdir. Veri toplamak icin yeterli zamanin ayrilmasi arastirmacinin
calisma yapilan grubun kiltirting, dilini ya da gérislerini anlamasi igin derinlemesine
anlayis gelistirmesini saglamaktadir. Ayrica karsihkli givene dayali ve dostca bir
iliskinin kurulmasini, dogru ve eksiksiz yanitlar alinmasini saglamaktadir. Baskale (2016,
s.27) nitel arastirmalar icin gerekli minimum Orneklem biyukliklerinin kullanilacak
yonteme gore farklilik gdstermekle beraber derinlemesine goriismeler igin yaklasik 30
kisi olarak belirtmektedir. Bu dogrultuda arastirma icin paydas kurumlardan (Tablo 2)
halk kittiiphanesi yoneticileri, kitiphaneciler, akademisyenler, sivil toplum kurulusu
temsilcileri, yayincilar, Ust diizey kamu yoneticileri olmak tzere 35 uzman (paydas)
belirlenmistir. Arastirmada dogru orneklem buydkliga kullaniimasi ve arastirma
sureclerine yeterli zaman ayrilmasi, arastirmanin gecerlilik ve gulvenirlik Slcttlerini
karsiladiginin bir gostergesidir. .
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Calisma Grubu

Oncelikle halk kitiiphaneleriyle iliskili olup, bir ulusal halk kiitiphanesi stratejisinin
hazirlik asamasinda katki sunabilecek kurumlar, “kamu kurumlan”, “kitiphane ve arsiv
tirleri”, “Gniversiteler”, “STK'lar” ve “diger sektor” olarak kategorilestirilmistir.

Cumhurbaskanlid, Kaltir ve Turizm Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi (MEB), Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi halk kiitiiphaneleriile iliskili Gst diizey kamu kurumlari olarak
kabul edilmislerdir. Cumhurbaskanligi'ndan, kamu kurumlarinin 6deneklerini planlayan
kurum olarak Strateji ve Blitce Baskanldi ile Tirkiye'deki bilgi toplumu calismalarini
koordine eden birim olarak da Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi arastirmaya dahil
edilmistir. Kilttr ve Turizm Bakanhgr halk kitiiphanelerinin bagh oldugu kurumdur.
Bu nedenle oncelikle Kiltir ve Turizm Bakanhg Kutlphaneler ve Yayimlar Genel
Mudurligi’'nde (KYGM) stratejik plan calismalarini yirlten birimler paydas kurum
olarak belirlenmistir. Bakanlik capinda stratejik calismalardan sorumlu birim oldugu
icin Strateji Gelistirme Baskanligi, telif haklari konusunun gelecekte kitiphaneler
ile daha cok iliskili bir mesele olacagr dislincesiyle Telif Haklari Genel Mudurluga ve
Bakanligin tasra teskilatini temsilen de Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi, paydas grubuna
dahil edilmistir. Halk kittuphaneleri egitim islevi acisindan Milli Egitim Bakanhgi ile
yakin iliski icerisindedir. Dolayisiyla MEB Destek Hizmetler Genel Maduarligi Miize
ve Kituphaneler Koordinatorligu arastirmaya dahil edilmistir. Kamu personel rejimi
konusunda en 6nemli yetkili organ olan Devlet Personel Baskanligi'nin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'na baglanmasi ve ayrica halk kittiphanelerinin toplumsal islevi
nedenleriyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi da listeye alinmistir. Halk kiitiiphaneleri
ile iliskili bir strateji haziriginda gorus alinmasi gereken en énemli birimler dogrudan
uygulamanin icerisinde yer alan kuttiiphanelerdir. Bu nedenle farkli kiitiphane dérnekleri
arastirmaya dahil edilmislerdir. il halk, ilce halk, edebiyat miize, cocuk, okul, belediye,
Ozel kurum kitliphanelerinden ve Milli Kitiiphane paydas grubunda yer almistir.
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Tablo 2. Paydaslarin Belirlendigi Kurumlar

Belirlenen

Kurum Tirii Birim Adi o .
Goriismeci

Biitce Genel Mudurligu Egitim, Kaltdr ve Spor

Hizmetleri Daire Bagkanligi !

g;;ntz}::/t;aéﬁin:gl Sektorler ve Kamu Yatirimlari Genel 1
) § Mudiirlagi Egitim ve Kaltiir Daire Baskanhigi

Baskanligi
Sektorler ve Kamu Yatirimlar Genel 1
Mudurlugu Bilgi Toplumu Daire Bagkanligi
KYGM Stratejik Yonetim Daire Baskanhgi 1
Kamu KYGM Stratejik Planlama ve Kurumsal 1
Kurumlari Kailtiir ve Turizm Performans Sube Mudurligu
Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi 1
il Kiiltdr ve Turizm Midarligi 1
Telif Haklari Genel Mudurlagu 1
Milli Egitim Bakanligi  Miize ve Kitiiphaneler Koordinatorligu 1
Aile ve Sosyal Devlet Personel Bagkanlgi 1
Politikalar Bakanligi  Ankara Aile ve Sosyal Politikalar il Madiirlagii 1
Milli Kiitiphane Kitiiphane Hizmetleri Daire Baskanlig 1
Ankara Adnan Otiiken il Halk Kiitiphanesi :
Mudurlag
Bartin Ulus ilce Halk Kiitiphanesi Miidirliga 1
Halk Kituphaneleri OR-AN Sevgi Yili Halk Kuitiiphanesi Mudurlagu 1
Ankara Ali Day1 Cocuk Kitliphanesi 1
Kiitiiphane Muellmet Aklf Ersoy Edebiyat Miize 1
. Kutuphanesi
ve Arsiv
Turleri Okul Kitiiphanesi Ozel Bilkent ilkokulu Kiitiiphanesi 1
Belediye Nilufer Belediyesi Akkilic Kitiphanesi 1
Kutuphanesi Mudarlaga

Geothe Institut istanbul Kiitiiphane ve Bilgi

Kurum kitiphanesi ) .
urum kttdp : Hizmetleri

Anadolu Ajansi Arsiv Mudurligu 1

Arsivler Kog Universitesi Vehbi Kog Ankara
Arastirmalari Merkezi Kitliphanesi
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Tablo 2. devam

Turk Katlphaneciler Dernegi 1
Okul Kutliphanecileri Dernegi 1
STKlar Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri 1
Dernegi
Avrasya Kitliphaneciler Birligi Dernegi 1
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi )
Bolumu
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi )
Bolumu
BBY Boliimleri .
Kastamonu Universitesi Bilgi ve Belge 1
Universiteler Yonetimi Bolimu
Gankiri Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge 1
Yonetimi Bolimu
Sosyoloji Bolumu Ankara Universitesi Sosyoloji B&limii 1
Okul Oncesi Blimii Hacethpe Universitesi Okul Oncesi Egitimi 1
Ana Bilim Dal
Ticari Sektor ~ Yayinevi Palme Kitabevi 1
Toplam 35

Cumbhurbagkanhgi, Kiltur ve Turizm Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi (MEB), Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi halk kiitGiphaneleriile iliskili Gst diizey kamu kurumlari olarak
kabul edilmislerdir. Cumhurbaskanhgi'ndan, kamu kurumlarinin ddeneklerini planlayan
kurum olarak Strateji ve Blitce Baskanldi ile Tirkiye'deki bilgi toplumu calismalarini
koordine eden birim olarak da Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi arastirmaya dahil
edilmistir. Kilttr ve Turizm Bakanhgi halk kitiphanelerinin bagh oldugu kurumdur.
Bu nedenle 6ncelikle Kiltlir ve Turizm Bakanhgi Kiuttiphaneler ve Yayimlar Genel
Mudurligi’'nde (KYGM) stratejik plan calismalarini yiriten birimler paydas kurum
olarak belirlenmistir. Bakanlik capinda stratejik calismalardan sorumlu birim oldugu
icin Strateji Gelistirme Baskanligi, telif haklari konusunun gelecekte kitliphaneler
ile daha cok iliskili bir mesele olacagr distincesiyle Telif Haklarn Genel Mudurluga ve
Bakanligin tasra teskilatini temsilen de il Kiiltiir ve Turizm Midiirligu, paydas grubuna
dahil edilmistir. Halk kittUphaneleri egitim islevi acisindan Milli Egitim Bakanhgi ile
yakin iliski icerisindedir. Dolayisiyla MEB Destek Hizmetler Genel Mudurligiu Miize
ve Kitliphaneler Koordinatorltigu arastirmaya dahil edilmistir. Kamu personel rejimi
konusunda en 6nemli yetkili organ olan Devlet Personel Baskanligi’'nin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'na baglanmasi ve ayrica halk kittiphanelerinin toplumsal islevi
nedenleriyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi da listeye alinmistir. Halk kiitiiphaneleri
ile iliskili bir strateji hazirhginda goéris alinmasi gereken en 6nemli birimler dogrudan
uygulamanin icerisinde yer alan kuttiphanelerdir. Bu nedenle farkli kiitiiphane érnekleri
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arastirmaya dahil edilmislerdir. il halk, ilce halk, edebiyat miize, cocuk, okul, belediye,
ozel kurum kittuphanelerinden ve Milli Kitliphane paydas grubunda yer almistir.

Tim dunyada oldugu gibi Tirkiye'de de kutUphanecilik alanindaki mesleki sivil
toplum kuruluslarinin girisimleri ¢cok 6nemlidir. Bu nedenle Tirk Kitlphaneciler
Dernegi, Okul Kitiiphanecileri Dernegi, Universite ve Arastirma Kitiiphanecileri
Dernegi ve Avrasya Kituphaneciler Birligi Dernegi arastirmaya dahil edilmistir.

Ulusal halk katlphanesi stratejisinin akademik destek olmadan hazirlanmasi
mimkin goziikmemektedir. Bu dogrultuda Ankara, Hacettepe, Kastamonu, Cankiri
Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimleri paydas kurum olarak
belirlenmistir. Ayrica halk kiitiiphanelerinin toplumsal bir kurum olmasi, bos zamanlari
degerlendirme, Uclinci mekén islevi gibi konularin sosyolojinin alanina girmesi
nedeniyle Ankara Universitesi Sosyoloji Bolimi; hem okuma kiiltiriinin kicik
yaslarda kazanilmasi gereken bir aliskanlik olmasi hem de cocuk kutliphanelerinin
kullanici grubuyla iliskisi nedeniyle Hacettepe Universitesi Okul Oncesi Egitimi Ana
Bilim Dali paydas kurum olarak belirlenmistir. Halk kitliphanelerinin dermelerine
kaynak saglayan bir yayinevi ve dagitim firmasi da paydas olarak belirlenmistir.

Veri Toplama

Gorusme sorulan bir ulusal halk kiitliphanesi stratejisinin hazirlik siirecinde gereksinim
duyulacak verileri elde edebilecek kapsamda hazirlanmistir (EK-1). GorGsmeciler
arastirmanin cercevesi hakkinda énceden bilgilendirilmis ve ses kaydi alinacaginaiiliskin
onaylari alinmistir. Yliz ylize gerceklestirilen yari yapilandiriimis gériisme kapsaminda
gorusmeciler 13 soruyu yanitlamislardir. Yanitlar sesli olarak kaydedilmistir. Goriismeler
Eylul-Aralik 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Gorlisme sureleri farkliliklar
gOstermis olup, her bir gérlismenin surresi 45 ile 75 dakika arasinda degismistir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirmacilarin, verilerini analiz etmek icin en sik kullandiklar teknik kodlamadir.
Kodlar, veri yidinlarina anlam atamak icin kullanilan etiketlerdir. Bir ciimleyi veya
paragrafi kodlarken, arastirmaci climlenin veya paragrafin ortaya koydugu ana fikri
yakalamaya calisir (Fraenkel ve digerleri, 2012, s. 436). Bu calismada elde edilen gorusler
kategoriler temelinde degerlendirilmistir. Bir baska deyisle gorislerde yodunlasilan
noktalar kodlanarak tablolastiriimistir.

Gergeklestirilen goriismeler oncelikle kayit altina alinmistir. Sonrasinda degifre
edilerek Microsoft Word ortamina aktarilmistir. Béylece 167 sayfalik (49.607 kelime)
veri elde edilmistir. Yar yapilandirilmis goriisme sorulari o konuda oldukg¢a genis
yanitlar verilmesine olanak saglayacak yapida oldugundan, diger bir deyisle esnek
yanitlara olanak tanidigindan, kimi paydas tek climle ile dogrudan yanit vermeyi tercih
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ederken kimi paydas ayrintili bicimde ve genelde baska konulara da deginerek yanit
vermistir. Arastirmanin nesnelligi gozetildiginden tim gorisler degerlendirilmistir.
Tablolar olusturulurken gorismecilerin goris bildirdikleri ana konular belirlenmistir.
Boylece ifade edilen gorislerin anlamli bir bicimde yorumlanabilmesi amaciyla hangi
yogunlukta (sikliklara gore) benzer gorusler sergilendigi ortaya cikarilmistir. Tablo
aciklamalarinda o soruda en yogun olarak 6ne ¢ikan konulara dncelik verilmistir. Eger
soruileilgili tek tek farkli gorisler ortaya konmussa onlar da ayrica belirtilmistir. Boylece
hem Turkiye'de halk kutliphanesi hizmetlerinin mevcut durumunu yorumlayabilecek
veriler elde edilmis hem de gelecege yonelik dneriler derlenmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen yari yapilandiriimis goériismelerde elde edilen
bulgularin degerlendirildigi bu bélimde bulgular ortak bashklar altinda sunulmustur.

Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin Gerekliligi

Oncelikle arastirma problemi, hipotez ve arastirmada kullanilacak olan yaklasimlara
iliskin genel gorusler 6grenilmeye calisiimistir. Bu kapsamda, paydaslarin cogunlugu
(n=31) halk kiitiphanesi kurumunun gelecekte de varligini siirdiirecegini belirtmistir.
Paydaslarin yariya yakini (n=19) yasanilan hizli degisimlerin halk kittphanelerine
olumlu bir etkisi olacagini tahmin ederken, Ugcte birlik bir kismi ise (n=12) halk
kattphanelerinin bu gelismelerden olumsuz etkilenecegini ifade etmistir. Paydaslarin
hemen hemen timi ise (n=34) halk kitiiphanelerinin degisime ayak uydurmasi igin
tedbir alinmasi gerektigi konusunda hemfikirdir.

Halk kutliphanelerinin geleneksel islevlerini yerine getiremedigini sdyleyen paydas
sayisi (n-16), islevlerini yerine getirdigini diisiinenlerden (n=9) daha coktur. Onemli bir
kisim paydas ise (n=10) bu konuda fikrinin olmadigini belirtmistir. Paydagslarin hemen
hemen hepsi (n=34) halk kittiphanelerinin gelecegine iliskin projeksiyonlarin ancak
bilgi toplumunun paradigma ve parametrelerinin en iyi bicimde ortaya konulmasi ile
mumkun olabilecegini sdylemistir. Yine paydaslarin hemen hemen hepsi (n=34) Tirkiye
icin bir ulusal halk kiitiphanesi stratejisi ortaya koyabilmek icin Tirkiye'de egitim, kiltur,
bilim politikalarinin halk kiitiphaneleri ile iliskisinin de mutlaka incelenmesi gerektigini
ifade etmistir. Paydaslarin hemen hemen hepsi (n=33) Turkiye'deki halk kiitiiphaneleri,
bilgi toplumu baglamindaki islevlerini yerine getirme siirecinde kendisine dayanak
olusturacak ulusal strateji, politika ve sistemden yoksundur, goriisiini savunmaktadir.

Gorismeye katilan paydaslara “Sizce Turkiye'de halk kitliphaneleri konusunda
ulusal capta bir strateji olusturmaya gerek var midir?” diye sorulmustur. 35 paydasin
29'u, Turkiye'de halk kittiphaneleri konusunda ulusal capta bir strateji olusturmaya
gerek oldugunu belirtmis, 6'si ise bu konuda goris belirtmemistir. Ayrica strateji
belgesinin gerekliligi konusunda 25 farkli goriiste 31 tekil bildirim alinmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Ulusal Halk Kiitliphanesi Stratejisine iliskin Goriisler

Goriis bildiren Goriig Kategori

Goriigler paydaslar (p)  sikhigi (n) Kategoriler sikhgr (k)
Planli ydnetim énemlidir p3,p19, p21,p23 4
Yasanan sikintilarin nedeni strateji o1, p23 By
olmamasidir
Yoneticilerin sik degismesi nedeniyle yasanan p2,p23 3
olumsuzluklari azaltir
Yoneticilerin meslek disindan atanmasi 5 1
nedeniyle yasanan olumsuzluklari azaltir P
Personel planlamasi saglayabilir p2 1
Hizmetlerin planlanmasini saglayabilir p2 1
Kaynaklarin verimli kullanimini saglar p3 1
Gerekge 19

Dezavantajli gruplara firsat esitligi saglar p4 1
Kitliphane yasasi ¢ikariimalidir p26 1
Birbirinden kopuk olan kittiphanelerin bir 32 1
araya gelmesini saglar P
Farkl kullanici gruplari olmasi stratejiyi gerekli

p33 1
kilar
Kuttiphane kurumunun énemini ortaya koyar p34 1
Kuttphane kurumuna iliskin farkindalk saglar p34 1
Kuttiphaneler mevcut politika belgelerinde 35 1
ylizeysel ele alinmistir P
Paydaslar bir araya gelmelidir p6, P26 2
Milli kitiphanenin roli ve sorumlulugu vardir p26 1
Kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri icermelidir. p15 1
Gereksinim analizi yapilmahdir p24 1
Kuttphaneler 3. mekan olarak dustintlmelidir p24 1
Esya kitlphanesi olabilir p24 1 .

Oneriler 1

Kuttiiphaneye gelmeyenlerin neden 24 1
gelmediklerini bulmak gerekir. P
Kuttiphaneler okuma kiilttiri baglaminda ele

p27 1
alinmalidir.
Sehirde kitiphane agi olusturulmahdir p27 1
Strateji, yontem 6greten kilavuz belge

p24 1
olmalidir
Yatinm 6deneklerinde artig vardir p27 1 Mevcut durum 1
Toplam 31 31
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Paydaslar tarafindan strateji belgesi hazirlanmasina iliskin yogun olarak ileri stirilen
gerekgelerden (k=19) biri halk kitlphanelerinin planli bir bicimde yonetilebilmesinin
saglanmasidir (n=4). Halk kutliphanesi alanindaki mevcut sikintilarin boyle bir stratejik
planin olmamasindan kaynaklandigi (n=2), sik sik degisen (n=2) ya da meslek disindan
atanabilen (n=1) Ust yoneticilerin siiregler ve hedefler konusunda ipuglari saglayan
nitelikli belgelere gereksinim duyabilecekleri vurgulanmistir.

Gerekge konusunda tek tek farkli gorisler de ortaya konmustur. Stratejik plan
ile halk kitlphaneleri alaninda lilke capinda bir personel planlamasi yapilabilecegi
belirtilmistir. Kitliphanelerin halkin bilgi gereksinimlerini karsilayabilmesi icin sahip
oldugu kaynaklarin ancak stratejik planlar araciligi ile verimli kullanilabilecegi ve
hizmetlerin de yine ancak stratejik planlar araciligiile gelistirilebilecegi ileri strilmstar.
Toplumun tiim kesimlerine hitap eden halk kiitiphanelerinin dezavantajli gruplar dahil
olmak lizere cok cesitli kullanici gruplari oldugu, bu nedenle planlamanin son derece
onemli oldugu belirtilmistir. Kiitiphanelerin birbirleri ile eszamanl olarak belirli bir
standart icerisinde gelisebilmelerinin ve hizmetlerini gelistirmelerinin yine stratejiler
ile mimkin olabilecegi ileri strilmustir. Halk kitlphanesi kanununun olmayisi ve
mevcut politika ve stratejilerin halk kutliphanelerini kapsamamasi nedeniyle boyle
bir stratejik plana ihtiyac oldugu vurgulanmistir. Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin
Turkiye'deki halk kiitiphanelerinin 6nemini ortaya koyacagi ve kamu kesimi tizerinde
de bir farkindalik yaratacadi ifade edilmistir.

Halk kiittiphanesi alanindaki uzman kisi ve kurumlardan olusan bir paydas grubu
olusturulmasi (n=2), halk kitlphanesi meselesinin okuma kiltiri baglaminda ele
alinmasi, kitiphanelerin Uclinci mekan olarak distiniilmesi, calismalara mutlaka
gereksinim analizi ile baslanmasi, kiitiphaneye gelmeyenlerin, gelmeme nedenlerinin
arastiriimasi, stratejinin yontem 6greten kilavuz belge niteliginde hazirlanmasi gibi
Oneriler de ifade edilmistir.

Gelecekte Halk Kiitiiphanelerinin Cercevesini Olusturacak Stratejik Kavramlar

Arastirma kapsamindaki paydaslara “Gelecekte halk kutUphanelerinin cercevesini
olusturacak temel anahtar kavramlar ve gelismeler neler olabilir?” diye sorulmustur. 29
farkli goriste, 73 tekil bildirim alinmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Gelecekte Halk Kiitiiphanelerinin Cercevesini Olusturacak Stratejik
Kavramlara iliskin Goriisler

Gorlsler Goriis bildiren paydaslar (p) SIEI?;?E‘)
E-hizmet ve e-kaynaklar Pl.p2 pspﬁi z617p[732’328p’3295 P10, P11, 14
internet ve teknoloji P4, P35, P6, p7§296’|0;323p1 4p15.p17, 1
Sosyallesme p10,p11,p19, p20, p22, p24, p25, p34 8
Ugiincii mekan p7,p9, p15, p34 4
Yasamboyu egitim p6, p15, p33, p35 4
Bilgi okuryazarhg: p8, p19, p33 3
Okuma kdiltura p2, p8, p9 3
Cazibe merkezlerine doniisme p20, p22 2
Hizmet cesitliligi saglama p1,p23 2
Kultlr ve sanat merkezlerine doniisme p15, p20 2
Ucretsiz erisim p3, p6 2
Bos zamanlari degerlendirme p18 1
Telif haklar p17 1
Cocuklarin dontistimli distinme aliskanhgi p8 1
Yaraticilik p8 1
Surdurdlebilir kalkinma p24 1
Toplumsal barig p24 1
Demokratik ve cok kiilturli yapi p26 1
Cok dillilik p26 1
Degisim ve dontisim p16 1
Dogru bilgi p25 1
Egitim merkezlerine déniisme p20 1
Ogrenme merkezlerine déniisme p20 1
Engelli kullanicilar p11 1
Erisim p16 1
Glvenli ortam saglamak p11 1
Kolay erisilebilir konum p11 1
Kullanicilara odaklanmak p26 1
Kiiltiirel etkinlikler p11 1
Toplam 73
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Paydaslara gore, gelecekte e-hizmetler, e-kaynaklar, e-kitaplar ile kendini gésteren
ve e-kutliphaneler ile bilgi kaynaklarina ve hizmetlere 7/24 erisim saglayan bir duvarsiz
kitiphane anlayisi yayginlasacaktir. Sayisallastirma calismalar ve sayisal doniisiim
surecleri halk kutUphaneleri icin stratejik kavramlar olacaktir (n=14). Dolayisiyla
halk kattphanelerini en ¢ok Internet ve teknolojik gelismelerin etkileyecegini ifade
etmislerdir (n=11). Ancak bunca teknolojik gelismeye ragmen 6nemli bir oranda paydas,
halk kittuphaneleri icin sosyallesme kavraminin 6ne ¢ikacagina inanmaktadir (n=8).
Halk kittphanelerini gelecekte lg¢lincii mekan olarak adlandirilan yeni bir toplanma,
karsilagsma, sosyallesme alani (n=4) ve cazibe merkezi (n=2) olarak goren paydaslar
bulunmaktadir. Ayrica kitlphanelerin bir kiltlir ve sanat merkezine doénusecegi
diustndlmektedir (n=2). Halk katlphanelerinin bilgi kaynaklarini ticretsiz saglamak
(n=2) ve yasamboyu egitimi desteklemek (n=4) gibi geleneksel islevlerinin devam
edecedi belirtilmistir. Okuma kilttirii ve aliskanhginin (n=3) yaninda bilgi okuryazarligini
gelistirme de (n=3) 6ne ¢ikan stratejik kavramlardandir. Dolayisiyla hizmet cesitliliginin
gelecekte de one ¢ikacadl distnilmektedir (n=2). Ancak kittphaneleri planh bir
bicimde yonetmek ya da halk kiitliphaneleri konusunda st politika belgeleri tretmek
gibi konular gelecekte halk kittiphanelerinin hizmet cercevesini olusturacak temel
kavram ve gelismelerden sayilmamistir.

GZFT Analizi

Organizasyonlarin mevcut durumlarini analiz etmek igin organizasyonun glicli ve zayif
yonlerinin, sahip oldugu firsatlar ile karsi karsiya oldugu tehditlerin analizi yapilir. Buna
GlclG Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler- GZFT Analizi denilmektedir (Kalkinma
Bakanhgi, 2018, s.12). Literatirde SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) Analizi olarak bilinen bu yontem ile organizasyonlarin i¢ ve dis durum
degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu calismada halk kittiphanelerine iliskin SWOT analizi
gerceklestirilmistir. Paydaslara “Halk kitliphanelerin mevcut glcli ve zayif yonleri ile
gelecekteki firsat ve tehditler neler olabilir? diye sorulmustur. Halk kutiphanelerinin
glcli yonlerine iliskin 22 farkli goriiste, 50 tekil bildirim alinmistir (Tablo 5).
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Tablo 5. Giicli Yonlere iliskin Goriisler

Goriigler Goriis bildiren Giifii§
paydaslar (p) sikhigi (n)

Yayginhk p5, p7, p8, p9, p16, p32 6
Koleksiyon p3, p8, p10, p22, p25 5
Bilgiyi barindiran birim p1, p21, p34, p35 4
Kamu kurumu olmasi p7,p11,p22, p23 4
Ucretsiz p9, p19, p20, p23 4
Gvenilir kurum p2,p11,p25 3
Bir kiitiiphane agi olmasi p24, p33, p34 3
Herkese agik p9, p20 2
Kurumsal ge¢misi pl14,p34 2
Kiiltirel etkinlikler p3, p8 2
Personel p5, p9 2
Tecrlibe p5, p35 2
Yeni teknolojilere uyum saglama p7,pl1 2
Artan farkindalk p26 1
BBY bolumleri p22 1
STK'larin ilgisi p22 1
Belediyelerin destegi p22 1
Bitce p5 1
insanlarin ihtiyac duydugu egitimi verecek kurumlar p20 1
Kurumsal imaj p5 1
Kaltar birimi p34 1
Mevzuat p26 1
Toplam 50

Halk kutiphanelerinin Ulke capinda yaygin olmasi, en gig¢li yoén olarak
vurgulanmistir (n=6). Son yillarda gerceklestirilen satin almalar ile halk kitiphaneleri
toplam koleksiyonunda nicel bir artis yasandigi, bu nedenle koleksiyonun gl
yonlerden biri oldugu belirtilmistir (n=5). Bilginin dnemli bir meta ve gli¢ olarak
degerlendirildigi cagimizda halk kutliphanelerinin biinyesinde bilgiyi barindiran bir
kurum, kutiphaneciligin de bilgi odakli bir calisma alani olmasi yine gliclii yon olarak
one cikmistir (n=4). Halk kuttiphanelerinin birer kamu kurumu olmasi en énemli gui¢li
yon olarak ifade edilmistir (h=4). Kamu kurumu olmasi nedeniyle bina, personel ve biitce
gibi konularda kendisine destek saglayabilmesi 5nemli bir avantaj olarak gériilmektedir.
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Ornegin yeterli kullanicisi olmayan kiitiphanelerin bile yillardir acik oldugu, karar
vericilerin bu tir kitiphaneleri kapatmadiklari dolayisiyla devlet catisi altinda, devlet
destekli olmasinin halk kittiphaneleri icin bliyldk bir avantaj oldugunun alti ¢izmistir.
Gerek kamu kurumu oldugu icin gerekse varolus felsefesi kar amacina dayal olmadigi
icin hizmetlerin Ucretsiz sunulmasi bir diger glcli yon olarak 6ne ¢ikmistir (n=4). Hem
kamu hem de kiilttrel bir kurum olmasi nedeniyle ailelerin ¢cocuklarini gonil rahathdi
ile kutliphaneye godnderebildikleri dolayisiyla toplum nezdinde guvenilir/glvenli
kurum algisina sahip olmasinin gticlii bir yon oldugu belirtiimektedir (n=3). Neredeyse
her ilcede bulunan halk kitliphanelerinin, herkesin erisebilecedi yaygin bir hizmet
adina sahip olmasinin avantaj oldugu ifade edilmektedir (n=3). Mevcut bir kiitiiphane
aginin var olmasinin, bu ag tzerinden insanlara ulagmayr mimkin kildigi, bunun da
¢ok 6nemli bir avantaj oldugu ifade edilmistir. Halk kittiphanelerinin toplumun her
kesimine hizmet vermesini ve herkesin rahat ulasabilecegi ve kullanabilecegi yerler
olmasini gligli yon olarak géren paydaslar vardir (n=2). Halk kitiiphanelerinin yeni bir
kurum olmayip koklu bir gegmise ve dolayisiyla mesleki deneyime sahip olmasini glicli
yon olarak belirten paydaslar bulunmaktadir (n=2). iki paydas calisan kiitiphanecilerin
sayisinda ge¢cmis yillara oranla yasanan artis olmasini ve bununla beraber gittikce
gencglesen bir insan gucline sahip olunmasini glicli yon olarak belirtmistir. Gittikce
niceligi ve niteligi artan kulturel etkinlikler (n=2) ile kGitiphaneciligin yeni teknolojilere
acik ve uyumlu olmasi (n=2) yine az da olsa gu¢lu yon olarak goriilmustdir.

Halk kuttiphanelerinin zayif yonlerine iliskin 22 farkli gortiste, 79 tekil bildirim
alinmistir (Tablo 6). Yapilan degerlendirmelerde personel (n=14) bina (n=12) ve biitce
(n=10) konularinin zayif yon olarak israrla vurgulandigi goriilmektedir. Her ne kadar
bir 6nceki tabloda (Tablo 5) iki paydas tarafindan personel sayisinin ge¢mis yillara
gore ylikselise gecmesinin gicli bir yon olarak nitelendirilebilecegi belirtilse de hem
yeterli sayida personel olmadigi hem de mevcut personelin sahip oldugu niteligin
yetersiz kaldigi siklikla vurgulanmistir. Kittiphaneciler disinda belirli alanlarda uzman
personel gerektigi ancak istihdam konusunda belirsizlikler yasandigi belirtilmistir.
Personel yonetiminde liyakata itibar edilmemesi zayif yon olarak goriilmektedir. Bir
meslede hitap eden kurumun icinde meslekten insanlarin olmamasinin o kurumun
en zayif yonu oldugu ileri striimustir. Ayrica kimi personelin donisiime direndigi
aktarlmistir. Bir kisim paydas, halk kiitiiphanesi binalarini cagdas hizmetler baglaminda
yetersiz bulduklarini bu nedenle zayif yon olarak degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.
Mevcut halk kitiphanesi binalarinin blyik ¢cogunlugunun kitiiphane projesi olarak
yapilmamis olmasi, ic mekanlarin yeterince konfor sunamamasi, halk kiitiphanelerinin
kullaniclya kendisini rahat hissedecedi ortamlar saglamiyor olmasi zayif yon olarak
degerlendirilmistir. Bltce en zayif yon olarak degerlendirilen bir diger alandir. Bina,
personel istihdami, koleksiyon gelistirme, tanitim gibi hemen hemen her etkinligin
bltceye dayali olmasi ancak halk kiitiiphanelerine yapilan ulusal yatirnmin diisiik olmasi
nedeniyle, butce konusu zayif yon olarak ifade edilmistir.
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Gorlsler Goriis bildiren paydaslar (p) SIEI?;?;)
At S
PRIOREE
Biitce p3, p5, p7, p’9),2r:2 :),3;;13, p15, p25, 10
Olumsuz toplumsal nitelikler P4, p5,p11, p15, p22, p23, p26, p35 8
idari yapi p13,p15,p18, p20, p21, p24 6
Toplumun kuttphaneye bakisi P8, p15, p20, p23, p26 5
Karar vericilerin kiitiphaneye bakisi p21, p26, p35 3
Koleksiyon p2,p11,p16, 3
Kuttiphanecilerin meslege bakisi p21, p24, p27 3
Bilgi toplumuna uygun hizmetler sunamamak P20, p21 2
Egitim sistemi p21,p22 2
Gereksinimleri analiz etmemek p24 1
Kaynaklarin gériinlrliglni saglayamama p25 1
Kitap odakh p24 1
Kuttphanelerin siyaset ile iliskilendirilmesi p33 1
Okul kuittiphanelerinin olmamasi p20 1
Potansiyelimizi ortaya ¢ikaramamak p35 1
Standart olmamasi p20 1
Tanitim p1 1
Yerel yonetimlerin kitliphaneye bakisi p10 1
Yerel yonetimlerle is birligi p10 1
Yonetisim eksikligi p5 1
Toplam 79

Diger yandan toplumda bilgiye karsi olumsuz bir tutum olmasi, okuma aliskanhginin,
paylasim ve kendini gelistirme kilttrinin disik olmasi, okur-yazar oraninin istenilen
seviyede olmamasi olumsuz toplumsal niteliklerdir (n=8). Bu durum toplumun da
kitiphanelere duydugu gereksinimi azalttidi icin zayif yon olarak gérilmektedir.

Paydaslar tarafindan zayif yon olarak belirtilen bir diger konu da idari yapi ve
yénetimin yaklasimidir (n=6). Oncelikle halk kiitiiphanelerinin Tiirkiye idari yapisi icinde

Hakemli Makale / Refereed Article

321



BILGi DUNYASI, 2020, 21 (2) 299-349 KARADENIZ, S ve YILMAZ , B

halka hizmet sunmak icin kanunla kurulmasi gereken zorunlu hizmet birimlerinden
biri olmadigi belirtilmistir. Diger bir deyisle, halk kitiiphaneleri yerel yonetimlerin
talebi veya bagl oldugu Bakanhgin istegi tizerine kurulan bir kurumdur. Bu yonetim
yaklasimi zayif yone isaret etmektedir. Halk kiitiiphanelerinin mevcut idari yapisinin da
karmasik oldugu, merkez ile tasra teskilatlari arasinda bir yetki karmasasinin yasandigi
belirtilmistir. Ayrica gerek toplumun (n=5) ve karar vericilerin (n=3) kitlphane
kurumuna bakisi gerekse kitliphanecilerin meslege bakisi (n=3) zayif yon olarak
belirtilmistir. Koleksiyonda yer alan bilgi kaynaklari icerik anlaminda zayif yon olarak
degerlendirilmistir (n=3). Halk kutlphanelerinin halkin bilgi gereksinimlerini dogru
analizedemedigi ve 21. ylzyil insaninin yaratilmasina katki saglayamadigi vurgulanmis,
dolayisiyla bilgi toplumuna uygun hizmetler sunamamalari zayif yon olarak ifade
edilmistir (n=2). Turk egitim sisteminin kitliphane odakli olmamasi da zayif yon olarak
belirtilmistir (n=2).

Halk kitiphaneleri icin firsat yaratacak olgu ve gelismelere iliskin 24 farklh goriste,
36 tekil bildirim alinmistir (Tablo 7). Buna gore oncelikle Internet ve teknolojideki
gelismelerin halk kiitiphanelerine firsat sagladigi ifade edilmektedir (n=5). Teknolojiye
oldukc¢a yakin duran bir alan olan halk kutliphanelerinin teknolojiyi yonetebilecek,
icerigi diizenleyip erisebilecek dnemli bir firsata sahip oldugu belirtilmistir. Paydaslarin
goruslerine gore gelisen teknoloji ile e-kitaplar hizmete sunulabilir ve mobil cihazlar ile
kuttiphane hesaplarinin yonetimi saglanabilir. Teknoloji ile baglantili en dnemli kavram
sayisallasmadir. Dermelerin sayisal ortamlarla bulusturulmasinin halk kitliphaneleri
icin yepyeni firsatlar yaratacagi ifade edilmistir.

insanlarin bilgi ile iliskilerini gelistirecek her tiirlii egitime cok fazla ihtiyac duymalari
nedeniyle egitim programlar sunmak halk kutlphaneleri icin firsat yaratacak bir
diger islev olarak gorulmektedir (n=4). Arastirma odakli bir 6rglin egitim sisteminin
halk kltliphanelerine firsatlar sunabilecedi belirtilmistir. Yine egitim baglaminda,
bilincli insan, bilingli vatandas ve nitelikli insan yetistirme olanadi saglayan halk
kitiiphanelerinin bu etki nedeniyle toplumsal ayrisma, kutuplasma, yanhs anlasiima ve
benzeri olumsuzluklarin neden oldugu toplumsal infiallerin engellenmesi yoniinde de
islevleri olabilecegi vurgulanmistir.

Halk kitUphanelerinin bilgi sektériinde yer almasi bash basina firsat olarak
gorulmektedir (n=3). Dogru bilgiye ulasmanin her gecen giin daha zor ve karmasik
hale gelmesiyle halk kutliphanelerinin dogru bilgiyi saglamasi az da olsa bir firsat
olarak gorulmektedir (n=2). Bireylerin sosyallesme gereksinimi de halk kutliphaneleri
icin yine firsatlar sunmaktadir (n=2). Hizmetlerin Ucretsiz verilmeye devam edilmesi ve
ozellikle 3D yazicl gibi ylksek Ucretli hizmetlerin kiitiiphanelerde Ucretsiz sunulmasi
yeni firsatlar olarak degerlendirilmektedir (n=2).
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Tablo 7. Firsatlara iliskin Gorisler

Goriigler Goriis bildiren paydaslar (p) Goriis sikhigi (n)
internet ve teknoloji p1,p3,p10, p14, p21, 5
Egitim gereksinimi p2,p15,p19, p20, 4
Bilgi alaninda faaliyet gostermek p5, p34, p35 3
Dogru bilgi gereksinimi p24, p25 2
Sosyallesme gereksinimi p11, p22 2
Ucretsiz hizmetler p6, p23 2
Ugtincii mekan p6 1
Bilgi toplumu p35 1
Bir kanaldan bircok faydayi alabilme p23 1
Cazibe merkezi olmasi p6 1
Cumbhurbaskanhgina baglanmak p10 1
Diger kurumlarla is birligi p19 1
Farkindalik artigi p26 1
iyilestirilebilecek mevzuat yapis p26 1
Kolay erisilebilir konum p23 1
Kaltr birimi p34 1
Kaltir ve sanat merkezi p15 1
Kulturel faaliyetler p22 1
Nitelikli personel p8 1
Okuma aliskanliginin artmasi P9 1
Personelin mesleki etkinliklere daha fazla

katilabilmesi P3 !
Toplumsal dinamikler p19 1
Yasamin merkezinde yer almasi p6 1
Yayginhk p5 1
Toplam 36

Gelecekte halk kiitliphanelerinin varhigina tehdit olusturabilecek olgu ve gelismelere
iliskin 22 farklh goriste, 41 tekil bildirim alinmistir (Tablo 8).
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Tablo 8. Tehditlere iliskin Goriisler

Griigler Goriis bildiren Giifﬁ;
paydaslar (p) sikhgi (n)
internet ve teknoloji gf{,p:{zsr;sﬁ';g'z 9
Caga ayak uyduramamak p6, p19, p20, p32 4
Biitce P6, p9, p11, p26 4
Personel P3,p6, p11 3
Bina p11,p19, p26 3
Bilgi okuryazarhigindaki yetersizlik p10, p26 2
Kullanicinin kittphaneye yaklasimi p25, p26 2
Anlik bilgi gereksiniminin karsilanamamasi p19 1
Bilgi toplumu p35 1
Bilginin hizh yayilimi p10 1
Bilgiye ulasma alternatiflerinin cogalmasi p2 1
Devlet mekanizmalarinda destegin zayifligi p26 1
Egitim sistemi p9 1
Enerji sikintisi p8 1
Kuttiphane kullanma aliskanhgi yéninde olumsuzluklar p26 1
Kuttuphaneleri gliclendirmek yerine buna alternatifler aranmasi p34 1
Kuttuphanelerin siyaset ile iliskilendirilmesi p33 1
Okul kuttphaneleri p8 1
Ulke genelinde bilgi ve elestirel okuryazarlik sorunu p26 1
Ust yénetimdeki alg p20 1
Toplumsal dinamikler p19 1
Toplam 41

Halk kiitiiphanelerini en cok internet ve teknolojiile liskili kavramlarin tehdit edecegi
belirtilmistir (n=9). Sayisal doéniisiim, e-kitaplar 6ne cikan tehditlerdir. internetteki
bilginin zamanla daha glivenli hale gelmesi yine glvenli bilgi sunan halk kiitiiphaneleri
icin tehdit olarak gérilmistiir. Gerek internet iizerindeki bilgi kaynaklarina gerekse
icerige uzaktan erisimin halk kutliphanelerine fiziksel olarak duyulan gereksinimi
sonlandirabilecegi ifade edilmistir. Ayrica teknolojik araclarin okuma aliskanhgini
olumsuz etkiledigi belirtiimektedir. Dolayisiyla bilgi toplumunun dinamikleri ile
teknolojideki gelismelere uyum saglayamamak basli basina bir tehdit unsuru olarak
vurgulanmistir (n=4). Halk kitliphanelerine yapilan ulusal yatinmin yetersiz kalmasi
yine 6nemli bir tehdit unsuru olarak gorilmektedir (n=4). Basta meslek egitimi almis
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kitlphaneciler olmak tizere halk kutliphanelerinde calisanlarin sayica yeterli seviyeye
¢ikarilamamasi ve calisanlarin niteliklerini ylkseltecek girisimlere yeterince yer
verilmemesi personel meselesini en 6nemli tehditlerden biri olarak 6ne ¢ikarmaktadir
(n=3). Halk kitiiphanelerinin diinya ile kiyaslandiginda sayica az olmasinin kullanimi
tehdit ettigi; hizmete uygun olmayan binalara, yetersiz ve konforsuz i¢ mekanlara sahip
olmayi stirdirmesi durumunda kiitiphanelerin cazibesini yitirecegi belirtilmistir (n=3).
Sayisal ¢cagin arag ve olanaklarini kullanma becerisi gelisemeyen bir kullanici profilinin
egitim eksikligi bir diger deyisle bilgi okuryazarligindaki yetersizlik dnemli bir tehdit
olarak algilanmaktadir (n=2). Ayrica sadece internetin yeterli oldugunu diisiinen bir
kusagin kitiphaneye olumsuz yaklagsimi ve kitiiphanelerin varliginin gereksiz oldugu
distincesinin yayginlasmasi da bir tehdit olarak ifade edilmistir (n=2).

Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin Oncelikli Alanlari

Paydaslara “Stratejiye dahil edilmesi gereken halk kitliphanelerine iliskin dncelikli
alanlar neler olmalidir?” diye sorulmustur. 23 farkli goruste, 80 tekil bildirim alinmistir
(Tablo 9).

Ulusal halk kitiiphanesi stratejisine dahil edilmesi gereken en oncelikli ti¢ alanin
personel (n=15), bina (n=11) ve kullanici (n=8) konular oldugu gorilmektedir.
Paydaslar personel konusunun yillardir ¢ézlilemeyen bir sorun oldugunu, ne kadar
mikemmel kutliphane kurulsa da kiitiiphanecilere hem uygulama hem de yénetim
asamasinda gorev verilmedigi siirece o kiitiiphanenin isletilemedigini ifade etmislerdir.
Mevcut kittphanecilerin niteliklerinde bir standart olmadigi belirtilmistir. Calisan
kitiphanecilerin de motivasyonunu ve bilgi seviyesini artirmaya yonelik girisimlere
oncelik verilmesi Onerilmektedir. Ayrica halk kittuphanesini islevsel kilma adina
personelin bilgi teknolojileri kullanacak ve halka kullandirabilecek nitelikte olmasi
gerektigivurgulanmistir. Hizmetici egitimlere 6ncelik verilmesi onerilmis, farklialanlarda
uzmanlasmis personelin kiitiphanelerde gorev yapmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
Universitelerin BBY bolimlerinde yan dal, cift ana dal seceneklerinin yararl olacagi
soylenmistir.

Dogrudan kitliphane binasi olarak projelendirilmis, sehrin merkezinde, ulasimi
kolay, devlet dairesi gibi goziikmeyen, sayisal unsurlara da yer verilmis 6zel bir ig
tasarima sahip, cazibeli, ferah kitlphane binalar gerektigi ifade edilmektedir. Halk
kitiphanelerinin tGglinc mekanlar olabilmesi icin insanlarin cok rahat bicimde gelip,
kendilerini konfor icinde hissettigi, bir seyler icebilecekleri, sosyallesebilecekleri
ortamlar sunmasi gerektigi ifade edilmistir.
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Tablo 9. Oncelikli Alanlara iliskin Gorisler

Goriisler Goriis bildiren paydaslar (p) SIEI?;?;)
o s s
Bina-i¢ mekan-donatim P1,P6.p7, p10,g;21,,§31:, P19,p20, P25, 1
Kullanici gruplari p4,p13,p14,p15,p19, p20, P26, P29 8
Bitce p6, p7, p12, p20, p25 5
Koleksiyon p1,p3,p11, p20, p22, 5
Tanitim, pazarlama ve halkla iligkiler p3,p6, p11,p17,p33 5
Teknoloji p1, p4, p32, p34, p35 5
Gereksinim analizi P9, p14, p23, p25, P26 5
Hizmet cesitliligi p19, p23, p26 3
Kiilturel etkinlikler p3,p17,p29 3
Strateji gelistirme p15, p21,p33 3
Uclincii mekan p24 1
Bilgi okuryazarhgi p8 1
Bilgiye kolay erisim p13 1
Farkli uzmanlik alanlar p24 1
ihtisaslasma p13 1
Kullanict memnuniyetinin artirilmasi p33 1
Kurumlar arasi is birligi p21 1
Kuttphanelerin sorunlari p26 1
Kuttuphanelerin yayginlastiriimasi p13 1
Meslekten yoneticiler p9 1
Okuma aliskanligi p8 1
Surdurdlebilir kalkinmanin pargasi olmak p24 1
Toplam 80

Halk kutUphanelerinin, hizmet verdikleri halkin ihtiyaclarina egilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Yararlanan insanlar olmadiktan sonra kittphanelerin bir anlaminin
olmayacadi belirtilmistir. Yas grubu olarak sifir grubundan itibaren hizmet sunulmaya
baslanmasi ve 0-6 yas grubuna oncelik taninmasi gerektidi vurgulanmistir. Ayrica
Turkiye'deki okul kutiiphanelerinin arzu edilen nitelikte olmamasi nedeniyle halk
kutliphanelerinin cocuklarin  okuma aliskanligi ve bilgi okuryazarhgr becerileri
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kazanmalarina odaklanmalari da 6nerilmektedir. Halk kitlphaneleriyle barisik ve ig
ice yasayan bir nesil icin kutiphanelerin hizla elektronik ortamda hizmet verir hale

getirilmesi belirtilmistir.

Vizyon ve Misyon

Paydaslara “Halk kiitiphanelerinin bilgi toplumu baglaminda yeni vizyonu ve misyonu
ne olmalidir?” diye sorulmustur. Gorusleri alinan paydaslardan 29 farkh goriiste, 38 tekil
vizyon bildirimi ve 25 farkl goriste, 46 tekil misyon bildirimi ahinmistir (Tablo 10; Tablo

11).
Tablo 10. Vizyona iliskin Goriisler
Goriigler Gr)il;‘:al;:::i{:;‘ sfﬁéffﬂ)
Uclincii mekan p7,p9, p19, p22 4
Teknoloji p6,p17,p19, p26 4
Herkese ve her yere hizmet gétlirme p2,p10 2
Temel ve ilk basvuru noktasi olma p5, p25 2
Yasamin ortasinda yer alan p32, p35 2
Acik erisim p6 1
Bilgi okuryazarhgi konusunda lider kurum p8 1
Bilgi paylagimi p6 1
Bilgi toplumunda 6ncu p12 1
Cagin ozelliklerini karsilayan kutiiphane olmak p33 1
Degisim ve dontisim p16 1
Dogru bilgi P9 1
Erisim p16 1
Farkindahgi artmis bilgi okuryazari olan insanlar yaratabilme p20 1
Halk ile 6zdes p11 1
Her tiir bilgi saglama p23 1
Hizmetlerde sinir olmayan p23 1
icerisinde kiitiiphaneci olan kiitiiphane pl4 1
Kaynak sikintisi olmayan kittphaneler p1 1
Kesintisiz bilgi erisim p15 1
Kullanici odakli p26 1
Kuttphanecilik alaninda marka p12 1
Sosyal, ekonomik ve kiilturel gelisime katki saglama p3 1
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Tablo 10. devam
Sosyallesme p26 1
Telif haklari sorunlarini ¢cozmis p17 1
Uzaktan egitimler p6 1
Yaratici egitimler p6 1
Yasayan kitliphane olma p35 1
Yenilik¢i yaklagimlari kullanan p3 1
Toplam 38

Paydaslar tarafindan vizyon ifadesinin iceriginde en ¢ok t¢lincii mekan (n=4) ve
teknoloji (n=4) ile iliskili kavramlar kullaniimasi onerilmektedir. Ayrica toplumdaki
herkese esit bicimde hizmet sunmaya (n=2), bilgi gereksiniminin karsilanmasinda
temel ve ilk basvuru noktasi olmaya (n=2) ve yasamin merkezinde yer almaya odakh
(n=2) vizyon yaklagimlari da 6ne ¢ikmistir.

Bilgi gereksinimlerini dogru ve glivenilir bilgi ile karsilamak en ¢ok vurgulanan
misyon olarak 6ne ¢ikmistir (n=7). Yine halk kitGphanelerinin temel misyonunun
gelismis birey ve dolayisiyla gelismis bir toplum tasarimi olmasi gerektigine iliskin
ifadelerde yodunluk gézlemlenmektedir (n=6). Kittuphanelerin misyonunun bilgi
ihtiyacglarini karsilamak olarak ele alan geleneksel yaklasimlar da vardir (n=5). Bireye
okuma aliskanligini kazandirmak ve toplumda okuma kdltiiriint ylkseltmek misyon
olarak gorilmektedir (n=3). Yine paydaslar teknolojinin bunca gelistigi bir ortamda
sosyallesmenin 6neminin artigini, kiitiiphanelerin bu amacla bir misyon yiklenmeleri
gerektigini ifade etmislerdir (n=3). Bu baglamda kultirel etkinlik gerceklestirmek de
diger 6nemli bir misyon ifadesi olarak ortaya ¢ikmistir (n=2). Herkese hizmet sunmak
misyon olarak gorulmektedir (n=2). Toplumsal baris (n=1), entegrasyon (n=1) ile sosyo-
ekonomik refaha katki (n=1) baglamindaki misyon yaklasimlarina daha az yer verilmistir.
Bos zamanlari degerlendirmek, kaynak paylasimi, uzaktan erisim, kiitiphane kdltira ve
kullanimini artirmak ve 6zellikle bilgi okuryazarligi odakli misyon ifadelerinin bir kez
dile getirilmis olmasi sasirtici bulunmustur.
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Tablo 11. Misyona iliskin Gorisler

Goriis bildiren paydas- Goriig

Goriigler lar (p) sikhigi (n)
Dogru ve gtivenli bilgi P8, 3, p 1';;124' P20, p21, 7
Gelismis birey ve toplum P4, p5, p7, p12, p20, p21, 6
Bilgi ihtiyaclarini karsilamak P20, p23, p25, p32, p35 5
Okuma aliskanhigi P2, p4, p8 3
Sosyallesme p9, p21, p24 3
Herkese hizmet p3,p19 2
Kulturel etkinlikler p13, p21 2
Uctincii mekan p9 1
Bilgi ile ilgili bltilin araglarin kiitiiphanede barindiriimasi p33 1
Bos zamanlari degerlendirmek p9 1
e-devlet uygulamalari p32 1
Eglence P9 1
Entegrasyon p24 1
Guvenli ortamlar sunmak p11 1
isbirligi veya kaynak paylasimi p23 1
Kullanictya dokunmak p32 1
Kulttrel degerleri korumak p4 1
Halka kulttrel hizmet sunmak p10 1
Kuttphane hizmetlerini yayginlastirmak, p13 1
Kuttphane kaltrd ve kullanimini artirmak p1 1
Kuttphanelerin gerekliligine iliskin farkindalik yaratmak p20 1
Sosyo-kdltiirel ve ekonomik katki p13 1
Toplumsal barisa katki p24 1
Toplumun bilgiye erisimini kolaylastirmak p13 1
Uzaktan erisim p14 1
Toplam 46

Ulusal Halk Kiitliiphanesi Stratejisinin Ana Hedefleri

Paydaslara bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejinin ana hedeflerinin neler olmasi ve hangi
alanlarda yenilik ve iyilestirmelerin stratejiye 6ncelikli olarak dahil edilmesi gerektigi
sorulmustur. 23 farkh goriste, 60 tekil bildirim alinmistir (Tablo 12).
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Bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin en temel hedefleri kullanici sayisini (n=6);
kitiphane kaynaklarini ve kitiphane kullanim oranlarini artirmak (n=6); tanitim,
pazarlama ve halkla iliskiler (n=5) olarak ifade edilmistir. Toplumun gercekten
kitiiphaneyi etkin bir sekilde kullaniyor olmasinin arzu edildigi oysa diger ulkelerle
kiyaslandiginda Ttrkiye'de kittphane kullanim istatistiklerinin oldukga distik kaldig,
bu nedenle strateji ile kitlphanelere daha ¢ok okuyucu cekmenin amaglanmasi
gerektigi belirtilmistir. Kittiphane kullanimi ile kullanici kavramlarinin birbirinden
bagimsizolmadigi anlasiimaktadir. Tanitim, pazarlama ve halkla iliskilerise bu baglamda
kullanimi artiracak bir yontem olarak degerlendirilebilir. Halkla iliskiler, pazarlama ve
tanitim uygulamalari ile kullanicilarla iyi iliskiler gelistirmek, kullaniclyr hizmetlerden
haberdar etmek, vatandasin ilgisini kitliphaneye ¢ekmek, toplumda kitliphanelere
karsi bir farkindalik olusturmak gibi konularin da stratejiye dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Ayrica kutliphanelerin, tglinci mekanlar olarak yasamin merkezinde yer alan,
bulusma, toplanma ve karsilama alanlarina doniisiimlerinin de stratejiye dahil edilmesi
Onerilmektedir (n=4). Kullanici gereksinimlerinin analiz edilmesi ve kullanicilara
odaklanmak bir diger ana hedef olarak belirtilmistir (n=4). Okuma kaltirl olusturmak,
artirmak ve yayginlastirmak bir ulusal halk kitliphanesi stratejisinin diger 6nemli
hedefidir (n=4). Kiltlrel alandaki corakligi yesertmek, yaratici okurun yetismesine
olanak saglamak okuma kultiirt ile mimkun olabilecektir. Dolayisiyla okuma kiltura
gelismis bir toplum kitliphane hizmetine gereksinim duyacaktir. Bu nedenle halk
kitliphanelerinin okuma kiltlrinG arttirmak icin tesvik edici bir role sahip olmasi
gerektigi ifade edilmistir. Bu baglamda yine stratejinin en énemli hedefinin gelismis
birey ve dolayisiyla gelismis toplum olabilmektir (n=4). Personelin nicelik ve niteliginin
yukseltilmesi (n=4), seffaf ve kullanici gereksinimlerine uygun nitelikli bir derme
olusturmak (n=3) ana hedef olarak ifade edilmistir. Dogru bilgiye erisim (n=2), bilgi
gereksinimde ilk basvuru noktasi olmak (n=2), bilgi toplumuna ulagsmada katki
saglamak (n=2), kitiphane binalarini iyilestirmek (n=2), kiitiphaneleri cazibe merkezi
haline getirmek (n=2) ve egitimi desteklemek (n=2) de diger ana hedefler arasinda yer
almaktadir.
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Tablo 12. Stratejisinin Ana Hedeflerine iliskin Gériisler

Goriiler Goriig bildi;’:;‘l paydaslar s,z?;jfn)
Kullanicr sayisini artirmak p10,p11,p12,p17, p20, p32 6
Kullanimi artirmak pP3, p5,p10, p19, p21, p35 6
Tanitim, pazarlama ve halkla iliskiler p14,p17, p21, p26, p33 5
Uclincii mekan p5, p15, p20, p35 4
Bireysel ve toplumsal gelisim p9, p12, p13, p22 4
Kullanici p3, p26, p32, p35 4
Okuma kultura p12,p13,p21, p22 4
Personel p2,p6, p10, p14 4
Koleksiyon p2,p17,p19 3
Bilgi gereksinimde ilk bagvuru noktasi olmak p25, p34 2
Bilgi toplumu p13, p26 2
Bina p6, p10 2
Dogru bilgiye erisim p13,p20 2
Egitimi desteklemek p5,p15 2
Kuttuphaneleri cazibe merkezi haline getirmek p13,p20 2
Bltce pP6 1
Surdurdlebilirlik p20 1
Hizmet kalitesi p3 1
Kultur politikasina kiitiiphane entegrasyonu p21 1
Kulttra desteklemek p5 1
Kulturel etkinlikler p11 1
Kuttphaneleri kiltiirel ve sanatsal merkez haline getirmek p13 1
Toplumda kitliphane gereksinimi olusturmak p23 1
Toplam 60
Tartisma

Tirkiye'de halk kiitiphanesi politikasi konusunda cesitli bilimsel calismalar yiruttlmas
olsa da (Alkan, 1997; Aslan, 1997; Bulgun, 2003; Karadeniz ve Yilmaz, 2016; Keseroglu,
1989; Onat Oz, 1997; Soysal, 1997; Toplu, 1999; Yilmaz, 1997; Yilmaz, 2005; Yilmaz,
2010) dogrudan halk kitlphanelerinin orta ve uzun vadeli planlarini iceren stratejik
planlama niteliginde calismalara rastlanmamaktadir. Uygulamaya bakildiginda ise
halk kituphaneleri Tirkiye'nin kiltar politikalari baglaminda ele alinmakta (Kalttr
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ve Tuizm Bakanligi, 2019) ancak dogrudan halk kltlphanesi stratejisinin heniiz
olusturulmadigi goriilmektedir. Sayilan calismalarda kitiiphanelerin belirli bir plan
dogrultusunda yonetilmesi gerektigi strekli vurgulamaktadir. Bir kitliphane politikasi
olarak ulusal halk kitliphanesi stratejisi hazirlanmasinin gerekli oldugu calismamizda
da ortaya cikmistir. Bu sonug aslinda halk kitliphanelerini ulusal diizeyde ele alan
stratejik yaklasimlarin diinyada da yayginlasmaya baslamasi ile drtiismektedir. Ornegin
Finlandiya’da 6nce 2003 yilinda (Ministry of Education, Department for Culture, Sport
and Youth Policy, 2003) ardindan 2009 yilinda (Ministry of Education, Department for
Culture, Sport and Youth Policy, 2009) kiitiiphane stratejisi yayimlanmistir. Norveg
Kulttr Bakanhgi'nin hazirladigr kiitphaneler icin ulusal strateji belgesinin (Norwegian
Ministry of Culture, 2015) yayin tarihi 2015'tir. ingiltere 2003 yilinda Gelecek icin
Cerceve: Gelecek On Yilda Kiitiiphaneler, Ogrenme ve Bilgi (Framework for the Future:
Libraries, Learning, and Information in the Next Decade) (Department for Culture,
Media and Sport, 2003) baslikh strateji belgesi yayimlamustir. irlanda’da ulusal diizeyde
halk kuttiphanesi hizmetinin gelistirilmesi icin ilk stratejik plan (Department of the
Environment and Local Government, 1998) 1998 yilinda gelistirilmistir. Bu plan 2007’ye
kadar surdurilmus ve daha sonra 2008-2012 yillari arasinda bir baska stratejik plan
gelistirilmistir (Department of the Environment, Community and Local Government,
2013, s.5). Galler hiikiimeti halk kittiphaneleri icin stratejik planini (Welsh Government,
2011) 2011 yilinda, Kuzey irlanda (Northern Ireland Library Authority, 2016) 2016 yilinda,
iskocya ise halk kitiiphaneleri ulusal stratejisini (Scottish Library and Information
Council, 2015) 2015 yilinda yayinlamistir. Cek Cumbhuriyeti'nde 2017 yilinda Cek
Cumhuriyetinde Kitliphaneleri Gelistirme Stratejisi 2017-2020 (Ministry of Culture of
the Czech Republic, 2017) yayinlanmistir. Avustralya halk kitiphaneleri icin “Ulusal
Strateji ve Eylem Plani 2015-2018" baslikli bir strateji plani hazirlamistir (ALIA, 2018).
Yeni Zelanda'da halk kittphaneleri icin ilk stratejik cerceve 2006 yilinda yayimlanmis,
2012 yilinda ise yenilenmistir (Local Government New Zealand, 2012, s. 38). Kore'de,
Kutlphane Yasasi uyarinca, 2009 yilindan beri her bes yilda bir tim kutiphane tirleri
kapsayan bir kiitiiphane gelistirme stratejik plani hazirlanmaktadir. ikinci Kiitiphane
Gelistirme Plani (The Second Library Development Plans-2014-2018) (Ministry of
Culture, Sports and Tourism, 2018) 2014'te hazirlanmistir. Dolayisiyla Tirkiye halk
kitliphanesi stratejisi bir an dnce hayata gecirilmelidir.

Kutiphane kurumuiile bilgi toplumu arasinda siki bir iliski vardir. Bu iliski bilgi temelli
bir toplumsal yapida, kitliphanelerin bilgiyi saglayan bir kurum olmasi ve kitiiphane
kurumunun bilgiye eristirme islevinden dolayi ortaya ¢ikmistir. Ayrica kutliphaneler
toplumdaki sayisal ucurumu azaltabilecek bir isleve de sahiptir. Bilgi kirliliginin arttig
bir ortamda kittuphaneler glivenilir, dogru, nitelikli bilgi edinmeyi desteklemektedir
(Yilmaz, 2010, ss. 266-269). Bu acilardan Tirkiye'deki halk kittiphanelerinin, misyon
ve vizyon tasarimlarina iliskin ortaya konulan bulgularin bilgi toplumunun nitelikleri
ile uyustugu gorulmektedir. Bu calismada Ulglincii mekan olarak gorilme, teknoloji
ile yakin iliskide olma, bltlin topluma hizmet verme konulari vizyon ifadelerinde 6ne
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¢ikmistir. Misyon ifadelerinde de toplumsal gelisime katki saglama, teknoloji odakh
olma, dogru ve guivenli bilgi saglama, okuma aliskanhigina ve ayrica sosyallesmeye katki
gibi gorevler 6ne ¢ikmasi gerektidi ortaya konmustur.

Calismada elde edilen bulgularda Tirkiye icin gelistirilecek bir ulusal halk
kuttphanesi stratejisinde 6ne ¢ikan kavramlar ve dncelikler de diinyadaki yayinlanmis
halk kiitiiphanesi stratejisi belgelerinin icerikleriyle benzerlik géstermektedir. Ornegin,
Finlandiya halk kitliphanesi strateji belgesinde (Ministry of Education, Department
for Culture, Sport and Youth Policy, 2009) kiitiiphane temel bir kamu hizmeti olarak
gorulmektedir. Ayrica kitiiphanelerin uzmanlik tGzerine odaklanmasina vehizmetlerin
kalitesine de vurgu yapilmaktadir. Norveg kiitiiphaneler icin ulusal strateji belgesinde
(Norwegian Ministry of Culture, 2015), merkezi hikiimetin halk kittphanelerinin
gelisimi ile ilgili gbérev ve sorumluluklari ele alinmistir. ingiltere’nin halk kiitiiphanesi
strateji belgesinde (Department for Culture, Media and Sport, 2003) kitliphanelerin
okuma, 6grenme, sayisal beceriler ve hizmetler, topluluk uyumu ve yurttaslik degerlerini
gelistirme rolleri tizerinde durulmustur. irlanda’nin strateji belgesi (Department of the
Environment and Local Government, 2013) strateji, fiziksel mekan ve hizmet hikkiimleri,
ogrenme, beceri ve girisim; kiltiir ve topluluk; sanal kutliphane, isgiict gelistirme, is
birligi, ortaklik ve promosyon; arastirma ve inovasyon basliklarindan olusan yedi
programdan olusmaktadir (Department of the Environment, Community and Local
Government, 2013, s. 34). Galler kuttiphaneleri stratejik belgesinde, strdirilebilir
hizmet sunum modelleri, herkes icin kaynaklar, herkes icin mekan, yasam becerileri,
insanayatirim yapmak, kullaniciyi cezbetmekve nitelikli hizmet sunmakbasliklari altinda
yedi ana eylem alani bulunmaktadir (Welsh Government, 2011, s. 9). Kuzey irlanda
strateji belgesinde hedefler okuryazarligi desteklemek, okuma sevgisini gelistirmek,
toplumsal ve ekonomik refaha katkida bulunmak, vatandaslarin bilgi gereksinimlerini
destekleyerek halki gelistirmek, kaliteli hizmet sunmak olarak belirlenmistir (Northern
Ireland Library Authority, 2016, s. 11-15). iskocya halk kiitiiphaneleri ulusal stratejisinde
(Scottish Library and Information Council, 2015, s. 4) okuryazarlik ve 6grenmeyi, sayisal
icermeyi, ekonomik ve sosyal refahi, kilturi ve yaraticihgi tesvik etmek amacglanmistir.
Ayrica kutiphanelerde mikemmel kamu hizmeti sunmak da stratejik amaclar arasinda
sayllmistir. Avustralya’da halk kiitiiphaneleriicin hazirlanan stratejik planda (ALIA, 2018)
kittphaneler arasinda is birligi vurgulanmistir. Bu stratejik planda bilgi kaynaklarina ve
e-devlete glivenlive adil erisim, yaratici topluluklarin tesvik edilmesi, toplumun refahina
katki, topluluklara cevrimici baglanma olanagi saglama, okuryazarlik ve 6grenmeyi
destekleme, yerel kiltir ve miras alaninda etkin rol oynama ile demokrasi ve ifade
0zgurliglinin temel degerlerini somutlastirma gibi konulara 6ncelik verilmistir. Yeni
Zelanda stratejik belgesinde halk kitiiphanelerinin degerini ortaya koymak, okullara
okuma destegi saglamak, halk kitliphanesi iceriginin ve hizmetlerinin mobil ortamda
sunulmasini saglamak, sayisal formatta sunulan icerigi artirmak gibi 6ncelikler ortaya
konulmustur (Local Government New Zealand, 2012, s. 38). Gliney Kore kiitliphane
stratejisi, bilgi sistemi icinde yer alan farkh kitGphanelere katilimi artirmayi, halkin
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bilgi taleplerini zamaninda yanitlayan bir bilgi sistemi kurmayi ve halkin yaraticihginin
gelistirilmesine katkida bulunmayi amaclamaktadir (Choi, 2014, s. 4).

Helling’e gore (2012, s. 165) ideal bir halk kitliphanesi politikasi, sahada calisan
profesyoneller ile halk kitliphanelerinin topluma sagladigi faydalari anlayan bir
hukimetin beraberce olusturduklar bir belgedir. Herhangi bir politika karari ilgili tim
paydaslardan bilgi toplanarak olusturulmalidir. Bu agidan ulusal halk kituphanesi
stratejisinin hazirlik stirecine iliskin olarak, paydas olarak nitelendirdigimiz uzmanlardan
elde ettigimiz bulgularin yurtdisi 6rnekleri ile benzerlik gdstermesi ise ayrica yontemin
dogrulugunun da bir gostergesidir.

Sonug ve Oneriler
Elde edilen bulgulara dayanarak asagida belirtilen sonuclara varmak miimkandur:

Turkiye'de, islevlerini gerceklestirmede sorunlar yasasa da cesitli dontstimler
gecirerek varliklarini gelecekte de surdirecek olan halk kitiiphanelerinin bu
islevlerinde cesitlilikler yasanacaktir. Etkileri gliniimizde dahi yodun bigimde
gorilen ve gelecekte de halk kutliphanelerinin islevlerini en ¢ok etkileyecek
unsurlardan birisi teknolojik gelismeler olacaktir. Bu etki genel olarak olumlu yonde
gerceklesecektir. Bilgi kaynaklarina erisim, yasamboyu 6grenim, okuma kiltirinG
gelistirme ve bilgi okuryazarligi gibi geleneksel islevler énemini surdirirken,
sayisallastirma, icerik olusturma, e-hizmetler, e-kaynaklar, bilgi kaynaklarina ve
hizmetlere 7/24 erisim gelecekte kitliphane hizmetlerinin 6zinu olusturacaktir.
Yine de bunca teknolojik gelismeye ragmen halk kiitiiphanelerinde sosyallesme ve
Uclinct mekan kavramlarinin énem derecesi ylkselmeye devam edecektir.

« Turkiye'deki halk kitlphaneleri, bilgi toplumu baglamindaki islevlerini yerine
getirme sirecinde kendisine dayanak olusturacak ulusal strateji, politika ve
sistemden yoksundur.

Tirkiye'de halk kiitiiphanelerini planli bir bicimde yodnetebilmek, sikintilari plan
dahilinde ¢ozmek, sik sik degisen ya da meslek disindan atanan Ust yoneticilere
strecler ve hedefler konusunda ipuclari saglamak, kaynaklari verimli kullanmak,
kitiphaneleri birbirleriyle eszamanli ve bir biitiin olarak gelistirmek, vatandaslarda
ve Ust diizey karar vericilerde farkindalik yaratmak amaclariyla halk kiitliphaneleri
icin ulusal capta bir stratejiye gerek vardir.

Tarkiye icin hazirlanacak bir ulusal halk kiitliphanesi stratejisinde personel, binalar,
dis ve ic mekanlar ile tefrisat, kullanici odaklilik, strdirulebilir biutce, zengin
bir koleksiyon, tanitim, teknolojik déniisim ve gereksinim analizleri en 6nemli
dnceliklerdir. Uclincii mekan, teknoloji, herkese hizmet sunma gibi kavramlar
vizyon ifadelerinde kendine yer bulmustur. Misyon ifadelerinde ise toplumsal
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gelisim, teknoloji odaklilik, dogru ve glivenli bilgi saglama, okuma aliskanligi
ve sosyallesmeye katki gibi islevler 6ne c¢ikmaktadir. Kitliphane kaynaklari ve
kitiphane kullanim oranlarinin ylkseltilmesi, kullanici sayisinin artirilmasi ve
kitlphanelerin vatandasa tanitiimasi en temel hedeflerdir.

+ Halk kiittiphanelerinin en gticlii yonleri yaygin hizmet agina sahip olmasi, gittikce
bilyiyen koleksiyon ve bilgiileiliskili kurum olmasidir. Halk kiitGiphanelerinin en zayif
yonleri kittiiphaneler baglaminda personel, bina ve biitce olup, toplumsal baglamda
ise kiitiphanelere duyulan gereksinimin az olmasidir. Teknoloji ve internet, yasam
boyu siiren bir olgu olmasi nedeniyle egitim gereksinimi ve kitliphanelerin bilgi
alaninda hizmet sunmasi en 6nemli firsatlardir. Halk kitGphanelerinin varligina
tehdit olusturacak en 6nemli olgu ve gelismeler, internet ve teknolojik gelismeler,
teknolojideki gelismelere uyum saglayamamak, biitce kisitlamalari, hizmete uygun
olmayan binalardir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan yola cikilarak asagidaki oneriler siralanabilir:

« Turkiye'de halk kuttiphaneleri konusunda gerceklestirilecek calismalar ulusal bir
stratejiye dayanmalidir. Bu dogrultuda Turkiye'deki halk kiitiphaneleriigin bir ulusal
halk kiitiphanesi stratejisi ve eylem plani hazirlanmalidir. Bu strateji Turkiye icin
gelecekte hazirlanacak bir Ulusal Bilgi Hizmetleri Stratejisi'nin de dnemli bir bileseni
olarak konumlandiriimalidir. Ayrica yerel yonetimlerin ve tasra teskilatlarinin bu
strateji dogrultusunda yerel stratejiler olusturmasi saglanmalidir.

« Ulusal halk kuttiphanesi stratejisi Kllttr ve Turizm Bakanhgdi tarafindan yuritmeli,
ancak buglnki yapi itibari ile en lst yonetim organi olan Cumhurbaskanlig
tarafindan sahiplenilmesi saglanmalidir.

«  Turkiye ulusal halk kiitiphanesi stratejisinde halk kiitiphanelerinin toplumsal refaha
katki saglayan temel bir kamu hizmeti oldugu gorisi vurgulanmali, vizyon climlesi
buna yonelik hazirlanmalidir. Ulusal halk kittiphanesi stratejisinin en temel amaci
halk kitiphanelerinin etkin bir sekilde kullanmasini saglayarak toplumun sosyal ve
ekonomik refahini yiikseltmek olmalidir. Bunlarin disinda personel, bina dis ve i¢
mekanlari, kullanicilar, strdrilebilir bitce, nitelikli koleksiyon, tanitim, teknolojik
donilisime uyum ve gereksinim analizleri en dnemli 6nceliklerdir. Bunlara yonelik
iyilestirmeler hedeflenebilir. Hedefler dogrultusunda eylem plani hazirlanmalidir.
izleme, degerlendirme ve raporlamanin nasil yapilacagi belirtiimelidir.

«  Turkiye icin bir ulusal halk kiitiphanesi stratejisi hazirlayabilmek icin 6ncelikle halk
kittiphaneleri baglaminda bilgi toplumunun 6zellikleri ve gereksinimleri ayrintih
olarak analiz edilmelidir. Ardindan Turkiye'de egitim, kaltir, bilim politikalarinin
halk kitiiphaneleri ile iliskisi incelenmelidir. Son olarak alan uzmanlarindan olusan
paydaslarin gorislerinden yararlaniimalidir.
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« Turkiye'de, halk kitiiphanelerine iliskin strateji gelistirme siireclerinde kullaniimak
Uzere temel veriler elde edilmesi amaciyla stirekli inceleme ve arastirma calismalari
gerceklestirilmelidir.

+ Geleneksel kitliphane hizmetleri yaninda yogun olarak elektronik hizmetler de
sunulmalidir. Tiurkiye'de halk kiitiphanelerinin sahip oldugu internet ve diger
teknolojik olanaklar ile topluma nasil katki verebilecegi tizerinde yogunlasiimalidir.
Halk kitiiphaneleri sayisal ucurumu azaltma gorevini Gstlenmelidir. Kullanicilarin
sayisal okuryazarhdini gelistirmek Uzere c¢evrimici 6grenme platformlan
olusturulabilir, bilgiokuryazarligisistemlerikurulabilir.internet Gizerindekiacik egitim
kaynaklari arastirihp bunlarin nasil kullanilacagi 6gretilebilir. Vatandaslarin kamu
hizmetlerine elektronik ortamda erisim saglamalarina yonelik hizmetler sunulabilir.
Ogrencilere yonelik kod yazma, web sayfasi olusturma gibi temel egitimler verilebilir.
E-oyunlar, cocuklarigin seslikatalog tarama, makerspace adi verilen yaratici becerileri
gelistirme alanlari icin 3D yazicilar gibi donanim ve teknolojik olanaklar hizmete
sunulabilir. Uyelik, uzaktan erisim, 7/24 erisim vb. cevrimici hizmetlere olanak
saglayacak sistemler tasarlanmali, mevcutlar siirekli gézden gecirilerek sirecler
iyilestirilmelidir. icerik olusturmak icin e-kitap satin aliminin yani sira sayisallastirma
yoluna gidilebilir. icerik kesif sistemleri kullanilabilir. Alternatif kaynak ve icerikler
stirekli olarak dermelere eklenebilir. Halk kiitiiphanelerinin, kendi sayisal sunucular
(server) Gzerinde kullanicilarina Ucretsiz alanlar saglamalari yoluyla yeni icerikler
olusturulabilir. Sayisallagtirma tekniklerinden yararlaniimalidir. Enformasyon
altyapisi ve bilgi sistemleri konusunda hem kullanicilarin hem de personelin bilgi
ve beceri eksiligi giderilmelidir. Bilgi teknolojilerine dayal kitiiphane hizmetlerinin
cesitlendirilmesi icin bilgi teknolojilerinin farkli alanlarinda uzmanlasmis kisiler
ile kitiphanecilerin birlikte calisabildigi ortak platformlar olusturulmahdir. Halk
kutlphanelerinin sahip oldugu enformasyon altyapisi ve giincel bilgi teknolojileri
tim kutlphanelerde eszamanli olarak yayginlastiriimalidir.

- Halk kutGphaneleri tglinci mekanlar olarak, toplumdaki herkesin rahatlikla,
gliven ve konfor icinde yararlanabilecedi fiziki alanlara sahip olacak bicimde
yeniden tasarlanmalidir. Kitiiphane binalari mimari agidan kitiphane binasi
olarak projelendirilmelidir. Yeni kitliphane binasi yapiminda bélgenin 6zellikleri
ve sehrin dokusuna uyumlu, simgesel tasarimlara 6ncelik verilmelidir. Cagdas halk
kitiiphaneleri birlikte calismak ve birlikte Gretmek isteyen genclere uygun alanlar
sunmalidir. Ayrica ¢ocuklar icin oyun ve yaratici beceri alanlari, gencler icin soylesi
alanlari ve kafeler gibi alternatif alanlar bulunmalidir. Engelli kullanicilarin ulasim ve
erisimine uygun tasarlanmalidir. Sehir icinde merkezi bir yerde konumlandiriimis
olmali, kutuphanenin bilinirligi konusunda c¢esitli  yonlendirme isaretleri
kullaniimalidir. Kitiiphane hizmeti vermeye uygun olmayan binalar kitiphanelere
tahsis edilmemelidir. Ancak tarihi ve kiltlr varligi niteligindeki binalar kiitliphane
olarak tercih edilebilir. Tlrkiye'de halk kitliphanesi mimarisi konusunda uzmanligi
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artirmaya yonelik olarak, egitimler, projeler, calismalar gerceklestirilmesi icin
akademik camia tesvik edilmelidir. KYGM'de halen Kitiphane Planlama Sube
Middrlagi olarak orgiitlenmis olan birim Kitliphane Planlama Daire Baskanlgi'na
donustirdlebilir.

«  Turkiye ulusal halk kitlphanesi stratejisinde personelin niteligi, egitimi, tGcretlen-
dirme gibi konular yer almalidir. Bilgi toplumuna uyum saglayabilmek icin hem
kitiphanecilik alaninda hem de diger alanlarda mesleki uzmanliga odaklanilma-
lidir. Personel sayisinin artiriimasi ve ek mesai tcreti alabilmeleri icin kitliphane-
cilere 6zel bir calisma diizeni kurulmalidir. Bu diizenleme kiitiiphanecilere 6zel bir
personel rejimi olabilecedi gibi kiitliphanecinin statiisiiniin 6zel olarak diizenlen-
mesi biciminde de olabilir. Personel politikasina hazirlik olmasi agisindan toplantilar
yapilmasi, is stireclerinin analiz edilmesi, norm kadrolarin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Gerekli nitelige sahip olmayanlar halk kiitiphanelerinde gérevlendirilmemeli-
dir. Hizmet ici egitimler gereksinim analizlerine dayanmalidir. Teknolojik gelismeler,
sanat ve edebiyat, kullanici ile iliski gelistirmek, telif haklari, yurtdisi iyi uygulama
orneklerini deneyimlemek hizmet ici egitim konulari olarak secilebilir. Hizmet ici
egitimler konunun uzmanlar tarafindan verilmeli, Universiteler ve STK'lar ile is
birligi yapiimali, gerekiyorsa profesyonel firmalardan destek alinmalidir. Kullanila-
cak hizmet ici ydntemi olarak kiicik gruplarla, iyi uygulama 6rneklerinin yerinde
gorulebildigi, interaktif, belirli periyodlarla tekrar eden, tematik etkinlikler planlan-
malidir. Bilgi profesyonellerine sosyallesme ve kullanicilarla iyi iletisim kurabilme
becerileri kazandirilmalidir. Gelecekte bilgi profesyonelleri 21. ylzyil insaninin
beceri setlerine sahip hale getirilmelidir. Yabanci dil 6grenme tesvik edilmeli, prob-
lem ¢6zme, yaraticilik, liderlik ve takim calismasi gibi konularda kendilerini gelis-
tirmelerine olanak taninmahdir. Sanstir, etik, insan haklari, telif konularinda olumlu
tutum takinmalan icin bilgilendirilmelidirler. Kiitiiphanecilerin okuma kaltiriint
zenginlestirecek etkinlikler diizenlenmelidir. Katilimcilarin motivasyonunu artirici
uygulamalar yapilabilir. KYGM'de hizmet ici egitim ile ilgili bir birim olusturulabilir.

« Halk kiitiphanelerine yapilan ulusal yatinmin yikseltilmesi icin halk kiitiiphanele-
rinin kalkinma planlarina alinmasi yénuinde surekli caba gosterilmelidir. Bu agidan
ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi strdirilebilir bir yatinnm icin ivedilikle hazirlanip
hayata gecirilmelidir. Halk kuttphanelerine ayrilan yatinm payinin da verimli bir
bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Bu agidan halk kiitiiphanesi yoneticilerinin
verimli biitce yénetimi konusunda bilgi ve beceri eksikligi giderilmelidir. Ust diizey
karar vericilerin halk kiitiphanesi kurumuna olan tutum ve yaklasimlarinin olumlan-
masl amaciyla tim paydaslarin is birligi ile ¢esitli savunuculuk girisimlerinde bulun-
mak gerekmektedir. Gelismis Ulkelerde halk kiitiphanelerinin ekonomik refaha
nasil katki sagladigina yonelik arastirma verileri ve halk kitliphanelerine yapilan
yatinmlar sonucu olusan olumlu toplumsal etkilerin analizleri Gst diizey karar veri-
ciler ile paylasilabilir. Ornegin cagdas bicimde kurgulanmis bir halk kiitiiphanesinin
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topluma saglayacadi yararlara iliskin raporlamalar yapilabilir. Halk kitiiphaneleri
ancak sunduklari hizmetlerin kalitesini ylkselterek ve gereksinimleri karsilayarak
toplumsal talebi harekete gecirebilirler.

« Turkiye'de cagdas bir materyal secim, saglama ve dagitim modeli hayata
gegirilmelidir. Halk kiittiphanesi dermelerinin niceligi ile beraber niteligine de dnem
verilmelidir. Model, kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin analizi ile baslamalidir.
Materyal saglama politikalari dogrudan kullanici taleplerine odaklanmalidir. Her
halk kitiiphanesi hizmete sunacagi yayimlari kendisi secmeli ve saglamaldir.
Secim islemleri mesleki Olclitlere ve kullanici gereksinimleri ile taleplerine
gore o kitluphanelerde calisan kiitiiphaneciler tarafindan gercgeklestirilmelidir.
KutUphaneciler etkin bir bicimde yayin dlnyasini ve kullanici taleplerini
incelemelidir. KYGM, yayin bitcesinin merkezden alimlar icin ayrilacak pay disindaki
bélimiini niifus biyiikliklerine gére illere dagitmalidir. iller de kendilerine gelen
bitceyi nifus oranina gore ilcelere vermelidir. Danisma kaynaklari, e-kaynaklar
gibi bazi yayimlar merkezden belirlenebilir. KYGM konu uzmanlari araciigiyla yeni
yayin Onerileri hazirlamali ve bu konuda hizmet ici egitim vermelidir. Toplu satin
almanin indirim avantaji 6nemli oranlardaysa satin alma islemleri merkezden
topluca yapilabilir. Se¢cim yapacak personel bu model konusunda hizmet ici
egitimden gecirilmelidir. Halk kiitiphanelerine saglanan yayimlarin kullanilma ve
etki 6lctimleri diizenli olarak analiz edilmeli ve yayimlanmalidir. Hangi yayimlarin
saglandigi, alinan yayimlarin hangilerinin ne kadar kullanildigi belirlenmeden
yayin secim islemi yapilamaz. Derme gelistirmenin temel dl¢itlerinin ekonomiklik
ve islevsellik oldugu unutulmamali, bu olcltlere yerellik de eklenmelidir. E-kitap
saglama politikalan kapsaminda, farkli modeller incelenerek maliyeti en uygun
olanlar secilmelidir. Acik veriler ya da Ucretsiz icerikler ile alternatif elektronik
kaynaklar dermelere dahil edilmelidir. 0-6 yas grubuna hitap eden kutliphaneler,
oyuncak, egitici setler vb. mutlaka ¢ boyutlu fiziksel nesneler saglamaldirlar.
Materyal oOneri sireclerine egitim, sosyolog, pedagog gibi uzmanlar da dahil
edilmelidir. Satin almalarda telif haklari konusunun hukuki bir glivence olusturmasi
icin satin alma disinda, yayincilardan materyalin 6diing verilmesine de muvafakat
ettiklerine dair bir acik beyan alinmalidir. Alanda uzman olmayan personel
nitelikli bilgi kaynagini secme ve bununla iliskili diger islemler konusunda hizmet
ici egitime tabi tutulmalidir. Saglanan materyalin rafa ¢ikma siresi kisaltiimalidir.
KYGM biinyesinde halen Materyal Saglama ve Dagitim Sube Mudirlugi olarak
orgutlenmis olan birim Materyal Saglama Daire Baskanligi'na donustdrilebilir.

« Halk kitiphaneleri mevzuati strekli olarak izlenmeli, uygulamada karsiligi olmayan
is veislemler ayiklanmali, yeni olgu ve hizmetler mevzuata mutlaka dahil edilmelidir.
Mevzuatin uygulanmamasina neden olabilecek bilgi ve beceri eksikligi tespit
edilmisse oncelikle bunlarin giderilmesi gerekmektedir. Merkezi idare mevzuatin
gerekliliklerini ortaya koyabilmeleri icin kiitiiphanelere altyapi, biitce, personel vb.
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destegi saglamalidir. Mevzuat hazirlama sireglerinde paydas gorusleri alinmali,
mutlaka bu gorlslere mevzuatta yeterince yer verilmelidir. Halk Kutiphanesi
Kanunu cikarabilmek icin gerek bakanlik duzeyinde gerekse sivil toplum kuruslari
nezdinde girisimlere baslanmahdir.

Bir ulusal halk kitiiphanesi stratejisinde temel unsur kullanicidir. Toplumun
gercekten neye ihtiyaci oldugu, halk kiitliphanesinin tanimi ve islevinin bu ihtiyac
dogrultusunda neye dogru evrilmesi gerektigi belirlenmelidir. Bu baglamda bu
calisma kapsamindaki en 6nemli Oneri Turkiye capinda halk kittphaneleri ile
baglantili olarak gereksinim analizlerinin yapilmasi olacaktir. Halk kitlphanesi
kullanicilarinin gereksinim analizi projelendirilmeli, ayrica tamamlayici olarak halk
kittphanesi yoneticilerinin, kiitiphanecilerin ve kitiphaneci olmayan personelin
de gereksinim analizleri yapilmalidir.

Son olarak ulusal halk kutUphanesi stratejisine sahip olan ile olmayan Ulkeler
arasinda cesitli endekslerdeki gostergeler arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
olup olmadigina iliskin bir arastirma gerceklestirilebilir.

Tiirkiye'deki Halk Kiitiiphaneleri icin Ulusal Strateji Gelistirme
Modeli Onerisi

Bu bolimde yer alan modelin amaci (Sekil 1), bilgi toplumunun parametrelerine uygun
amag ve hedefler dogrultusunda gelistirilecek bir Ulusal Halk Kutliphanesi Stratejisi ve
Eylem Plani’'nin (UHKSEP) hazirlik asamasinda izlenecek surecleri ortaya koymaktir. Bu
model; bilgi toplumu parametreleri, genel strateji gelistirme modelleri, kiitiphaneler
alaninda gelistirilen strateji modelleri, halk kiitliphaneleri icin gelistirilen ulusal strateji
modelleri, bu ¢alismanin bulgular bolimiinde sunulan ve arastirma kapsaminda
gorisilen uzmanlardan alinan geribildirimler cercevesinde gelistirilmistir. Dolayisiyla,
modelin hem teorik (kuramsal) hem de uygulamalara dayali karma yapida (teorik-
uygulamali) oldugu sdylenebilir. Belirtiimesi gereken bir diger dnemli nokta da burada
sunulan model onerisinin bir “halk kiitiiphanesi stratejisi eylem plani” degil, bu
politika ya da stratejijnin nasil gelistirilmesi gerektigi sorusuna asamali bir yaklasimla
yanit bulmaya calisan “halk kiitiiphanesi stratejisi HAZIRLAMA MODELI" oldugudur.
Stratejiler ve bu stratejilerde 6ngorilen hedeflere ulasmak icin gerceklestirilmesi
planlanan eylemler ayri ayr siiregler sonucu hazirlanabilecedi gibi tek bir gelistirme
sureci icinde de olusturulabilirler. Bu konudaki yaklasimimiz halk kutlphaneleri
icin ulusal strateji gelistirme sureci ile eylem plani olusturma sureglerinin bir arada
yuratilmesinin dogru olacagi yéniindedir. Bu nedenle model dnerimizde eylem plani
sadece surec olarak yer almasina ragmen modelimiz Ulusal Halk Kutlphanesi Stratejisi
ve Eylem Plani olarak adlandiriimistir.
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Sekil 1'de yer alan asamalari ve bunlara iliskin dnemli bazi noktalari kisaca agiklamak
gerekirse;

1.ASAMA: UHKSEP’e Hazirlik: Halk kitlphanesi alaninda ulusal ¢apta bir stratejiye
gereksinim duyulmasi sonucu, strateji gerekliligi ilgili kurumlar tarafindan glindeme
getirilir. Boylece UHKSEP'in hazirlik asamasi baslar. Kabul edilme genellikle bir Onay
prosedirl gerektirir. Bu nedenle 6ncelikle ‘Onay’lanacak bir hazirlik plani (belgesi)
olusturulur. Bu planda halk kitliphanelerine iliskin ulusal bir stratejiye olan gereksinim
acikca belirtilir. Gerekgelerin ortaya konmasi, strateji gereksiniminin sorumlu ve yetkili
kisi ve birimlerce kabul gormesi ve sahiplenilmesini saglamasi acisindan 6nceliklidir.
Strateji ile elde edilmesi beklenen olasi yararlar anlatilir. Stireclerde gorev alacak calisma
gruplari ile UHKSEP'i olusturacak Gist komisyonun kimlerden olusacagi belirtilir. Ayrica
icerikte hazirlik stireci icin 6ngorilen bir bitge ve zaman plani yer alir.

2.ASAMA: Arastirma ve Analiz: Hazirlik asamasi tamamlandiktan ve onay alindiktan
sonra stratejinin temel dayanaklarinin ortaya konulmasi icin arastirma ve analiz
asamasina gegcilir. Analiz asamasinda halk kutUphanelerinin hem mevcut hem de
potansiyel performansina yonelik analizler gerceklestirilir. Paydas analizi yapilarak,
strateji sureclerinde katki alinabilecek halk kitliiphanesi kurumunun paydaslar
belirlenir. En dnemli analizlerden biri gereksinim analizidir. Gliniimizde hangi sektérde
olursa olsun gereksinime dayali hazirlanmayan bir strateji ve planin islemesi miimkiin
degildir. Gereksinim analizleriyle; toplumun kitiphaneden beklentileri, personelin
kurumdan beklentileri ve yoneticilerin personelden beklentileri ayri ayri 6grenilmeye
calisihr, hedeflere iliskin ipuclari elde edilir. Diger 6nemli analiz ise mevcut durum
analizidir. Bu slrecte SWOT analizi uygulanir, halk kitiphanelerinin giicli ve zayif
yonleri ile sahip olduklari firsatlar ve karsi karsiya kaldiklari tehditler ortaya konulur.
Ayrica politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel analizler de gerceklestirilir.
Turkiye'deki halk kitliphanesi sisteminin bina, koleksiyon, personel, biitce, kullanici
gibi ana unsurlari ve sunulan hizmetler ayrintili olarak irdelenir. Tirkiye'deki Ust
politika belgelerinin halk kittuphaneleri ile iliskisi analiz edilerek kamu kesiminin
halk kutliphanelerine bakisi ve halk kiitiphanelerinin konumu belirlenir. Dogrudan
ve dolayl olarak halk kitlphaneleri ile ilgili mevzuat incelenir. Mevzuatin aksayan
yonleri ve giincelleme yapilmasi gereken alanlar ortaya konulur. Ayrica Turkiye'de halk
kitiphanelerinin tarihsel arka plani, mesleki sivil toplum 6rgitlerinin roli ve katkisi,
toplumun kittphane kurumuiile iliskisi, kiitiiphanelerin sahip olduklari bilisim altyapisi
irdelenir. Dinyada halk kiitiphanesi alaninda aciklanmis ve hayata gecirilmis ulusal
halk kiitiiphanesi stratejisi ornekleri analiz edilir. Yine bu asamada Tirkiye'nin ulasmaya
calistigi yeni toplumsal asama olarak bilgi toplumunun paradigma ve parametreleri
analiz edilerek, halk kitliphanelerinin hangi islevleri ile bilgi toplumunda yer alacagi ve
ona katki saglayacagdi arastirilir.

3.ASAMA: UHKSEP Onerisi Taslaginin Olusturulmasi: Halk kiitiiphanelerine
iliskin analizler tamamlandiktan sonra lclincii asama olan UHKSEP Onerisi cerceve
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taslaginin olusturulmasi asamasina gecilir. Oncelikle vizyon ve misyon bildirgeleri
hazirlanir. Misyon basamadinda, halk kuatiiphanelerinin varolus sebebi, kimlere
hizmet sundugu, hangi ihtiyaclan karsiladigi ve hizmetlerini ne sekilde sundugu
aciklanir. Vizyon basamaginda halk kuttiphanelerinin gelecegdi sembolize edilir. Vizyon
bildirimi, stratejik planin kapsadigi zaman diliminin de 6tesinde, uzun vadede halk
kiattphanelerinin konumlandiriimak istendigi yeri yansitacak bir sekilde belirlenir.
Kurumsallasmayi saglayarak uzun vadede basariya ulasmanin gereklerinden birisi
temel degerleri belirlemektir. Halk kiitiiphanelerinin temel degerlerine iliskin felsefeyi
ortaya koymanin amaci Turkiye'deki halk kitiiphanelerinin bilgi toplumuna katacagi
degerin anlasiimasina yardimci olmaktir. Temel dederler, karar alicilarin idareyi
yonetirken bagli kalacaklari inanclari ve calisma felsefesini yansitir. Personele yonelik
degerler; kutiphane yonetimi ile hizmet siireclerine iliskin degerler ve kitliphane
hizmetlerinin kalitesiyle ilgili degerler olmak Uzere, kurumsal kiltlri yansitan,
misyon ve vizyon ile iliskilendirilebilecek temel degerler kiimesi olusturulur. Ardindan
belirlenen vizyona ulasmak icin neler yapilacagi planlanir. Analizler sonucunda ortaya
¢ikan gereksinimlere bakilir. Stratejik amaclar, bu amaclari gerceklestirmeye yonelik
stratejik hedefler, belirlenen hedeflere ne 6lciide ulasildiginin ortaya konulmasinda
kullanilacak performans gostergeleri (Olcltler), stratejik hedeflere nasil ulasilacagini
gosteren kararlar, her bir hedefe iliskin riskler, hedeflerin plan dénemi icin tahmini
maliyeti ve belirlenen hedeflerden hangilerine oncelik verilecegi belirlenir. Stratejik
amaclar, ulusal halk kittphanesi stratejisinin uygulanmasiyla elde edilecek en genel
sonuclarin kavramsal ifadesidir. Stratejik amaclar vizyona ulasmayi ve misyonunun
gerceklestirilmesini destekleyecek nitelikte olmalidir. Strateji ile ulasiimak istenen genel
amaclarile bina, personel, koleksiyon, biitce, kullanici, mevzuat, BiT altyapisi, Internet ve
teknoloji etkinlikleri, icerik olusturma, sayisallastirma, geleneksel ve yenilik¢i hizmetler,
mesleki savunuculuk gibi konulardaki hedefler aciklanir. Performans gostergeleri,
Olculebilirligin saglanmasi icin miktar ve zaman boyutunu icerecek sekilde belirlenir.
Hedefler, faaliyetler ve projeler araciigiyla uygulamaya gecirileceginden bu noktada
eylem plani hazirlanir. Strateji belgesi taslaginin eylem plani bélimiinde stratejik
planinin uygulanmasina yonelik faaliyetler, bu faaliyetlerden sorumlu birimler ile bu
faaliyetlerin baslangic ve bitis tarihleri belirlenir. Eylemler somut ve hedefle dogrudan
ilgili olmahdir. Sirecler, calisma gruplari ve eylemler arasinda esglidimin nasil
saglanacagi, yine bu asamada belirlenir. Risk analizi ile hedeflerin gerceklesmesinin
onlindeki engeller bastan tespit edilerek dnlem alinir ve stratejik planin uygulama
etkinligi artar. izleme ve degerlendirme yoéntemleri belirlenir ve stratejik hedeflere
ulasilip ulasiimadiginin nasil kontrol edilecedi ortaya konulur. Taslak olusturulurken
bilgi toplumu parametrelerinden, genel strateji gelistirme modelleri ile kitliphaneler
alanindaki strateji modellerinden ve alan uzmanlarinin gorislerinden yararlanilir.

4.ASAMA: UHKSEP Onerisi Taslaginin Degerlendirilmesi: Dordiincii asamada,
hazirlanan UHKSEP onerisi taslagi, paydaslarin gortslerine sunularak tartismaya acilir.
Geribildirimlerin alinacagi toplanti, seminer, goérisme gibi etkinlikler dizenlenir.
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Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi olusturulurken paydas gorislerinin derlenmesi son
derece 6nemlidir. Clinku ulusal halk kitliphanesi stratejisi paydaslarla gerceklestirilen
degerlendirmelere dayali bir vizyon belgesidir. Herhangi bir politika karari ilgili tim
paydaslardan bilgi toplanarak olusturulur. Uygulayicilar kurumun paydaslarinin
ne istediklerini bilirlerse planlama siireclerinde onlarin ihtiyaglarini daha iyi temsil
edebilirler.

5.ASAMA: UHKSEP’in Olusturulmasi: Ulusal Halk Kutlphanesi Stratejisi ve Eylem Plani
taslagi, paydaslar tarafindan degerlendirildikten ve goriis ve Oneriler derlendikten
sonra revize edilir. Boylece son bicimi tamamlanan UHKSEP, onaylanmak lizere yetkili
makama sunulur.

6.ASAMA: UHKSEP’in Onaylanmasi ve Paylasimi: Altinci asama, UHKSEP'in yetkili
makamlarca onaylandigi asamadir. UHKSEP’in mimkin olan ilgili en tst yonetim birimi
tarafindan resmi olarak kabul edilmesi /onaylanmasi saglanmaya calisilir. Bu asamada
Ulusal Halk Kuttiphanesi Stratejisi ve Eylem Plani uygulanmak lizere resmi olarak kabul
edilir ve yayinlanir. Kabul edilen strateji basta halk kutliphaneleri ve paydaslari olmak
Gizere kamuoyuna aciklanir.

7.ASAMA: UHKSEP’in Uygulanmasi: Ulusal halk kitiphanesi stratejisini uygulama
asamasinda Ust yonetim, calisma gruplari ve halk kutliphaneleri esgidiim halinde
calisir. Yonetim tarafindan alinacak kararlar, yapilacak diizenlemeler ve bunlara
bagli uygulamalarda strateji belgesinin amag ve hedefleriyle uyum gozetilir. Proje ve
faaliyetlerde is planlarina uygun davranilir. Onceden hazirlanan uygulama érnekleri
halk kiitiiphaneleri ile paylasilir. Pilot uygulamalar gerceklestirilir. Uygulama siiresince
istatistiki ve diger veriler toplanir. UHKSEP'in uygulama surecini izlemek Uzere kurul,
komisyon, calisma grubu gibi yetkili bir birim olusturulabilir.

8.ASAMA: UHKSEP’in Degerlendirilmesi: Ulusal halk kitUphanesi stratejisinin
degerlendirilmesi asamasinda, uygulama slresince toplanan istatistiki ve diger
veriler dizenli olarak degerlendirilir. Faaliyetler sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak stratejik plan goézden gegirilir. Gerekli gorilen durumlarda stratejik planin
glncellenmesine karar verilebilir.

Kaynakca
Akdemir, A. (1992). AT isletmeleriyle blitiinlesmede teknolojinin stratejik yénetimi. Eskisehir: Anadolu

Universitesi.

Alkan, N. (1997). Universite kiitiiphaneleri ve ulusal bilgi politikas. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 11(3), 233-
252. http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1044/1043 adresinden erisildi.

Alpay Aslan, S. (2009). 2023 Tirkiye vizyonu, halk kitiphanesi politikalar ve Cemisgezek: Bati
Ulkelerive Turkiye halk kiitiiphanelerininislevsel agcidan bir karsilastirmasi. Tiirk Kiitliphaneciligi,
23(1), 169-200. http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/464/455 adresinden erisildi.

Hakemli Makale / Refereed Article 343


http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1044/1043
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/464/455

BILGi DUNYASI, 2020, 21 (2) 299-349 KARADENIZ, S ve YILMAZ , B

Altay, A. ve Todorova, T. (2016). Bilgi toplumuna gecis surecinde Turkiye'de ve Bulgaristan'da
halk kittphaneleri: Karsilastirmali bir arastirma. Turkish Studies International Periodical
for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 11(2), 1-28. doi: 10.7827/
TurkishStudies.8823

American Library Association [ALA]. (2015). A National Policy Agenda For Libraries: The policy
revolution! initiative. http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/pdfs/
NPAforLibraries1.pdf adresinden erisildi.

Aslan, S. (1997). Ulusal bilgi politikasi sorunsalina pragmatik bir yaklasim. Tiirk Kiitiiphaneciligi,
11(3),208-216. http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1041/1040 adresinden erisildi.

Atilgan, D. (2004). Yeniden yapilanmaya dogru halk kiitiiphaneleri. i. Dagdelen, H. Tiirkmen ve
N.Ul (Yay. Haz.). Nail Bayraktar'a Armagan icinde (ss. 18-24). istanbul: Atatiirk Kitiiphanesi
MadurlGga.

Australian Library and Information Association [ALIA]. (2018). ALIA Australian Public Library Alliance
National strategy and action plan 2015-2018: reviewed and updated July 2017. https://www.alia.
org.au/sites/default/files/2017-07-06%20National%20Strategy%20reviewed%20and%20
updated.pdf adresinden erisildi.

Baskale, H. (2016). Nitel arastirmalarda gecerlik, glvenirlik ve 6rneklem buyukliginin
belirlenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 9(1), 23-28. http://
www.deuhyoedergi.org/index.php/DEUHYOED/article/download/207/221 adresinden
erisildi.

Bulgun, B. (2003). Avrupa Birligi bilgi ve kiltir politikalari icinde kiitiiphanelerin rolG. Bilgi Diinyasi,
4(2), 192-212. doi: 10.15612/BD.2003.506

Choi, E. (2014). Library policy in the Republic of Korea: second library development strategic plan.
Alexandria, 25(3), 3-16. d0i:10.7227/ALX.0030

Department for Culture, Media and Sport. (2003). Framework for the future: Libraries, learning and
information in the next decade. http://www.healthlinklibraries.co.uk/pdf/Framework_for_the_
Futures.pdf adresinden erisildi.

Department of the Environment and Local Government. (1998). Branching out: a new public library
service. Dublin: Stationery Office.

Department of the Environment, Community and Local Government. (2013). Opportunities for
all - the public library as a catalyst for economic, social and cultural development: A strategy
for public libraries 2013-2017.  http://www.lgma.ie/sites/default/files/public_libraries_
strategy_2013_2017.pdf adresinden erisildi.

European Bureau of Library, Information and Documentation Associations [EBLIDA]- National
Authorities of Public Libraries in Europe [NAPLE]. (2010). Repositioning European public
libraries. ECEIT0 “Delivering Digital Europe in Public Libraries”, 20-21 September 2010,
Brussels, Workshop “European policy for public libraries: What will it say, what can it do?”.
http://www.eblida.org/News/PositionsOnPublicLibrariesECEI10_20100901.pdf adresinden
erisildi.

344 Hakemli Makale / Refereed Article


https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.7827%2FTurkishStudies.8823
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.7827%2FTurkishStudies.8823
http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/pdfs/NPAforLibraries1.pdf
http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/pdfs/NPAforLibraries1.pdf
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1041/1040
https://www.alia.org.au/sites/default/files/2017-07-06%20National%20Strategy%20reviewed%20and%20updated.pdf
https://www.alia.org.au/sites/default/files/2017-07-06%20National%20Strategy%20reviewed%20and%20updated.pdf
https://www.alia.org.au/sites/default/files/2017-07-06%20National%20Strategy%20reviewed%20and%20updated.pdf
http://www.deuhyoedergi.org/index.php/DEUHYOED/article/download/207/221
http://www.deuhyoedergi.org/index.php/DEUHYOED/article/download/207/221
https://doi.org/10.15612/BD.2003.506
https://doi.org/10.7227%2FALX.0030
http://www.healthlinklibraries.co.uk/pdf/Framework_for_the_Futures.pdf
http://www.healthlinklibraries.co.uk/pdf/Framework_for_the_Futures.pdf
http://www.lgma.ie/sites/default/files/public_libraries_strategy_2013_2017.pdf
http://www.lgma.ie/sites/default/files/public_libraries_strategy_2013_2017.pdf
http://www.eblida.org/News/PositionsOnPublicLibrariesECEI10_20100901.pdf

Tiirkiye'deki Halk Kiitiiphaneleri icin Ulusal Strateji... ~ BiLGI DUNYASI, 2020, 21 (2) 299-349

European Parliament’s Committee on Culture and Education. (2016). Research for CULT committee:
Public libraries — their new role (Workshop documentation). http://www.europarl.europa.eu/
RegData/etudes/STUD/2016/585882/IPOL_STU(2016)585882_EN.pdf adresinden erisildi.

Fraenkel, J. R, Wallen, E. N. ve Hyun, H. H. (2012). How to design and evaluate research in
education. New York: Mc Graw Will. https://saochhengpheng.files.wordpress.com/2017/03/
jack_fraenkel_norman_wallen_helen_hyun-how_to_design_and_evaluate_research_in_
education_8th_edition_-mcgraw-hill_humanities_social_sciences_languages2011.pdf
adresinden erisildi.

Helling, J. (2012). Public libraries and their national policies: International case studies. Oxford, UK:
Chandos Publishing.

izlem. (2019). Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirkce sézliik icinde. https://sozluk.gov.tr/ adresinden erisildi

Kalkinma Bakanligi. (2018). Kamu idareleri icin stratejik planlama kilavuzu 3. siirim. http://www.
sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/VrllQ+Kamu_ldareleri_lcin_Stratejik_Planlama_
Kilavuzu.pdf adresinden erisildi.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,T. C. Resmi Gazete (25326, 24 Aralik 2003). https://mevzuat.
gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf adresinden erisildi.

Karadeniz, S. (2016). Kitliphane Hizmet Esaslari Genelgesi'nin Ankara’daki halk kiitiphanesi
hizmetleri kapsaminda degerlendirilmesi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 30(4), 725-745. http://www.
tk.org.tr/index.php/TK/article/view/2733/2693 adresinden erisildi.

Karadeniz, S. (2019). Tiirkiye'deki halk kiitiiphanesi sisteminin dedgerlendirilmesi ve bir ulusal halk
kiitiiphanesi stratejisi 6nerisi (Yayimlanmamis doktora tezi). Hacettepe Universitesi, Ankara.
http://www.openaccess.hacettepe.edu.tr:8080/xmlui/handle/11655/22142 adresinden
erisildi.

Karadeniz, S. ve Yilmaz, B. (2016). Tuirkiye'nin 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda
kuttphane kurumuna yaklasim. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 30(1), 59-83. http://www.tk.org.tr/index.
php/TK/article/view/2613/2602 adresinden erisildi.

Keseroglu, H. S. (1989). Halk Kiitiiphanesi Politikasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde durum. istanbul: Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi istanbul Subesi.

Keseroglu, H. S. (2004) Turkiye'de siyasal isleyisin halk kiitiphanelerine etkisi (izerine bir deneme.
Tiirk Kiittiphaneciligi, 18(3), 301-309. http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/177/172
adresinden erisildi.

Keseroglu, H. S. (2016) Politics and public libraries in the Republic of Turkey. Library Trends, 65(2),
180-197. doi 10.1353/1ib.2016.0030

Krefting, L. (1991). Rigor in qualitative research: the assessment of trustworthiness. The American
Journal of Occupational Therapy, 45(3), 214-222. doi: 10.5014/ajot.45.3.214

Kaltir ve Turizm Bakanligi. (2015). Kiltiir ve Turizm Bakanlgi 2015-2019 dénemi stratejik
plani. http://sgb.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/39219,stratejik-plan-2015-2019v3pdf.pdf?0
adresinden erisildi.

Kultiir ve Turizm Bakanlidi. (2019). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plani. https://
sgb.ktb.gov.tr/TR-139754/stratejik-plan.html adresinden erisildi.

Hakemli Makale / Refereed Article 345


http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/585882/IPOL_STU(2016)585882_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/585882/IPOL_STU(2016)585882_EN.pdf
https://saochhengpheng.files.wordpress.com/2017/03/jack_fraenkel_norman_wallen_helen_hyun-how_to_design_and_evaluate_research_in_education_8th_edition_-mcgraw-hill_humanities_social_sciences_languages2011.pdf
https://saochhengpheng.files.wordpress.com/2017/03/jack_fraenkel_norman_wallen_helen_hyun-how_to_design_and_evaluate_research_in_education_8th_edition_-mcgraw-hill_humanities_social_sciences_languages2011.pdf
https://saochhengpheng.files.wordpress.com/2017/03/jack_fraenkel_norman_wallen_helen_hyun-how_to_design_and_evaluate_research_in_education_8th_edition_-mcgraw-hill_humanities_social_sciences_languages2011.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/VrllQ+Kamu_Idareleri_Icin_Stratejik_Planlama_Kilavuzu.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/VrllQ+Kamu_Idareleri_Icin_Stratejik_Planlama_Kilavuzu.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/VrllQ+Kamu_Idareleri_Icin_Stratejik_Planlama_Kilavuzu.pdf
https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf
https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/2733/2693
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/2733/2693
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
http://www.openaccess.hacettepe.edu.tr:8080/xmlui/handle/11655/22142
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/2613/2602
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/2613/2602
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/177/172
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1353%2Flib.2016.0030
https://doi.org/10.5014/ajot.45.3.214
http://sgb.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/39219,stratejik-plan-2015-2019v3pdf.pdf?0
https://sgb.ktb.gov.tr/TR-139754/stratejik-plan.html
https://sgb.ktb.gov.tr/TR-139754/stratejik-plan.html

BILGi DUNYASI, 2020, 21 (2) 299-349 KARADENIZ, S ve YILMAZ , B

Kitliphan-e Turkiye. (2014). Tiirkiye'de bilgi toplumuna déntisiim ¢abalan ve sonuglari
degerlendirme  raporu. http://docplayer.biz.tr/29222-Kutuphan-e-turkiye-planlama-ve-
pilot-uygulamaprojesi-turkiye-de-bilgi-toplumuna-donusum-cabalari-ve-sonuclari-
degerlendirme-raporu.html adresinden erisildi.

Levien, R. E. (2011). Confronting the future: Strategic visions for the 21st century public libraries.
Washington, D.C.: ALA Office for Information Technology Policy. http://www.ala.org/
advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/advleg/pp/pub/policy/confronting_the_futu.
pdf adresinden erisildi.

Lison, B. (2016). The new role of public libraries in local communities. Research for CULT
committee: Public libraries — their new role (Workshop documentation). Brussels: European
Parliament’s Committee on Culture and Education icinde (s. 1-48). http://www.europarl.europa.
eu/RegData/etudes/STUD/2016/585882/IPOL_STU(2016)585882_EN.pdf adresinden erisildi.

Local Government New Zealand. (2012). Public libraries of New Zealand: A strategic framework
2012-2017. https://lianza.org.nz/public-libraries-strategic-framework-2012-2017 adresinden
erisildi.

Methven, M. ve Hanlon, G. (2015). The case for a national strategy for public libraries. http://
scottishlibraries.org/media/1143/case_for_a_national_public_library_strategy_final1.pdf
adresinden erisildi.

Ministry of Culture of the Czech Republic. (2017). The strategy for the development of libraries in the
Czech Republic for 2017-2020. http://ipk.nkp.cz/docs/TheStrategy20172020.pdf adresinden
erisildi.

Ministry of Culture, Sports and Tourism. (2018). Second Library Development Plans (2014-2018).
http://www.mcst.go.kr/web/s_data/deptData/deptDataView.jsp?pMenuCD=0417000000&
pSeq=487&pCurrentPage=1&pTypeDept=&pSearchType=01&pSearchWord=# adresinden
erisildi.

Ministry of Education, Department for Culture, Sport and Youth Policy. (2003). Library strategy
2010: policy for acces to knowledge and culture. Helsinki: Culture and Media Division of the
Department for Cultural, Sport and Youth Policy at the Ministry of Education.

Ministry of Education, Department for Culture, Sport and Youth Policy. (2009). Finnish public library
policy 2015: National strategic areas of focus. Helsinki: Yliopisto. http://julkaisut.valtioneuvosto.
fi/bitstream/handle/10024/76689/opm31.pdf adresinden erisildi.

Network for Information and Digital Access [NIDA]. (2011). Supporting societies’ needs: A model
framework for developing library policy: Case study - Namibia in a knowledge based economy:
A renewed policy towards vision 2030. www.nida-net.org/documents/3/namibia_final_1.pdf
adresinden erisildi.

Network for Information and Digital Access [NIDA]. (2012). Supporting societies” needs: A model
framework for developing public library policy: https://nida-net.org/documents/6/public_
libraries_final__1.pdf adresinden erisildi.

Network for Information and Digital Access [NIDA]. (2017). National Policy. http://www.nida-net.
org/tr/activities/national-policy/ adresinden erisildi.

346 Hakemli Makale / Refereed Article


http://docplayer.biz.tr/29222-Kutuphan-e-turkiye-planlama-ve-pilot-uygulamaprojesi-turkiye-de-bilgi-toplumuna-donusum-cabalari-ve-sonuclari-degerlendirme-raporu.html
http://docplayer.biz.tr/29222-Kutuphan-e-turkiye-planlama-ve-pilot-uygulamaprojesi-turkiye-de-bilgi-toplumuna-donusum-cabalari-ve-sonuclari-degerlendirme-raporu.html
http://docplayer.biz.tr/29222-Kutuphan-e-turkiye-planlama-ve-pilot-uygulamaprojesi-turkiye-de-bilgi-toplumuna-donusum-cabalari-ve-sonuclari-degerlendirme-raporu.html
http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/advleg/pp/pub/policy/confronting_the_futu.pdf
http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/advleg/pp/pub/policy/confronting_the_futu.pdf
http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/advleg/pp/pub/policy/confronting_the_futu.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/585882/IPOL_STU(2016)585882_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/585882/IPOL_STU(2016)585882_EN.pdf
https://lianza.org.nz/public-libraries-strategic-framework-2012-2017
http://scottishlibraries.org/media/1143/case_for_a_national_public_library_strategy_final1.pdf
http://scottishlibraries.org/media/1143/case_for_a_national_public_library_strategy_final1.pdf
http://ipk.nkp.cz/docs/TheStrategy20172020.pdf
http://www.mcst.go.kr/web/s_data/deptData/deptDataView.jsp?pMenuCD=0417000000&pSeq=487&pCurrentPage=1&pTypeDept=&pSearchType=01&pSearchWord=
http://www.mcst.go.kr/web/s_data/deptData/deptDataView.jsp?pMenuCD=0417000000&pSeq=487&pCurrentPage=1&pTypeDept=&pSearchType=01&pSearchWord=
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/76689/opm31.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/76689/opm31.pdf
http://www.nida-net.org/documents/3/namibia_final_1.pdf
https://nida-net.org/documents/6/public_libraries_final__1.pdf
https://nida-net.org/documents/6/public_libraries_final__1.pdf
http://www.nida-net.org/tr/activities/national-policy/
http://www.nida-net.org/tr/activities/national-policy/

Tiirkiye'deki Halk Kiitiiphaneleri icin Ulusal Strateji... ~ BiLGI DUNYASI, 2020, 21 (2) 299-349

Northern Ireland Library Authority (2016). Corporate plan 2016 — 2020 and annual business plan
2016/17.  http://www.librariesni.org.uk/AboutUs/OurOrg/Corporate%20Plans/Libraries%20
NI%20Corporate%20Plan%202016%2020%20and%20Business%20Plan%202016%2017%20
approved%20by%20DfC%20July%202016.pdf adresinden erisildi.

Norwegian Ministry of Culture. (2015). National strategy for libraries 2015-2018: the central
government’s tasks and responsibilities regarding the development of the public libraries.
https://bibliotekutvikling.no/content/uploads/2016/09/LibraryStrategy-EnglishVersion.pdf
adresinden erisildi.

Onat 0z, Z.(1997). Toplumsal degisme siirecinde halk kiitiiphanelerinin yeri ve yeniden organizasyonu
icin bir model énerisi. Yayinlanmamis doktora tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi. http://
bbytezarsivi.hacettepe.edu.tr/jspui/handle/2062/571 adresinden erisildi.

Polat, C., Akkaya, M. A. ve Binici, K. (2015). 07 Haziran 2015 Turkiye genel secimleri parti
bildirgelerinde bilgi ve belge yonetimi ve kiitiphanecilik. Ttirk Kiitiiphaneciligi, 29(2), 296-308.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/807877 adresinden erisildi.

Politika. (2019). Tiirk Dil Kurumu gliincel Tiirkce sozliik icinde. https://sozluk.gov.tr/ adresinden
erisildi.

Priestley, C. (2012). Supporting knowledge-based societies: Developing national policy for
libraries. 78th IFLA General Conference and Assembly, 1-9. http://conference.ifla.org/past-
wlic/2012/140-priestleyen.pdf adresinden erisildi.

Scottish Library and Information Council. (2015). Ambition and opportunity: A strategy for public
libraries in Scotland 2015-2020. http://scottishlibraries.org/advice-guidance/the-national-
strategy-for-public-libraries/ adresinden erisildi.

Soysal, O. (1997). Yasa olgusu ve kiitiiphane kurumu. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 11(2), 88-95. http://
www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1014/1016 adresinden erisildi.

Toplu, M. (1999). Tirkiye'de ulusal enformasyon ve bilim politikalarinda yaklagimlar. Turk
Katlphaneciligi  13(4), 335-362. http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/896/889
adresinden erisildi.

Welsh Government. (2011). Libraries inspire: The strategic development framework for Welsh
libraries 2012-16. https://libraries.wales/wp-content/uploads/2016/02/LibrariesInspireE.pdf
adresinden erisildi.

Wonsun, L. (2014). National Information and Library Policy Special Interest Group (NILP SIG).
Alexandria, 25(3), 1-2. http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.7227/ALX.0025 adresinden
erisildi.

Yilmaz, B. (1997). Ulusal bilgi politikasi kuramsal bir yaklasim. B. Yilmaz (Yay. Haz.). 33.Kiitliphane
Haftasi bildirileri icinde (s. 22-30). Ankara: TKD.

Yilmaz, B. (2005). Tirkiye'de kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi siireci ve halk
kitlphaneleri. Tiirk Kiitiphaneciligi, 19(1), 56-77. http://yunus.hacettepe.edu.tr/~byilmaz/
byilmaz/turkkutuphaneciligi19(1)56-77.doc adresinden erisildi.

Yilmaz, B. (2010). Turkiye'nin bilgi toplumu politikasinda kiitliphane kurumuna yaklasim. Bilgi
Diinyasi, 11(2), 263-289. doi: https://doi.org/10.15612/BD.2010.238

Hakemli Makale / Refereed Article 347


http://www.librariesni.org.uk/AboutUs/OurOrg/Corporate%20Plans/Libraries%20NI%20Corporate%20Plan%202016%2020%20and%20Business%20Plan%202016%2017%20approved%20by%20DfC%20July%202016.pdf
http://www.librariesni.org.uk/AboutUs/OurOrg/Corporate%20Plans/Libraries%20NI%20Corporate%20Plan%202016%2020%20and%20Business%20Plan%202016%2017%20approved%20by%20DfC%20July%202016.pdf
http://www.librariesni.org.uk/AboutUs/OurOrg/Corporate%20Plans/Libraries%20NI%20Corporate%20Plan%202016%2020%20and%20Business%20Plan%202016%2017%20approved%20by%20DfC%20July%202016.pdf
https://bibliotekutvikling.no/content/uploads/2016/09/LibraryStrategy-EnglishVersion.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/807877
http://conference.ifla.org/past-wlic/2012/140-priestleyen.pdf
http://conference.ifla.org/past-wlic/2012/140-priestleyen.pdf
http://scottishlibraries.org/advice-guidance/the-national-strategy-for-public-libraries/
http://scottishlibraries.org/advice-guidance/the-national-strategy-for-public-libraries/
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1014/1016
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1014/1016
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/896/889
https://libraries.wales/wp-content/uploads/2016/02/LibrariesInspireE.pdf
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.7227/ALX.0025
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~byilmaz/byilmaz/turkkutuphaneciligi19(1)56-77.doc
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~byilmaz/byilmaz/turkkutuphaneciligi19(1)56-77.doc
https://doi.org/10.15612/BD.2010.238

BILGi DUNYASI, 2020, 21 (2) 299-349 KARADENIZ, S ve YILMAZ , B

Yilmaz, B. ve Akman, I. (2005). Yerel yénetimler ve halk kiitiiphaneleri: Almanya érnegi ve Tiirkiye
lizerine  bazi  degerlendirmeler. http://www.bby.hacettepe.edu.tr/yayinlar/dosyalar/
bilgiuniversitesikonferans2005mayis%20(1).pdf adresinden erisildi.

Yilmaz, B. ve Dalkiran, 0. (2012). Tiirkiye’nin bilim-teknoloji politikalarinda kiitiphane kurumuna
yaklasim. Bilgi Diinyas, 13(1), 57-81. doi: https://doi.org/10.15612/BD.2012.168

348 Hakemli Makale / Refereed Article


http://www.bby.hacettepe.edu.tr/yayinlar/dosyalar/bilgiuniversitesikonferans2005mayis%20(1).pdf
http://www.bby.hacettepe.edu.tr/yayinlar/dosyalar/bilgiuniversitesikonferans2005mayis%20(1).pdf
https://doi.org/10.15612/BD.2012.168

Tiirkiye'deki Halk Kiitiiphaneleri icin Ulusal Strateji... ~ BiLGI DUNYASI, 2020, 21 (2) 299-349

EK 1: GORUSME SORULARI'

1. Halk kltliphaneleri gelecekte de var olacak midir?

2. Bilgi toplumunda yasanan hizli degisim sizce halk kittphanelerini nasil etkiliyor?
3. Halk kuttiphanelerinin bu degisime ayak uydurmasi icin tedbir almasi gerekli midir?
4. Halk kGtiphaneleri, mevcut islevlerini yerine getirebiliyor mu?

5. ‘Turkiye'deki halk kittuphaneleri, bilgi toplumu baglamindaki islevlerini yerine
getirme slrecinde kendisine dayanak olusturacak ulusal strateji, politika ve
sistemden yoksundur’ biciminde bir 6nermeye karsi gorisiiniiz nedir?

6. Halk kutiiphanelerinin gelecegine iliskin projeksiyonlar ancak bilgi toplumunun
paradigma ve parametrelerinin en iyi bicimde ortaya konulmasi ile mimkin
olabilecektir. Bu goriise katilir misiniz?

7. Turkiye icin bir ulusal halk kiitiphanesi stratejisi ortaya koyabilmek icin Tlrkiye'deki
toplumsal yapinin 6zellikleri ve Turkiye'de egitim, kiltdr, bilim politikalarinin halk
kittphaneleri ile iliskisi de mutlaka incelenmelidir. Bu goruse katilir misiniz?

8. Sizce Turkiye'de halk kiitiiphaneleri konusunda ulusal capta bir strateji olusturmaya
gerek var midir?

9. Stratejiye dahil edilmesi gereken halk kiitiiphanelerine iliskin 6ncelikli alanlar neler
olmalidir?

10. Bir ulusal halk kitliphanesi stratejinin ana hedefleri ne olmalidir?

11. Gelecekte halk kutliphanelerinin ¢ercevesini olusturacak temel anahtar kavramlar
ve gelismeler neler olabilir?

12. Halk kutliphanelerinin bilgi toplumu baglaminda yeni vizyonu ve misyonu ne
olmalidir?

13. Halk kiitiphanelerin mevcut gii¢li ve zayif yonleri ile gelecekteki firsat ve tehditler
neler olabilir?

1 Tez calismasinda 28 soru sorulmus olup (bkz. Karadeniz, 2019), EK-1'de sadece bu makale hazirlanirken kullanilan
13 goriisme sorusuna yer verilmistir.
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Bilgi Duinyasi: Bir Diislinceden Bilimsel Dergiye (1998-2013)

Aytag YILDIZELJ*, Hatice Kiibra BAHSISOGLU**

Oz
Tiirkiye'de kiitiiphanecilik ve bilgi belge yénetimi alaninda ézgiin ve derleme yazilari iceren iki
mesleki ve bilimsel dergi yayimlanmaktadir. Bu dergilerden birisi olan Bilgi Diinyasi bu alanda bir
eksikligi tamamlamak dtisiincesi ile hakemli bir dergi olarak 1998 yilinda hazirlik ¢alismalarina
baslamistir. Bu yazida, fikrin ¢ikisindan itibaren ilk on bes yil icinde derginin yayina baslamasi,
gelismesi ve yayginlasmasi ile ilgili 6nemli asamalari ézetlenmistir. Ayrica ayni slirede gérev

yapan editér ve yardimci editor tarafindan bilimsel yayincilikla ilgili yaptiklan ¢alismalar, kisisel
deneyimler ve yasadiklari zorluklarla birlikte éneriler sunulmustur.

Anahtar sézciikler: Bilgi Diinyasi, hakemli dergiler, bilimsel yayincilik, editérliik, yayincilik
sorunlari.

*  Bilgi Dlinyasi 2009-2013 Bas Editori
**Sorumlu Yazar, Dr.. Bilgi Diinyasi 2009-2013 edit6ri, hkubra@windowslive.com
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Information World:
From a Thought to a Scientific Journal (1998-2013)

Aytac YILDIZELI*, Hatice Kiibra BAHSISOGLU**

Abstract

Two professional and scholarly journals containing original and review articles in the field of
librarianship and information management are published in Turkey. Bilgi Diinyasi, which is one
of these journals, was started its preparatory studies as a refereed journal in 1998 with the idea of
fulfilling a need in this field. In this article, the important stages of publishing this journal during
the first fifteen years covering its development and dissemination are summarized. In addition, the
editor and associate editor working in the same period of the journal provided suggestions along
with their studies, personal experiences and difficulties about scientific publishing.

Keywords: Information World, pre review journals, scientific publishling, editorships,
publishing problems.

Information World 2009-2013 Ex-editor-in-chief
*  Corresponing Author, Dr., Information World 2009-2013 Ex-editor, hkubra@windowslive.com
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Giris

Bir bilim alaninda bilginin Gretilmesi ve yayillmasi icin dnemli araglardan birisi sureli
yayinlardir. Ulkemizde kitiiphanelerde ve bilgi merkezlerinde bilgi teknolojisi
uygulamalarinin giderek yayginlasmasi ve bilimsel iletisimin 6neminin artmasi; bunun
yani sira ylksekogretim sistemimizdeki akademik terfilere iliskin kurallar, bilimsel
yayinlara 6zellikle makale yazimina olan ilgiyi yikseltmektedir. Genelde goérilen
bu ilgiye ragmen kittuphanecilikte, giniimizdeki ifadesiyle bilgi ve belge yonetimi
alaninda, Glkemizde diizenli yayinlanan tek dergi Tiirk Kiittiphaneciler Dernegi Biilteni
(1952-1986) yeni adiyla Tirk Kitliphaneciligi (1987-) (Turk Kitlphaneciler Dernegi,
2020) olmustur.

Bu yazida alandaki diger meslek 6rgiiti dergisi olan Bilgi Diinyasi’'nin dusiince
asamasindan itibaren ilk onbes yilinda yapilan calismalar ve gerceklesen gelismeler
Ozetlenmistir. Ayrica bilimsel bir dergi icin Ozellikle editorliige yeni baslayanlarin
karsilastiklari sorunlar, bunlarin nasil asildigi hakkinda edinilen deneyimler de
aktariimistir.

Bilgi Diinyasi Fikrinin Dogusundan itibaren ilk 15 Yili

Kitlphanecilik ve bilgibilim alaninda calisan akademisyenleri, kitiiphanecileri,
yoneticileri, 6grencileri ve diger paydaslarn Universite ve arastirma kutiphaneleri
baglaminda ortak bir hedefe yonelik olarak bir araya getirmek, is birligi olanaklari
yaratarak hizmetler Giretmek misyonu ile 1991 yilinda kurulan Universite ve Arastirma
Kittiphanecileri Dernegi (UNAK)'nin amaclarinin ilk maddesi kiitiiphanecilik ve bilgi
bilim alaninda yapilan ulusal ve uluslararasi arastirma, calisma ve gelismeleri izlemektir
(UNAK, 2020). Ancak bu amaca hizmet edebilecek bir siireli yayin cikariimasi ile ilgili
dernek tiiziginde her hangi bir ifade ise yer almamisti.

Bir dergi yayinlamaya iliskin ilk fikir, Prof. Dr. Niliifer Tuncer ile UNAK Baskani
Adile Ginden’in bir sohbetinde, dernek olarak enformasyon agirlikli bilimsel bir
dergi cikarlmasinin gerekliligi tGzerine konusmadan ¢ikmistir. Adile Glinden dernek
amacina da uyan bu éneriyi dnemseyerek UNAK Yénetim Kuruluna getirmis ve 1998
yili baslarinda yeni bir bilimsel dergi icin calismalara baslanmistir. Hazirlik i¢in yonetim
kurulu Gyesi Necip Erol Olcay yetkilendirilmis, Hacettepe ve Ankara Universiteleri
Kuttiphanecilik Bolimlerinden akademisyenler davet edilerek gorisleri alinmis ve
yayimlanacak yazilara iliskin telif Gcretleri 5demeleri konusu arastirilmistir. Sonug olarak
ayni yil Eylul ayinda Bilgi Dinyasi adi ile bir derginin ¢ikarilmasi, duyuru ve yazismalar
icin logo tasarlanmasi, kagit ve antetli zarflarin basiimasi ve ddemelerinin yapilmasi
kararlari alinmistir. Nihayet Bilgi Diinyasi’nin yayiniicin Emniyet Mudurliiglinden izin ve
Kilttr Bakanhgindan ISSN alinmasi icin yasal bagvurulari yapilmistir.
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Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegdi'nin resmi yayin organi olarak Bilgi
Dinyasi (BD), dernek uyelerine Ucretsiz dagitilan ve Nisan ve Ekim aylarinda olmak
Uzere yilda iki kez hakemli ve uluslararasi bilimsel bir dergi niteliginde 2000 yilinda
yayina baslamistir. Yayin politikasi olarak tniversite ve arastirma kuttphaneleri agirhkh
olmak Uzere bilgi ve belge yonetimine iliskin sorunlari inceleyen ve ¢ézim onerileri
sunan Tirkce ve ingilizce 6zgiin makalelerin yani sira, kisisel gérisler, kitap elestirileri,
haberler ve mesleki toplanti duyurulariniiceren bir icerik plani belirlenmistir.

Derginin Nisan 2000 tarihli ilk sayisi icin yayin sorumlugu Hacettepe Universitesi
Kuttphanecilik Bolumi 6gretim Uyelerinden Yrd. Dog. Dr.! Mehmet Emin Kiicik'e
verilmistir. Kiiciik ve Yayin Kurulu tyeleri Ankara Universitesi Kiitiiphanecilik
Bolimiinden Yrd. Doc. Dr. Oya Giirdal ve Yrd. Doc. Dr. Fahrettin Ozdemirci, Hacettepe
Universitesi Kitiiphanecilik Béliimiinden Docg. Dr. Serap Kurbanoglu, Yrd. Dog. Dr.
Nazan Ucak, Erol Olcay ve Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinden Deniz Sezgen (Bilgi
Diinyasi, 2000) derginin yayin politikasi, yazim kurallari, yazi degerlendirme kurulu gibi
temel yapilarini olusturmus ancak is yogunlugu gerekgesiyle sayi sonunda Kuiglk ve
ekibi dergi yonetimini birakmistir.

Derginin Ekim 2000 sayisi Dog. Dr. Yasar Tonta (editor), Dog. Dr. Bilent Yilmaz
(yardimci editér) ve Ars. Gor. Yurdagiil Unal (editér yardimcisi)'dan olusan ekip yayina
hazirlamis, buglin de devam eden editorlik diizenini yapilandirmis ve dnceki sayidaki
tasarim niteliklerini de gelistirmistir. ikinci sayinin yayimindan sonra editér tarafindan
dernek baskanina Bilgi Diinyas’'nin Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Bélimii ile
esit ortaklikla ¢ikarilmasi teklifi gelmistir. S6z konusu oneri ydnetim kurulunda ayrintih
olarak tartisiimis ve bu diizeyde bir kararin sorumlulugunun dernek genel kuruluna
birakilmasi uygun bulunarak ayni yil yapilan UNAK Genel Kurulunda gériistlmiis
ve kabul edilmemistir. Bu sonucun ardindan editor tarafindan dernek ydnetimine
dergiden ayrilma istekleri iletilmistir. Dernek yonetimi ayni ekibi devam etmesi icin
ikna edemeyince yeni bir editor arayisi ile baska akademisyenlerle gériismeler yapilmis
ancak olumlu bir gelisme saglanamamistir. Sonucta derginin yayina devam etmesi
isteniyorsa, editorligl yonetim kurulu Uyeleri icinden birilerinin Gstlenmesine karar
verilmistir. Boylece 2001 yilinda yonetim kurulu Gyelerinden Aytac Yildizeli editor, Dr.
Hatice Kiibra Bahsisoglu yardimci editor olarak gérevlendirilmistir. Editdr yardimciligina
ise Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiiphanesinden Uzman Pinar Salman secilmistir.

Yeni editor ve yardimcisinin daha dnce makale, bildiri, tez gibi ¢alismalari olsa
da editorliik ve yayincilikla ilgili deneyimleri yoktu. Bdylece Bilgi Diinyasi dergisinin
yayimlanan ilk iki sayisinin niteliklerini bozmadan makale bulma, yazi degerlendirme
surecini yonetme, reklam bulma, yayina hazirlama, haber yazma, gelecek toplantilari
izleme, basim ve dagitim islemlerini yirttmeyi ve gelistirmeyi 6grenmeleri gerekmisti.
Bu siirecte Oncelikle yeni hatta acemi bir editor ve yardimcisinin sorumlulugu tstlendigi

1 Unvanlar s6z konusu zamana gore verilmistir.
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yeni bir dergiye makale bulmak zorlugunu asmak gerekiyordu. Gelen yazilarin kabulg,
uygun hakem secimi ve iletisimi, hakem raporlarini degerlendirme, yayin siralamasi,
kaynak gosterme, yazilarin siralanmasi gibi islemlerde hata yapmamak adina titizlikle
calismak zorunluydu. Butilin bu suireci basari ile yiritebilmek icin editorlik ve yayincilik
hakkinda pek c¢ok bilgi kaynagini okumaya, toplantilara katilmaya ve uzmanlara
danismaya gayret eden editorler, edindikleri bilgileri de ¢esitli ortamlarda paylasmis ya
da yayinlamistir.

Bilgi Diinyasi yayim sorumlulugunu Aytac Yildizeli editér (2001-2008) ve bas editor
(2009-2013) ile birlikte Yrd. Dog. Dr. Hatice Kiibra Bahsisoglu yardimci editor (2001-
2008) ve editor (2009-2013) olarak yliklenmisti. Daha sonra 2012 yilinda editor grubuna
Nevzat Ozel (Yrd. Ed. 2009-2011), ve Tolga Cakmak (Yrd. Ed. 2011-2011), eklenmisti.
Yardimai editér unvani ile Ozel ve Cakmak disinda Muharrem Yilmaz (2013) ve Sanita
Maleja (2013) gorev yapmisti. Bu yillarda farkli bir ya da birkac sayida editér yardimciligi
gorevleri Pinar Salman (Al), Canan Duran, Nevzat Ozel, Lale Boz, Muharrem Yilmaz,
Tolga Cakmak, Neslihan Er, Giilcin Ozbal, Omer Dalkiran, Nermin Cakmak ve Aynur
Ersoy tarafindan ylritulmustd. Editor grubu icinde adi gegmese de derginin gelisimine
katkida bulunan kisiler icinden 6zellikle ilk web sitesini kuran Kamil Comlekgi’ yi ve fahri
dil editori gibi editorlere danismanlik yapan Prof. Dr. Hasan Isin Dener’ i anmak yerinde
olur.

Bilgi Dlinyasi'nin 2000-2013 yillar arasinda yayinlanan hakemli makale, goris ve
kitap tanitimlari ile kategori disinda kalan anma yazilari, bildiriler ve arsiv kayitlarindan
bolimlerinde yer alan yazilarin dagilimi Tablo 1'de ve Sekil 1'de verilmistir.

Tablo 1. Bilgi Diinyas’'nda 2000-2013 Yillari Arasinda Yayinlanan Yazilarin Dagihmi

© = N ®m g W1 VW N ® & O = N m 5
© © © © © © © © © © T = = = i
S © © © © © © © © © o o o o o
N N N N N N8 N8 8 8 8 N8 & & (N )
Hakemli 10 8 5 7 10 8 10 8 18 14 14 14 14 18 148
Gorisler 6 9 2 3 6 7 6 6 6 6 9 9 6 80
Tanitim 5 3 2 2 3 6 6 1m 3 6 6 8 9 3 68

Diger’ 1 12 1 2 1 1 1 9 27

“Bildiriler/ Anma/ Arsiv Kayitlarindan
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2000-2013 Yillari Arasinda Yayinlanan Yazilarin Dagilimi

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Hakemli Gorusler Tanitim

Sekil 1. Bilgi Diinyasi'nda 2000-2013 Yillari Arasinda Yayinlanan Yazilarin Dagilimi

Derginin icerigine baktigimizda yayinlanan toplam 323 yazinin yarisina yakini
hakemli makalelerden olusmaktadir. Bu sonucu akademik yikseltmelerde hakemli
makalelere 6nem verilmesi ve tez calismalarini yayina donistiirme cabalan saglamis
olabilir. Gorlsler kisminda sadece 80 yaziya ulasiimistir. Kitap tanitimlarinin ise 68'de
kalmasi, tlkemizde &zellikle bilgi belge alaninda sinirli sayida yayin yapilmasindan
kaynaklanabilir. Dergide bildirilere (12) sadece 2002 yilinda yer verilmis, sonra bildirilerin
ayri bir yayin olmasinin daha dogru olacagi, arastirmaya dayanmayan ve makale haline
dénustiirilmeyen yazilarin kabul edilmemesi karari alinmistir. ikinci sayidan itibaren
kaybettigimiz meslek biyukleri hakkinda anma yazilarinin (5) yayimlanmasi hem yeni
meslektaslara onlari tanitmak hem de vefa géstermek adina 6nemlidir. Dergiye 2012
yilinda eklenen “Arsiv Kayitlarindan” béliimiinde Turk kitiiphaneciliginde tarihsel
acidan 6nem tasiyan, daha 6nce hicbir yerde yayinlanmamis, genelde kisisel arsivlerde
kalmis belgeler (10) yayimlanmaya baslamistir. Boylece 6zellikle gri yayin niteligindeki
bu tip kaynaklari giin 1s1gina ¢ikarmak ve ge¢mis bilgi birikimini arastirmacilarin
erisimine sunmak hedeflenmistir (Yildizeli, 2011b, s. 1).

Dizinlerde Bilgi Diinyasi

Bir derginin ulusal ve uluslararasi boyutta gerek yayincilik gerek bilimsel ortamlarda
gorinebilir olmasi, taninmasi, yayginligi ve degerinin yiikselmesi agisindan belli basli
rehberler ve dizinlerde yer almasi dnemlidir.

Bir derginin adinin 6zellikle uluslararasi siireliyayin aboneligi secimlerinde kullanilan
rehberlerde olmasi yurt disindan abonelik acisindan da 6nemlidir. Bu bilingle 2002
yilinda dernek yonetimi ve dergi sorumlulari olarak Bilgi Diinyasi'nin Ulrich’s Periodicals
Directory’de listelenmesi icin basvuru yapilmistir.
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Bilimsel / akademik dergilerdeki makalelerden daha fazla yararlanilabilmesi, bilim
insanlarinin dergiden ve kapsamindan haberdar olmasi, ilgilendikleri konularla ilgili
arama yapildiginda igeriklerin bulunabilmesidir. Tirkiye icin bu hizmeti 2003 yilinda
uygulamaya geciren ULAKBIM, iilkemizdeki nitelikli sosyal bilimsel alanindaki yayinlarla
birlikte Bilgi Diinyasi dergisi de 2004 yilindan itibaren ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri
Tabani kapsaminda dizinlemeye baslamistir (Bilgi Diinyasi, 2006b, s. 161).

Sadece Turkiye’'den degil yurtdisindan da dergi icerigine erisilmesi amaciyla yapilan
calismalarla kutliphanecilik ve bilgi bilim alanindaki dnemli bir uluslararasi veri tabani
olan Library and Information Science Abstracts'da 2004 yilindan ve EBSCOHOST-LISTA
(Library and Information Science Technology Abstracts)'da (Bilgi Diinyasi, 2007, s. 342)
2008 yilindan itibaren ozleri ile birlikte dizinlenmektedir. 2013 yilindan itibaren ise
ASOS Index ve ArastirmaX indekslerinde yer almaya baslamis, SCOPUS veri tabanina
da kabul edilmistir.

Ulkemizde giderek yayginlasan acik erisim ile internet ortaminda bilimsel yazilarin
bulunabilmesi, derginin akademik kullanimini artiran bir 6zelliktir. Bu anlayisla Bilgi
Dinyasi da 2006 yilindan bu yana, ilk acik erisim veri tabanlarindan olan Directory
of Open Access Journal (DOAJ) ve E-Lis'te dizinlenmeye ve tam metinlerine erisime
aciimistir (Bilgi Diinyasi, 20064, s. 161).

Daha 6nce iletisim icin kullanilan web sitesi acik erisim ilkesi geregi dergi icerigine
ve bilgilerine daha kolay erisim amaciyla 2009 yilinda Yardimcr Editér Nevzat Ozel
tarafindan yenilenmis (Bilgi Diinyasi, 2009, s. 323), Nisan 2012 sayisindan itibaren yeni
bir teknik altyapi ile yeni bir sunucu tzerinden http://www.bd.org.tr adresi ile hizmet
vermeye devam etmistir. Ayrica giiniimiziin internet (izerindeki basat iletisim ortami
sosyal medya hesaplarindan da takipgilere ulasabilmektedir (Bilgi Diinyasi, 2012, s. 602).

Bilgi Diinyasi'ni Gelistirme Cabalani ile ilgili Calismalar

Bir dergi editortiniin yayinlanacak calismalarin mevcut bilgilere olan katkisi, 6ne stiriilen
hipotezlerin tutarlilig, test edilebilirligi ve tekrar edilebilirligi gibi belli 6zelliklere sahip
olup olmadigini kontrol edebilecek aktif bir bilim insani olmasi gerektirmektedir
(Kutsal, 2007, s. 127). Bu anlayisla Bilgi Dlinyasi editori ve yardimci editori bir yandan
gorevlerini surdurirken bir yandan da editorliik, hakemlik, yazi degerlendirme ve
raporlama konularinda kendilerini gelistirmek amaciyla arastirmalar yapmaya, ilgili
kaynaklara ve uzman goérislerine basvurmaya oncelik vermistir.

Bilimsel Dergiler ve Bilgi Diinyasi Hakkinda Calismalar

Bilgi Dunyasi editorleri calismalarini gesitli ortamlarda aktarmaya ve yazmaya gayret
etmis ve ilk olarak 2003'de Baskent Universitesi ile birlikte diizenlenen Bilgiye Erisimde
Degisen Yollar ve Il. Tibbi Bilgi Yonetimi ve Teknolojileri Sempozyumunda sunmustur
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(Bahsisoglu, Duran ve Yildizeli, 2007). Bu bildiride bilimsel dergilerin nitelikleri
Ozetlenirken Bilgi Diinyasi'nin yayin politikasi, makale yayin sireci, kronolojik gelisimi,
iki yillik icerik analizi ile sorunlar ve 6neriler aktariimistir.

Bilimsel dergilerin niteliklerinin neler oldugunu arastirmak ve bu standartlari
dergilerine aktarmak, editorlerin gorevlerinin basinda gelmektedir. Editorlerin
incelemeleri 6zellikle ULAKBIM tarafindan bilimsel yayinlarin niteliklerini artirmaya
yonelik yapilan Saglik Bilimlerinde Sireli Yayinciik ve Sosyal Bilimlerde Sireli
Yayincilik toplantilarinda sunulmustur. Bunlar arasinda Yildizeli 2003 yilinda “Yayinlarin
Standardizasyonu” bashkh bildiri ile editorlik stirecinde dikkat edilmesi ve kaginilmasi
gereken noktalari maddeler halinde sunmustur (2003) .

Bilimsel iletisimde dergide yayinlanan yazilarin paylasimina katkida bulunan acik
erisim fikri, Glkemizde ortaya cikisiyla birlikte Bilgi Diinyasi’'nin da glindemine girmis ve
2006 yilinda acik erisime acgilmisti. Bu konu hakkinda edinilen bilgileri, Yildizeli (2007)
“Kuresellesme siirecinde yayincilik: Agik erisim” baglikli bir bildiri ile sunmustur.

Bilgi Diinyasi hakkinda yapilan calismalardan birisi, Tagskin ve derginin yardimci
editorlerinden Tolga Cakmak tarafindan 2000-2010 arasi yayimlanmis 21 sayidaki
hakemli makale ve gorislerin incelendigi arastirmadir. Bu calismada derginin
bibliyometrik profilinin ortaya cikariimasi amaciyla yayinlar yazar profili, atif durumu ve
konu dagilimi gibi ¢esitli acilardan incelenmistir (Taskin ve Cakmak, 2010).

Editorlik Hakkinda Calismalar

Editorlik konusundaki okumalar ve incelemeler, 2006 yilinda yapilan sempozyumda
bilimseliletisim surreci, yayincilik ve editorin rolii agisindan “Bilimsel iletisimde editoriin
roli” bashkh bildiri ile sunulmustur (Yildizeli ve Bahsisoglu, 2008).

Bilgi Dlinyasi Bas Editorii Aytag Yildizeli (2011a), on yillik editorliik deneyimi ile
bilimsel ve mesleki dergilerde karsilasilan ve 6zellikle editérleri ilgilendiren sorunlari,
editorin sorumluluklar ve yetkileri, iyi bir editoriin niteliklerini de dile getirdigi bir
makale kaleme almistir. Ayrica Bilgi Diinyasi dergisi 6zelinde, yayin politikasi, hakem
secimi, etik ilkeler, yazin agisindan yazim hatalari, 6z yazimi, anahtar sozciikler ve
kaynakca, orglitlenme ve finansman konularini da 6zetlemistir.

Bilimsel yayinlarin dizeni, tablo, grafik, resim gibi unsurlarin metni dogru bicimde
desteklemesi, yanlis anlasilabilecek ifadeler ve yazim hatalarindan arinmis olmasi
editorlerin dikkatle yuruttikleri gérevlerdir. Bir yayinin iyi bir arastirma raporu oldugu
kadar titizlikle yazilmis, baslik ve alt basliklari tutarli, iyi bir 6ze sahip olmasi da gereklidir.
Yildizeli (2004) tarafindan Saglk Bilimlerinde Stireli Yayincilik Sempozyumunda sunulan
dergilerdeki yazim sorunlarinin inceledigi bildiri, Bilgi Diinyas’'nin yayin siirecinde
editorler icin dikkat etmesi gereken 6nemli bilgilerin 6zetidir.
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Editoriin gorevinin bir parcasi da yayinlarin temel kisimlarindan olan ve yayinin
tamaminin okunmadan hakkinda ayrintili bilgi veren 6zlerin dogru yazilmis olmasini
kontrol etmek ve gerektiginde diizeltmeleri yapabilmektir. Yildizeli ve Dener, Saglk
Bilimlerinde Sureli Yayincilik Sempozyumlarinda iyi bir 6z yazimi icin gerekli bilgi ve
becerilerin neler oldugu, yayina uygun yazilacak 6ziin nitelikleri ve tiirleri gibi konularda
bilgilerini paylasmislardir (Yildizeli ve Dener, 2005; Dener ve Yildizeli, 2006).

Bilgi Diinyasi’'nin Yayin Siirecinde Yazilmamig Kurallar ve
Temayiiller

Bilimsel ve mesleki bir derginin ortaya cikisi ile yapisi, kurumlari, kurallari, diizeni,
tasarimi ve ilk yillarinda sorumlulugu tasiyan editorlerin gérev ve yetkileri konusunda
yurticinde ve yurtdisinda ¢ok sayida bilgi kaynadr bulunmaktadir. Bilgi Diinyasi
editorleri olarak bu konuda erisilebilen kaynaklar incelenerek yayincilikta dogru bir yol
haritasi belirlenmeye, en iyi yayini hazirlamaya, en az hata yapmaya gayret edilmistir.
Editorler birlikte veya ayri olarak yayincilik deneyimlerini farkli zamanlarda makaleler,
gorusler ve sunumlarla aktarmaya calismistir. Bu béliime bilimsel kaynaklarda genelde
yer verilmeyen Bilgi Diinyasi editorlerince uygulanmis yazilmamis kurallar, kisisel
duslnceler ve karsilasilan sorunlar alinmistir.

Editoriin dikkat etmesi gereken noktalarin basinda, Bilgi Diinyasi gibi yazi
degerlendirme sirecinde c¢ift korleme yontemini esas alan dergilerde, yazar-hakem
iliskilerini kurmak gelir. Elektronik haberlesmenin yaygin olmadigi yillarda, editore
—postayla- gelen yazilardaki yazar/yazarlar adi ve kurum bilgileri kapatilarak hakem
degerlendirilmesi icin hazirlanirdi. internetin yayginlasmasi ile elektronik ortamdan
gelen yazilarda bu durumda yazar adlarinin silinerek farkli kaydedilmesi ile ¢6ziilmstu.
Ancakyazar adinin hakeme iletilmemesiicin Word gibi metin diizenleyici uygulamalarin
ozellikler alaninda yazar adinin olup olmadigi kontrol edilmesi ve varsa silinmesi
unutulmamalidir. Ayrica bir teze dayali UGretilmis bir makale oldugu dipnotta belirtilmis
ise bu da yazar kimligini acik edecegi icin hakeme gidecek dosyada yer almamali, yayin
onayi alinca editor tekrar eklemelidir.

Yayinin kapsama alani ile ilgili degisiklik gosteren ve Bilgi Diinyasi editorlerini de
zorlayan bir durum da hakem sec¢imidir. Genel kural edit6riin alanindaki uzmanlari iyi
taniyarak konuya uygun hakem secimiyapmaktir. Ancak bilgi ve belge yonetimi 6zellikle
alt konulan gibi sinirli sayida uzmana sahip alanlarda, editoriin genis bir yelpazeden
hakem secme sansi azalmaktadir. Ustelik az sayida uzmandan bir veya birkaci da yazar
ise, editor icin hakem belirlemek zorlugu ortaya ¢ikmaktadir. Bazen yeni bir hakem
arayisi icin veri tabanlarindan yayin taramalari ile yazinin konusuna en yakin uzmanlari
bulup hakemlik teklifi yapiimahdir.

Yazili ve her zaman uygulanmasi gerekli bir kural olmamakla birlikte, editorler yazar-
hakem arasindaki kisisel / kurumsal baglantilara dikkat etmek durumundadir. Ornegin
tezden Uretilen bir makalenin konunun uzmani bile olsa tez danismanina génderilmesi;
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makalenin veya bir bolim projesiyle ilgili yazinin ayni bolimdeki arkadasina iletilmesi;
hem cift kdrleme sistemine hem de farkli bakis agisinin aranmasina uygun olmayacaktir.
Bunun disinda unvan sahibi olan 6rnegin bir profesoriin yazisi i¢in arastirma gorevlisi
bir hakem secilmesi de editore yeterli danismanlik saglamayabilir.

Bilimsel yayincilikta genel olarak ifade edildigi gibi hakemlerin yazarlarin degil
editoriin danismani oldugu unutulmadan, hakem degerlendirmeleri editér tarafindan
iyi incelenmeli, tekrar edilen elestiriler birlestirilmeli, celisen kisimlar varsa bunlar da
yazara/yazarlara acikca iletilmelidir.

Bazi dergiler cilt veya yilsonunu sayilarinda yazi degerlendiren hakemlerin
adlarini toplu olarak listelemektedir. Ancak derginin yayin politikasi geredi hakemleri
aciklamama karari verilmisse, editér grubu Uyeleri kisisel sohbetlerde de bu isimleri gizli
tutmay! unutmamahdir.

Editori sikintiya dustiren durumlardan birisi de, degerlendirme istenen hakemler
arasinda yaziy Ozellikle bir siire beklettikten sonra degerlendirme yapmadan iade
edenler olmasidir. Bazi hakemler ya ¢ok kisa siirede veya verilen zaman dolduktan
sonra soruldugunda, herhangi bir inceleme sonucunun rapora yansitiimadigi sadece
“Oldugu gibi yaymlanir” ya da “Yayinlanamaz” seklinde cevap verebilmektedir. Boyle
bir durumda editor o hakemin gérislerinden mahrum kalmis sayilabilir.

Bilgi Dlinyasi editorleri olarak hakem seciminde dikkat edilen bir temaydl ise ilgili
sayidaki yazardan / yazarlardan mimkiin oldugunca yazi degerlendirme istememek
boylece yazisi olanlari ayrica hakemlik ile sikintiya sokmamakti.

Editorler icin 6nemli 6lclide zaman harcanan diger unsurlar, baslik ve alt basliklarin,
tablo, sekil ve grafiklerin; ayni zamanda yazilarda yer alan atiflarin ve kaynakgalarin
dnceden belirlenen standartlara uygunlugunun titizlikle kontrol edilmesidir. Ozellikle
atiflarin ve kaynaklarin dogru verilmesi, fiziksel bir yapida olmamasina ragmen giderek
daha fazla e-kaynaklarin atif gosterilmesi ve bunlarin erisilebilirlik kontrolii zaman alici
fakat 6Gnemli olmustur.

Basim-Dagitim islemleri ile ilgili Sorunlar

Bilgi Diinyasi editorlerin bir gorevi ise en diizgiin ve en ekonomik sekilde basim
islemlerini yapacak yayinci/basimcilari arastirmak, teklifleri almak, incelemek ve en iyi
ve ekonomik olani se¢mek ve dernek yonetim kurulundan onay alarak basim sirecini
baslatmakti.

Dergide yer alacak hakemli makaleleri, gorus yazilari, kitap tanitimlari ve siralarini
belirlemek, mesleki haberlerin derlemek ve gelecek toplantilarin listelemek isin sadece
bilimsel tarafini tamamlamak anlamina gelir. Bdylece o sayinin hazir oldugu sdylenebilir
fakat derginin basili hale gelmesi icin hala uzun saatler tizerinde calismak gerekliydi.
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Basima hazir metinler dnceleri CD'ye kaydederek daha sonra e-posta ile dizgi
elemanlarina gonderilerek metinlerin uygun formata aktarilmasi; birinci, ikinci,
Uclincl bazen dordiinct provalarin yani o sayinin kapaktan kapaga okunmasi editor
ve yardimaisinin titizlikle yapmasi gereken bir isti. Ozellikle bashklarin/alt basliklarin,
tablolarin, sekillerin, grafiklerin, resimlerin kalitesini, ilgili metinle ayni sayfadaki yerini
korumasini, paragraflarin, satirlarin ve sézciklerin sayfadaki durumunu tekrar tekrar
kontrol etmek, bazen yazi fontlarini, bazen satir basliklarini bazen de grafik unsurlarini
mizanpaji yapan elemanla birlikte tek tek diizeltmek hem eglenceli hem de stresli ve
zaman baskisi olan islemlerdi. Yine de basim isi bittikten sonra, her zaman gozden
kacan yanlis bir sozclik, iyi ctkmamis bir resim, atlanmis bir kaynak olabilir ve cogunlukla
hatayi ilk bulan bitiin metni defalarca okumus olan editorler olur ki, o an yasayan
sadece hayal kirikligidir.

Basim hizmetlerinin genelde Ankara’nin uzak semtlerindeki matbaalarda olmasi,
bazen ge¢ saatlere kadar siirmesi, calisma saatleri disindaki uzun sureleri yayincilarla/
matbaacilarla gegirmek ve sayfa diizenleme hakkinda dizgi operatorlerinden pek ¢ok
ayrintlyr 6grenmek hem bilgilendirici hem de ilgingti. Ayni zamanda editorler igin
zihinsel ve fiziksel yorgunluk oldugu kadar —gonillilik esasi ile yurutildiginden-
maddi acidan da kilfetliydi. Elektronik yayinciligin gelismesi ile bu tur sikintilarin
ortadan kalkmasi avantaj saglamaktadir ve yeni editorler icin gercekten blyiik sanstir.

Derginin son sayisinin basilmasi editor icin islerin bittigi anlami tasimaz. Basimdan
gelen dergi paketlerin depolanmasi, son sayinin dernek tiyelerine ve abonelere ulasmasi
icin posta listelerinin ve etiketlerinin hazirlanmasi, dnceden tespit edilen kargo firmasi
ile baglanti kurularak listelerin ve dergilerin postalanmasi saglanmalidir.

Derginin basilan son sayisinin dagitim islemleri bittiginde ise, editorler icin gelecek
sayinin ¢alismalari dolayisi ile ayni stire¢ 6nceki yogunlukta yeniden baslanmis olur.

Son SOz

Bir meslek 6rgiitii olarak UNAK (iyelerine kar amaci olmadan bilgi ve iletisim ortami
sunmayi hedeflemektedir. Bu anlayisla yayinladiklar bilgi kaynaklarini hazirlama
sorumlulugunu alan editorler, yayin ydnetmenleri, yazarlar, hakemler amator bir
ruhla, maddi bir kazang¢ edinmeden, gonillu olarak calisirlar ve gérevlerini gecimlerini
sagladiklan asli isleri ile birlikte yurutlrler. Amatorce calismak bilimsel nitelikteki bir
derginin islerini aksatmayi ya da 6zensiz yapmayi gerektirmez hatta bir editér herhangi
bir sayidaki bir yazardan daha ¢ok her bir saylya kapaktan son sayfaya kadar emek
verir. Bu anlayisla derginin okurlar, editorlere yapici dneriler yoneltmeli ve gordukleri
hatalari insafla elestirmelidir. Editorler de her bir elestiriyi ve 6neriyi daha iyiye ulagsmak
icin kullanmaldir.
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Editorler icin son bir 6neri ise editorligin gecici bir gorev, yazarligin bilginin kaliciligini
saglayan bir faaliyet oldugunu hatirlamalari, calisma ortamlarinin ve dergi islerinin
yogunluguna ragmen, kendi adlarina arastirmalarini ve incelemelerini yaziya dokmeyi
ihmal etmemeleridir.
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Bilgi Diinyasi: Baslangi¢

Mehmet Emin KUCUK*

Oz
Bu yazi, Bilgi Diinyasi’nin yirmi iki yil ncesine dayanan yolculugunun basladigi dénemi, adi
ve logosunun belirlenme ve ilk sayinin yayimlanma dykdisiinii icermektedir. Bilgi Diinyasi’nin yayin

hayatini yirmi yildir siirdiirmesi, (ilkemizde gdreceli olarak kiiclik bir topluluk olan kiitliphane ve
bilgi alaninin basarisidir. Nice Yillara Bilgi Diinyasi!

Anahtar sézciikler: Bilgi Diinyasi, kurulug dykdisd, 20.yil.

*  Prof. Dr, Emekli Ogretim Uyesi, mkucuk@hacettepe.edu.tr
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The Information World: The Beginning

Mehmet Emin KUCUK*

Abstract

This paper aims to enlight the beginning period of the Information World including
determination of the title and designing the logo as well as the story of publishing first issue.
Puslishing the Information World since the last 20 years is a success of library and information
society which is a relatively small society in Turkey. Long live Bilgi Diinyasi!

Keywords: Information World, foundation story, 20th year.

*  Prof. Dr., Retired Faculty Member, mkucuk@hacettepe.edu.tr
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Bilgi Diinyasi editori Sayin Dr. Cakmak derginin yirminci yilinin kutlanacagini ve kurucu
editor olarak baslangicta yapilanlari yazmami istediginde aklimdan ilk gegen dustince
“yillar ne kadar ¢cabuk geciyor” oldu. Aslinda, Bilgi Diinyasi'nin sertiveni yirmi iki yil dnce
baslamisti. ilk sayiyi cikarmamiz iki yil stirmiis ve o iki yil o kadar da kolay gecmemistil
Bu yazida, dergi adi, logosu, yayin politikasinin belirlenmesi, kisaca ilk sayisinin
¢ikarilmasi stirecinde yasananlari, akhmda kaldigr kadariyla, degerli meslektaslarimizla
ve okuyucularla paylasmak hedeflenmistir.

Yayin Kurulu olarak gercgeklestirdigimiz ¢calismalari paylasmaya baslamadan 6nce o
yillardaki mesleki atmosferi hatirlatmak gerekir. Universite ve Arastirma Kiitliphanecileri
Dernegi (UNAK), iilkemizde sayilari giderek artmaya baslayan iiniversite ve arastirma
kutliphanelerinin sorunlarina yogunlasmak gereksinimi ve bu gereksinimi karsilamada
Tark Katiphaneciler Dernegi'nin (TKD) yeterli olmadigi distincesiyle kurulmustur.
Dernegin kurulusundan bir siire sonra bir surreli yayin yayimlama fikri ortaya ¢ikmis,
ancak tuzigun elvermemesi nedeniyle bdyle bir girisimde bulunulamamistir. Tlizige
iliskin sorunun asilmasi ve dergi yayinina yonelik finansal kaynaginin yaratilmasiyla
girisime baslanmistir.

O yillarda “kutiiphanecilik” bolim adinin meslegimizi tanimlamakta ve verilmekte
olan egitimin kapsamini yansitmakta yetersiz oldugu tartismalari da stirmekteydi. Bir
stire sonra da ulkemizdeki kitliphanecilik boltimleri, kitiiphanecilik bélimi altinda
arsivcilik, kiitiphanecilik ve dokiimantasyon ve enformasyon anabilim dallariadi altinda,
her bir anabilim dalinin lisans diizeyinde kendi 6grencilerini kabul ettigi 6rgiitlenme
yapisina kavusmuglardir. Bolim isimlerinin degisimine ve yeniden yapilanmasina
neden olan baglam bilgi (information) baglamiydi. Kitliphaneciler olarak yaptigimiz
isi anlatirken kullandigimiz sdylem, 6zetle, “bilgi tarihsel surecte cok farkli formatlarda
kaydedilmekte olup, kaydedildigi formata (medyaya) bakilmaksizin bilgiyi toplamak,
diizenlemek ve gereksinim duyanlara aktarmak” mesleki nosyonumuzdur demekteydik
(nitekim bir stire sonra anabilim dallarina ayrilmis bolim 6rgiitlemesi kaldirilarak bélim
isimleri “bilgi ve belge yonetimi” olarak degismistir).

Adi heniiz konulmamis ancak daha sonra Bilgi Diinyasi adini alacak dergiye iliskin
stre¢ yukarida Ozetlenmeye calisilan ortamda 1998 yilinda baslatilmistir. Dernek
(UNAK) adina, sahsim ve diger yayin kurulu tyelerine gérev alma davet ydénetim kurulu
Uyesi Yrd. Doc. Dr. Necip Erol Olcay tarafindan iletilmis ve yayin kurulu Prof. Dr. S. Serap
Kurbanoglu, Prof. Dr. Nazan Ucak, Prof. Dr. Oya Girdal Tamdogan, Prof. Dr. Fahrettin
Ozdemirci, Deniz Sezgen (Bilkent Universitesi Kitiiphanesi Mudir Yardimcisi, UNAK
Yénetim Kurulu Uyesi), Yrd. Docg. Dr. Necip Erol Olcay (Hacettepe Universitesi Beytepe
Kutiiphanesi, UNAK Yénetim Kurulu Uyesi) ve sahsimdan olusmustur. Yayin Kurulu'nun
yapmis oldugu ilk toplantida gorev dagilimi yapilmis, yayin kurulunca editorliik
gorevinin tarafimca yirutllmesi uygun gorilmastr.
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Yayin kurulu olarak, dort temel gorev belirlendi. Bunlar; 1. Dergi adinin belirlenmesi,
2. Dergi logosunun belirlenmesi, 3. Yayin politikasinin belirlenmesi, 4. Yeni dergi icin
tanitim faaliyetlerinin ylritilerek ve makale saglanmasi. Dergi adi, yukarida paylastigim
mesleki duyarlilik ve glindem nedeniyle, ingilizcesi de géz 6niine alinarak Bilgi Diinyasi
(Information World) olarak belirlenmis, UNAK Yénetim Kurulu’nun onayina sunulmus
ve yonetim kurulunca kabul edilmistir. Dergi adinin belirlenmesinin ardindan logoya
yonelik girisim baslatiimis, Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakdltesi Grafik
Bolumu 6gretim gorevlilerinden Sayin Dog. Zilfikar Sayin ile calismalara baslaniimistir.
Logo konusunda Sayin Erol Olcay ile ¢cok yogun bir mesai harcamamiza ragmen ne
yazik ki herkes tarafindan kabul géren bir tasarima kavusamiyorduk. Hafizam beni
yaniltmiyorsa, takip ettigim yabanci bir dergide CD'nin Uzerine yazan bir kalem resmi
gordiim. Bu resim, o donemin yeni popiler depolama teknolojisi CD ve geleneksel
yazi araci kalemi bir araya getiriyordu ve dénemin ruhunu yansitmasi bakimindan son
derece uygundu. Hemen bir CD Uzerine kalem koyup fotokopi ¢ektirerek, Sayin Olcay’la
birlikte logo tasarimini yapmakta olan Dog. Sayin’a gidildi ve fotokopideki goriinttyu
grafiklestirerek calismasini istedik. Ortaya ¢ikan farkl tasarimlar yayin kurulu tyeleriyle
gorusulerek yénetim kurulunun onayina sunulmustur. Yonetim kurulunun da onayinin
ardindan mevcut logo kullaniimaya baslanmistir.

Diger taraftan, yayin politikasina yonelik ¢alismalar da devam etmis, derginin
hakemli bir dergi olmasina ve yilda iki sayi ¢ikarilmasina, hakemli bolimdiin yani sira
hakem incelemesine sunulmayan makaleler/gérisler, tanitim ve duyurular b&limin
olmasina karar verilmistir. Yazarlara notlarin hazirlamasinin ardindan dergi alt yapisi
tamamiyla hazir hale gelmistir.

Kuskusuz dergi alt yapisinin hazir hale getirilmis olmasi, o dergiye makale
gonderilmesini garanti etmiyordu. Henlz bir sayi bile yayimlamamis bir dergiye
makale gonderilmesini saglamak oldukca yodun bir cabayi gerektiriyordu. Diger
taraftan yayimlanacak olan ilk sayi sonraki sayilar icin de bir referans noktasi olacakti.
Bununla birlikte, hakemli olmasina karar verilen dergiye yayimlanmak tizere génderilen
makaleler 6nce yayin kurulu denetimine sonra da hakem denetimine tabi olacaklardi.
Makale gonderme konusunda ikna ettiginiz yazara, “makalenizin surasini diizeltin, su
olmamis, literatiir incelemesi yetersiz ... “ gibi ifadelerin yer alabilecegi yayin kurulu
ve/ veya hakem degerlendirmesini géndermek te nezaket sinirlarini zorlayici kabul
edilebilirdi. Ozetle, makale génderilmesini saglamak, génderilen makalelerin kalite
denetimini gerceklestirmek, yazar-hakem iletisiminde son derece hassas bir denge
tutturmak, sonucta ortaya cikan Urlinin potansiyel yazarlar icin c¢ekici olmasini
saglamak, bu asamada yayin kurulunu bekleyen en 6nemli micadele alanlarindan
olmustur.

Yukarida ana hatlariyla paylastigim siirecte, makale gonderilmesinin saglanmasi ve
hakemlerce incelenmesi, yayin kurulu Giyelerinin mutlak kontroliinlin olabildigi surecler
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degildir. Ozellikle ilk defa yayin yapilacak olmasi bu siireci daha da giiclestirmistir.
Okuyucular ve potansiyel yazarlar icin ¢ekici yayin hazirlama baskisinin yani sira
UNAK y&netiminin giderek artan “sabirsizigi” yayin kurulu Gizerinde bir baska bask
unsuru olmustur. UNAK yénetiminin (yelerine “bir dergi cikardik” diyebilmesinin
heyecani anlasilabilirdi ancak ortaya ¢ikacak Urlintin saglam bir alt yapisinin olmasi
da sonrasi icin yasamsal bir dnem gdstermekteydi. Ornegin, aradan gecen yirmi
yila ragmen derginin ne ismi, ne logosu ne de yayin politikasi degismistir. Yayin
kurulu, yazar ve hakem etkilesiminin hassasiyeti ilk sayi icin ayri bir 6nem gosterir.
Ornegin, yaziy1 degerlendirmede “yavas” davranan bir hakemi sikbogaz ettiginizde,
bir daha degerlendirme kabul ettirme olasiliginiz disiik olacaktir. Camia tarafindan
kabul gérmis bir yayinda ise degerlendirme siirecine uymayan hakem ya da hakem
degerlendirmelerine uygun degisikligi yapmayan yazar ile iletisimi yonetme daha
farkh olacaktir. Dusiik kaliteli, yazar ve hakemleriyle etkili iletisimi kurmayan bir
derginin yasama sansi yoktur. Editér olarak bu durumu UNAK yénetimine anlatmakta
zorlandigimi hala hatirlarim.

Diger taraftan kelime islemci ve masausti yayincilik olanaklari yirmi yil dnce mevcut
olanaklarla karsilastinlamayacak kadar geriydi. Yayini baskiya hazirlamak o dénemde
daha cok emek ve zaman gerektiren bir cabaydi. Ornegin, matbaacilikta kullanilan
kelime islemci ile yazarlarin (ve editorlerin) kullandigi kelime islemci farkliydi. Basim
icin gonderilen yazilar matbaa icin uygun formata dénusturiilmek durumundaydi. Bu
dondstirim esnasinda harfler kaybolabilmekte, sekil ve grafiklerin yeniden cizilmesi
gerekmekte, resimleri diger kelime islemci platformuna tasimak ciddi sorunlara neden
olabilmekteydi. Basima hazir hale getirilen yazilar, yeni kusagin “o da ne ?” diyecegi
ozalit kopyalar Uzerinden editorlerce kontrol edilmekteydi. Dolayisiyla basili kopya
Uzerinde calisma ve dizgiyi yapan kisiyle fiziksel olarak bir arada calisma zorunlulugu
vard. Diger taraftan ¢éziinlrliik sorunu nedeniyle ekranda gordiiginiz baski rengiyle
gercek baski rengi arasinda farklar olabilmekte, sayfa kaymalari gibi bir dizi teknik sorun
da yasanabilmekteydi. Sonucta “hata”li Urlinlerin ortaya ¢ikma olasiligi ylksekti. Bu
durum fazladan emek ve hassasiyeti beraberinde getiriyordu.

iki yillik cabanin sonunda 240 sayfayi asan ilk sayi yayimlandi. Dergiyi okuyucular ve
potansiyel yazarlar icin cazip kilma kaygimiz olduk¢a hacimli bir sayi olarak karsimiza
cikti (dergiyi iki sayrya bélmedigimiz icin elestiri aldigimizi da hatirliyorum). ilk sayinin
yayimlanmasiyla yayin kurulunun gérevi de sona erdi ve dergi yeni yayin kuruluna
teslim edildi. ik sayidan sonra editérliik grevini tistlenen Prof. Dr. Yasar Tonta, bilinen
titizligiyle Bilgi Diinyasi'ni bir Uist diizeye tasidi ve her gegen yil giderek olgunlasan Bilgi
Diinyasi yayin hayatini stirdlrerek ve bugiinlere geldi.

Bilgi Dunyasi'nin temelini atarken birlikte calistigimiz yayin kurulu Uyesi
arkadaslarimin titizligi ve sabri bu yayinin yasama ge¢mesini saglamistir. Dénemin
UNAK Yénetim Kurulu Baskani merhume Adile Giinden’i rahmetle anmak isterim.
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ilk sayidan sonra editérlik gorevini Ustlenen Prof. Dr. Yasar Tonta olmak (zere,
editorlik ve yayin kurulu Uyeligi gorevini yiriiten tim meslektaslarima, o glinleri
tekrar hatirlamama vesile olan ve Bilgi Dlinyasi’'nin yirminci yilinda editorlik gorevini
yurtten Dr. Nermin Cakmak’a icten tesekkirlerimi sunarim. Yaziyr gézden gegiren,
hatirlamakta zorlandigim konulari hatirlatan, o dénemde tanistigim ve birlikte yogun
olarak gorev yaptigimiz Yrd. Dog. Dr. Erol Olcay’a ¢ok tesekkir ederim. Aradan gecen
zaman nedeniyle, varsa emegini zikretmeyi unuttugum meslektaslarimdan 6zir diler,
Bilgi Dlinyasi’'nin yirminci yilini kutlarim. Nice yirmi yillara ulasmak dilegiyle...
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Bir Dergi Yonetim Sistemi Yapilandirmasi Siireci: Bilgi
Diinyasi Dergisi ve Acik Dergi Sistemleri

Tolga CAKMAK*

Oz

Dergi yonetim sistemleri, bilimsel dergilerdeki yayin siireclerinin standart, merkezi ve seffaf
bir sekilde yénetilmesini saglayan araglardir. Bu sistemler, yayincilik siire¢leri sonucunda ortaya
¢tkan driinleri makine etkilesimine uygun bir sekilde sunmaktadir. S6z konusu sistemler ayrica
stireg icerisinde rol alan aktérlerin iletisimini kolaylastirmaktadir. Diger yandan bu sistemlerin
yapilandirilmasi, derginin yayin ydnetim siireclerine gére farklilik gésterebilmektedir. Bu durum
sistemlerin tasarimlarinin ve yapilarinin 6zellestirilmesini gerektirmedir. Calismada Bilgi Diinyasi
dergisi sunucularina yaklasik sekiz yil énce yayin siireglerini yénetmek (zere kurulan dergi
ybnetim sistemi ele alinmaktadir. Calismada ek olarak Bilgi Dtinyasi dergisinin énceki web
sayfalarindan hareketle bir dergi yénetim sistemine gegisi, yazilim olarak A¢ik Dergi Sistemleri’nin
(Open Journal Systems) kurulumu ve yasatimi ile ilgili olarak benzer sistem kurulumlarinda dikkat
edilmesi gereken noktalara yer verilmistir. Sonuc¢ olarak ise calismada dergilerin yayin stireglerinin
ybnetimine yonelik gereksinimleri karsilamak veya tasarimini gelistirmek icin yapilacak
glincellemelerin Acik Dergi Sistemleri gibi acik kaynak kodlu yazilimlarin giincellemelerinden
etkilenmeyecek sekilde tasarlanmasi gerektigi belirtilmistir.

Anahtar sézciikler: Dergi yonetim sistemleri, agik dergi sistemleri, Bilgi Diinyasi

*
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Implementation Process of a Journal Management System:
Information World Journal and Open Journal Systems

Tolga CAKMAK*

Abstract

Journal management systems are tools that provide standard, central and transparent
management of publication processes in scholarly journals. These systems present the products
which are outputs of publication processes in a form that allows machine interaction. They
also facilitate the communication of the actors involved in the process. On the other hand, the
implementation phase of these systems can differ accoding to journal’s publication processes. This
requires customization of design and structure of systems. This study discusses the implementation
phase of a journal management system that was installed on the servers of Information World
journal about eight years ago to manage publication processes. Additionally, the transition of
Information World journal to journal management system is highlighted by presenting sample
screenshots of previous web pages of the journal. Furthermore, based on the experiences related
to installation and maintenance of Open Journal Systems in Information World Journal, the
study emphasises the points that should be taken into consideration about similar system
implementations. In conclusion, it is stated that the customizations that will be made to meet
requirements of the journal’s publication processes or to improve its look, should be designed in
a way that not to be affected by new updates of open source softwares such as Open Journal
Systems.

Keywords: Journal management systems, open journal systems, Information World.

*
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Giris

Bilimsel dergiler akademik yayinciligin dnemli bir b6limuni olusturmaktadir. Bu dergi-
lerde arastirma makaleleri, vaka sunumlari, degerlendirme calismalari, goris yazilari,
elestiri ve tanitim yazilari gibi bircok tiirde ¢alisma yayimlanmaktadir. Belirtilen tirlerin
tamami farkh aktorlerin yayin siirecinin icerisinde uyumlu bir sekilde calismasina dayan-
maktadir. Gelisen teknolojinin ve bilgi erisim olanaklarinin da etkisiyle bu dergilerdeki
stireclere iliskin gorevlerin merkezi bir sekilde yonetilmesi icin belirli bir platformun
kullanimina dayanan yonetim sistemleri kullaniimaya baslanmistir. Bu sistemler bir
yandan yayin sireclerinin yonetimini saglarken dergi yonetimlerinin s6z konusu siireg-
lerin bitinind kayit altina almasina, izleyebilmesine ve bu sirecleri seffaflik ve hesap
verilebilirlik cercevesinde belgeleyebilmesine de olanak tanimaktadir.

GlnUimuzde yogunlukla web tabanli olarak kurgulanan dergi yonetim sistemleri
yayinin génderim asamasindan baslayarak bir Girlin olarak ortaya cikisina kadar bitiin
surecleri kapsamina alabilmektedir. S6z konusu sistemlerin sahip olduklari 6zellikler ile
yayincilik modellerinin de sekillendigini séylemek mimkuindir. Bu sistemler araciligiyla
uluslararasi standart ve protokollere uygun bir sekilde yapilandiirilan bilimsel calisma-
lar arama motorlari tarafindan kolaylikla islenebilmektedir. Ayrica makinece islenebilir
nitelikte veri sunan ve karsilikli islerlik protokollerini destekleyen bir sistem kuruldu-
gunda yayimlanan calismalarin Ustverileri ve erisim bilgileri derginin dizinlendigi veri
tabanlarina kolaylikla aktarilabilmektedir. Bununla beraber uygun yapilandirma islem-
leri gerceklestirildiginde bir bilimsel calismanin yalnizca Ustverileri degil, icerigindeki
bilesenler de (paragraflar, basliklar, sekiller ve tablolar gibi) XML (eXtensible Markup
Language) tabaninda sunulabilmektedir. Ozellikle Journal Article Tag Suite (JATS) gibi
uygulamalar bilimsel calismalarin icerik bilesenlerinin tanimlanmasinda kullaniimakta-
dir.

Bilimsel dergilerin icerik yayimlamada kullandiklari ydnetim sistemleri yapisal olarak
farkliliklar gostermektedir. Bu noktada secim asamasinda teknik ozelliklerin yani sira
calismalarin yayin sirecindeki aktorlerin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi 6nem
gostermektedir. Ayrica derginin izledigi yayin stireclerinin bitiin ayrintilariyla degerlen-
dirilmesi yapilandirilacak yonetim sisteminin basariminda etkili olmaktadir. Ek olarak
yapilandirma siireclerinde bilimsel bir dergi icin yayin stireclerinde kritik degere sahip
bilgilerin depolanmasi, paylasilmasi ve kullaniimasi gibi konularin da bilgi glvenligi
cercevesinde ele alinmasi 6nemli bir diger konu olarak nitelendirilebilir. Sayilan bu
nedenlerle bilimsel dergiler icin bircok avantaji da beraberinde getiren dergi yonetim
sistemi yapilandirma adimlarinin ¢ok yonlu bir bakis acisiyla kurgulanmasi gerektigini
soyleyebiliriz.

Bilgi Diinyasi dergisinin 20. yilina ithafen hazirlanan bu calismada Derginin yayin
yonetim suregleri icin yapilandirilan agik dergi sistemi ele alinarak gerceklestirilen calis-
malar ve derginin bugtin de kullandigi altyapiya iliskin streclere deginilmektedir. Calis-
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manin bu yonuyle bir bilimsel derginin yayin siireclerine yonelik olarak bir gegis stire-
cini anlatan bir uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmesi de mimkdndur.

Acik Dergi Sistemlerinin Yapilandirma Siireclerine Yonelik
Uygulamalar

Acik Dergi Sistemleri (Open Journal Systems, OJS), bilimsel dergileri ydnetmek ve yayim-
lamak icin gelistirilmis bir acik kaynak kodlu yazilimdir. Bu yazilim 2001 yilinda Kamu
Bilgi Projesi (Public Knowledge Project, PKP) tarafindan arastirmalara erisimi artirmak
amaciyla gelistirilmis ve yayinlanmistir. Sistemin web sayfasindan alinan bilgi dogrultu-
sunda en yaygin kullanima sahip acik kaykan kodlu dergi yayimlama platformu oldugu
ve diinya capinda 10.000'den fazla dergi tarafindan kullanildigi bilgisi paylasiimak-
tadir (PKP, 2020a). PKP ise bilimsel yayincihgin kalitesini ve daha ¢ok kullaniciya ulas-
masl icin arastirma yapma ve acik kaynak kodlu (licretsiz) yazilimlar gelistiren birden
cok Universitenin yer aldigi bir girisimdir (PKP, 2020b). 1998 yilinda University of British
Columbia'da John Willinsky tarafindan baslatilan projede, calismalara bu Gniversiteye
ek olarak Ontario Council of University Libraries, Simon Fraser University, Stanford
University, University of Alberta, University of Pittsburgh'dan olusan bir gelistirme ekibi
ile devam edilmektedir (PKP, 2020b, 2020c). Proje kapsaminda Open Journal Systems
disinda Open Monograph Press, Open Preprint Systems, Open Conference Systems ve
Open Harvester Systems gibi web tabanli yonetim sistemleri gelistirilmistir.

0JS, cevrimici dergi yayimlama siirecinin tim yonlerini kapsayan bir sistemdir. Bu
sistemde derginin web sitesinin kurulumu, yazarlarin basvurularina hakem ve degerlen-
dirme surecleri, diizenleme islemleri, sayi ve arsivleme islemlerinin yonetimi ile dergi-
nin dizinlenmesi ve icerikte arama yapabilme yetenekleri bulunmaktadir. Ayrica sistem
sunuculara kuruldugunda birden ¢ok derginin tek bir platformdan yénetimine olanak
tanimaktadir (Willinsky, 2005, s. 508-509). Sistem, acik erisimi yaklasimini destekleme-
nin yani sira karsihkl islerlik standartlari ve PDF, HTML, ePub, XML ile ses ve goriintu
formatlariyla uyumluluk géstermektedir.

Literatlrde OJS'yi ele alan ¢ok sayida calismanin yayimlandigi ve Kamu Bilgi Projesi
tarafindan yonlendirme yapilan Zotero kitapliginda 440'in tzerinde ¢alisma yer almak-
tadir'. Bu kapsamda yapilandirma sureclerindeki deneyimleri paylasan calismalar
dikkati cekmektedir. Bu calismalardan birinde maliyetin acik erisim yayincihginda etkili
bir faktor oldugu belirtilirken, OJS'nin bir kurumdaki mevuct altyapiya kurularak ve
editor kurulunun gonilli calismalariyla kisa bir stirede yayin siirecinin gerceklestirile-
bilecegi ifade edilmektedir. Calismada OJS'nin ¢ok dilli yapisinin da farkl dillerde yayin
yapan dergiler icin 6nemli bir 6zellik oldugu vurgulanirken yapilandirma siirecinde test
asamasinin gerekliligi ve dnceki sayilara yonelik aktarim siireclerinin de test asamasinda
izlenmesinin fayda saglayabilecegdi anlasilmistir (R, Vijayan ve J, 2019).

1 Bkz. https://www.zotero.org/groups/83548/public_knowledge project/items/36VT4HZG/library
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Bir diger calismada Endonezya'da yayin yapan dergilerin akreditasyon icin sahip
olmasi gereken niteliklerden birinin elektronik dergi yonetim sistemi oldugu ve bu
dogrultuda OJS'nin belirtilen gereklilikleri karsiladigi belirtilmistir. Bu cercevede OJS'nin
University of Pramita Indonesia'da iLearning Journal Center'da yapilandirimasinda is
akis diyagramlari olusturulmustur. Yapilandirma sonucunda ise OJS'nin siirecleri kolay-
lastirdidi belirtilmistir (Mumen, Oganda, Lutfiani ve Handayani, 2020).

Baska bir calismada ise Universidad Nacional de La Plata'daki School of Humanities
and Education Sciences'da kurulan OJS tabanli bir dergi ydnetim sisteminin geistirilme
sureci anlatilmaktadir. Bu surecte ilk asamada OJS kurulumu ve tasarim olarak 6zelles-
tirmeleri yapilmistir. Sonraki asamada ise birden c¢ok dergiyi barindirmasi planlanan
bu portalde dergilerin kurulumu, kullanicilarin aktarim islemleri ve dergilerin arsivle-
rinin tasinmasi gerceklestirilmistir. Uclincii ve son asamada ise kullanicilara ve editér
kurullarina verilen egitimler yer almistir. Bu yapilandirmayla birlikte portalde bulunan
dergilerin agik erisim kapsaminda DOAJa yapilandiriimis bir XML dosyasi araciligiyla
icerik gondermeye basladiklar dile getirilmistir (Unzurrunzaga, Rozemblum, Pucacco,
Parente ve Esterellas, 2015).

0JS yapilandirmasini ele alan bir calismada da University of Idaho tarafindan yayim-
lanan Electronic Green Journal dergisindeki gegis suireci anlatilmistir. 1994-2008 yillari
arasinda dizensiz araliklarla yilda iki sayr olarak yayimlanan, makale basvurularini
e-posta ile alan ve HTML, ASCII, TXT ve GIF formatlarini kullanarak yayin yapan dergi-
deki gecis bir test asamasi olmadan gerceklestirilmistir. Bu stirecte eski sayilarin burslu
bir calisan tarafindan XML ile tanimlanarak tasindigi ifade edilmistir. Calismada OJS
gecis asamasinda oncelikle test stirecinin dergiler icin karsilasilacak zorluklarin saptan-
masi agisindan énem tasidigi vurgulanmaktadir (Hunter, 2010).

0JS, Turkiye'de de cok sayida bilimsel dergi tarafindan tercih edilen bir sistemdir.
Literatlirde bu sistemin bir dergiye yonelik kullannimini konu alan ve sistemin islevle-
rini anlatan calismalarin yer aldigi gériilmektedir (Unal, Cakmak ve Ucak, 2014; Celik ve
Bugan, 2013). Bununla beraber ULAKBIM tarafindan Tiirkiye'deki bilimsel hakemli dergi-
ler icin verilen barindirma ve siire¢ ydnetim hizmeti olarak ifade edilen DergiPARK'In da
2013-2016 yillari arasinda OJS tabanli bir yapiyr kullandigr gorilmektedir. DergiPARK'In
bu altyapiy1 2016 yili itibariyla 1200 dergiye sundugu goriilmektedir (DergiPARK Akade-
mik, 2020).

Bilgi Diinyasi Dergisi ve Ac¢ik Dergi Sisteminin Yapilandirilmasi

Bilgi Diinyasi dergisi 2000 yilindan itibaren yayimlanan hakemli bir dergidir. Alti aylik
zaman araliklariyla Nisan ve Kasim aylarinda yayimlanan dergi 2014 yilindan itibaren
Haziran ve Aralik aylarinda yayimlanmaya baglamistir. 2012 yilina kadar Universite ve
Arastirma Kiitiiphanecileri Derneginin (UNAK) resmi web sitesi olan http://unak.org.tr
altinda bir dizine adreslenen (http://unak.org.tr/BilgiDunyasi) derginin web sitesi HTML
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ile tasarlanmistir. 2006 yilinda Derginin web sayfasidan ASP programlama dili ile iceri-
ginde yazar adi, makale adi, basim tarihi (yil) ve anahtar so6zciik bazli bir arama 6zelligi
sunulmaya baslanmis ve yayimlanan makalelerin PDF kopyalarina erisim saglanmistir
(Sekil 1).

BiLGI DUNYASI -~
Universie v Aagima Kitptanecien Domed_ 1S3: 502321
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Sekil 1. Bilgi Diinyasi Dergisi Arama Ozelligi ve Makalelerin PDF Kopyalari
(Bilgi Diinyasi 2006a, 2006b)

2009 yilina gelindiginde Derginin web sitesinde bir tasarim degisikliginin daha
oldugu gorilmektedir. Bu degisiklikle birlikte yazarlardan makale génderiminde elekt-
ronik postayl kullanmalarina iliskin yonlendirmelerde bulunulmaya baslanmistir. Bu
tasarimda dizinin yani sira yazar adlarina olusturulan HTML sayfalari araciligiyla bir
yazarin Bilgi Dinyasi dergisinde yayimlanmis olan tiim calismalarina erisim saglanmis-
tir (Sekil 2).

Yasanan gelismelere uyumlu olarak bircok kez arayiizli gelistirilen Bilgi Diinyasi
dergisinin web sayfasinda yeni sayilarin yayimlanmasi siireci HTML sayfalarinin da
glincellenmesini gerektirmektedir. Bu noktada yeni makalelerin yayimlanmasi yalnizca
son sayi ve arsiv ile ilgili sayfalarin degil, yazar adlarina olusturulmus HTML sayfalarinin
da elle glincellenmesini gerektiren bir is stirecini icermektedir.
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Sekil 2. Bilgi Diinyasi Dergisi Arama Ozelligi ve Makalelerin PDF Kopyalari
(Bilgi Diinyasi, 2010a, 2010b)

2012 yilinda Bilgi Diinyasi dergisinin teknik altyapisinda degisiklige gidilmistir. Bu
kapsamda UNAK sunucular altinda bir klasér altinda konumlandirilan Dergi icerigi
kendine ait bir sunucuya taginmis ve alan adi http://www.bd.org.tr olarak belirlenmistir.
icerik olarak Tiirkiye konumlu sunucular {izerinden hizmet veren bu sunucu iizerinde
yapilandirilan OJS yazilimi 6ncelikle test asamasina alinmis; Derginin yayin sireclerine
iliskin is akislarinin belirlenmesinin ardindan da yonetim arayizlerine iliskin diizenle-
meler yapilmistir. Bu siireclerin ardindan Bilgi Diinyasi dergisinin Nisan 2012 sayisin-
dan itibaren OJS tiim yayin sureclerini kapsayacak sekilde kullaniimaya baslanmistir. Bu
donemdeki degisiklik Derginin bas editori sayin Aytag Yildizeli tarafindan su satirlarla
kaleme alinmistir (Yildizeli, 2012, s.vi);

“Dergimizin editér grubundaki degisimin yani sira bu sayida degisiklige gidilen bir diger
konu da teknoloji altyapisidir. Bilgi Diinyasi dergisi Nisan 2012 sayisindan itibaren yeni
bir teknik altyapi ile yeni bir sunucu lzerinden hizmet vermeye baslamistir. Bu kapsamda
derginin yeni adresi http://www.bd.org.tr olarak belirlenmis olup web araytizi; bilgi mima-
risi kullanilabilirlik ilkeleri ve kurumsal kimlik ¢ercevesinde yenilenmistir. Bu ¢alismanin
gerceklestirilmesinde Ars. Gér. Tolga Cakmak, Ars. Gér. Nevzat Ozel ile birlikte sistemin tasa-
nimi, gelistirilmesi ve test siireclerinin tamamlanmasinda 6nemli katkilari olan Teknoloji ve
altyapi gelistirme grubunda ¢alisan Hiiseyin Kérpeodlu, Hiiseyin Firat Akin ve Aybike Dilara
Daglr'ya, icerik gelistirme ¢calismalarinda katkilarindan dolayi Muharrem Yilmaz'a, sistemin
Tiirkcelestirme calismalarinda paylasimlariyla bize destek veren Dogus Universitesi Kiit(ip-
hane ve Dokiimantasyon Merkezi Miid(iirii S6nmez Celik’e kalpten tesekkdirlerimi sunarim.”
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Bilgi Duinyasi dergisi, OJS kurulumuyla birikte DOAJ gibi platformlara makale
Ustverilerini gonderebilme, OAI-PMH uyumluluguna sahip veri sunumu ve Crossref ile
entegre sekilde DOI numarasi tretme gibi kabiliyetlere sahip olmustur. Makine etki-
lesiminin yani sira kullanicilarla da gonderi takibi, génderi siirecinin izlenmesi, deger-
lendirme sonuclarinin paylasimi ve dizgi/diizenleme islemleri gibi tiim sirecler sistem
araciligiyla gerceklestirilmeye baslanmistir.

Bilgi Dlnyasi dergisinin OJS yapilandirma sirecinde ilk asamada yazilimin 2.3
surimu kullanilmistir. Sonrasinda sistem 2.4 stiriimlerine glincellenmistir. Sistemin test
ve kullanima alma asamalarinda cifte korleme hakemlik siirecleri diizenlenmis, rol ve
sorumluluklari bulunan kullanici gruplarina iliskin araytizlerin tamami goézden geciril-
mistir. S6z konusu glincellemelerle yazarin gonderisinden baslayarak mizanpaj stireg-
leri de dahil olmak Uzere bitln slrecler sistemin iceriginde gerceklestirilecek sekilde
kurgulanmistir. Bunun yani sira bu yila kadar ¢ikmis olan butln sayl ve makaleler ile
tstverileri, UNAK dernegi altinda kurulmus olan, Hacettepe Universitesi ve Ankara
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimlerindeki 6grencilerden olusan géniillii
GencUNAK iiyeleri tarafindan sisteme girilmistir. Bu siirecler 6ncesinde verilen egitimler
onceki sayilarin girisinde sistemin taninmasini ve kullanimini kolaylastirmistir.

Bilgi Diinyasi dergisinde OJS sisteminin yapilandirma siirecinde donemin diger
uygulamalarina gore bir takim farkhhklar bulunmaktadir. Bu farkhliklar o donem kullani-
lan OJS sirtmlerinin mobil uyumluluga sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bilgi
Diinyasi dergisinde OJS'nin 2.3 stiriimd, arayiiz kodlarina yapilan midahalelerle mobil
cihazlarca goriintilenebilir hale getirilmistir (Sekil 3) (Bilgi Diinyasi, 2012).

0JS 2.3 striminin kurulumu ve yapilan 6zellestirme ile ortaya ¢ikan bu sistemin
ilgili ddnemde mobil uyumluluga sahip ilk OJS sistemlerinden biri oldugunu sdylemek
mimkundir. Bu calismalara ek olarak OJS 2.4 strimuine yonelik glincelleme ¢alismala-
riyla birlikte sistem mobil cihazlarla tam uyumlu (responsive) hale getirilmistir (Sekil 4).

2013 yilinda gerceklestirilen OJS 2.4 sirimu glncellemesi ile birlikte Bilgi Diinyasi
dergisinin tiim araytzleri ve menu bilesenleri mobil platformlarla uyumlu hale getiril-
mistir. Sistemin bu striim giincellemesinden sonra yeni giincellemeler yayinlanmis olsa
dahi OJS 3.x stirimlerine kadar bir gtincelleme yapilamamistir.

Sistemin daha sonraki glincellemelere yiikseltilememesi, glincellemelerin 6zelles-
tirilen sistem araylizlindeki degisiklikleri etkilemesinden kaynaklanmistir. Bu noktada
ozellikle acik kaynak kodlu yazilimlarin yapilandirilma siireclerinde yapilacak 6zelles-
tirmelerin resmi glincellemelerden etkilenmeyecek boyutta olmasi ve yapilan 6zelles-
tirmelere yonelik dokiimantasyonun olusturulmasi dnemli gorilmektedir. Bu tur bir
yaklasimin benimsenmesi her ne kadar yazilimin ayni siiriimiine iliskin alt glincelleme-
lerde etkili olsa da yapisal degisiklik gerektiren glincellemelerde (6rnegin OJS 2.x surl-
miinden OJS 3.x sirimiine yapilacak glincellemeler gibi) mevcut sistemin veri yapisi
Uizerinde yine ek calismalari gerektirebilmektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Hemen her sektdrde oldugu gibi teknolojik gelismeler bircok suireci degistirmektedir.
Bu degisimden etkilenen alanlardan biri de stiphesiz ki akademik yayinciliktir. Konu
bilimsel dergiler agisindan dusunildugiinde yayin sireglerinin gilincel teknolojilerle
sekillendirilmesi yayinlarin teknik anlamda kalitesini artirmaktadir. Bu noktada yayin-
alarin sistemlerini giincellemeleri ve her gecen giin daha fazla olarak dijtal Gretime
dayanan bu doniisime uyum saglayacak girisimlerde bulunmalari bir gereklilik haline
gelmektedir.

Bu calismada yapilandirildigi bilimsel dergilerde yalnizca kullanici degil makine
etkilesimi baglaminda da kolayliklar getiren ve agik kaynak kodlu bir yazihm olan
0JS'nin yapilandiriimasinda deneyimlenen siirecler literatiirdeki sinirh sayidaki 6rnek-
ler cercevesinde ele alinmaktadir. S6z konusu ¢alismalar incelendiginde deneyimlenen
sureclerin test asamasinin kurgulanmasi, dnceki sayilarin aktarimi, kullanici verilerinin
bir sistemden digerine tasinmasi ve is akis diyagramlarinin olusturulmasi odaginda
gerceklestigi gortilmektedir. Calismalarin hemen hepsinde OJS yapilandirmasinda bir
test agsamasinin bulundugu ve test asamasinin kurgulanmadigi bir calismada da bu
durumun eksikliginin gecis strecini zorlastirdiginin belirtildigi gortlmektedir. Baslan-
gicindan bugtine kadar gelisen teknolojiye uyumlu sekilde teknik altyapsinda diizenle-
melerin yapildigi Bilgi Diinyasi dergisinde de OJS yapilandirma siirecinin test asamasi
da dahil olmak Gzere kurgulandigi ve sistemin ilgili donem kosullari icinde 6nemli bir
ozellik olarak nitelendirilebilecek mobil uyumluluk ile kullanima sunuldugu anlasiimak-
tadir. Bilgi Duinyasi dergisinde yaklasik sekiz yillik bir stiredir kullanilan OJS ile Derginin
bitin yayin siireclerinin seffaf bir sekilde izlenebilmesi olanakl hale gelmistir. Bu yapi-
landirmada deneyimlenen sureg, acik kaynak kodlu yazilimlara dayanan sistemlerde
yapilacak 6zellestirmelerin yazilimin ayni stirimiine iliskin glincellemelere (6rnegin OJS
icin 2.4.3 sirimiinden 2.4.4 stirimiine gecis gibi) izin verecek sekilde gerceklestiriimesi
gerektigini OJS yazilimi 6zelinde gdstermektedir.
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Bilimsel Dergi Yayincihginda Sureklilik:
2016-2020 Yillari Arasinda Bilgi Diinyasi Dergisi

Nermin CAKMAK*

Oz

Dernek, oda veya vakif tarafindan ¢ikarilan bilimsel dergilerde, s6z konusu kurumlarin
yonetim kurullarinin belirli periyodlarda degismesi, derginin yayimlanmasinin, dagitiminin
ve erisiminin saglanmasi icin gereken maddi olanaklarin sinirli olmasi, bas editériin ve editor
kurulunun géndilliiliik esasina gére ¢alismasi gibi unsurlar bilimsel dergilerin siirekliligi 6niinde
tehdit olusturabilmektedir. Dolayisiyla, bu paydaslarin uyumlu ve 6zverili ¢alismalari dergilerin
yasam slirelerinin uzun soluklu olmalarinda énemli bir rol oynar. Dergilerin siirekliligi bu
kurullarda yer alan kisilerin is birligi icinde ¢alismalarinin yani sira bilimsel dergi yayinciligindaki
gelismeleri yakindan takip etmelerine, politika gelistirmelerine ve bu politikalari etkili bir sekilde
uygulamalarina da baglidir. Bu yazida Bilgi Diinyasi dergisinin niteligini ve kalitesini daha da
ylikseltmek ve stirekliligini saglamak amaciyla 2016 - 2020 yillari arasinda gerceklestirilen politika
gelistirme ve standartlasma c¢alismalarina yer verilmistir. Yazinin sonunda Dergi ile ilgili kisa ve
uzun vadede yapilmasi planlanan ¢calismalar belirtilmistir.

Anahtar sozciikler: Bilimsel dergi yayinciligi, siireklilik, standartlasma, politika gelistirme,
Bilgi Diinyasi.
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Continuity in Scientific Journal Publishing:
The Information World Journal between 2016-2020

Nermin CAKMAK*

Abstract

Factors such as frequent changes in the management boards, economic limiters in
publishment, distribution, and accessibility of the journals, and the reality that the editors and
board of editors work voluntarily, causes threat in perpetuity in journal publishment. On the
contrary, mainly coherence and devoted work of the shareholders increase the lifetime of a
journal. Moreover, following the improvements in journal publications in the world, policy making,
and proper application of those policies enhance the lifetime. This title included studies of policy
making and standardization studies during 2016-2020 with the aim of raising and maintaining
the quality. At the end of the article short and long term goals are stated.

Keywords: Scientific journal publishing, continuity, standardization, policy development,
Information World.
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Giris

Bilimsel dergiler bilimsel bilginin Uretilmesinde, yayilmasinda ve bilimsel iletisimin
saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bilimsel dergiler, bilimin gelismesini destekler
ve bu amacla yeni ve 6zglin arastirmalarin yayimlanmasina ve bilim dinyasiyla
paylasiimasinaaracilikederler. Diger birifadeyle, bilimsel dergiler yazar (veya arastirmaci)
ile okuyucu (veya diger arastirmacilar) arasinda iletisim saglama gorevini Ustlenirler
(Kozak, 2018). Bilimsel dergiler genel olarak, belli bir ad altinda yilda en az iki sayi, belirli
ve dulizenli periyodlarla ¢ikan, her sayisi numarali (varsa cilt bilgisi) ve tarihli olan (Klicuk,
Al ve Olcay, 2008, s. 309), 6zgiin ve arastirma makalelerin yani sira derleme makaleleri,
olgu sunumu, editor ve inceleme yazilari, konferans notlari ve kitap elestirileri gibi diger
bilimsel yazilarin da yer aldigdi, belirli bir konu ve amaca yonelik olarak hazirlanan sureli
yayinlar olarak nitelendirilmektedir. Bilimsel dergiler, bu siralanan niteliklerinin yani
sira bir makalenin bilimsel degerinin analiz edilmesi ve kalitesinin artirilmasi amaciyla
hakemli olmasi, bilimsel ilkeler dogrultusunda yayin politikalarinin ve yazar rehberinin
bulunmasi gibi diger bazi 6zelliklere de sahiptirler (Kozak, 2018). Bu baglamda, Bilgi
Diinyasi dergisi de, kiitiphane ve enformasyon bilimi alaninda, hakemli bir dergi olarak
altiayda bir (Haziran ve Aralik), ulusal ve uluslararasi alan indekslerinde yer alan, Tirkce
ve ingilizce dillerinde yayin kabul eden, uluslararasi bilimsel bir dergi olma niteligini
tasimaktadir (“Bilgi Duinyasi’, 2020a).

Ulkemizde dernek, oda veya vakif tarafindan cikarilan bilimsel dergilerde, séz
konusu kurumlarin yoénetim kurullarinin belirli periyodlarda degismesi, derginin
yayimlanmasinin, dagitiminin ve erisiminin saglanmasi icin gereken maddi olanaklarin
sinirh olmasi, bas editoriin ve editdr kurulunun gonillilik esasina gore calismasi gibi
unsurlar bilimsel dergilerin strekliligi d5niinde tehdit olusturabilmektedir. Bu baglamda
ozellikle s6z konusu kapsamdaki bilimsel dergilerde editor, hakem, yazar, yayinci ve
okuyucular derginin surekliliginde rol alan dnemli aktorlerdir. Bu aktorlerin bilimsel
Olcutler cercevesinde uyumlu calismalari dergilerin yasam sirelerinin uzun soluklu
olmalarinda hayatidir. Bu dogrultuda bilimsel dergi yayincihgr ciddi bir is birligini
gerektirmektedir. Ayni zamanda derginin veya dernek, oda ve vakiflarin kurullarinda yer
alan kisiler degisse bile dergilerin yayimlanmasinin strekliligi saglanmalidir. Dergilerin
surekliligi bu kurullara katilan yeni kisilerin uyumlu ve 6zverili calismalarinin yani sira
bilimsel dergi yayincihigindaki gelismeleri de yakindan takip etmelerine, bu cercevede
politika gelistirmelerine ve bu politikalari etkili bir sekilde uygulamalarina baglidir.

Bilgi Diinyasi dergisi de Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi'nin (UNAK)
yayin organi olarak, ilk kez yayimlanmaya basladigi Nisan 2000 tarihinden glinimiize
bu paydaslarin is birligi icinde calismalari sonucu kesintisiz yayimlanmaktadir (“Bilgi
Diinyasi’, 2000a). Bilgi Diinyasi'nin 20. yilina ithafen hazirlanan bu yazida Derginin
niteligini ve kalitesini daha da yUkseltmek ve stirekliligini saglamak amaciyla 2016 - 2020
yillari arasinda gerceklestirilen politika gelistirme ve standartlasma calismalar daha
onceki editor yazilarindan da yararlanilarak (Cakmak, 2016; Baysen ve Cakmak, 2017;
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Cakmak ve Akca, 2017; Cakmak, 2018) kronolojik olarak sunulmustur. Miimkin oldugu
kadar hicbir suirec ve kisi atlanmamaya calisilmistir. Ancak, sehven yapilan hatalar var ise
simdiden 6zlrlerimi sunmak isterim. Yazinin sonunda ayrica Dergi ile ilgili kisa ve uzun
vadede yapilmasi planlanan ¢alismalara da yer verilmistir.

Dergi Kurullarinin Olusturulmasi (2016)

Bilgi Diinyasi'nin bas editorliglinii yuriiten Dr'. Tolga Cakmak 2016 Nisan ayinda
doktora tez calismalarinin yogunlugu nedeniyle bu gérevinden ayrilma istegini UNAK
Yénetim Kurulu (YK)' na bildirmistir. Ardindan UNAK YK’ da konu gériisiilmiis ve yeni
bir bas editér arayisina girilmistir. UNAK YK’ da alinan karar dogrultusunda Hacettepe
Universitesi ile Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerine Dergi bas
editérligi icin teklif gétirilmesine karar verilmistir. Ddnemin UNAK baskani Niliifer
Saros ve UNAK YK iyesi Nermin Cakmak konu ile ilgili gériismek tizere dénemin bélim
baskanlari Prof. Dr. Fatos Subasioglu’nu (Ankara Universitesi BBY B&liimii) ve Prof. Dr.
Biilent Yilmaz'i (Hacettepe Universitesi BBY Boliimii) ziyaret etmislerdir. Her iki boliimde
de akademisyenlerden goris alinmis, ancak is yogunluklarindan dolayi bas editorligi
UNAK Yénetim Kurulu icinden birinin Gstlenmesi yoniinde fikir birligi olusmustur. Bu
dogrultuda UNAK Yénetim Kurulu'ndan, 2012 yili 2. sayisindan beri Bilgi Diinyasi yayin
kurulu Gyeleri (“Bilgi Diinyasi’, 2012) arasinda da bulunmam nedeniyle bas editorlik
teklifi tarafima yapilmistir. O siirecte doktora tez calismami strdiirdigim ve tezimin
sonucglanmasina az bir zaman kaldigi icin, tez savunmam tamamlandiktan sonra gorevi
Ustlenebilecegimi yonetim kuruluna bildirdim. Bu dogrultuda Dr. Tolga Cakmak, 2016
Haziran sayisinin yayimlanmasina kadar bas editorliik gorevini stirdiirmustdr. Ardindan
Temmuz 2016'da bas editorliik gorevini devraldim.

Bilgi Diinyasi bas editorlik gorevine geldikten sonra ilk olarak dergi kurullarinin
olusturulmasi ile ilgili calismalara baslanmistir. Yayin kurulu Gyelerinde ve gorevlerde
bazi degisikliler yapilmistir. Derginin hem yayin dilinin Tirkce ve ingilizce olmasi
hem de dis llkelerden gelen makale basvurularindaki artis nedeniyle var olan Dergi
kurullarina “Yabanci Dil Editor Kurulu” eklenmistir. Boylece ulusal ve uluslararasi
indekslerde de énemi vurgulanan yabanci dil editér kurulu bulunmasi kriteri igin ilk
adim atilmis oldu. Bu dogrultuda Dergi kurullari “Yayin Kurulu Uyeligi (2020'de Editér
Kurulu olarak degistirilmistir), “Teknoloji ve Altyapi Grubu” ve “Yabanci Dil Editér Kurulu”
seklinde olusturulmustur. Yabanci dil editérleri ingilizce dilbilgisi yetkinligine gére
belirlenmistir. Dil editérleri Dergiye Iingilizce olarak yapilan basvurularin dilbilimsel
acidan ilk degerlendirmesini yapmakta ve gerekli gordikleri durumlarda yazardan dil
redaksiyon hizmeti almalarini talep etmektedirler (Cakmak, 2016). Bu yenilik ile ulusal
ve uluslararasi indekslerin degerlendirme kriterlerinde yer alan, makalelerde ingilizce
dil ve yazim agisinda yayin titizliginin ve bitinligunin saglanmasinda da etkili olmasi
hedeflenmistir.

1 Unvanlar s6z konusu zamana gore belirtilmistir.

Gorusler /Opinions 389



BIiLGi DUNYASI, 2020, 21 (2) 385-401 CAKMAK, N

2016 yih Temmuz ayi ile birlikte dnceki yayin kurulu lyelerinden devam etmek
isteyenler (Aynur Ersoy) gdrevlerini siirdirmislerdir. Onceki yayin kurulu yelerinin
yani sira Yayin Kurulu Uyeligine degerli meslektaslarimiz Aysenur Akbulut Gines,
Stiimeyye Akca, Ilker Cakmakkaya, Banu Cermikli, Bilge Giiler Oztirk, ihsan Ozkol;
Yabanci Dil Editor Kuruluna degerli hocalarimiz Yrd. Dog. Dr. Engin Baysen, Hilal Sezgin
ve Teknoloji ve Altyapi Grubuna da Huseyin Firat Akin (Hliseyin Kérpeoglu'nun yani sira)
katilmiglardir. Derginin 2016 Aralik sayisi bu yeni kurulan ekiple ¢ikariimistir (Cakmak,
2016). Yayin kurulu Gyeligine zaman icerisinde yeni katilimlar veya ayriliklar olmustur.
Derginin 2018 yili 19. cilt 1. sayisinda Pinar Celik, Okan Koc ve Ozlem Senyurt yayin
kurulu Gyeleri arasina dahil olurken, Aysenur Akbulut Giines ve Banu Cermikli kendi
istekleriyle ayrilmistir (“Bilgi Diinyasi’, 2018a). Derginin 2018 yili 19. cilt 2. sayisinda
ilker Cakmakkaya ve Pinar Celik istekleri dogrultusunda ayrilmiglardir (“Bilgi Diinyast’,
2018b). Yine Aynur Ersoy 2019 yili 20. cilt 2. sayisinda kendi istegi ile ayrilirken, Dr. Elsa
Bitri ayni sayida yayin kurulu Uyeleri arasina katilmistir (“Bilgi Diinyasi’, 2019a). Son
olarak Dr. Ogr. Uyesi Semanur Oztemiz, Dr. Sefer Yazici ve Dr. Ogr. Uyesi Mithat Baver
Zencir editdr kurulu Uyesi olarak aramiza katilmiglardir (“Bilgi Diinyasi’, 2020b).Siireg
icerisinde bas editor, editdr kurulu ve yabanci dil editor kurulu Gyelerinin unvanlarinda
da degisiklikler olmustur. Bas editér Nermin Cakmak ve editor kurulu tyeleri Simeyye
Akca ve Ozlem Senyurt, Dr. Ogr. Uyesi unvanini alirken, Okan Kog Doktor (Dr.) unvanini
ve yabanci dil editorlerimizden Engin Baysen de Dogent (Dog.) unvanini almislardir
(“Bilgi Dlinyasl’, 2020b).

Dergi kurullarinin en 6nemli paydaslarindan biri de bilimsel kurul, baska bir ifadeyle
hakemlerdir. Bilimsel kurul, Bilgi Dinyasi dergisinde “Yayin Degerlendirme Kurulu”
olarak adlandiriimakta ve Tirkiye ve diinyadan alaninda yetkin bilim insanlarinda
olusmaktadir (“Bilgi Diinyasi’, 2020b). Bilimsel dergilerin surekliliginde alaninda yetkin,
nesnel diistinen, editor tarafindan degerlendirilmek tGzere gonderilen makaleyi nitelik
(icerik) ve nicelik (sekil) acilarindan detayl bir sekilde inceleyen bilim insanlarinin
(hakemlerin) olmasi son derece dnemlidir. Bu baglamda Derginin 2016-2020 yillari
arasinda calismalara hakem olarak Derginin mevcut kitliphane ve enformasyon
bilimi alanindan degerli bilim kurulu Gyeleri atanirken, calismalarin konu, nitelik ve
yontemine bagli olarak farkli disiplinlerden de bilim insanlari Dergi bilim kuruluna dahil
edilmislerdir (“Bilgi Diinyasi’, 2020b).

Standartlasma Calismalari (2017-2019)

Bilgi Diinyasi'nin temel amaci 6ncelikle Tiirkiye'de ve daha genis kapsamda diinyada
kitliphane ve enformasyon bilimi alaninin gelismesine katki saglamaktir. Bu amag
dogrultusunda, Bilgi Dunyasi butlin bellek kurumlarinin tim kademelerindeki
sorunlara somut ¢6zim Onerileri sunan, akademisyenlerin ve uygulamacilarin mesleki
gelisimlerine katki saglayan bilimsel calismalarin yayginlastiriimasina hizmet etmektedir
(“Bilgi Dlinyasl’, 2020c).
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Bilgi Diinyasi bas editor ve editor kurulu olarak, s6z konusu ama¢ dogrultusunda
Derginin nitelik ve nicelik olarak kalitesinin ylkseltiimesine, uluslararasi alanda
gorinurligundn ve etki degerinin artirilmasina yonelik bir bizi faaliyetler yirtttlmustur.
Web of Science (WoS), Scopus ve TR Dizin tarafindan dizenlenen egitim seminerlerine
katilmaya o6zen gosterilmektedir. Ayni zamanda bu atif veri tabanlarinin dergi
degerlendirme kriterleri de diizenli bir sekilde takip edilmekte ve yeni diizenlemeler
aninda Bilgi Diinyasi'na yansitilmaktadir.

2-4Kasim 2017 tarihlerinde Antalya’da TUBITAK ULAKBIM tarafindan“TR Dizin Ulusal
Akademik Yayincilik” bashkl diizenlenen sempozyuma Bilgi Diinyasi olarak da katilim
saglanmistir. Sempozyumda akademik yayincilik kapsamli bir sekilde ele alinmistir.
Sempozyum konusmacilarindan Clarivate Analytics Avrupa Editori Dr. Mila Cahue'nin,
WoS kapsaminda dergi secim ve degerlendirme stirecleri ile ilgili sunumu, Elsevier'den
Daniel Calto'nun Scopus'ta dergi degerlendirme kriterlerine yer verdigi sunumu,
TUBITAK ULAKBIM TR Dizin Biriminden Ebru Soyuyiice Aydin, Sibel Tabanlioglu ve TR
Dizin Komite Uyesi Prof. Dr. Ali Ekber Sahin’in TR Dizin Online Dergi izZleme Sistemi (ODIS)
hakkinda degisiklikler ve olctler ile ilgili sunumlari, 6zellikle 2017 yilinda ve sonraki
yillarda Bilgi Diinyasi’nin standartlasma faaliyetlerinde belirleyici olmustur (Cakmak ve
Akca, 2017;“TR Dizin", 2020a).

WoS, Scopus ve TR Dizin dergi se¢im ve degerlendirme kriterleri arasinda makale
degerlendirme siregleri, editdr ve bilim kurulu tyelerinin kurumsal ve uluslararasi
cesitliligi, derginin, editorlerin ve bilim kurulu Gyelerinin etki faktorleri, derginin diizenli
yayimlanmasi, dergi politikasinin ve yazar rehberinin bulunmasi, Derginin yayin dili ile
ilgili erisilebilir web sayfasinin olmasi, Doi, ISSN, e-ISSN, ORCID numaralarinin olmasi,
yayin dilinde/dillerinde makale bashg, 6z ve anahtar kelimelerin bulunmasi, yazarlarin
unvan ve kurum bilgilerinin yer almasi, arastirma tlrind icermesi ve etik ilkelerin agik
bir sekilde yer almasi gibi pek ¢cok degerlendirme 6lclitleri yer almaktadir (Cakmak ve
Akca, 2017).

TR Dizin Ulusal Akademik Yayincilk Sempozyumunda Cahue (2017), bilimsel
dergilerde Ingilizce ve Tiirkce &ziin bulundugu giris sayfasinin ayri sayfalarda
diizenlenmesinin, dergi ve makaleye iliskin bilgilerin yer aldigi bir 6n sayfanin olmasinin,
ingilizce dil editériiniin bulunmasinin, WoS'ta yer alan diger dergi kriterlerinin yani sira
dnemli degerlendirme kriterleri arasinda oldugunu vurgulamistir. Onceki paragraflarda
belirtildigi gibi Bilgi Dlinyasi dergisinin 2016 yilinda editér kurulu yapilanmasinda
“Yabanci Dil Editér Kurulu” olusturulmustu.

Adi anilan Sempozyumun ardindan ilk dnce, Bilgi Diinyasi dergisinin Tirkce ve
ingilizce dillerinde makale 6n bilgilendirme sayfasi olusturulmustur. Bu sayfada
Dergi'nin Tiirkce ve ingilizce ad\, e-ISSN numarasi, makalenin Tiirkce ve ingilizce basligs,
yazar/larin ad ve soyadi/lari, makalenin bibliyografik kiinyesi (APA6'ya gore), makalenin
tlrt (hakemli, gorils, tanitim ve elestiri), DOl numarasi, makalenin gelis, kabul ve
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yayimlanma tarihleri ve Derginin yonetim adresi (Tiirkce ve ingilizce) bilgilerine yer
verilmistir (Bkz. Sekil 1) (Cakmak ve Akga, 2017). Boylece Bilgi Diinyasi, 2017 yili 18. cilt 2.
sayisindan itibaren 6n bilgilendirme sayfasi yer alarak yayimlanmaya baslamistir (Sekil

1).
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Sekil 1. Bilgi DiinyasI Makale On Bilgilendirme Sayfasi
(Editérden ve Hakemli makale 6rnekleri) (“Bilgi Diinyasi”, 2017)

Ayniyll, cilt ve sayida [2017, 18(2)] gerceklestirilen bir diger standartlasma calismasi
da Tiirkce ve ingilizce 6z/abstract giris sayfalarinin ayri ayr sayfalarda diizenlenmesi
seklinde olmustur (Cakmak ve Akca, 2017). Bu sayfalarda makale bashgi, yazarin
(larin) adlari, unvan ve kurum bilgileri, varsa bashda iliskin 6zel dipnotlar Tirkce ve
ingilizce olarak yer almistir (Sekil 2). Bu iki standart calismasi ile Derginin uluslararasi
atif dizinlerinde indekslenmesinde tam, dogru ve giivenilir veri sunulmasi makalelerin
gorunirliklerinin artinlmasi hedeflenmistir.
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Sekil 2. Makale On Bilgilendirme, Tiirkce ve ingilizce Oz/Abstract Giris Sayfasi Ornegi
(“Bilgi Dilinyasl’, 2017)

Derginin 2018 yilinin ilk sayisindan itibaren Derginin bitin bdlimlerinde
yayimlanan calismalar igin yazardan(lardan) ORCID numarasi ve sorumlu yazar
bilgisi istenmeye baslanmistir (“Bilgi Diinyasi’, 2018c). Bu iki bilgiye hakemli ve goris
yazilarinda Tiirkce ve ingilizce dz/abstract giris sayfalarinda, kitap tanitim yazilarinda
ise son sayfada yer verilmektedir. ORCID, arastirmacilarin, bilimsel yayinlarindaki isim
benzerliklerinden ve ayrica kadin arastirmacilarin medeni durumlarindaki soyisim
degisikliginden kaynaklanan karisikligi dnlemek tizere ortaya ¢ikmistir (Sprague, 2017).
ORCID numarasi arastirmacilar icin benzersiz, kalici ve Ucretsiz bir tanimlayicidir ve
seffafligi ve givenirliligi saglar (ORCID, t. y). TR Dizin kriterleri (2020b) cercevesinde
2019 yilinin ilk sayisindan itibaren de makale 6n bilgilendirme, Tiirkce ve ingilizce
0z/abstract giris sayfalarinda hakemli makaleler icin arastirma tiiri de belirtilmeye
baslanmistir (“Bilgi Diinyasi’, 2019b). ORCID, sorumlu yazar ve arastirma tiriine iliskin
yapilan standartlasmanin timdiini iceren 6rnek Sekil 3'te verilmistir.
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Sekil 3. Arastirma Tiiri, ORCID ve Sorumlu Yazar Ornegi
(“Bilgi Dlinyasi’, 2019¢)

Dergi Politikasi, Yazar Rehberi, Makale Sablonu ve Formlar (2020)

Derginin 2000 yilindaki ilk sayisindan itibaren “Bilgi Dilinyasi Yayin Politikasi” (“Bilgi
Diinyasi, 2000b) ve “Yazarlara Notlar” (“Bilgi Dlinyasi”, 2000c) seklinde adlandirilan yazar
rehberi olusturulmustur. Derginin basil olarak yayinlandigi dénemde Derginin ekinde
yayin politikasi ve yazarlara notlar yer almistir.

2012 yihinda Dergi Politikasi ve Yazar Rehberi Derginin indekslendigi dizinlerdeki
istenen kriterler cercevesinde glincellenmistir. Bilgi Diinyasi dergisi, Ars. Gor. Tolga
Gakmak ve Ars. Gor. Nevzat Ozel'in énciiligiinde, Nisan 2012 sayisindan itibaren yeni
bir teknik altyapi (Acik Dergi Sistemleri / Open Journal Systems-0JS) ile yeni bir sunucu
lizerinden http://www.bd.org.tr adresi altinda hizmet vermeye basladiktan sonra
(“Bilgi Duinyasi, 2012; Yildizeli, 2012, s.vi) glincellenen Dergi Politikasi ve Yazar Rehberi
herkesin erisebilmesine olanak saglayacak sekilde http://www.bd.org.tr adresinde
yayimlanmistir.

Dergi Politikasi ve Yazar Rehberi 2020 yilinda Dergi bas editérii Dr. Ogr. Uyesi
Nermin Cakmak, editér kurulu tiyelerinden Dr. Ogr. Uyesi Stimeyye Akca, Dr. Elsa Bitri ve
Dr. Ozlem Senyurt’un énciiligiinde, Derginin indekslendigi dizinlerde istenen kriterler
cercevesinde tekrar ele alinmis ve glincellenmistir. TR Dizin'de 2020 yilinda getirilen
ve Dergilerin web sayfalarinda belirtilmesi istenen etik kurallar da giincellenen Dergi
Politikasina ve Yazar Rehberine eklenmistir. Ayrica web sayfasinda da yayimlanmistir.
Dergi Politikasi (“Bilgi Dlinyasi’, 2020c) ve Yazar Rehberi (“Bilgi Diinyasi’, 2020d) ayri
kitapgiklar seklinde hazirlanmistir ve Dergi web sayfasindan (https://bd.org.tr) PDF
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olarak da indirilebilmektedir. Yazar rehberine ayrica “Makale/Calisma Kontrol Listesi”
eklenmistir. Bu kontrol listesi yazarlarin Dergiye makale basvurusu asamasinda
kullaniimaktadir. Kontrol listesiyle daha basvuru asamasindayken calismanin Dergi
kriterlerine uygunlugunun saglanmasi hedeflenmistir.

Dergi Politikasi ve Yazar Rehberinin yani sira Makale Sablonu, Kapak Mektubu,
Telif Hakki Devri ve Cikar Catismasi Beyan Formu ve Makale Geri Cekme Formlari da
ulusal ve uluslararasi dizinler ¢ercevesinde gdzden gecirilmis, hazirlanmis ve Dergi
web sayfasinda yayimlanmistir (“Bilgi Diinyasi’; 2020e). Ayni zamanda olusturulan bu
bitin dokiimanlar UNAK baskani Fatih Kumsel'in destegiyle ingilizceye cevriltilmis ve
Dergi'nin ingilizce web sayfasinda da yayimlanmistir.

IMRaD ve APA7 (2020)

Bilgi Diinyasi'nda 2020 yili 20. cilt 2. sayisiyla IMRaD makale yapisina gecilmeye
baslanmistir. Yazarlardan, 2021 yilinda hakemli ve gorisler (uygun olan calismalar icin)
bolimine gonderdikleri calismalarinin IMRaD yapisinda olmasi istenecektir.

IMRaD, giris (Introduction), ydntem (Methods), bulgular (Results), ve (And), tartisma
(Discussion) kelimelerinin Ingilizce yazimlarinin bas harflerinin kisaltmasi olarak
kullanilmaktadir. IMRaD ilk kez, ingilizce yayimlanan belli basl biyomedikal dergilerinin
editorlerinden olusan ve Vancouver grubu olarak da adlandirilan bir grup tarafindan
1978 yilinda dergilerine gonderilen metinler icin temel ortak kurallari saptamalariyla
olusmus ve gunimizde bu kurallar gelistirilerek pek cok dergi tarafindan kabul
gormustir (Yildiz Demir, 2006, s. 31-32).

Arastirma sonuglarinin yazilmasi, baska bir ifadeyle makale haline getirilmesi,
calismada kullanilan arastirmanin tanimlanmasi, elde edilen sonuclarin bildirilmesi,
elde edilen sonuclarin makalede hangi diizende verileceginin belirlenmesi, calismanin
hedef kitleye ulastiriimasi zor ve zahmetli bir istir. IMRaD kurallari bu baglamda yazarlara
calismalarini belli bir diizen icinde yazmalarinda ve raporlamalarinda biytk kolayhk
saglamaktadir. Ayni zamanda bir arastirmanin yapilmasi ve rapor edilmesi sirasinda
uyulmasi gereken etik kurallar hakkinda da yonlendiricidir. Bununla birlikte, bilimsel
yazim dilinin kullanilmasi, bulgularin tablolastiriimasi, sunulmasi, yontemle ilgili
verilmesi gereken ayrinti diizeyleri gibi daha pek ¢ok konuda da énemli bilgiler sunar.
IMRaD yazarlar agisindan makalenin yazimindan yayimlanmasina kadar gegen sireci
kisaltip kolaylastirirken, editorlerin ve hakemlerin de makaleyi degerlendirmesindeki
standartlar ortaya koyarak rehberlik eder. Bdylece editorlerin ve hakemlerin
degerlendirme suresini daha etkili kullanmalarinda da yardimci olur (Yildiz Demir, 2006).
Bilimsel yazim ve degerlendirme sireglerinin nitelik agisindan gelismesine dnemli bir
katkisi oldugu dustnildigu icin Bilgi Diinyasi’'nda da IMRaD yapisinin kullaniimasi
hedeflenmistir. Sekil 4de IMRaD yapisi ve boltimlerin kisa icerigi gosterilmistir. IMRaD
yapisi ana dort basliktan ( Introduction, Method, Result, Discussion) olusmakla birlikte,
pek cok dergi, 6zgliin makalelerde Sekil 4'te kesik ¢izgi ile belirtilen kutucuklarda yer
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verilenleri de kullanmaktadirlar. Sekil 4'te her kutunun boyutu kabaca her bolimiin
goreceli uzunlugu ile orantilidir. Oklar, her bolimiin hangi ana sorularin yanitini vermesi
gerektigini gostermektedir (Wu, 2011).

— ‘ Bashk: Calisma ne hakkinda?
Abstract —
= e ‘ 0Oz: IMRAD yapisinda olmali ve temel sonugclari icermeli. ‘
Introduction — ‘ Giris: Hangi problem incelendi? (Problem, arastirmanin nemi, sorusu, hipotezi) |
e |
|  StudySite 1 —_— ‘ Nerede yapildi? Metodun bir parcasi olarak verilebilir. ‘

—_— ‘ Ydéntem: Problem nasil incelendi? (Hangi arastirma yontemleri, araglar, stirecler kullamldi?)
_— ‘ Bulgular: Neler bulundu? (Genelde tartisma yapilmaz) ‘

Discussion —_— ‘ Tartisma: Bulgular alan yazinla tartisilir. Siurhiliklar, gelecek arastirmalar icin oneriler sunulur. ‘
""""" ’ . " "
{__ Conclusions 1 - — ‘ Sonug: Temel sonuclar ve dnemleri nedir? (Tartisma tekrar edilmez.)
1 Acknowledgments |

References ]

Sekil 4. IMRaD (Wu, 2011, s. 1346; Yildiz Demir, 2006)

Bilgi Diinyasi’'nda makale yaziminda kaynak gosterme bicimlerinden APA (the
American Psychology Association)'nin 6. basimi kullaniliyordu. Ancak, APA'nin 7.
basimininyayimlanmasindan ve kaynak géstermearaclarindada 7. basimin kullaniimaya
baslanmasindan dolayi Bilgi Diinyasi'nda da APA'nin 7. basimina (2020) gecilmesine
karar verilmistir. ClnkU bazi yazarlarimiz calismalarinda metin ici gdndermelerde ve
kaynakca hazirlamada bu araglarn kullanmaktadirlar. Bu nedenle Dergiye basvuru
yapilan makalelerin bazilarinin kaynakca diizeni APA7’ye gére olmaktadir. Dolasyisiyla,
Derginin 2020 Aralik sayisi icin her iki basim da kabul edilmistir. Ancak 2021 yili itibariyle
tamamen APA7 kullanilacaktir. Bu nedenle yazarlarimiza konu hakkinda bilgi verir
makalelerini hazirlarken APA7 kurallarina gére yazmalarini 6neririz.

Dergi Yonetim Sistemi ve Web Sayfasinin Giincellenmesi, Sosyal
Medya Hesaplarinin Agilmasi (2020)

Bilgi Diinyasi dergisinin Nisan 2012 sayisindan itibaren Ars. Gor. Tolga Cakmak ve Ars.
Gor. Nevzat Ozel'in énciiligiinde, yeni bir teknik altyapiya (0JS) gecilmis ve Derginin
bitin degerlendirme surecleri bu sistem Uzerinden yapilmaya baslanmistir. Dergi
0JS sisteminin tasariminda, gelistirilmesinde ve siireclerin test edilmesinde, yine ayni
yil kurulan Teknoloji ve Altyapi Gelistirme Grubu Uyelerinden Hiseyin Korpeoglu,
Huseyin Firat Akin ve Aybike Dilara Dagli gorev almislardir. Muharrem Yilmaz icerigin
gelistiriimesinde, Sonmez Celik de sistemin Tirkcelestirilmesinde bulunmuslardir (“Bilgi
Dinyasi’, 2012; Yildizeli, 2012, s.vi).
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2012 yilinda kurulan OJS sistemi zaman icerisinde yeni glincellemelerin yapilmasina
olanak vermeyince ve degerlendirme siireclerinin gerceklestirilmesinde bazi aksamalara
yol acinca yeni versiyona gecilmesine karar verilmistir. Durum 2018 yilinda UNAK
YK'da paylasiimistir. OJS sisteminin glincellenmesi icin zemin hazirlaninca Temmuz
2020'de Teknoloji ve Altyapi Grubu lyelerinden Hiseyin Kérpeogdlu tarafindan OJS'nin
giincellenmesi yapilmistir. OJS ile birlikte Derginin Tiirkce ve ingilizce web sayfalari da
glncellenmistir. Halen bazi diizeltmelerle sayfaya son sekli verilmeye cahlsiimaktadir
(Sekil 5). Yeni web sayfasinin ve OJS'nin gézden gegirilmesi ve dizeltilmesi ile ilgili
islerin yuritilmesinde bas editér Dr. Ogr. Uyesi Nermin Cakmak ve Dergi Editér Kurulu
tiyelerinden ihsan Ozkol, Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Senyurt ve Dr. Ogr. Uyesi Mithat Baver
Zencir gorev almislardir.

Bilgi Dlinyasi’nin Facebook ve Twitter hesaplari Nisan 2012 sayisindan sonra agilmistir.
Facebook hesabi glinimize kadar aktif bir sekilde kullanilirken, Twitter hesabinin belli
bir zamandan sonra aktif olarak kullanilmadigi anlasiimistir. Bu baglamda Dergi Editor
Kurulu Gyelerimizden Dr. Elsa Bitri, Kasim 2020'de Facebook hesabinin yani sira Derginin
Instagram, Twitter ve LinkedIn hesaplarini da agmis ve sosyal medya yénetme politika
rehberi hazirlamistir (Sekil 5 ve Sekil 6). Sosyal medya hesaplarinin icerik yonetimi Elsa Bitri
tarafindan yuratilmektedir. Ayni zamanda ihtiyag durumunda bas editor ve biitiin editor
kurulu Uyeleri destek vermektedir. Sosyal medya hesaplari acilir acilmaz Bilgi Diinyasi
dergisinin 20. yil kutlamasi ve editor kurulu Gyelerimizin kurum ve unvan degisiklikleri ile
ilgili paylagimlarinin yapilmasinda aktif kullanim saglanmistir. Derginin gortinirliginin
artmasinda simdiden dnemli bir gelisme saglanmistir.
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Sekil 5. 0OJS, Web Sayfasi ve Sosyal Medya Hesabi (“Bilgi Diinyasi’, 2020f)
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Sekil 6. Bilgi Diinyasi Dergisi Sosyal Medya Hesabi ile ilgili Gérselleri

Sonug ve Degerlendirme

Bilimsel dergilerin ulusal ve uluslararasi alanda yer alabilmesi ve gorinirliginin
artmasinda yayin hayatina basladigi andan itibaren diizenli bir sekilde yayimlanmasi
onemlidir. Bilimsel derginin niteliginin ve kalitesinin artinlmasindan, yayimlanmasi
sirecine kadar ki bitiin asamalarinda editorler, yazarlar, hakemler, dergi yonetimleri
ve okuyucularin is birligi hayati rol oynar. Pek ¢ok derginin zaman zaman birkag sayi
yayinlandiktan sonra yayin hayatinin sonlandigi veya kesintiye ugrayarak yayinlandigi
gorulmektedir. Bu durum o6zellikle, dernek, oda ve vakif tarafindan cikarilan bilimsel
dergilerde gozlenmektedir.

WoS, Scopus ve TR Dizin gibi atif veri tabanlarina kabul edilmek ve tutunmak
icin dergilerin vadettikleri periyodlarda diizenli olarak yayimlanmasi dnemli kriterler
arasinda yer almaktadr. Bilgi Diinyasi dergisi de bir dernek (UNAK) yayin organi olarak,
ilk kez yayimlanmaya basladigi Nisan 2000 tarihinden glinimuze 20 yil kesintisiz
yayimlanma basarisini géstermistir. Bu basari Derginin kurulusundan ve ilk sayisindan
glinimuze kadar gorev alan bas editorlerin, editor kurullarinin, editdr yardimcilarinin,
dil editorlerinin, teknik ekibin, yazarlarin, hakemlerin ve dernek yénetimlerinin bilimsel
dergi yayinciligindaki yenilikleri de takip ederek uyumlu ve 6zverili calismasi ile elde
edilmistir. Derginin basarisinda yine en blyuk katkiyi veren ve 6vglyi hak eden bir
diger grup da arastirma yapmanin ve bilimsel arastirmanin sonuclarinin paylasiimasinin
onemine inanmis akademisyenler, arastirmacilar ve yazarlardir. Okuyucularin (veya
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diger arastirmacilar) da Dergiyi takip etmesi, 6neri ve elestirileriyle destek olmalari
Derginin niteliginin artmasinda ve daha ileriye tasinmasinda dnemli goriilmektedir.

Bu yazinin iceriginde de yer verildigi gibi bilimsel dergilerin belirtilen atif dizinlerine
kabul edilmeleri ve bu dizinlerde kalici olabilmeleri icin politika gelistirme, yazar
rehberi olusturma ve bunlara herkesin rahat bir sekilde erismesini saglama, seffafliga
ve bilimsel etik ilkelere gére hareket etme, bilimsel yayinciliktaki standartlasma
calismalarini takip etme ve uygulama gibi Derginin bilimsel niteligini ve kalitesini artirici
pek cok faaliyetin yurittlmesi gerekmektedir. Bilindigi gibi Bilgi Diinyasi, Scopus, LISA
(Library and Information Science Abstracts), EBSCOHOST-LISTA (Library, Information
Science & Technology Abstracts), TUBITAK-ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabanlari,
DOAJ (Directory of Open Access Journals), E-Lis (E-Prints in Library and Information
Science) ve ASOS Index’te dizinlenmektedir (“Bilgi Diinyasi’, 2020f). Bu baglamda Bilgi
Dinyasi editor kurulu olarak 2021 yilinda Derginin WoS icin de bagvurusunun yapilmasi
planlanmaktadir. Bununla birlikte, 2021 yilinda, yine atif veri tabanlarinda énemli bir
kriter olan editor ve bilim kurulu cesitliliginin (farkli Glke ve kurumlardan alaninda
taninan bilim insanlari/arastirmacilar) saglanmasi icin gerekli faaliyetlerin yarittulmesi
amaclanmaktadir. 2022 yili icin ise Derginin yilda dort sayiya cikariimasi ve hakemli
bélimdeki yazilar icin genisletilmis ingilizce dzet istenmesi hedeflenmektedir.

Son s6z,

Bu yazi Bilgi Diinyasi dergisinin 20. yilina ithaf edilmistir. Bu vesileyle Derginin 20. yilini
kutluyor, kiitliphane ve enformasyon bilimi alanina daha nice 20 yillar bilimsel katkisinin
surmesini diliyorum. Derginin 2016 yilindan itibaren yurattigim bas editorlik
gorevimde, editor kurulu, dil editorleri, teknoloji ve altyapi grubundaki biitiin ¢calisma
arkadaslarima ve dergi yonetimine degerli ve 6nemli katkilari icin cok tesekklr ederim.
Bilimsel dergi yayincihdi bir bayrak yarisi ve ekip isidir. Her yeni gelen editor kurulunun
amaci Dergiyi daha ileriye tagimaktir. Ben ve calisma arkadaslarim da Derginin bitln
sureclerinde bu bilingle hareket etmistir. Bu siirecte calismalariyla Dergiye bilimsel
destek sunan degerli yazarlarimiza; calismalarin bilimsel degerinin analiz edilmesi ve
kalitesinin artirlmasinda titiz calismalar ve bilimsel katkilari icin bilim kurulumuza
sonsuz tesekkirlerimi sunarim. Okuyucularimiza da bizleri yalniz birakmadiklari igin
ayrica tesekkir ederim.
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Bilgi Diinyasi Dergisi: 2000-2019 Donemi icin Makale, Yazar
ve Konu Unsurlari Agisindan Niceliksel Bir Degerlendirme

Biilent YILMAZ*

Oz

Bilgi Diinyasi Tiirkiye'de kiitiiphanecilik (bilgi ve belge yonetimi) alaninin en énemli bilimsel-
mesleki dergilerinden birisidir. 20 yildir stirdiirdigi yayin yasami ile kiitiiphane bilimine ve
meslegine destek olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Bilgi Diinyasi dergisinin 2000-2019 dénemi
itibariyle yayin tiirleri, yazar ve konu unsurlan agisindan sayisal analizini yapmaktir. Betimleme
yontemi ile gerceklestirilen ¢alisma kapsaminda 20 yil icinde yayimlanan 40 sayida yer alan
hakemli makale, tanitim-elestiri ve gdriis yazilari incelenmistir. Calisma sonucunda, Bilgi
Diinyasi dergisinde 2000-2019 yillari arasinda toplam 360 yazar tarafindan 229'u hakemli
makale, 97’si tanitim-elestiri, 88'i goriis ve 22'si diger tiirde yazilar olmak lizere toplam 436 yazi
yayimlandigi anlasilmistir. Dergide her sayi basina ortalama 5,5 hakemli makale yayimlanmustir.
Derginin makale sayisindaki yillik degisimlerin belirli bir dengede olmadigi ve yillik konusal
degismelerin de bliylik dlclide yazarlarin uzmanlik alanlarina ve kiitiiphanecilik alaninda yeni
ortaya ¢ikan konulara bagh olarak degisim gésterdigi anlasiimistir. Calismanin sonunda, dergi
ybnetim yapisinin profesyonellestirilmesi ve kurumsallastirimasinin stratejik bir hedef olarak
degerlendirilmesi dnerilmistir.

Anabhtar sozciikler: Bilgi Diinyasi dergisi, Kiitliphanecilik, Bilgi ydnetimi, Tiirkiye.
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Information World Journal: A Quantitative Evaluation in
Terms of Articles, Authors and Subjects for the
Period of 2000-2019

Biilent YILMAZ*

Abstract

Information World (Bilgi Diinyasi) is one of the most important scientific and professional
journals in library and information science (information management) in Turkey. It has been
supporting the librarianship and profession with its publishing life for 20 years. The aim of this
study is to make a quantitative analysis of Information World in terms of publication types, author
and subject elements between 2000-2019. Within the scope of the study carried out with the
description method, refereed articles, reviews and opinion papers published in 40 issues along
20 years were examined. As a result of the study, a total of 436 articles, 229 of which were refereed
articles, 97 were reviews, 88 were opinion papers, and 22 were other articles, between 2000 and
2019. An average of 5.5 refereed articles were published in each issue. It has been understood
that the annual changes in the number of articles in the journal are not in a certain balance,
and the annual subject changes vary largely depending on the authors’ expertise and emerging
issues in the field of librarianship. At the end of the study, it was proposed to professionalize and
institutionalize the journal management structure as a strategic goal.

Keywords: Information World journal, Library and information science, Information
management, Turkey.

*
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Giris

Bilimsel dergi, iliskili oldugu bilim alanlarina ve bu alanlara dayali mesleki konulara
yonelik olarak bilimsel/akademik yayin sireglerinden ge¢mis bilimsel arastirmalar,
kisisel gorusler, bilimsel tartisma ve yorumlarla benzeri calismalara yer veren akademik
nitelikli bir sureli yayindir. Editor-hakem siizgeci, etik ilkeler, yayin formati, uluslararasi
yayin ilkelerine uygunluk, ulusal ve uluslararasi dizinlerde yer alma, yilda en az bir kez
yayimlanma vb. temel yayin standartlarina sahip olan bilimsel dergiler, bilimsel bilginin
paylasilmasina ve boylece bilimin gelismesine aracilik eden baslica yayinlar arasindadir.

Profesyonel sireclerle gerceklestirilen bilimsel dergi yayincihginda belirli bir
diizeyi yakalamak ve bunu sirdurilebilir kilmak her agidan oldukga zor bir ugrastir. Bu
baglamda, yayin kalitesini tutturma, uluslararasi yayin standartlari, yayin maliyetleri,
yazar-editor-hakem surecleri, bilimsel alana etki diizeyi gibi konularda karsilasilan
sorunlari cozmek kolay degildir.

1991 yilinda kurulan Universite ve Arastirma Kiitiphanecileri Dernegi'nin (UNAK)
resmi yayin organi olan Bilgi Diinyasi dergisi, 2000 yilindan bu yana araliksiz olarak“yilda
iki” sikhkla yayimlanan uluslararasi nitelikte hakemli bir sireli yayindir. Bilgi Diinyasi
dergisinde Universite ve arastirma kutlphaneleri agirlikli olmak tzere, bilgibilim, bilgi
hizmetleri, bilgi ve belge yénetimi konular ve iliskili alanlarda Tiirkce ya da ingilizce
6zgln makaleler, kisisel gorusler, bilgi merkezleri tanitim, kitap elestirileri, haberler ve
mesleki toplanti duyurulari yayimlanmaktadir. (Bilgi Diinyasi, 2019)

Bilgi Diinyasi dergisi 2002 yilinda Ulrich’s Periodicals Directory'de listelenmesi icin
basvuruda bulunmus, 2003 Agustos ayinda ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabanina kabul
edilmis, 2003 yilinda da Library and Information Science Abstracts'da (LISA) dizinlenmeye
baslamistir (Bahsisoglu, Duran ve Yildizeli, 2007, s. 83). Dergi glinimiizde de Index
Copernicus, EBSCO Host gibi veri tabanlarinda da dizinlenmekte olup, ISI atif veri tabani
icin degerlendirme siirecindedir. Bilgi Diinyasi acgik erisimli bir dergi olma &zelligini de
tasiyarak, DOAJ kisaltmasiyla bilinen Directory of Open Access Journals ve E-LIS
(E-Prints in Library and Information Science)’te yer almaktadir. 2013 yilindan itibaren
ise Bilgi Diinyasi dergisi ASOS Index ve ArastirmaX indekslerinde dizinlenmeye
baslamis; SCOPUS veri tabanina da dizinlenmek tizere kabul edilmistir. Bunun yani sira
yayimlanmis tiim sayilara dergi web sayfasi Gizerinden erisilebilmektedir (Bilgi Diinyas!,
2019; 2019a; 2019b).

Bu calismada Bilgi Diinyasi dergisi icin bugiine kadarki 20 yillik stre (2000-
2019) kapsaminda makale sayisi, yazar sayisi ve konusal degisim acilarindan kisa bir
niceliksel degerlendirme yapilacaktir. Boyle bir degerlendirme s6z konusu derginin
degisim/gelisim egrisine yonelik bir profil cizmede yardimci olabilecektir. Benzer bir
calismayi Taskin ve Cakmak (2010) derginin ilk on yillik dénemi icin yapmislar ve bazi
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sonuclara ulasmislardir. Anilan yazarlarin bu ¢alismalarinda belirli dergilere yonelik
olarak diinyada ve Tiirkiye'de yapilan énceki calismalari iceren bir literatiir 6zeti de yer
almaktadir. Buna gore Turkiye'de bilgi ve belge yonetimi alaninin en koklu iki dergisi
olan Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyasi dergilerine yonelik olarak bibliyometrik
degerlendirme niteliginde yapilan baslica calismalar Tonta (2002); Bahsisoglu, H.K.,
Duran, Z.C. ve Yildizeli, A. (2007); Atilgan, Atakan ve Bulut (2008) ile Taskin ve Cakmak
(2010)'in calismalaridir.

Bu calismada 2000-2019 yillari arasi yirmi yillik ddonem icin Bilgi Diinyasi dergisi ile
ilgili olarak makale, yazar ve konu unsurlari agisindan elde edilen sayisal nitelikli verilere
dayanarak bazi sonuclara ulasilmaya calisilacak ve dnerilerde bulunulacaktir.

Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin amaci, Bilgi Diinyasi dergisinin 2000-2019 donemi itibariyle makale, yazar
ve konu agcilarindan niceliksel bir degerlendirmesini yapmaktir. Dolayisiyla s6z konusu
doénem kapsaminda ¢alismanin temel sorulari s6yledir:

1. Bilgi Diinyasi dergisinde yayimlanan makale, gorls ve elestiri-tanitim yazilarinin
yillara gore niceliksel degisimi nasil olmustur?

2. Bilgi Diinyasi dergisinde yayimlanan makale, goris ve elestiri-tanitim yazarlarinin
sayisal dagilimi nasildir?

3. Bilgi Diinyasi dergisinde yayimlanan makalelerin konu icerikleri yillara gore nasil bir
degisim gostermistir?

Calisma kapsamina derginin 2000-2019 yillari arasinda yayimlanan toplam 40
sayisi alinmistir. Calismada 40 sayida yer alan 229 hakemli makale, 97 kisisel gorus,
88 elestiri-tanitim yazisi ve 22 diger calismalar (arsiv kayitlarindan, toplanti bildirileri,
haberler, mesleki toplantilar, dizin) olmak tizere toplam 436 yayin incelenmistir. Calisma
icin sayisal verilerin elde edilmesinde derginin arama motoru (http://bilgidunyasi.xyz/
index.php/bd/search) da kullanilmis ancak sonuclar agisindan karsilasilan kimi hatalar
ve tutarsizliklar nedeniyle arama motoru sonuglari esas alinmamis, veriler yazilarin
tarafimizdan incelenmesi ile olusturulmustur.'*

Calismada hakemli makalelerin konu analizi icin kullanilan dizin terimleri de
tarafimizdan belirlenmistir. Ana konuyu yansitmasi yaklasimi ile hakemli makaleler
1-3 arasi terimle dizinlenmistir. Kisisel goris, tanitim-elestiri ve diger yazilar icin konu
analizi/dizinleme yapilmamistir.

1 Bilgi Diinyasi dergisinin 2000 ve 2001 yillari sayilari web sayfasinda yer almamaktadir. Dolayisiyla derginin arama
motoru ile yapilacak aramalarda elde edilecek sayilar bizim buldugumuz sayilar ile uyusmayabilir.
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Ortak yazarli makalelerde yer alan her yazara makale sayisi ayri ayri eklenmistir. Bir
baska deyisle, yazarlarin makale sayilar hem tek basina hem de ortak yazarh ¢alismalari
icermektedir. Ayni yazarin farkl adlari en ¢cok kullanilan adda toplanmistir.

Calismanin tablo ve grafikleri Excel programi izerinden elde edilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin bu bdéliminde Bilgi Diinyasi dergisinin 2000-2019 yillari arasinda
yayimlanan 40 sayisinda yer alan hakemli makale, kisisel goris, elestiri-tanitim yazisi ve
diger calismalarin (rapor, toplanti bildirisi, arsiv belgesi vb.) incelenmesi ile elde edilen
sayisal veriler sunulacak ve degerlendirilecektir. Degerlendirme, “yayin sayilarinin yillara
gore dagihmi’, “en ¢ok yayin yapan yazarlarin yayin tirlerine gore dagilimi’, “en ¢ok
yayin yapan yazarlarin kurumsal dagilimi” ve “yayinlarin yillara gore konusal dagilimi”

basliklar altinda yapilacaktir.
Bilgi Diinyasi'nda Yayimlanan Calisma Tiirlerinin Yillara Gore Dagilimi (2000-2019)

Bilgi Diinyasi dergisinin 2000-2019 yillari arasi donemde yayimlanan ¢alisma sayilarinin
yillara gore degisimini gdsteren tablo (Tablo 1) asagidadir.

Tablo 1'e gore Bilgi Diinyasi dergisinde 2000-2019 yillari arasindaki 20 yilik donemde
229 hakemli makale, 97 kisisel gorus, 88 elestiri-tanitim yazisi ve 22 diger yazilar (arsiv
kayitlari, toplanti bildirileri, haberler, mesleki toplantilar, dizin) olmak tizere toplam 436
yazi yayimlanmistir. Yazilarin yaridan cogunu hakemli makaleler (%52,5) olusturmakta,
bunu sirasiyla gorisler (%22,2), tanitim-elestiri (%20,1) ve diger yazilar (%5) izlemektedir.
Toplam sayi itibariyle Bilgi Diinyasi dergisinde bu donemde dort farkli kategoride yillik
ortalama 22 yazi yayimlandigi anlagiimaktadir.

Hakemli makalelerin diger yayin turlerine gore en yiksek orana (%92.9) ulastigi
yil 2015, en dusuk oranda (%23,8) kaldigi yil ise 2002 yilidir. En ¢ok hakemli makale
yayimlanan yil 2012 (21 yazi) ve en az yayimlanan yil ise 2002 (5 yazi) olmustur. 20 yillik
doénem icinde yayimlanan yillik ortalama hakemli makale sayisi 11'dir. Derginin yilda
iki sayi cikardigi g6z 6niine alindiginda say1 basina ortalama hakemli makale sayisi ise
5,5ir.

Bilgi Diinyasi dergisinde hakemli makale turiinden sonra en ¢ok yayimlanan yazi
trd “gorisler”dir. Dergide 20 yilda toplam 97 goriis yazisi yer almistir. Yillik ortalama
gOrus sayisi 5, sayl basina ortalama ise 2,5'tir.
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Tablo 1. Bilgi Diinyasi'nda Yayimlanan Calisma Tirlerinin Yillara Gore Dagilimi
(2000-2019)

Yillar Hakemli Makale Gorlsler Tanitim- Elestiri Diger Toplam
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayr %

2000 10 47,6 6 28,6 5 23,8 0 0,0 21 100
2001 8 40,0 9 45,0 3 15,0 0 0,0 20 100
2002 5 23,8 2 9,5 2 9,5 12 571 21 100
2003 7 50,0 3 21,4 4 28,6 0 0,0 14 100
2004 10 52,6 6 31,6 3 15,8 0 0,0 19 100
2005 8 38,1 7 33,3 6 28,6 0 0,0 21 100
2006 10 45,5 6 27,3 6 27,3 0 0,0 22 100
2007 8 333 5 20,8 1 45,8 0 0,0 24 100
2008 18 66,7 6 22,2 3 1,1 0 0,0 27 100
2009 12 46,2 6 23,1 8 30,8 0 0,0 26 100
2010 17 58,6 5 17,2 7 24,1 0 0,0 29 100
2011 14 42,4 9 27,3 9 27,3 1 3,0 33 100
2012 21 553 4 10,5 4 10,5 9 23,7 38 100
2013 18 66,7 7 259 2 74 0 0,0 27 100
2014 16 61,5 6 231 4 154 0 0,0 26 100
2015 13 92,9 0 0,0 1 71 0 0,0 14 100
2016 10 76,9 3 231 0 0,0 0 0,0 13 100
2017 7 63,6 2 18,2 2 18,2 0 0,0 1 100
2018 9 60,0 4 26,7 2 13,3 0 0,0 15 100
2019 8 53,3 1 6,7 6 40,0 0 0,0 15 100
Genel Toplam 229 52,5 97 22,3 88 20,2 22 50 436 100
Yillik Ortalama 11 5 4 1 22

Sayi Ortalamasi 55 2,5 2 0,5 11

4

Dergide sayisal toplam agisindan Ucinci sirada yer alan yazi tlri “tanitim-elestiri”
yazilaridir. Bu dénemde bu tiirde toplam 88 yazi yayimlanmistir. Buna gore tanitim-
elestiri yazilarinda yillik ortalama 4,4 ve sayi ortalamasi ise 2.3dir.

"

Bilgi Diinyasi dergisinde“arsiv kayitlarindan’,“haberler”,“meslekitoplantilar’,“dizin”ve
“toplanti bildirileri” basliklari altinda verilen ve bizim “diger” basligi altinda topladigimiz
yazi sayllarina bakildiginda 20 yillik dénemde toplam 22 yayin yapildigi anlasilmaktadir.
Bu tiirde yayinlarin oldugu sadece 3 yil (2002, 2011 ve 2012) bulunmaktadir.
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Derginin yazi sayilarina genel olarak bakildiginda son ug¢ yilda diger yillara gore
daha az sayida yaziyla olusmus dengeli bir gidis (7-8-9) gortilmektedir.

Bilgi Diinyasi dergisinde yer alan her tiirde ve toplamdaki yazi sayilarinda yillara gore
s0z konusu olan degisim asagida verilen sekilde (Grafik 1) daha iyi gorulebilir.
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Grafik 1. Bilgi Diinyasi dergisinde yayimlanan calisma turlerinin yillara gére dagihmi
(2000-2019).

Grafik 1'e gore, yillar arasinda en dengesiz degisimin hakemli makale sayilarinda
ve genel toplamda s6z konusu oldugu anlasiimaktadir. Hakemli makale sayisinin
yillara gére ¢ok dengeli bir degisim gdsteremediginin bir 6rnegi 2007-2009 yillaridir.
Buna gore 2007 yilinda 8 olan yillik hakemli makale sayisi 2008'de 18'e ¢ikmis, sonraki
yil (2009) ise yeniden 12'ye dusmustir. Bu sayisal degisim kuskusuz blyuk olclide
yazarlardan gelen ve hakem siirecinden ge¢meyi basaran yazi sayisi ile ilgilidir. Derginin
son Ug¢ yilinda hakemli makale sayisi agisindan dengeli bir sayisal degisim goriilmekte
ancak bu yillarda sayi basina diisen ortalama hakemli makale sayisinin diger yillara gére
bir hayli diisiik oldugu (4-5 yazi) géze carpmaktadir.

Grafik 1 incelendiginde, bir yilda en ¢cok yayimlanan “goriis” sayisi 9 olurken (2001 ve
2011) hig goris yazisi olmayan (2015) ya da sadece 1 olan yil (2019) da bulunmaktadir.
Sekil 1'de “elestiri-tanitim” tlrlini gdsteren cizgiye bakildiginda 2013 yilindan itibaren
genel bir distsiin oldugu anlasilmaktadir. Ancak her iki tiirde de ele alinan dénem
itibariyle genel toplam ve hakemli makale turil sayisina gére daha dengeli/az zikzakli
bir degisimin oldugu soylenebilir.
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Bilgi Diinyasi dergisine tum yazi tirleri acisindan bakildiginda, toplamda en ¢ok
yayinin (38) yapildigi yilin 2012 ve en az toplam yazinin (11) yer aldigi yilin ise 2017
oldugu gorilmektedir.

Grafik 1 genel olarak degerlendirildiginde, yillar itibariyle hakemli makale tirlinin
agirlikla 5-10 bandinda, goris, tanitim-elestiri ve diger tiirdeki yazilarin ise cogunlukla
0-5 bandinda yer aldigi sylenebilir. Genel toplam cizgisinin ise 15-40 bandinda gidip
geldigi anlasilmaktadir. Bu anlamda en buiyik degisimin/dengesizligin genel toplam
sayllarinda oldugu goérilmektedir.

Bilgi Diinyasi'nda En Cok Yayin Yapan Yazarlarin Yayin Tiirlerine Gore Dagilimi
(2000-2019)

Bilgi Diinyasi dergisinin 2000-2019 yillari arasi 20 yillik yayin doneminde en ¢ok yayin
yapan 10 yazarin yayin sayilarina gore dagilimini gésteren tablo (Tablo 2) asagidadir.

Tablo 2. Bilgi Diinyas’'nda En Cok Yayin Yapan Yazarlarin Yayin Tirlerine Gére Dagilimi
(2000-2019)*

Yazar ads Hakemli makale Goriigler Tanitim-Elestiri Toplam
Sayi Sayi Sayi Sayi
Bulent Yilmaz 20 0 15 35
Ozgiir Kiilcii 18 1 0 19
Umut Al 15 1 0 16
H. inci Onal 10 0 0 10
Nazan O. Ucak 9 0 2 11
Mesut Kurulgan 7 0 0 7
Tolga Cakmak 6 1 1 8
Nevzat Ozel 5 0 7 12
Hakan Anamerig 5 1 1 7
Mustafa Sagsan 5 1 0 6
S. Serap Kurbanoglu 5 0 0 5
Turkay Henkoglu 5 0 0 5
Metin Turan 5 0 0 5

Tablo 2'den elde edilen verilere gore, incelenen donemde en ¢ok hakemli makalesi
(20) yayinlanan yazar Biilent Yilmaz'dir. Hakemli makale tiirlinde en ¢ok yayin yapan ilk
bes sirada yer alan diger yazarlar sirasiyla Ozgiir Kiilcii (18), Umut Al (15), H. inci Onal

2 En cok yayin yapan ilk 10 yazar alinmistir. Siralama hakemli makale sayisi esas alinarak yapilmistir. 10. sirada ayni
sayida hakemli makale yayini yapan yazarlarin tiimi toplam yayin siralamasina gére alinmistir.
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(10) ve Nazan O. Ucak'tir (9). Tablodaki grup icinde her ii¢ kategoride de yayini bulunan
yazarlar Tolga Cakmak ve Hakan Anameri¢'tir. Hakemli makale sayisi itibariyle ilk 10
sirada yer alan yazarlardan 5'inin diger yayin turlerinde yazisi bulunmamaktadir.

Her kategoride ve toplamda en ¢ok yayin yapan ilk 10 yazar siralamasini ayrintili
bicimde gdsteren tablo (Tablo 3) asagidadir.

Tablo 3. Bilgi Diinyasi'nda En Cok Yayin Yapan Yazarlarin Yayin Tirlerine Gore Dagilimi
(2000-2019)**

En ¢ok yayin yapan En ¢ok yayin yapan En cok yayin yapan Toplamda en ¢ok yayin
hakemli makale yazarlari goriis yazarlari tanitim-elestiri yazarlan yapan yazarlar

Yazar Yayin Yazar Yayin Yazar Yayin Yazar Yayin

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Bllent Yilmaz 20 Alan Gilchrist 4 Bllent Yilmaz 15 Bilent Yilmaz 35

Ozgiir Kiilci 18 MuharremYilmaz 2 Nevzat Ozel 7 Ozgiir Kiilci 19
Umut Al 15 Gussun Glines 2 MuharremYilmaz 6 Umut Al 16
H. inci Onal 10 Kasim Binici 2 Aytac Yildizeli 4 Nevzat Ozel 12
Nazan O. Ucak 9 Omer Dalkiran 2 M.Tayfun Giille 3 Nazan O.Ucak 11
Mesut Kurulgan 7 Ozden Demircioglu 2 Alev Ayaokur 3 H. inci Onal 10
Tolga Cakmak 6 Beyhan Karpuz 2 NazanOzencUcak 2  MuharremYilmaz 9
S.Serap Kurbanoglu 5 Pervin D. Bezirci 2 Sahika Eroglu 2 Tolga Cakmak 8
Mustafa Sagsan 5 Goodluck Ifijeh 2 Mehmet Boz 2 MesutKurulgan 7
Hakan Anamerig 5 Oyeronke Adebayo 2 Gussiin Glines 2 Hakan Anameri¢ 7
Nevzat Ozel 5 Omer Dalkiran 2 Mustafa Sagsan 6
Turkay Henkoglu 5 Ozhan Saglik 2 Sahika Eroglu 6

Metin Turan 5 Remziye Yilmaz 2

Ender Unlt 2

Canan Erglin 2

Tablo 3 verilerine gore, bir 6nceki tabloda da belirtildigi Gzere, hakemli makale
kategorisinde en ¢ok yayin yapan yazar Biilent Yilmaz'dir (20). S6z konusu yazar ayni
zamanda “tanitim-elestiri” tirtinde (15) ve genel “toplam yayin sayisi” (35) itibariyle de
ilk sirada yer almaktadir. Hakemli makale siralamasinda ikinci sirada yer alan Ozgiir Kiilci
ayni zamanda “toplam yayin sayisi” acisindan da ikinci sirada gériinmektedir. Tanitim-
elestiri kategorisinde ikinci sirada Nevzat Ozel (7) ve liciincii sirada ise Muharrem
Yilmaz (6) bulunmaktadir. Toplam yayin siralamasinda Uglinci sirada Umut Al (16) yer
almaktadir. ilk ic sirada en cok “gériis” yazisi yazan yazarlar ise sirasiyla Alan Gilchrist (4),
Muharrem Yilmaz (2) ve Gisstin Glines (2)'tir.

3 Herturde en ¢ok yayin yapan ilk 10 yazar alinmistir. 10. sirada ayni sayida yayin yapan yazarlarin tima alinmistir.
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“Gorls” ve “tanitim-elestiri” tlrlerinin ilk on sirasinda gorilen sayilarin “hakemli
makale” kategorisine gore cok daha dusuik oldugu da dikkati cekmektedir.

Bu calisma icin toplanan ancak ilk on siralamasi yapildigindan Tablo 2 ve Tablo 3'te
yansitilamayan verilere gore, 2000-2019 yillari arasi 20 yillik dénemde Bilgi Diinyasi
dergisinde hakemli makale, goris, tanitim-elestiri ve diger yazilar kategorilerinde yayin
yapan toplam yazar sayisi 360, hakemli makale yazar sayisi ise 242'dir.

Bilgi Diinyasi dergisinin 2000-2019 yillari arasi doneminde en cok hakemli makale
yazan yazarlarin cahstiklari kurumlari gosteren tablo (Tablo 4) asagida yer almaktadir.

Tablo 4. Bilgi Diinyas’'nda En Cok Yayin Yapan Yazarlarin Calistiklari Kurumlar
(2000-2019)**

Yazar adi Calistigi Kurum

Bilent Yilmaz Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi B&limii
Ozgir Kiilci Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi B&limii
Umut Al Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii
H. inci Onal Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii
Nazan O. Ucak Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii
Mesut Kurulgan Anadolu Universitesi Yaygin Ogretim Bélimii

Tolga Cakmak Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi BoIimii

S. Serap Kurbanoglu Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi BoIimii

Mustafa Sagsan Yakin Dogu Universitesi Bilgi Yonetimi Arastirmalari Merkezi

Hakan Anamerig Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi B&limii

Nevzat Ozel Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi

Turkay Henkoglu Aydin Adnan Menderes Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Bélimii
Metin Turan Turkiye Kalkinma Bankasi

Tablo 4 verilerine gore, Bilgi Diinyasi dergisinin ¢calismada incelenen donem itibariyle
en cok yayin yapan 10 yazarindan 7'si Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi
Bolimii'nde dgretim tyesidir. Bu siralamada 2 6gretim (iyesi Ankara Universitesi Bilgi ve
Belge Yénetimi Boliimi'nde, 1 8gretim tiyesi Anadolu Universitesi Acikégretim Fakdiltesi
Yaygin Ogretim Bélimiinde, 1 6gretim Uyesi Yakin Dogu Universitesi Bilgi Yonetimi
Aragtirmalar Merkezi'nde, 1 6gretim liyesi Aydin Adnan Menderes Universitesi Yonetim
Bilisim Sistemleri Bolimi’'nde ve 1 yazar da (Metin Turan) Turkiye Kalkinma Bankasi'nda
calismaktadir. En ¢cok yayin yapan 10 yazarin (13) sadece bir tanesinin akademi disindan
olusu dikkat cekmektedir.

4 En cok yayin yapan ilk 10 yazar alinmistir. 10. sirada ayni sayida yayin yapan yazarlarin tima alinmistir.
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Bilgi Diinyasi’'nda Yayimlanan Hakemli Makalelerin Yillara Goére Konusal Dagilim
(2000-2019)

Bilgi Dtinyasi dergisinin 2000-2019 yillari arasinda yayimlanan 40 sayisinda yer alan
hakemli makalelere (toplam 229 makale) konu bashdi verilerek icerik (konu) analizi
yapilmistir. Asagidaki tabloda (Tablo 5) gorilecedi Uizere, verilen konu bashklari (dizin
terimleri) yillara gore siralanmistir. Her hakemli makale 1-3 arasi terimle dizinlenmeye
calisiimistir.

Tablo 5. Bilgi Diinyas’'nda Yayimlanan Hakemli Makalelerin Yillara Gore
Konusal Dagilimi (2000-2019)

Yillar Konular

internet-Telif Haklari-Elektronik Yayincilik-Cocuk Yayinlari-Bilgi Erisim-Akademik Bilgi Agi-

2000 Arastirma Yéntemleri-Okuma Aliskanligi-Universite Kiitiiphaneleri-Web Sitesi

Bilgi Okuryazarligi-Okul Kuttphaneleri-Kutiiphane Hizmetleri-Terminoloji-Dewey Onlu

2001 Siniflama Sistemi-Cocuk Kitaplari-Ustveri-Bibliyografik Denetim-Elektronik Kaynaklar

2002  Universite Kitliphaneleri-internet-Bilgi Erisim-Veritabanlari-Orgiitsel Bilgi Yonetimi

2003 Elektronik Kaynaklar-Veri Tabanlari-Bilgi Okuryazarhgi-Tip Kitiphaneciligi-Elektronik
Danisma Hizmetleri-Tipta Bilgi Yonetimi-Akademik Dergiler
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri-Atif Analizi-Bilgi Ekonomisi-Bilgi Politikalari-Bilgi Toplumu-
2004  Okuma Aliskanhgi-Kiitiphaneciler-Oz Yeterlilik-Basim Tarihi-Bilgi Edinme Hakki-Elektronik
Dergiler-Bilgibilim-Arastirma Yontemleri

Elektronik Belge Yonetimi-Bilgi Sistemleri-Belge Yonetimi-Bilgi Teknolojileri-Bilgi Erisim-Bilgi

2005 Teknolojileri-Okul Kitliphaneleri-Derme Gelistirme-Bilginin Maliyeti

2006 Basimcilik Tarihi-Bilgi Politikasi-Bilgi Ekonomisi-istatistik Bilgi Sistemi-Kataloglama-Halk
Kuttuphaneleri-Bilgibilim-Belge Yonetimi-Mizeler-Diplomatik Analiz Yontemi

2007 Universite Kiitliphaneleri-Bilgi Hizmetleri-Bilgi Sistemleri-Derleme Calismalari-Okuma

Aliskanhigi-Kutiiphane Kullanma Aliskanhgi-Belge Yonetimi-Kurumsal Bilgi

Elektronik Kitaplar-Bilgi Kullanicilari-Dergiler-Breadford Yasasi-Enformasyon Bilimi-Arama
2008  Motorlari-Ontolojik Arama-Siniflama-Web-Kitaplar-Bibliyometri-Bilgi Arama Davranislari-Tip
Kuttuphaneciligi-Belge Yonetimi-Okuma Aliskanhgi-Arsivleme-Halk Kutlphaneleri

Atif Analizi-Bilgi-Belge Yonetimi-Bilgi Liderligi-Halk Kuttphaneleri-Elektronik Oyun-

2009 Ogrenme-internet-Kiitiiphane Yénetimi-Bilgi Ekonomisi-Belge Yénetimi

Arsivcilik-Belge  Yonetimi-Kitliphaneciler-ls  Doyumu-Halk  Kiitiphaneleri-Yasamboyu

Ogrenme-Kurumsal Acik Arsiv-Sosyal Sermaye-Enformasyon-Kiitiiphanelerde Performans
2010  Olgiimi-Elektronik Kitiiphane-Bilgi Toplumu-Belge Yénetimi-Bibliyometri-Atif Analizi-
Elektronik Hastane Bilgi Sistemleri-Bilgi Arama Davranislari-Belge Yonetimi-Dlsiince
Ozgurligi
Elektronik Belge Yonetimi-Atif Dizinleri-Cevrimici Kataloglar-Bilgi Politikasi-Kurumsal Bilgi
Yonetimi-Elektronik Belge Analizi-Elektronik Belgelerin Arsivlenmesi-Koleksiyon Yonetimi-
Bilimsel iletisim-Kurumsal icerik Yénetimi-Akademik Kiitiiphaneler-Kiitiiphaneci Egitimi-
Mentorluk-Arsiv Hizmetleri-Cografik Bilgi Sistemleri

2011
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Tablo 5 devam

Folksonomi-Semantik Web-Bilim-Teknoloji Politikalari-Enformasyon Yonetimi-Engelliler-
Bilgi  Erisim-Bilgi Guvenligi-Okul Kuttphaneleri-Bibliyometri-Atif ~ Analizi-Endustriyel

2012  Enformasyon-Bilgi Yonetim Sistemleri-Bilgi Guivenligi-RDA-Dijitallestirme-Efemera-Kurumsal
icerik Yoénetimi-Okuma Tutumlari-Elektronik Belge Yonetimi-Tip Kitiiphaneciligi-Arsiv
Hizmetleri-Bilgi Edinme Ve Mahremiyet

Acik Ders Malzemeleri-Diisiince Ozgiirliigii-Tipta Bilgi Arama Davranislari-Bulut Bilisim-Bilgi
Glivenligi-Odiinc Verme Hizmetleri-Kullanict Memnuniyeti-E-Kaynaklar-Diistince Ozgirliigi-
Arsiv Hizmetleri-Belge Yonetimi-Bilgi Okuryazarligi-Okuma Aliskanhgi-Okul Kitlphaneleri-
Kurumsal Bilgi Sistemleri-Kavram Haritalama-Kalite Yonetimi-E-Kaynaklarin Yonetimi

2013

Bilgi Guvenligi-Bilgi Okuryazarligi-Bulut Bilisim-Danisma Hizmetleri-Elektronik Belge
2014  Yonetim Sistemleri-Arsivci Nitelikleri-Bilgi Erisim Hakki-Engelliler-Bilgi Arama Davranislari-
Bilgi Yonetimi-Telif Haklari-Elektronik Belge Yonetimi-Arsivieme-Okuma Aliskanhgi-Kitap

Bilgi Profesyonelligi-Rda-Universite Kiitiiphaneleri-Bilgi Giivenligi-Diisiince Ozgurligi/
2015 Internet-Okul Kiitiiphaneleri-Bilgi Okuryazarligi-El Yazmalarinin Diizenlenmesi-Elektronik
Belge Yonetimi-Sosyal Sermaye-Kiitliphaneler-Havalandirma/Kuttiphane-Bibliyometri

Sporda Bilgi Yonetimi-Ozel Arsivler-Bilisim Teknolojileri-Dijital Telif Haklari-Dijitallestirme-
2016  Bilgi Teknolojileri-Bilgi Davranislari-Sistem Analizi-Bilgi Arama Stratejileri-internet-Universite
Kitiphaneleri-Sosyal Medya Politikalari-Bilgi Okuryazarligi-Danisma Hizmetleri

Atif Analizleri-Dijitallestirme-intihal-Bilgi Okuryazarligi-Bilgi Arama Davranislari-Bilgi isleme-

2017 .
0 Uclincli Mekan/Kutiiphane

Belge Yonetimi-Acik Devlet Verisi-Kutiiphane Web Sitesi-Oyuncak Kuttiphanesi-Atif Analizi-

2018 Dijital Insani Bilimler-Yesil Kiitiiphane-intihal-Yagmaci Dergiler

Halk Kitiphaneleri-Derme Gelistirme-Yasamboyu Ogrenme-Bilgi Okuryazarligi-Yénetim
2019  Bilisim Sistemleri-Okuma Aliskanhgi-Acik Arsivler-Akademik Kitliphanecilik-Kuttiiphane
Bilimi-End(istri 4.0

Tablo 5 verilerine bakildiginda, hakemli makalelerin konulari yillara gore belirli
Olctide degisiklik gostermekle birlikte, bazi konularin varhgini incelenen dénem
boyunca korudugu anlasiimaktadir. Okuma aliskanligi, belge yonetimi, arsivcilik, bilgi
okuryazarhgi gibi konularin dénem boyunca islendigi gorilmektedir. Elbette, agik
arsivler, Endistri 4.0, yesil kiitiphane, yagmaci dergiler, intihal, dijitallestirme gibi son
donemlerde ortaya ¢ikan konular dogal olarak son yillarin makalelerinde gorilmektedir.
Genel olarak kutliphane turlerine, onlarin belirli boyutlarina iliskin calismalar da dénem
boyunca hemen hemen her yil ele alinan makale konulari arasinda yer almaktadir. Son
yillarda makalelerde gorilen popiiler konular arasinda bibliyometri, atif analizleri gibi
sayisal analiz konular da bulunmaktadir. Dergide yillara gére izlenen konusal degisim
bu alandaki yeni konu, kavram ve literatiire bagh olmakla birlikte, hakemli makale
yazan yazarlarin ¢alisma ve uzmanlik alanlarinin etkisinin belirleyici oldugu soéylenebilir.
Onceki béliimde en cok hakemli makale yazan yazarlarin uzmanlik alanlari incelenirse,
konusal dagilim ile yazarlarin calisma alanlarn arasinda ciddi bir iliskinin oldugu
gorulecektir.
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Hakemli makalelerde incelenen dénem boyunca en ¢ok hangi konularin ele
alindigini gosteren Tablo 6 ve donemin konu agirhgini kelime bulutu biciminde

haritalayan Sekil 1 asagidadir.

Tablo 6. Bilgi Diinyasi'nda Yayimlanan Yayinlarin Konusal Dagilimi (2000-2019)

Konular

Sayi

Belge Yonetimi
Elektronik Belge Yonetimi
Bilgi Okuryazarligi
Okuma Aliskanhgi
Arsivcilik

Universite Kiitiphaneleri
Atif Analizi

Bilgi Sistemleri

Halk Kittuphaneleri

Bilgi Arama Davranislari
Bilgi Glivenligi

Okul Kutliphaneleri

Bilgi Erisim

Diistince Ozgiirligi
internet

Bibliyometri

Kurumsal icerik Yénetimi
Web Sitesi

Kataloglama
Dijitallestirme

Elektronik Kaynaklar

Tip Kitlphaneciligi

Bilgi Ekonomisi

Bilgi Politikalari
Katlphaneciler

Bilgi Teknolojileri

Derme Gelistirme

Telif haklari

1
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Tablo 6 verilerine gdre, 2000-2009 yillari arasinda Bilgi Diinyasi dergisinde U¢ ve
daha fazla siklikta islenen konular listesinin ilk bes sirasinda “belge yonetimi’, “okuma
aliskanlig”, “bilgi okuryazarhgr’, “arsivcilik” ve “Universite kitliphaneleri” goriilmektedir.
“Atif analizleri” ve “bilgi sistemleri” de sikca ele alinan konular arasindadir. Halk
kittphaneleri, bilgi arama davranislari, bilgi guivenligi, okul kittiphaneleri ve bilgi
erisim sayi olarak ilk 10 sirada islenen konulardandir. Bilindigi gibi, Bilgi Diinyasi dergisi
Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK)'nin resmi yayinidir. Derginin 20
yillik yayin yasami boyunca bir ilkenin en dnemli ve lider arastirma kitlphanesi sayilan
ulusal (milli) kGitiphanesi ile ilgili hic hakemli makalenin olmamasi olumsuz anlamda
dikkat cekici bir durumdur.

Derme Geligtirme

: .WQbSHESiAtIf Aﬂ@llZl if Anal mllfw -\11“ Jl 11
Bilgi Tekne \ojllen B"Q‘ Fohnka\ar’l Kataloglama
PYVED SItESIOkUl 1 a 15 anllgIWebS|te5|
3] o i Satarier 1

Bilgi Guvenligi

Atif Anohzrr N 1"13“““ Internet 7, v eKata oglama, " 8 ieeecesizce G 8 i
Bilgi Politikalar /\rsivgﬁik
“+Belde-Yonetimi -
'Pn‘gl Gilvenl 1—'1 iiphanecier Be‘g«eﬂj S
Bilgi Giivenligi sig SseninHalk K(itiphaneleri Universite Kii
Bl‘gl Ekonomisi kul KutUphaneleri me Telif haklar il O Lo o i halda
Belge Yonetimi
Int(%rrnvc“u Tip Kiitliphaneciligi ~ Elektro ’%'K.Tq'{c*?ﬂ;eDuqumé"}iéhfr"L@E”’ Diﬂtﬂ“kﬁij,gm&
Katalog\amaB 1 O k 1 Bilgi Em'r{ﬁr}gisi_
A Al ) Uf y a Z ar 1 g 1““‘“"@5”953.‘?’

B||g| S|sternler| S L e KuEiTan‘:j,l‘er
" Arsiveilik=

Okul Kutuphanelerl v g ntprumsal Icerik Yonetimi

Dijitallegtirma
Ditgtinee Ozgirligi

Sekil 1. Bilgi Diinyasi'nda yayimlanan yayinlarinin konusal dagilim bulutu (2000-2019)

Tablo 6'da yer alan sayisal verilerin gorsellestirilmis bicimi olan Sekil 1 Bilgi Diinyasi
dergisinin 2000-2019 yillan arasi konu dagiliminin fotografi niteligindedir. Gorilduga
gibi, kelime bulutunda goze carpan baslica konular belge yénetimi, okuma aliskanhgi,
arsivcilik, elektronik belge yonetimi, bilgi okuryazarhg, atif analizi gibi konulardir. Diger
agirlikl konular arasinda bilgi glivenligi, internet, kataloglama, Universite kiitiiphaneleri,
halk kutiphaneleri gibi konular yer almaktadir.

Sonug ve Oneriler

Gergeklestirilen calismada sunulan bulgulara dayanarak incelenen dénem (2000-2019)
itibariyle elde edilen sonuclari sdylece siralayabiliriz:
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Bilgi Diinyasi dergisi 229 hakemli makale, 97 gorus, 88 tanitim-elestiri ve 22 diger
tirde yazi olmak Ulzere toplam 436 yayin ile Tirkiye'nin kitlphanecilik (bilgi
yonetimi) alaninda ¢ok ciddi duizeyde bir literatiir Gretmistir.

Bilgi Diinyasi dergisi 242'si hakemli makale yazari olmak tzere toplam 360 yazara/
bilim insanina yayin yapma olanagi yaratmistir. Bir baska deyisle, derginin ciddi
sayida ve nitelikte bir yazar listesi/havuzu olusmustur.

Bilgi Diinyasi dergisi gerek yazar gerekse yayin sayisi ile kiitliphanecilik alanindaki
bilimsel bilginin kullaniimasina ve bdylece toplumsallagsmasina, yayllmasina ve
paylasiimasina aracilik etmistir.

Dergide yer alan yayin sayisinda yillara gore artis ve azalislar biciminde bazen sinirh
bazen biiytk denilebilecek dalgalanmalar olmustur.

Yilhk yayin sayisindaki artis ya da azalislarda dergiye génderilen makale sayis,
derginin yayin politikasindaki degisiklikler, uluslararasi yayin standartlarn gibi
etkenlerin etkili oldugu diistintlebilir.

Dergide kittiphanecilik disi alanlardan bilim insanlarinin da yayin yaptigi gorilmus
ve bu kuttiphaneciligin disiplinlerarasi niteligi ile uyumlu olmasi agisindan olumlu
bir durum olarak degerlendirilmistir.

Dergide az da olsa Turkiye disindaki tilke adresli yazilarin bulundugu goériimastar.
Nitelikli bilimsel bir dergi icin uluslararasilik agisindan bu durum da bir gerekliliktir.

Bilgi Diinyasi dergisinde yer alan hakemli makalelerin konulari yilhk ve dénemsel
olarak buylk olglide vyazarlarinin uzmanhk alanlar ile baglantili olarak
degismektedir. Bu nedenle bazi konular 20 yillik dénem boyunca dergide yer almayi
sturdirmustir. Ancak kitiphanecilik alanindaki bilimsel gelisme ve degismeler de
calisilan uzmanlik alanlarinda ve dolayisiyla makale konularinda degismelere neden
olmustur.

Bilgi Diinyasi dergisi onlimuzdeki yillarda da yayin yasamini siirdirecektir. Bu

cercevede arastirma sonuglarina dayanarak bazi 6nerilerde bulunulabilir.

Dergi 6zellikle hakemli makale turiinde yillik yayin ortalamasini artirma yéniinde
cabaya girebilir. Ancak bu ¢aba yayin niteligini diisirmeden siirdirtlmelidir. Ayrica
yayin sayilarindaki dengesiz artis ve azalislar da irdelenmeli, derginin yillik ortalama
yazi sayisi belirli bir banda oturtulmaya calisiimalidir.

Dergide bugiine kadar yazisi ¢cikmis yazarlardan belirli araliklarla dergi hakkinda
geri bildirimler ve 6neriler alinmalidir. Dergiye iliskin bu tir degerlendirme siirecleri
dijital ve yuz ylize toplantilar ile de gerceklestirilmelidir.

418 Gorusler /Opinions



Bilgi Diinyasi Dergisi: 2000-2019 Dénemi icin ... BiLGIi DUNYASI, 2020, 21 (2) 403-419

« Dergininyazar-editér-hakemsireclerinde heragidan duyarlive dikkatlidavranmanin
onemi hicbir zaman g6z ardi edilmemelidir.

+ Dergi 6nemli zamanlarda ve konularda &6zel sayilar da yayimlayabilmelidir.
« Derginin uluslararasilasma hedefi de gii¢lendirilmeye calisiimaldir.

+ Dergi ydnetim yapisinin profesyonellestiriimesi ve kurumsallastiriimasi stratejik bir
hedef olarak degerlendirilmeli, bunun olanaklari yaratilmaya calisilmalidir.

Bilgi Diinyasi dergisi Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisi ile birlikte Tirkiye'de kuttphanecilik
(bilgi ve belge yonetimi) alaninin en dnemli bilimsel-mesleki dergisidir. 2000-2019
yillari arasindaki ilk yirmi yillik yayin ddneminde ortaya ¢ikan literatir ve yazar havuzu
onun alana son derece anlamli bilimsel destek verdigini acik¢a ortaya koyar niteliktedir.
Bunu daha da ileriye tasimak icin calismalar mesleki dayanisma ve isbirligi icinde
strdirilmelidir.

Tesekkiir

Calismanin tablo ve grafiklerinin olusturulmasinda yardimlari i¢in Yildinm Beyazit
Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Balimii Ars. Gor. Erding Alaca’ya tesekkiir ederim.
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TANITIM - ELESTIiRi / REVIEWS

Kitap Tanitimi / Book Review

Osmanli Ulemasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti: Degisimin Failleri
ve Gelenegin Muhafizlan

The Ottoman Ulema and the Republic of Turkey, the
Perpetrator Change and Tradition of the Guards

Amit Bein

(Cev. Biilent Ucpunar)

[stanbul: Kitap Yayinevi, 2013, 246 s.
ISBN: 978-605-105-106-2

In this study, written by Amit Bein, who Bulent Ucpunar the translation of “The Ottoman
Ulema and the Republic of Turkey, the Perpetrator Change and Tradition of the Guards”, a
book has been introduced.

Ulema hep kaybeden taraf olmak zorunda mi
kalmistir? (s. 9)

Osmanli Ulemasi ve Bu calismada Amit Bein tarafindan yazilan, cevi-
Tiirkiye Curnhuriyeti risi Biilent Ucpunar’a ait olan “Osmanli Ulemasi ve
Turkiye Cumhuriyeti, Degisimin Failleri ve Gelene-
gin Muhafizlari” isimli kitap tanitilmistir.”

Tanitimi yapilan bu kitap tarafimca “modern-
lesmenin Ol¢itlerini nasil belirleyebiliriz ve izle-
rini nerelerden takip edebiliriz?” sorularina cevap
bulabilmek merakiyla okunmustur.

Kitapraviwevi

Yazar kitabinda Osmanl imparatorlugu’nun
son ve Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilk yillarindaki
ilmiye sinifindan olan ulema kesimi hakkinda yapi-

*  Tanitim metnini okuyup degerli goruslerini benimle paylasan kiymetli Hocam Prof. Dr. Tuba KARATEPE'ye en icten
tesekkiirlerimi sunuyorum.
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lan entelektiiel tartismalari ve bunun siyasete yansimalarini kaleme almistir. Kitap sekiz
boélimden olugmaktadir.

“Ulema Meselesi” bashkli ilk bolimde yazar, “ulema” terimi Gzerinde durarak glini-
muz Turkiye'sinde bunun bir mesele haline getirilmesinden dem vurmustur. Yazara
gore Osmanli'nin son dénemindeki ulema meselesi, modern Turkiye'nin olusum déne-
minde dahi g6z ardi edilemeyecek tartismalarin kaynagini olusturmaya devam etmistir.

“ilmiye Sinifi: Olumlu ve Olumsuz Etiketleme” baslikli uzunca ele alinan ikinci
bolimde yazar gerek Osmanli'da gerek Avrupali kesimde ilmiye sinifina muhtelif bakis
acilarinin oldugunu dile getirmistir. Yazar, Osmanli imparatorlugu’ndaki durumun Orta-
dogu ve otekisindeki bircok cagdas toplumdan farklilik gdsterdigini diisinmektedir.
Ciinkii Osmanli imparatorlugu her seyden evvel hem Avrupali hem de Ortadogulu’dur.
Bu durum Osmanl’nin Avrupa’daki gelismelere Batili olmayan diger toplumlarin
¢ogundan daha yakindan bagli oldugu anlamina gelmektedir (s. 23). Avrupa kesimi,
Osmanli imparatorlugu’nun modernlesmesi icin ulemanin ve onlarla bagdastirilan
islami kurumlarin yargi ve egitim sistemleri tizerindeki devletin resmi islerinde ve daha
genel manada da toplumsal ve kultirel hayattaki rollerinde azaltmaya gidilmesi gerek-
tigi inancindadirlar. Yazara gore bu durum Osmanli ulemasinin rollerindeki azalmada
duyduklari kaygiyr artirmis ve kisa zamanda bircok muhalif kesimin dogusuna sebebi-
yet vermistir. Bu bolimdeki énemli bir alt bashk “Olumsuz Etiketleme: Ruhban Olarak
Ulema” bashgidir. Osmanli ulemasi ile Hristiyan ruhban sinifi arasinda kurulan benzer-
likler gerek muhalif kesimlerce gerek islamci aydinlarin fikirleri dogrultusunda giderek
biyiimistir. Bu durum ulemanin, islami kurumlar, uygulamalar ve geleneklerde genis
capli reformlara duyulan ihtiyacini ister istemez kabul etmek zorunda olmasina sebebi-
yet vermistir. Yazara gore bazi elestirmenler, ‘ulemanin ruhban sinifi olarak’ tasvirini bir
‘Avrupa-vari’ laiklesme giindemine destek olmak amaciyla devreye sokmaktadirlar. Ote
yandan dindar aydinlarin elestirilerinin esasini ise bu tehlikenin gerceklesmesini 6nle-
mek i¢in ulemanin acil bir reforma girismeyi kabul etme ihtiyaci belirlemektedir. Kitapta
yer yer ‘dindar’ olarak da nitelendirilen islami aydinlar, ulema ve kurumlarinin islah edil-
dikten sonra Osmanli'daki merkezi kamusal rollerini oynamaya devam etmeleri gerek-
tigi dustincesindedirler. Reform hareketlerinin gerceklesmesinde ulema sinifinin kendi
aralarinda dahi bélinmeler olmus, bu ihtilaf hali ll. Mesrutiyet'ten sonra keskinlesmis-
tir. Il. Mesrutiyet'ten sonra istanbul’da kurulan Cemiyet-i iimiye-i Islamiye ve bu cemi-
yetin yayin organi olan Beyan'll-Hak'da Mustafa Sabri Efendi (1869-1954) isimli sahis
savunmaci egilimli ulemanin sézde lideri olmustur. Mustafa Sabri, ‘ulemaya bu denli
bir glivensizligin ancak killi bir akilsizligin Grtini olabilecegdi’ hususunda israr etmistir.

“Reforma Farkh Bakislar” isimli G¢linci bolimde yazar kitabin da alt bashdi olan
‘degisimin failleri’ ve ‘gelenedin muhafizlar’ terimlerinin reforma karsi olan farkh bakis
acilarini yansittigini dile getirmistir. Taraflar tartismayi, ‘deg@isimin failleri olarak ulema’
paradigmasi ve ‘gelenegin muhafizlari olarak ulema’ modeli tizerinden yuritmektedir-
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ler. Mustafa Sabri isimli sahis ve Tatar alimi Musa Carullah Bigiyev isimli sahis arasinda
ortaya ¢ikan ‘cehennem atesinin ebediligi’ konulu teolojik bir tartisma lzerinden ideo-
lojik bir kampanya yurittlmus ve reform hareketleri tartismasi bu dogrultuda tirmanisa
gegmistir.

“Dini Egitimde Yenilik ve Hazin Son” isimli dordiincli bolimde ise Il. Mesrutiyet'ten
sonra medrese egitiminin yeniden yapilandiriimasi, yapilan kapsamli degisikliklerin
neticeleri ve bunlarin Cumhuriyet Dénemi’ne yansimalari (izerinde durulmustur. Medre-
selerde yapilacak olan reform hareketleri 6ncelikle Beyanii'l-Hak dergisindeki yazilarda
ele alinarak kamuoyunda farkindalik olusturma yoluna gidilmistir. Nihayetinde reform
taraftarn ulema ve islami aydinlar hazirladiklari reform programini, Meclis-i Mebusan’a
sunarak aldiklari onaydan sonra padisah tarafindan da imzalanarak nizamname haline
getirilmesini saglamislardir. Reform taraftari ulema ve islami aydinlar arasinda siddet-
lenen mubhalif disiinceler, karar asamasinda artik yeni aktorlerin devreye girmesini
gerekli kilmistir. Bu aktorler de medrese talebeleri olacaktir. Yazara gore ulema ve diger
tiim islami kurumlarda oldugu gibi medreselerin kaderi de nihayetinde siyasi alanda
tayin edilmistir. Medreselerin kaldirilmasi hem reform yanhsi hem de muhafazakar
ulema arasinda hiikiimete karsi duyulan glvensizligi artirmis ve gii¢li bir kaygi ortami
yaratmistir.

“Siyasi Eylemcilik ve Muhalifleri” isimli besinci bolimde ise medreselerin ve ulema
kesimin bu yonde gayret gostermis olmasina ragmen yeterli bir siyasi niifuz saglaya-
mamasindan otlrl siyasi alanda tayin edilen kaderleri tartisiimistir. Yazar, 1914 yilinin
sonlarinda ulemanin herhangi bir sekilde bagimsiz siyasi niifuz iddiasinda bulunmasi-
nin neredeyse imkansiz hale geldigini dile getirmistir.

Siyasi bir nifuz saglanamamasindan 6tiirii ulema kesimi arasinda olusan giiven-
sizlik ve kaygi ortami Erken Cumhuriyet Donemi’'ne de tasinmis ve Yeni Cumhuriyet
Donemi’'ndeki degisen kosullara karsi tutum ve tercihleri etkilemistir. Bu durum kitabin
altincl bolimi olan “Erken Cumhuriyet Déneminde Denemeler” isimli baslik altinda
tartisiimistir. Yazara gore erken Cumhuriyet'in politikalar dini yonetim konumunun
hizla ¢6kisiine neden olsa da ‘eski’ ulemayi timden lizumsuz kilmamistir. Sebebi ise
Tirkiye'deki islami kurumlarin giiclendirilmesi ve ihyasi icin girisimlerin baslatiimasinda
yine en ¢ok hizmeti gegenlerin ulema kesimi olmasidir. Cumhuriyet karsiti bile olsalar
sinirlarin disinda tutulmalari zayif bir ihtimal olarak kalmustir.

Sirasiyla “Osmanli’nin Hatiralari ve Cumhuriyet’in Gergekleri” ve “Miraslar ve Umut-
lar” isimli yedinci ve sekizinci bolimlerde ise yikilan Osmanl Dénemi’'nden kalan hati-
ralar ve miraslar ile erken Cumhuriyet'te yasanan gercekler ve bu gerceklerin dogur-
dugu umutlar Gzerinde durulmustur. Yazar neticede Osmanli’'nin son dénemi ve
Cumhuriyet'in ilk doneminden alinabilecek 6nemli bir ders olarak muhalif catismaci
tutumlarin ve miinakasaci bakis acilarinin ilkeye uzun vadeli hi¢bir faydasinin olmadi-
gini dile getirmistir.

424 Tanitim - Elestiri / Reviews



BiLGi DUNYASI, 2020, 21 (2) 421-425

‘Degisimin failleri’ ve ‘gelenedin muhafizlan’ olarak iki temel paradigma Uzerine
kurgulanmis olan ulema kesimin son donem Osmanl ve Erken Cumhuriyet Donem-
lerinde karsilastiklari muamelelerin ele alindigi bu kitapta bugtiniin Turkiye'sinde de
hala varligini stirdlren birtakim tartismalara da isik tutulmustur. Yazar, Erken Cumhu-
riyet Donemi’'nin getirdigi yeniliklerden kaginilmaz olarak etkilenen Osmanli ulemasi
ve onlarin olusturduklari islami kurumlardaki reform hareketlerinin neler oldugunu ve
bunlarin izlerini nerelerden siirebilecedimizi bircok farkli arsivden elde ettigi orijinal
Osmanli belgelerini kullanarak bizlere basaril bir sekilde sunmustur. Ciddi bir analize
dayanan bu kitap, bu alanda calismakta olan veya calismak isteyen arastirmacilar igin
ornek bir kaynak niteligi tasimaktadir.

Ars. Gor. Nisa OKTEM

istanbul Medeniyet Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi BIimii
nisa.oktem@medeniyet.edu.tr
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Geceleyin Kiitiiphane

The Library At Night

Alberto Manguel

(Cev. Dilek Sendil)

Istanbul: Yapi Kredi Yayinlari, 2008,296 s.
ISBN: 9789750814778

The book “The Library at Night” written by Albetro Manguel was first published by Alfred A.
Knopf in 2006. The Turkish translation of the book was made by Dilek Sendil, who has more
than sixty translations to date, under the name of “Library at Night” in 2008 and its fourth
edition was made in 2020. In this study, the Turkish translation of the work published by Yapi
Kredi Publishing in 2020 was introduced.

Albetro Manguel tarafindan yazilan “ The Library at
Alberto Manguel Night”isimli kitap Alfred A. Knopf tarafindan ilk olarak
2006 yilinda yayimlanmistir. Kitabin Tirkce cevirisi
bugiine dek altmisi askin cevirisi bulunan Dilek
n: Dilex senall Sendil tarafindan “Geceleyin Kutliphane” adiyla 2008

INCELEME

yilinda gerceklestirilmistir. 2020 yilinda ise doérdiinci
basimi yapilmistir. Bu ¢alismada eserin 2020 yilinda
Yap! Kredi Yayinlari tarafindan yayimlanan Tirkge
cevirisi tanitilmstir.

Kitap toplam 15 bolimden olusmaktadir.
Manguel, her bolimu kitiphanelerle baglantili belirli
bir islev veya tema etrafinda organize etmektedir. Mit
Olarak Kittuphane, Diizen Olarak Kitliphane, Sans
Olarak Kuttiphane, Unutulma Olarak Kutiiphane, vb.
Yazar, her temayi bircok agidan incelemekte; kisisel
deneyimler, tarihsel olaylar, edebi metinler, resimler,
alintilar ve bircok harika anekdot ile desteklemektedir.
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“Mit Olarak Kitiiphane” isimli birinci bolimde (ss.15-39) Manguel, insanhigin iki
biyik bilgi toplama projesinden bahsetmektedir: iskenderiye Kiitiiphanesi ve Babil
Kulesi. Gercek mi, efsane mi? Kitabin geri kalaninin lizerinde yer alan bu iki kule,
okuyucuya ve yazara insanligin yeniden kucaklamayi siirdiirmeyi sevdigi muhtesem
ve faydali arayisi siirekli olarak hatirlatmaktadir. Ornek olarak iskenderiye Kiitiiphanesi,
kitiphanede mevcut olan kitaplarda bulunan bilgilerinin yazilmasi, yorumlanmasi,
kenarlarina dipnot eklenmesi ve tekrardan yorumlama gibi etkinliklerin stirdtrildagu
atolyedir (s. 26).

Kitabin “Diizen Olarak Kutliphane” baslikl ikinci bolimiinde (ss. 40-67) Manguel,
“Kitaplarinizi raflarinizda nasil siniflandirlyorsunuz?” diye sormaktadir ve Dewey'in
oneminden bahsetmektedir. Konular tGzerine konular, bu konularin her biri kendi
siniflandirmasi icinde bir siniflandirma gerektirmektedir. Bir kiitiphanede son kategori
yoktur. Yazar ve okuyucu icin tek tesellinin, en iyi ihtimalle, halka acik olanin aksine,
Ozel bir kiitiiphanenin, tuhaf ve oldukga kisisel bir siniflandirmaya izin veren kiictk bir
surdm sunmasi oldugu ifade edilmektedir.

“Mekan Olarak Kiitiphane” bashkl tG¢linci bolimde (ss. 68-89), raflarda ve bir
kitiiphanede yer sorununu ele alinmaktadir. Kitap sayisinin her zaman kendilerine
verilen alani astigi ifade edilmektedir. Manguel bu sorunu kendi deneyimi ile soyle
anlatmaktadir:

Kitaplarim icin hangi gruplandirmayi secersem seceyim, kendi deneyimim, onlarin
barinmasi icin sectigim yerin secimimi yeniden sekillendirmesi, daha da énemlisi g6z
acip kapayincaya kadar onlara yetmeyecek kadar kiiciik oldugunu belli etmesidir. Bir
kitaplikta, hicbir bos raf uzun stire bos kalmaz. Doga gibi, kiitiphaneler de bosluktan
tiksiniyor ve alan sorunu, herhangi bir kitap koleksiyonunun dogasinda var (s.69).

“Gl¢ Olarak Kitliphane” isimli dordiinci bolimde (ss. 90-101) yazili kelimenin
icinde bulunan glcin okuyucuyu heyecanlandirmasindan bahsedilmektedir.
Nasilsa imparatorluklar kittiphane olusturmayi durduramaz ve insanlar ani yazmayi
durduramaz. Kalci gticlin tek gercek kaynagi bunlardir. Geride birakilan kiitiphane ve
yazilan kitaplar, okuyucunun mirasini tanimlamaktadir.

“Golge Olarak Kuttphane” baslkl besinci boliminde Yazar (ss. 102-120)
kitiphanede sansirii ele almaktadir. “Her kitliiphane bir gdlgedir;” tanimi geredi,
kitiphane bir secimin sonucudur ve kapsamiyla sinirlidir. Ve her secim bir digerini
dislamaktadir. Okuma eylemi, sonsuz bir sekilde sansir eylemiyle paraleldir. Agik sansur,
ama ayni zamanda UstU kapali sansir: kitapliginizda olmayanlar, kendi sanstrtintizdir.
Her kiitiiphane bir anlamda okuyucularinin bir yansimasiysa, aynizamanda olmadigimiz
ve olamayacagimiz bir imgedir.
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“Sekil Olarak Kitiiphane” baslikh altinci boliminde (ss. 121-145) Manguel, “Farkh
bir oda seklinde okurken nasil hissediyorsunuz?” diye sormaktadir ve kiitiphanelerin
mimarisinden bahsetmektedir. Kiitiiphanelerin mimarisinden bahsederken diinyanin
bitin kitiiphaneleri géziimiiziin éniinde gecit resmi yapar. Ornek olarak Londra
Buckingham Sarayinda Kral Kiitiiphanesi gibi kiitiiphanelerin fotograflarini vermektedir.
Ayrica yazar bu boliimde ilk kiitiphane tasarim cizimlerine yer vermektedir.

“Sans olarak Kitiphane” konulu yedinci bélimde (ss. 146-155), bir kiitiiphanenin
sadece diizenin ve kaosun yeri olmadigina; ayni zamanda bir sans diinyasi olduguna
dikkat cekilmektedir. Okuyucu, kitaplarin tesadiifen kiimelenmeye birakildigi ve daha
sonra kiimeler halinde toplanip entelektlel ruh esleriyle birlikte geri getirildigi bir
kitiiphane hayal etmektedir.

Sekizinci bélim“islik Olarak Kiitliphane”: Yazar (ss. 156-168), kiitiiphaneyi okudugun
ve yazdigin yer olarak tanimlamaktadir. Yazar ve yazara gore okuyucu, kiitiphanede
durtiklenmis, ihtisamin goze carptigi ancak gdzdadi icin yeterli olmayan rahat bir kose
hayal etmektedir.

“Zihin Olarak Kutiphane” baslikli dokuzuncu bélimde (ss. 169-187), her kitabin
otobiyografik 6zellik barindirdigindan bahsedilmektedir. Kitapliginiz zihninizin bir
yansimasidir. Bir kitlphaneyi sahibinin yansimasi yapan sey, yalnizca bashklarinin
secimi degil, secimde ima edilen iliskilendirmeler aginin olmasidir. Okuyucu, genellikle
herhangi bir kitabin konumunu kitiiphanenin diizenini hatirlayarak bilmektedir.

“Ada Olarak Kituphane” konulu onuncu bdélimde (ss. 188-204), Manguel,
“Edebiyata mi saygi duyuyoruz yoksa kitaplara mi saygi duyuyoruz?” sorusu etrafinda
bu konuyu detaylica ele almaktadir. Kitliphane; icindeki her kitap, yeni kesfedilen bir
adadir. Kuttiphanelerin herkes tarafindan kullanilmadigini, asla kullanilmayacagini
kabul etmektedir. En fantastik egitimli ve kiltiirli sehirlerde bile, kitap okumanin esasi
olanlarin sayisi her zaman ¢ok az olmustur. Degisen, bu iki insanlik grubunun oranlari
degil, farkh toplumlarin kitap ve okuma sanatina bakis acisidir. Burada siis araci olan
kitap ile okunan kitap arasindaki ayrim yeniden devreye girmektedir. Okuyucunun
kitaphgi sus araci olarak kullanilan kitaplarla donatilmakta, ancak tiimi okunacak
sekilde dizilmektedir.

“Hayatta Kalma Olarak Kiitiiphane” baslikli on birinci bélimde (ss .205-220) Yazar,
kitiiphanelerin var olusunu anlatirken yok oluslarindan da bahsetmektedir. Manguel,
“Sir olup gitmis ya da var olmalarina asla izin verilmemis kutliphanelerin sayisi bugilin
ziyaret edebildiklerimizden kat be kat fazladir” (s.211) der. Okumanin, nasil bir “hayata
tutunma”gayreti oldugunu, Nazi kamplarindakiinsanlarin, gizlice yanlarinda getirdikleri
kitaplari, degis tokus ederek sakli kdselerde okuduklarina dikkat cekerek anlatmaktadir.
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On ikinci bolim“Unutus Olarak Kiitiiphane” (ss. 221-233): Manguel, okudugumuz ve
sonra unuttugumuz kitaplardan bahsetmektedir. Totaliter rejimler tarafindan kitaplarin
zorla unutturulmasini anlatmaktadir. Yer degistirmeye zorlanarak unutturma; kayip
kitaplar, kayip kitliphaneler; yerinden edilen kitliphaneler...

“Dils Gucl Olarak Kutiphane” baslkli on Uglinci boélimde Yazar (ss. 234-253),
hayali kitaplar ve koleksiyonlardan bahsetmektedir. Basta Robinson Crusoe’nun issiz
adadayken yanindaki kitaplarini ve daha sonra bircok hayali karakterin kitaplarini
anlatmaktadir. Yazara gore okuyucu, kutlphanesinin gercek kitaplar kadar hayali
kitaplara da sahip olacagindan emindir.

“Kimlik Olarak Kutiphane” konusunun incelendidi on dérdinci boélimde (ss. 254-
265) Manguel,“Kittiiphanemiz kimligimizi nasil yansitiyor?”sorusuna cevap vermektedir.
Kutlphane, kisisel kimligin bir yansimasindan daha fazlasi olabilir. Benzer bir sekilde, bir
toplumun kimligi veya ulusal bir kimlik, bir kiitiphane tarafindan yansitilabilmektedir.

“Yuva Olarak Kutliphane” baslkli on besinci ve son bélimde Yazar (ss. 266-277),
kiitiphanenin zamansiz ve sinirsiz olmasindan bahsetmektedir. Yazara gore bir
kittiphane, sevgi dolu bir yuva kadar besleyici olabilmektedir.

Yazar kitabin sonug¢ bolimiinde giderek basili kitaplarin yerini alan elektronik
kitaplardan bahsetmektedir. internetin uyandirdigi sonsuzluk duygusunun antik
kitlphanelerin asiladigi sonsuzluk duygusunu azaltmadigini hatta ona elle tutulur
soyutluk kazandirdigini belirtmektedir. Sonug¢ olarak kitlphaneye duydugumuz
sevginin hayattaki bitin dertlere ve acilara ragmen, sahip oldugumuz en mutlu
kanitlar arasinda oldugunu séylemektedir. Yazar kitabin bitisinde kendine sdyle bir soru
sormaktadir: “Kitiiphanemin dykisiiniin sonunda neyi ariyorum?” Daha sonra cevap
verir: “Teselliyi belki de. Belki de teselliyi” (s.281). Peki siz kendi kittiphane dyklinizin
sonunda neyi arlyorsunuz?

Aysenur NALDAN

Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisd,
Bilgi ve Belge Yonetimi BolUmu
e-posta: aysenurnaldan@gmail.com
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In the absence of the printing press, books were written by hand. In some places, the printing
press started to be used later. Manuscripts came to the fore in these regions. These works are of
great cultural and historical significance. This book, which was introduced, aimed to examine
the manuscripts in terms of technique and content. It has become a reference book for people
who want to do research on this subject.

Matbaa yayginlasmadan once bilginin korunmasi ve gelecek nesillere aktariimasi
gOrevini Ustlenen yazma ve nadir eserler bir toplumun
hafizasi niteligindedir. Bu kiymetli eserleri sadece
koruyup restore etmekle kalmayip arastirmacilarin
kullanimina sunulmasi da gerekmektedir. Bunun icin
yazma ve nadir eserlerin uluslararasi standartlara
uygun tanimlanmasi  gerekmektedir.  Tanitimi
yapilan bu kitap bir yazma eserin bastan sona tiim
oOzelliklerini anlatmanin yani sira bibliyografik olarak
nasil tanimlanmasi ve kataloglanmasi gerektigine
dair bilgiler sunmaktadir. Dolayisiyla bu kitap yazma
eserlerle ilgilenen arastirmacilar ve bu konuda
uzmanlasmak isteyen kisiler icin ilk basvurulacak
eserlerden biri haline gelmistir diyebiliriz.  Kitabin
yazarlari Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi
boliminden Prof. Dr. Fatih Rukanci, Prof. Dr. Hakan
Anameri¢ ve yine ayni Universitenin Dogu Dilleri ve
Edebiyatlari Bolim Arap Dili ve Edebiyati Anabilim dalindan Prof. Dr. Kemal Tuzcu'dur.

FEP 4.
Prof, Dr. Fatih RUKANCI - Doc. Dr. Hakan ANAMERIC
~ Dog.Dr.Kemal TUZCU
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Farkh alanlardan akademisyenlerin kitaba katki saglamasi yazma ve nadir eserlerle
ilgili bir calisma yapilabilmesi icin farkli disiplinlerin ortaklasa calismasinin 6nemini
de gostermektedir. Yazma eserleri hem teknik olarak niteleyebilmek hem de dil bilim
acisindan inceleyebilmek eksiksiz tanimlanabilmesine katki saglayacaktir. Kitabi yayina
hazirlayan ise Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi bolimiinden Dr. Nevzat
Ozel'dir.

Yazma ve nadir eserler basil kitaplardan farkli olarak kayboldugu zaman kdltirel
olarak buyk bir eksiklik yaratacak kitaplardir. Bunun sebeple bibliyografik denetiminin
tam ve dogru olarak yapilarak 6neminin ortaya cikarilmasi bu eserlerin korunmasini
saglayacaktir. Yazma ve nadir eserlerin bibliyografik denetimi basili eserlere gore
farklihk gostermektedir. Bunun icin tek bir alanda ¢alisan uzmanlar yerine bircok farkli
disiplinin bir araya gelmesi dogru tanimlama icin dnemlidir. Kitapta dikkat cekildigi
Gzere bibliyografik denetim islemleri bir bilgi ve belge yoneticisinin denetiminde
gerceklesmelidir. Tarihgiler, edebiyatcilar veya dil bilimcilerin konuyla ilgili bilgi
birikimleri bir bilgi uzmaninin yol gostericiligi sayesinde anlamli olabilir.

Yazma ve nadir eserlerin Sneminden bahsedilerek giris yapilan kitap 12 bélimden
olusmaktadir. Yazma eserlerin i¢ diizeni, nlisha 6zelligi, yazma eserlerin fiziksel ve
sanatsal ozellikleri, yazma eser tirleri, yazma eserlerde bibliyografik niteleme gibi
konular ayrintili olarak islenmektedir. Yazma eser ornekleri bashdr altinda Ankara
Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi kiitiiphanesinde bulunan yazma eserlerden
faydalanarak bircok yazma eser 6rnegi sunulmaktadir. Bu yontem gorsel zenginlik
acisindan konunun daha iyi aktariimasina yardimci olmaktadir. Bir diger bolimde ise
yazma eserlerin bibliyografik denetiminde yararlanilmasi gereken kaynaklar ve katalog
orneklerinden bahsedilmektedir.

Kitabin ilk bolimi olan giris kisminda yazma ve nadir eserlerin dneminden
bahsedilmektedir. Kayboldugu zaman tekrar olusturulmasinin zor ya da imkansiz
oldugu vurgulanarak bu eserlerin maddi ve manevi degerlerinin ¢ok yliksek oldugu
belirtiimektedir. Yazma eserler uygun kosullarda saklanmadigi taktirde Uzerindeki
sanatsal yapilari ve icerigi belirli bir stire sonra kullanilamaz hale gelebilir. Bunun 6niine
gecilebilmesi icin bu eserlerin tanimlamasinin yapilip birer kiltlr hazinesi olarak
saklanmasi gerekmektedir.

Kitabin ikinci bolimiinde yazma eserlerin i¢ diizeni anlatiimaktadir. Yazma ve nadir
eserlerin manzum veya mensur eser seklinde bir ayriminin oldugu belirtiimektedir. Bu
ayrimlar sayesinde bir yazma eserin bastan sona hangi diizen icerisinde gittigine dair
bilgi sahibi olunabilir. Buradaki dnemli nokta ise yazma eserlerin her birinin kendisine
ait ozelliklerinin olabilecedi, bu diizenin eserden esere farkhlik gosterebilecegidir.
Yine de yazma ve nadir eserlere ait genel 6zelliklerin bilinmesi arastirmacilar icin bir
kolaylik saglayacaktir. Kitabin bu bdlimlerinin dikkatle incelenmesi yazma eserlerin
bibliyografik nitelenmesi acisindan (kitap adi, yazar adi vs.) dnemlidir.
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Kitabin Gglincli bélimiinde yazma eserlerde niisha &zellikleri anlatiimaktadir. Bu
bélim yazma eserlerin maddi ve manevi degerini gostermektedir. Bir yazma eserin
bilinen tek niisha olmasi veya kitabin yazari tarafindan yazilmis olmasi basili kitaplara
gore farkliligini belirginlestiren, degerini arttiran 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu konuyla baglantili olarak yazma eserlerin fiziksel ve sanatsal o6zellikleri ayrintili
basliklar halinde incelenmektedir. El yazmasi olan bu eserlerde sisleme sanati 6n
plana ¢cikmis ve eserin degerini artiran bir etken olmustur. Burada tezhip, minyatir
ve cilt ozellikleri anlatildiktan sonra yazma eserlerin diger bir 6nemli 6zelligi olan
hat sanatindan bahsedilmektedir. Yazma eserlerde cesitli yazi tirleri (stlls, nesih
vb.) kullaniimis ve zamanla bunlarin kurallari olusmustur. Yazma ve nadir eserlerin
ozelliklerine gore hangi yazi tirtiniin kullanildigi anlatilan bu bélimde yazi 6rnekleri
fotograflarla gosterilmektedir.

Kitabin doérdiinci boéliminde yazma eserlerin fiziksel ve sanatsal &zellikleri
anlatilmaktadir. Yazma eserlerin bu 6zellikler acisindan incelenmesi ayrintili katalog
olusturulmasi konusunda buyik fayda saglamaktadir. Bu sayede bir yazma eser
tanimlanarak kutphanecilik standartlarina gére siniflandirilabilir.

Kitabin besinci boliminde yazma eser tirleri anlatiimaktadir. Yazma eserlerin
te'lif, serh, terciime gibi cesitli tlrlerinden bahsedilerek 6zellikleri hakkinda bilgi
verilmektedir.

Kitabin altinci bélimiinde yazma eserlerde bibliyografik niteleme konusu ele
alinmaktadir. Bu boélimde yazma eserlerde niteleme yapilirken nelere dikkat edilmeli,
ayrintih tanimlama yapmanin faydalari gibi konulara deginilmektedir. Basili eserlere
gore farkli 6zellikler tasiyan yazma eserlerin niteleme alanlari da farklilik gostermektedir.
Buglinkli anlamda yazar adi, eser adi, eserin yazildidi tarih gibi bazi alanlar benzerlik
gosterse de mistensih, mizehhip, eserin miirekkep rengi, yazi tirt gibi ozellikler
sadece yazma eserlere 6zgl niteleme alanlari olarak sayilabilir. Bu niteleme alanlarinin
tespitinde ve tanimlanmasinda eserin hangi boélimlerinin dikkatle incelenmesi gerektigi
anlatilarak kataloglama calismalari icin bir yol gosterici olunmaktadir.

Kitabin yedinci bolimiinde yazma eser 6rnekleri gosterilmektedir. Bu bolimde
cesitli yazma eser goriintilerine yer verilerek arastirmacilara hangi bolimiin nerede
olduguna dair bilgi verilmektedir. Ozellikle bazi kisimlarin isaretlenerek latin harflerine
aktarilmasi yazma eserlerin taninmasi adina 6nemli bir kolaylik saglamaktadir.

Kitabin sekizinci boélimiinde yazma eserlerin bibliyografik denetimi ve
yararlanilmasi gereken kaynaklar ve katalog érnekleri anlatiimaktadir. Bu béliimde islam
diinyasinda ve Osmanlilarda kitap kulturd, yurt ici ve yurt disinda yapilan yazma eser
katalog calismalarindan bahsedilerek yazma eserler icin hazirlanan katalog 6rnekleri
gosterilmektedir. Kitapta yazma eserlerden katalog 6rneklerinin bulunmasi 6zellikle
kataloglama yapacak kulttphaneciler icin bir avantaj olmustur. Yazma eser kultiri
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islam diinyasinda 6zellikle Osmanlilar déneminden bizlere kalan birer kiltiir miras
oldugu icin o donemlerdeki kitap kultiiri ve kitlphanelerin ne gibi islevleri oldugu
da bu bélimde anlatiimaktadir. Yazma eserler islam cografyasinda Uretildigi halde
cesitli sebeplerle batida bircok farkli noktaya goétirdlmustir. Buradan hareketle yurt
disindaki yazma eserlerin neler oldugunu belirten katalog ¢alismalarinin 6zelliklerinden
bahsedilmektedir. Bir yazma eserin 6zelliginin tam olarak belirlenebilmesi icin bilinen
tiim kataloglardan o eserin karsilastirmasinin yapilmasi gerekir. Bu agidan yurt ici ve
yurt disindaki yazma eser katalog calismalari bibliyografik niteleme agisindan son
derece 6nemlidir.

Kitabin dokuzuncu bolimi sonug¢ ve degerlendirme kismidir. Yazma eserler
hakkinda genel bir degerlendirmenin yapildigi bolimde, bu eserler icin Onerilen
niteleme alanlari siralanmaktadir.

Kitabin onuncu bolimu ekler kismindan olusmaktadir. Bu bdliimde konuyla ilgili
cesitli arsiv belgeleri, yazma eser bibliyografik kiinye fisi drnekleri sunulmaktadir.

Kitabin on birinci bélimiinde resimler listesi bulunmaktadir. Bu bélimde kitabin
icinde bulunan yazma eser érneklerinin hangi eserlere ait oldugu hakkinda bilgiler
verilmektedir.

Kitabin on ikinci bélimiinde yazma eser drneklerine iliskin bibliyografik kimlikler
bulunmaktadir. Farkli yazma eserlere ait olan bu 6rnekler konunun pratige dokdlerek
yapilacak yeni ¢alismalara yol gostermesi acisindan dnemlidir.

Sonu¢ olarak yazma ve nadir eserleri tarihi, kultirel, sanatsal, dil bilim ve
kittphanecilik gibi bircok farkli agidan inceleyen eser blinyesinde yazma eserleri
barindiran kurumlar icin basvurulacak ilk kitaplardan biri olma 6zelligini kazanmistir.

Hakan BAHADIR
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