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Durum Calismasi

Yazar Otorite Dizininde Karsilagilan Sorunlar:
Ankara Universitesi Ornegi*

Okan KOC** &, Dogan ATILGAN***

Oz

Otorite dizinleri, kiitiiphane dermesinin etkin ve dogru bir sekilde kullaniciyla paylasiimasini
kolaylastirdigi gibi, ulusal ve uluslararasi standartlasmanin saglanmasi konusunda anahtar bir
rolesahiptir. Yazar adlarinin bilgiye erisimde tarama secenedi olarak ilk 6nce tercih ediliyor olmasi,
yazar otorite dizinlerinin gerekliligini ortaya ¢cikarmaktadir. Yazar otorite dizinleri kiitiiphane
dermesinin kontrolii noktasinda bir zorunluluk olarak gériilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada
yazar otorite dizinlerinin gerekliligi, bibliyografik kontrol agisindan énemi ve otorite dizini
olusturulurken karsilasilan sorunlar tartisimaktadir. Arastirma kapsaminda 6rneklem olarak
secilen Ankara Universitesi Kiitiiphanesi katalogundaki 8980 bilgi kaynagi incelenmistir. Ayni
zamanda yazarlara ait farkl isim ve mahlaslarin belirlenebilmesi icin mevcut basili kaynaklar, veri
tabanlari ve elektronik kaynaklar incelenmistir. Ayrica VIAF (zerinde yer alan Tiirk yazarlara ait
otorite kayitlari Ankara Universitesi Kiitiiphanesi kayitlari ile karsilastinilmis, yazar giris tutarliliklar:
ve hatalari belirlenmistir. VIAF ve RDA rehberliginde bir yazar otorite dizini hazirlanirken hangi
kurallar ve ilkelerin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Arastirma sonucunda yazar otorite
dizinlerinin nasil hazirlanacagi ve kullaniminin yayginlastirimasi dogrultusunda &nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar sézciikler: Otorite kontrolti, otorite kaydi, otorite dizini, yazar otorite dizini, yazar
adlari.

*%

Bu calisma 2020 yilinda Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dalinda Prof. Dr.
Dogan ATILGAN danismanliginda “Yazar Otorite Dizininde Karsilasilan Sorunlar: Ankara Universitesi Ornegi” baslikli
tamamlanmis doktora tezine dayanarak hazirlanmistir.

Sorumlu yazar, Ogr. Gér. Dr,, Balikesir Universitesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig,

okankocbby@gmail.com

*** Prof, Dr,, Ankara Universitesi, Dil, Tarih ve Cografya Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimd,

Dogan.Atilgan@ankara.edu.tr
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Case Study

Problems Encountered in the Author Authority:
Ankara University Case*

Okan KOC** ', Dogan ATILGAN***

Abstract

Authority directories have a key role in ensuring national and international standardization
as well as facilitating the sharing of the library collection effectively and accurately with the users.
The fact that author names are preferred as a search option in access to information reveals the
necessity of author authority directories. Author authority directories are seen as a must at the
point of controlling the library collection. In this regard, the necessity of author authority indexes,
their importance in terms of bibliographic control and the problems encountered while creating
an authority index are discussed in the study. Within the scope of the research, 8980 sources of
information in the catalog of Ankara University Library selected as a sample were examined. At
the same time, existing printed sources, databases and electronic resources were examined in
order to determine the different names and pseudonyms of the authors. In addition, the authority
records of Turkish authors on the VIAF were compared with the records of Ankara University
Library, and author input consistency and errors were determined. It was emphasized which rules
and principles should be taken into account when preparing an author authority index under the
guidance of VIAF and RDA. As a result of the research, suggestions were made on how to prepare
author authority directories and to expand their use.

Keywords: Authority control, authority record, authority index, author authority index,
authorship names

*  This study was prepared according to the doctoral thesis “The Problems of Author Authority Index: Example of
Ankara University” under the supervision of Prof. Dr. Dogan Atilgan at Ankara University, Faculty of Languages
History and Geography, Department of Information Management in 2020.

** Corresponding author, Teaching Assistant, Dr. Balikesir University, Library and Documentation Department,
okankocbby@gmail.com

*#* Prof. Dr., Ankara University, Faculty of Languages History and Geography, Department of Information Management,
Dogan.Atilgan@ankara.edu.tr
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Giris

Tarihin her ddneminde 6nemini koruyan bilginin kayit altina alinmasi ve diizenlenmesi
stireci, giinimuz bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirmis oldugu avantajlarla birlikte
gelisimini strdlrmektedir. Bilgi kaynaklarini, kiitiiphanecilige 6zgu uluslararasi stan-
dartlarla diizenleyen bilgi merkezleri, bilgiye erisimi etkin ve verimli hale getirerek gu-
niimiiz toplumunda &nemini ve sayginhgini devam ettirmektedir. Ozellikle bilgisaya-
ra dayali bilgi sistemlerinin kitliphane ve bilgi merkezlerinde kullanilmasi ile birlikte,
bilginin denetim altina alinmasi kolaylasmis ve bilgi denetim standartlarinin gelistiril-
mesine katki saglanmistir. Kitlphane ve bilgi merkezlerinde bibliyografik kontroliin
saglanabilmesi ve yeniden erisim amaciyla diizenlenmesi icin bu gelistirilen standartla-
rin dnemli bir roll vardir. Uygulanan standartlar ile bilgi kaynagina etkin ve verimli bir
erisim ulusal ve uluslararasi bibliyografik kontrolin saglanmasinin 6ni agilmis olacaktir.

Bilgi kaynaklarinin kullanici ile bulusturulabilmesi icin kitliphane dermesine ek-
lenmesi asamasinda 6ncelikle temel giris 6gesinin belirlenmesi gerekmektedir. Eserin
yazarinin temel giris 6gesi olarak belirlendigi durumlarda, standartlara uygun olarak
gerceklestirilecek uygulama ile yazara ait biitlin eserlerin bir arada sunulmasi miimkan
olacaktir (Rowley, 1996, s.79). Bilgiye erisim acisindan temel giris 6gesinin dogru bir se-
kilde belirlenmesi, kiitliphane dermesinin bibliyografik kontrolliniin saglanmasi agisin-
dan 6nem tasimaktadir.

Kutlphanelerin ulusal ve uluslararasi alanda bilgi paylasiminda bulunmasi ve veri
degisimi yapabilmesi icin bibliyografik kayitlarda tutarlihigin saglanmasi kilit rol oyna-
maktadir. Yazar otorite dizinlerinin hazirlanmasi ile birlikte ulusal dlcekte yazar adlarinin
kayit altina alinmasi ve kontrollintin saglanmasinin tek bicimliligi saglayacad, kiitiipha-
ne dermelerinin etkin kullaniminin éniinlin agilacagi distinilmektedir.

Uluslararasi Yazar Otorite Dizini (Virtual International Authority File - VIAF) projesi
ile diinya capinda; Fransa, ingiltere, ispanya, Portekiz ve Belcika’nin ortaklasa yiriitmiis
oldugu “Author Project- Otorite Projesi” adli calisma ile Avrupa Birligi lkelerinde (Til-
let, 2000, s. 3) ve Hong Kong ve Cince Otorite Adlari (Hong Kong Chinese Authority
Name - HKCAN) adli proje ile de Uzak Dogu lilkelerinde (Hu ve digerleri, 2004, s. 465)
yazar otorite dizinlerinde standartlasma calismalarn yiiriitilmustir. Ulkemiz kiitiphane
ve bilgi merkezlerinde kullanilmakta olan ulusal bir yazar otorite dizini bulunmamakta-
dir. Genel olarak kittiphane kataloglari incelendiginde, ulusal bir yazar otorite dizinin
olusturulmadig gériilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada Ankara Universitesi Kiitiip-
hanesi katalogunda yer alan yazar girisleri incelenmistir. Yazar girislerinde goérilen hata
ve tutarsizliklar belirlenmis, girislerin dogru yapilip yapilmadigi bulgularla desteklene-
rek ortaya konulmustur. Bu calisma Ankara Universitesi Kiitliphanesi dermesi érnegin-
de Ulkemizdeki kitliphane kayitlarinda yazar girislerinde standart olusturulmasinda
rehber olabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda calismada, yazar otorite
dizinlerinin bibliyografik kontroli acgisindan gerekliligi vurgulanmakta, ulusal bir yazar
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otorite dizininin nasil olusturulmasi ve kullanilmasi gerektigi konularinda ¢6ziim 6neri-
leri getirilmektedir.

Kavramsal Yaklasim

Otorite dizinleri bilgi kaynagina ait farkl erisim noktalarinin belirli standartlara uygun
olarak diizenlenmesi ve kullanicinin koleksiyon lzerindeki bilgiye erisiminde se¢im ve
saglama sireclerinde yonlendirilmesini hedefleyen kontrolll listelerdir (Taylor ve Til-
lett, 2004, s. 5). Bununla birlikte kitiiphane katalogunda yer alan bibliyografik kaydin
bitln girislerinin tutarliigini saglamaya yonelik gerceklestirilen bir cerceve olusturma
sureci olarak da tanimlamak mimktnddr (Thompson, 2016, s. 140). Bu tanimlar dogrul-
tusunda bizce; otorite dizinleri, kullanicilarin etkin bir sekilde bilgiye erisimini saglamak
amaciyla Uretilen standart kayitlardir. Kullanicilar tarafindan gerceklestirilen taramalar-
da, adin degisik bicimlerinden géndermelerle otorite olarak erisim icin belirlenen bibli-
yografik kayda baglayan sistematik listelerdir.

Kittiphane ve bilgi bilimi literatlirlinde otorite dizini yetke dizini olarak da yer al-
maktadir. Uygulamada standart olarak belirlenmis temel baslik ortaya cikarilirken, kata-
loglama asamasinda kullanilan ad, konu ya da diziler igin belirlenen dogru kayitlar otori-
te dizinini ifade etmektedir (Bloomberg ve Evans, 1989, s. 385). Diger yandan literatiirde
otorite isi ile ilgili tanimlara da yer verildigi gortilmektedir. Bir dermedeki bibliyografik
kayitlar icin standart girislerin belirlenerek tutarliigin saglanmasi siireci otorite isi olarak
adlandiriimaktadir (Carrasco ve digerleri, 2016). Otorite kontrol islemi ise, kiitiiphane
katalogunda erisim noktasi olarak belirlenen yazar, kurum, seri, konu, tek bicim baslik
(uniform title) girislerinin dogru ve tek tip yazihislari ile aralarindaki dnemli baglantilari
gostererek, belirli bir uyum ve tutarhhk saglama olarak tanimlanmaktadir (Bloomberg
ve Evans, 1989, s. 385). Kisacasi otorite kontroliin saglanabilmesi icin adin yaygin kulla-
nimi standart olarak secilir. Ada ait diger farkli girisler, otorite olarak belirlenen standart
forma yoneltmeler ile baglanarak katalogun tutarliliginin saglanmasi hedeflenir.

Diger yandan otorite dizinleri ile saglanan otorite kontroll bibliyografik kayitlarin
tutarhihgini 6n plana cikardigi gibi, bilgiye erisimde sundugu kolayliklar ve erisimdeki
hiz acisindan dailgili katalogun kalitesini gostermektedir.

Otorite dizinlerinin uygulanmasi ile birlikte ilgili bibliyografik bilgilerin paylasiima-
si uluslararasi anlamda otorite dizini ¢alismalarindaki maliyetin diismesine, daha etkili
bibliyografik kontrollerin saglanmasina ve bilgiye erisimdeki hiz ve zamanin etkin kulla-
nimi ile arastirmacilara da katki saglayabilecektir.

Kataloglamada standartlasma ile amaclanan, bilgi kaynaginin icerik ve bicim nokta-
sinda tek bicimliligin saglanmasidir. Otorite dizinlerinin de bu amaca hizmet ettigi, si-
recin tamamlayiciligi noktasinda yer aldigi ve ayri distiniilmemesi gerektigi unutulma-
malidir. Bibliyografik evrende tek bigimliligin ve tutarliiginin saglanabilmesi ve mevcut
hatalarin giderilerek standartlasmanin yolu otorite dizinleri ile mimkindr.

Hakemli Makale / Refereed Article 5
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Genis kutliphane koleksiyonlarinda bibliyografik kontroliin saglanmasi daha gli¢
oldugundan, uluslararasi kural ve ilkeler rehberliginde standartlasma ve is birligi ¢alis-
malar ile ilgili bilgi paylasimi hayati 6nemde goriilmektedir (Hickey ve Toves, 2014).
Otorite dizini calismalarinda is birligi ve kaynak paylasiminin saglanmasi ile dil ve ya-
zimdan kaynakli farkli girislerin veya hatalarin ortadan kaldirilmasina imkan verilmek-
te ve boylelikle bibliyografik kayitlarin standart girisi saglanmaktadir (Snyman ve van
Rensburg, 2000).

Otorite dizini uygulamalarinda basarinin uluslararasi anlamda yakalanabilmesi icin
is birligi calismalar oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Bibliyografik kayitlardaki hatalarin
en aza indirilmesi, tek bicimliliginin ve standartlasmanin saglanabilmesiicin uluslararasi
kural ve ilkeler rehberliginde yol alinmasi bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Literatiire Bakis

Otorite dizini calismalarinin kataloglama ve bilgiye erisim noktasinda 6neminin kavran-
masiyla birlikte Glkemizde konuyla ilgili arastirmalarin yapilmaya baslandigi goriilmek-
tedir. Konuyla ilgili Glkemiz alan literatiirlinde yazar otorite dizinlerin dGnemini vurgu-
layan, kataloglamada standartlasmanin ve tek bicimliliginin kosullari arasinda otorite
dizinlerine gereksinimi dnemli goren ve yazarlarimizin kullanmis oldugu takma adlarin
belirlenmesinde ve farkli adlarla eser Uretilmesinin yarattigi karmasayi ele alan calisma-
lar yer almaktadir.

Yazar otorite dizinlerinin dnemini vurgulayan ilk eser “Tanzimattan Buguine Tiirk Yazi
Hayatinda Takma Adlar indeksi“dir (Binark ve Arslanbek, 1971). ilgili caismada Soyadi
Kanunu'ndan onceki dénemde eser Ureten yazarlarin kullanmis oldugu mabhlas ve
takma adlara yer verilmektedir.

"’

1984 yilinda Nakib Hakbilenin “Kiitiiphanelerimizin Yazar Adlari ile ilgili Sorunlarr’
adl calismasinda, yazar ve yazar olarak nitelenecek sorumlular i¢in hazirlanan katalog
fislerinin ayni kisilere ait olmalarina ragmen bir arada bulunmadigi belirtismis, ayni ya-
zara ait eserlerin katalog tizerinde bitiinliginin saglanamadigi dile getirilmistir (Hak-
bilen, 1984, s. 160). Diger yandan Yalmanoglu (1987), “Degisik Edebiyatlarin Yazarlarina
Gore Dewey Siniflama Numaralari " adli calismasi ile esere ait temel giris 6gesinin be-
lirlenmesi ve yazar otorite kaydinin hazirlanmasi asamalarinda yararlanilacak danisma
kaynadi eksikligine deginmektedir.

Yazar otorite dizini calismalarinda basvurulacak “Soyadi Kullanmayan ve Soyadi
Degisen Yazarlarin Soyadini Bulma Kilavuzu” adli eser énemli bir danisma kaynagidir
(Artan, 1989). ilgili eser soyadi kullanmayan ayni ada sahip kisileri ayirmada ve soyadini
degistiren yazarlari belirlemede kullanilabilir.

Konuyla ilgili Glkemizdeki ilk tez calismasi 1991 yilinda hazirlanan “Yetke Dizini” adli
yiiksek lisans tezidir. ilgili calismada tlkemizdeki kiitiiphanelerin otorite dizini olustu-
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rup olusturmadiklar arastinlmistir. Adi gegen calismada 73 il halk kitiphanesine, 28
Universite kiitiphanesine, 42 6zel arastirma merkezi kutliphanesine ve derleme ki-
tiphanelerine anket gonderilmistir. Arastirma sonucunda ¢cogu kitiiphanenin otorite
dizinin ne oldugunu bilmedigi ve kitliphanelerde otorite dizini olusturulmadigi tespit
edilmistir (Dursun, 1991). Bir diger tez calismasinda Ankara Universitesi Kiitliphanesi
orneginde ulkemiz kiitiphane kataloglarindaki sarkiyat yazarlarinin girislerindeki ha-
talarn ve eksiklikleri vurgulanmis, bu konuda standartlasmanin olmadigi belirtilmistir
(Hamzaoglu, 2015).

Konuyla ilgili olarak diinya alan literatiiriine bakildiginda daha genis bir yapiyla
karsilasilmaktadir. Otorite calismalarinin daha ¢cok Amerika'da yogunlastigi gortilmek-
tedir. 2001 yilinda Wells (2001, s. 1) tarafindan gergeklestirilen arastirmada halk kittip-
haneleri ile Gniversite kiitliphanelerinin otorite calismalari karsilastiriimistir. Bir diger
arastirmada da Amerika'daki 258 akademik kltliphanenin otorite calismalari incelen-
mistir. Arastirma kapsaminda incelenen kiitiiphanelerin %95’ inin otorite ¢alismalarini
yurlttigu tespit edilmistir. Ayni zamanda inceleme kapsamindaki kurumlarin yalnizca
%50’ sinin otorite dizinlerini kendilerinin hazirladigi, %41’ inin disardan hizmet alimi ile
birlikte faaliyetlerini yuriittigu ve sadece %4’ Ginin ise disardan bir firmaya yaptirdig
tespit edilmistir (Wolverton, 2005, s.111). 2008 yilinda Amerika'daki halk kitiphanele-
rindeki otorite ¢alismalarinin incelendigi baska bir arastirmada da, halk kitiiphaneleri-
nin otorite calismalarini siirdtirirken %32’ sinin Kongre Kittuiphanesi otorite dizinlerin-
den faydalandigi, %27’ sinin ise diger otorite dizini platformlarindan yararlandidi tespit
edilmistir (Miksa, 2008, s. 128). 2013 yilinda Amerika'daki halk kiitiphaneleri tizerinde
gerceklestirilen bir arastirmada da kiiglik halk kitliphanelerinin %72,7’ sinde, orta bu-
yuklukteki halk kltliphanelerinin %53,8'inde ve eyalet kitliphanelerinin ise %33’ iinde
otorite dizinleri olusturuldugu tespit edilmistir (Burke ve Shorten, 2013, s. 371). Diger
yandan otorite dizini ¢calismalarinin olduk¢a zaman aldigi Uizerine de arastirmalar yapil-
dig1 gorilmektedir. 2010 yilinda Londra Ekonomi Okuluna ait bilgi kaynaklarina yonelik
gerceklestirilen yazar ve konu otorite projesi toplamda 21 bin saat stirmustur (Williams,
2010, s. 46).

Otorite dizini ¢alismalarinin yogun emek ve zaman gerektirmesi nedeniyle bilgi
merkezlerinin ve kiitiiphanelerin konuyla ilgili olarak hizmet alimina yoneldigi goral-
mektedir. Yurt disinda bilgi merkezlerine otorite dizinleri hazirlama gérevini Gstelenen
firmalarin varhgi bilinmektedir. Zhu ve Von Seggern (2005, s. 49) bu dogrultuda hizmet
alimi gerceklestirilirken nelere dikkat edilmesi gerektigini ve hangi problemlerle karsi-
lasilabilecegini ortaya koyarak, ¢c6ziim onerilerini belirtmislerdir.

Uluslararasi Otorite Dizini Projeleri

Otorite dizinlerinin dlinyadaki gelisimine bakildiginda ilk calismanin 1889 yilinda kart-
lara islenerek olusturulan dizinler oldugu gorilmektedir (Tillett, 1989, s. 2).
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1970'li yillara gelindiginde Uluslararasi Kiitliphane Dernekleri Federasyonu (Inter-
national Federation Library Association-IFLA) tarafindan otorite dizinleri i¢in standart
numaralandirmanin gerekliligi dnerilmistir. Bu kapsamla olusturulan Uluslararasi Stan-
dart Otorite Numarasi (International Standard Authority Number-ISAN) calismasi bas-
latilmistir. 1980 yilina gelindiginde yine IFLA tarafindan Uluslararasi Standart Otorite
Veri Numarasi (International Standard Authority Data Number-ISADN) gelistirilmistir.
Diger yandan Kongre Kitlphanesi ise Kongre Kutliphanesi Kontrol Numarasi (Library
of Congress Control Number- LCCN) ile otorite dizinlerinde numaralandirmaya basvur-
mustur (Tillett, 2000, s.5).

Johnston 1989 yilinda yaptidi bir calismada(s. 236) kitliphane kataloglari icin oto-
matik olarak otorite kontroll saglayacak sistemlerin ve yazilimlarin otorite kontroli
noktasinda 6nemli bir yere sahip olacagini 6ne stirmastir. 1990'lara gelindiginde, Ohio
Kutlphanesi Bilgi Agi gibi kiitliphane ve bilgi merkezlerini birbirine baglayan sistemler
gelistirilerek, aga katilan bilgi merkezlerinin standart ve tutarl otorite kayitlarini birbir-
leriyle paylasmalarinin yolu agilmistir (Tsui ve Hinders, 1999, s. 44). Diger yandan konuy-
la ilgili olarak uluslararasi projelerin de gelistirildigi gorilmektedir. 1976 yilinda olustu-
rulan Ad Otoriteleri isbirligi (The Name Authority Cooperative-NACO) bu projelerden
biridir. Projede, Kongre Kitlphanesi'nin olusturmus oldugu 3,5 milyonun Gzerindeki
otorite kaydi ile diinya ¢capindaki 395 bilgi merkezinin sisteme aktardidi 2 milyon otorite
kaydi bir araya toplanmistir. Ortalama her yil 50 bilgi merkezi sisteme dahil olmaktadir
(Byrum, 2009, s. 237).

Konuylailgili bir baska proje Hong Kong'da gelistirilen HKCAN otorite projesidir. Adi
gecen proje ile Cince, Japonca ve Korece bilgi kaynaklari igin olusturulan otorite dizin-
lerinin paylasiimasi ve bu konuda standardin saglanmasi amaglanmistir (Hu, Tam ve Lo,
2004, s. 465).

1979 yilinda Kitliphane ve Bilgi Teknolojisi Dernegi (Library and Information Tech-
nology Association-LITA) tarafindan otorite calismalari konusunda duyarlihigin artirilma-
sini ve ¢alismalarin gerekliligini vurgulayan “Authority Control: The Key to Tomorrow’s
Catalog”adli calismasi, paylasiimistir (Tillet, 2004, s. 24). 1980’lerin ortasina gelindiginde
Amerikan KitlUphane Dernegi (ALA) tarafindan mesleki dayanismanin ve is birliginin
artirilmast icin Otorite Kontrol Grubu (Authority Control Interest Group) olusturulmus-
tur (Taylor ve Tillett, 2004, s. 26). LITA bilinyesinde olusturulan tartisma gruplarinin ka-
tihmiyla Sanatgi Adlari Listesi (Union List of Artist Name-ULAN) adli otorite calismasi
gelistirilmistir. ilgili dizinde 720 binin tzerinde farkli isim kullanan 300 binin {izerinde
sanatclya ait otorite kaydi yer almaktadir (The Getty Researh Institute, 2017).

2001 yilinda ise Avrupa Birligi'nin desteklemis oldugu Otorite Dosyalarini Kesfetme
ve Baglama (Linking and Exploring Authority Files-LEAF) projesi gelistirilmistir (Weber,
2004). 2003 yilinda baslatilan bir diger proje ise InterParty Projesidir. ilgili proje ile Avru-
pa Birligi tilkelerindeki otorite kayitlarinin bir araya toplanmasi amaglanmistir (Bennett,
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Dittrich, O’Neill, Tillett, 2006, s. 3). 2003 yilinda ayrica Kongre Kiitiiphanesi ve Alman
Ulusal Katliphanesi’'nin otorite kayitlari birlestirilerek VIAF projesi hayata gec¢mistir.
2010 yilindaki otorite dizinlerinin standartlastiriimasi noktasinda olusturulan bir diger
arastirma ise Uluslararasi Standart Isim Tanimlayici (The International Standard Name
Identifier-ISNI)'dir. ISNI, VIAF in olusmasinda katkisi bulunan kitliphanelerin otorite ka-
yitlarini kullanmistir (MacEwan, 2013, s.3).

Ayrica Yetki Verileri icin islevsel Gereksinimler (Functional Requirements for Autho-
rity Data-FRAD) kavramsal modelinin gelistirilmesi otorite verileri arasindaki 6zellikle-
ri ve iliskileri ortaya koymasi bakimindan oldukca &nemlidir. ilgili modelle, kontrollii
erisim noktalarinin gerekliligi ve otorite verilerini olusturan kisilerin erisim noktalarini
belirlerken nelere dikkat etmesi gerektiginin vurgulaniyor olmasi yazar otorite dizini ¢a-
lismalarinda 6nemli bir adimi olusturmaktadir (Functional Requirements and Numbe-
ring of Authority Records [FRANAR], 2013). FRAD (2013) ile tanimlanan; cinsiyet, dogum
yeri, 6lim yeri, Ulke, ikametgah yeri, adresi, dili, etkinlik alani, meslegi ve biyografisi
gibi nitelik unsurlari kisilerin birbirinden ayriimasinda ve bilgi kaynaklari ile iligkilerinin
kurulmasinda énemli bir baglanti unsuru olarak gériilmektedir. Diger yandan RDA ile
birlikte birey hakkinda daha fazla bilginin kaydedilmesine izin veren bir yapinin ortaya
¢iktigi ve bireyi cinsiyeti, mesledi, etkinlik alani gibi 6zellikleri ile niteleyerek yeni MARC
alanlarinin olusturuldugu gérilmektedir (Ozel, 2015, s. 34).

VIAF Otorite Kontrol Sistemi

IFLA'nin 2003 yilinda Berlin'deki kongresinde Cevrimici Kiitiiphane Merkezi Online
Computer Library Center-(OCLC) Alman Ulusal Kituphanesi ve Kongre Kitliphanesi
tarafindan uluslararasi anlamda yazar otorite dizinlerinin gerekliligi vurgulanmis ve bu
dogrultuda VIAF'In kurulmasina karar verilmistir (Loesch, 2011, s. 255). Bu birlige 2007
yilina gelindiginde diger bir liye Ulke olarak Fransa'da dahil olmustur. 2010 yilina gelin-
diginde ise artik Uye olmak isteyen Ulkelerin sisteme dahil edildigi gorilmektedir (Bo-
urdon ve Boulet, 2011, s. 3).

OCLC tarafindan gelistirilen bir yazilimla web tabanli olarak otorite dizinlerinin ulus-
lararasi platformda paylasimi amaglanmistir (OCLC, 2012). VIAF projesi ile bibliyografik
evrenin kontroli saglanacag gibi sistem, {lkelerin kendi ulusal otorite kayitlarini olus-
turmalarina da destek olacaktir. Sistem Uizerinde yer alan otorite kayitlarinda ada 6zgu
dil, yazim sekli ve karakteri baglaminda farkliliklar bir arada verilmektedir.

Yazar Otorite Dizinleri icin Temel Kurallar

Yazar otorite dizinleri Anglo Amerikan Kataloglama Kurallari 2 (The Anglo-American
Cataloging Rules -AACR2) ve Kaynak Tanimlama ve Erisim (Resource Description and
Access - RDA)'da yer alan kurallara gore katalog kittiphanecileri tarafindan olusturul-
maktadir. Bu dogrultuda belirlenen temel kurallar asagidaki gibidir;
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10.

Soyadi Kanunu'nu dncesinde eser Uireten ve yasa sonrasinda bir soyadi alan yazarla-
rin temel girisleri soyadi altinda yapilmaktadir. Ayrica yalnizca ilgili kanundan 6nceki
dénemde eser Ureten yazarlarin temel girisleri asil adlari ya da taninmis olduklari
adlari ile kayit altina alinmalidir.

iki ya da daha fazla adla taninan yazarlarin temel girisleri basvuru kaynaklarinda ta-
ninmis oldugu ad altinda gergeklestiriimektedir. Bununla birlikte yazarlarin kulan-
mis oldugu diger adlara gdnderme yapilmaktadir.

Yazar adlarinda yer artikellerin yaziminda VIAF veya Kongre Kitliphanesi otorite
dizinlerindeki seklin benimsenmesi ve danisma kaynaklarindaki yazim sekillerine
basvurulmasi dogru bir yaklasim olacaktir (Keseroglu, 2006, s. 238).

Evlilik dncesinde ve sonrasinda eser Ureten yazarlarin temel girisleri yazarin son kul-
lanmis oldugu ad altinda yapilirken, diger adlarin géndermelerle birbirine baglan-
masi gerekmektedir.

Yazarlarin takma adlariile tanindigi durumlarda, takma adlari ile kayit altina alinma-
lari gerekmektedir.Ornegin: “Mehmet Rasit Odiitci” icin “Orhan Kemal” gibi

Ayrica yazarin gergek adi bilindigi bulundugu durumlarda, gercek adin génderme-
ler ile takma ada baglanmasi saglanir.

Ornegin; “Gégceli, Kemal Sadik” bkz."Yasar Kemal”

Bazi durumlarda yazar adlan icin kisaltmalarin kullanildigi gériilmektedir. Bu gibi
durumlarda i¢ kapaga bagh kalinarak eser kayit altina alinirken, daha 6nceden oto-
rite olarak belirlenmis girise génderme yapilmasi gerekmektedir ().

Yazar san ya da soyluluk eki ile taniniyor ise 6ncelikle ad alinir, san ya da soyluluk
ekleri virguilden sonra eklenir (Sefercioglu, 2003, s. 73).

Ornegin; “Acland, Richard, Sir" ya da “Lord Kindrog Kindros, Lord"

Yazarlarin birden ¢ok ad altinda eser Urettigi durumlarda, en ¢ok taninan adiile kayit
altina alinmasi gerekmektedir. Bu durumlarda;

Kisinin eserlerinde en sik kullandigi adi,
Danisma kaynaklarinda tanindigi adi,

En son kullandigi adi siralamasi g6z 6niinde bulundurularak giris yapilmasi dogru
bir yol olacaktir.

Yazar takma ad kullaniyor ve belirli bir ad altinda taninmiyor ise, yapitlarinda tercih
ettigi her hangi bir ad altinda giris yapilir ve diger takma adlar arasinda génderme-
lerle baglanti saglanir (Keseroglu, 2006, s. 226).

Bazi durumlarda yazar ayni eserin farkli basimlarinda farkh adlar kullanmis olabil-
mektedir. Boylesi durumlarda yazarin en ¢ok kullandigi ad altinda giris yapilacagi
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11.

12.

13.

14.

A S

gibi, en ¢ok kullandigi adin tespit edilemedigi durumlarda ise en son basimdaki ad
altinda giris yapilmaktadir (Sefercioglu, Capar ve Ertunc, 1980).

Adin tam hali konusunda farkli yazim sekilleri s6z konusu ise; sik kullanim sekli ter-
cih edilerek diger bicimleri gondermelerle otoriteye baglanir.

Ornegin; “J. Barbey d’Aurevilly” (sik kullanilan)
“Jules Barbey d’Aurevilly” (arasira kullanilan)
“J. A. Barbey d’Aurevilly” (nadir kullanilan)

Bununla birlikte sik kullanilan bir bicim s6z konusu degilse en son bi¢cimin tam ve
eksiksiz hali tercih edilmelidir (Keseroglu, 2006, s. 234).

Yazarin adi bircok dilde farkli yazim sekilleri ve alfabelerle yazilmis olabilir. Bu gibi
durumlarda yazarin eserlerinde tercih ettigi, en sik kullandigi bicim altinda giris ya-
pilacagi gibi, diger dillerdeki yazim sekillerinden asil kayda génderme yapilir. ilgili
yazarin adinin tam tespitinde ilgili ilkeye ait danisma kaynaklarindan dogrulama
yoluna da gidilebilir.

Ornegin; “Dostoyevsky, Fyodor, 1821-1881" (otorite kayit)
“Dostoiévski, Fiédor, 1821-1881" (gonderme ile baglanacak kayit)

Latince ve ya Grekce kendi dilinde yazilan yazarlarin girisi danisma kaynaklarindaki
genel bicimiyle kayit altina alinir (Keseroglu, 2006, s. 235).

Yazara ait iki soyad goriiniiyor ise ve hangisinin soyad oldugu belirlenemiyor ise,
yazarin diline gore Turkge ise son 6gesi altinda; yabanci ise ilk 6gesi altinda giris
yaptimalidir (Sefercioglu, 2003; Keseroglu, 2006, s. 228).

Ornegin; “Walker, Patrick Gordon”
“Kiiglik, Cem Yilmaz"

Bununla birlikte girislere son 6ge olarak tarihler eklenmektedir. Ada iliskin tarih sag-
lanamiyorsa tarih eklemesi yapilmaz.

Bu tarihler;

Smith, John, 1934- (Yasayan kisi)

Smith, John, 1837- 1896 (Dogum ve olim tarihi biliniyor)

Smith, John, 1837?- 1896 (Dogum tarihi kuskulu)

Smith, John, d. 1825 (Oliim yili bilinmiyor)

Smith, John, ¢. 1859 (dogum tarihi bilinmiyor) (Sefercioglu, 2003, s. 84)
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Arastirmanin Amaci ve Sorusu

Kitlphanelerin uluslararasi kitliphanecilik standartlarini géz éniinde bulundurarak,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri kendisine uyarlayip, bilgi ile kullanicis
arasindaki kopri islevini stirdiirebilmeleri icin arastirmada;

«  Yazar otorite dizinlerinin dnemi,
+ Yazar otorite dizinlerinin olusturabilmesi icin temel ilkelerin belirlenmesi,

« Yazar otorite dizini olustururken dikkat edilmesi gereken noktalarin belirlenmesii,
amaclamktadir.

Kutliphane ve bilgi merkezleri kullanicilarinin ihtiyaclarina cevap verebilmek adina
koleksiyon olusturmay:i ve olusturulan bu koleksiyonu uluslararasi standartlara uygun
olarak diizenlemeyi, kullanici erisimine sunmayi temel misyonlari arasinda gérmekte-
dir. Bu dogrultuda kataloglarin islevselligi, tutarhihgini ve tek bicimliligi 6nemli hale
gelmektedir. Yapilan arastirma kiitiiphanelerimizin kataloglarinda tek bicimliligin ve
tutarlih@inin saglanmadigini géstermektedir. Bilgi kaynadi sayisindaki hizli artis, sahip
olunun dermenin etkililigi ve verimliligi acisindan bibliyografik denetimi zorunlu hale
getirmektedir. Bilgi kaynaklarinin bibliyografik kontroliiniin denetimli ve tutarli bir se-
kilde yapilabilmesi noktasinda yazar otorite dizinlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulkemiz-
de konuyla ilgili arastirmalarin eksikligi bir sorun olarak gorilmekte ve yapilan ¢alisma
ile s6z konusu sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda yardimci olacagi beklenmektedir.
Bu kapsamda arastirmanin temel sorusu “Nigin Turkiye'de Ulusal bir yazar otorite dizini
olusturulamamaktadir?” biciminde belirlenmistir.

Yontem

Ulkemizde yazar otorite dizinlerinin énemi, gerekliligi ve bibliyografik kontrolii dogrul-
tusunda Ulke ¢apinda yaygin kullanimini vurgulayan calismalarin eksikligi bu konunun
arastirilmasini gerekli kilmistir. Arastirma kapsaminda literatlr taramasi yapilmis ve ca-
lismanin kuramsal alt yapisi desteklenmistir.

Yazar otorite dizinlerinin uygulanmasi asamasinda karsilasilan sorunlarin belirlen-
mesi, mevcut durumun analizi ve calismanin nasil yiritilecegine yonelik olarak betim-
leme yonteminden yararlaniimistir.

Arastirmanin evrenini Ankara Universitesi Kiitiiphanesinde yer alan 817 bin bilgi kay-
nagindan olusmaktadir.Buna gore 6rneklem basit tesadiifi 6rnekleme ydntemine uygun
olarak belirlenmistir. Kiitiphane katalogunda yer alan 817 bin kayda, % 5 anlamlilik ve

Np(1-p)
N—1)o..+p(1—p)

formall uygulanmistir. Bu dogrultuda en az 1066 kaydin incelenmesi gerektigi belirlen-

%3 6rneklem hatasi dngorisi (Cakir, 2000, s. 239) ile . = (
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mistir. Orneklem hatasini azaltmak adina koleksiyonun %10'u degerlendirmeye alinarak
bu say1 8980 bilgi kaynagina ¢ikariimistir. Ankara Universitesi Kiitiiphanesi katalogunda
yer alan yazar girislerindeki eksik ve hatalar ortaya konularak VIAF ve RDA rehberliginde
genel ilkeler belirlenmistir. Ayni zamanda yazarlara ait farkli isim ve mahlaslarin belir-
lenebilmesi icin mevcut basili kaynaklar, veri tabanlari ve elektronik kaynaklar incelen-
mistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Ankara Universitesi Kiitliphanesinde yer alan 8980 kayit incelenmistir. ilgili yazarin
kullanmis oldugu takma ad ve mahlaslar belirlenerek yazar gondermelerle baglanmis-
tir. Otorite olarak belirlenen ilkeler AACR2, RDA kurallari rehberliginde ve VIAF Uizerinde-
ki otorite kayitlari incelenerek olusturulmustur.

Bu dogrultuda belirlenen temel ilkeler sunlardir;

Yazarlara Ait Mahlaslarin, Takma Adlarin Belirlenmesi

Edebiyatimizda bazi yazarlarin takma ad, mahlas ya da lakap kullanarak eser Urettigi
bilinmektedir. Bu durumun bilinmemesi yazar otorite dizini hazirlarken bir takim sikin-
tilar dogurmaktadir. Otorite isini ylrlten personelin bu konudaki antolojileri, tiyatro,
basin ve edebiyat incelemelerini, tiyatro ansiklopedilerini, bibliyografyalari, yazar adlari
sozliiklerini, biyografileri, glinliik gazeteleri, streli yayinlar ve konu yilliklarini danisma
eseri olarak kullanmasi stirecin saghkl yiratilmesi adina 6nem teskil etmektedir.

”

Yazarla ilgili belirlenmis olan mahlas, takma ad ya da lakaplar “bkz. gondermeleri
ile otorite kayd altinda birlestirilmelidir. Bu dogrultuda kullanici odakli bir yaklasimla
yazarlarin bilinen ve topluma mal olmus adiyla otorite olusturulmasi gerekmektedir.

Ankara Universitesi Kiitiphanesinde “Behcet Kemal Caglar” adina yapilan taramada
toplamda 51 kayda ulasiimistir.

“Cagdlar, Behcet Kemal 1908-1969”

“Cagdlar, Behcet Kemal” olmak Uzere iki farkli girisin yapildigi tespit edilmistir. Diger
yandan yazarin mahlasi olan “Ankarali Asik Omer” sorgusu altinda herhangi bir girisin
yapiimadigi gorilmektedir.
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Tablo 1
Behcet Kemal Caglar’a lliskin Otorite Kaydi Ornegi

Asil Otorite
Caglar, Behcet Kemal, 1908-1969

Gondermelerle baglanacak yazara ait diger girisler

Caglar, Behget Kemal 1908-1969
Caglar, Behget Kemal

Behcet Kemal Caglar

Ankarali Asik Omer

Ankarali Asik Omer 1908- 1969

Ankara Universitesi Kiitiiphanesinde “Cevat Sakir Kabaagacli” adina yapilan tara-
mada 136 kayda erisilmistir. Cevat Sakir Kabaagacl’'nin kullanmis oldugu “Halikarnas
Balik¢isi” mahlasinin ayri bir yazar olarak algilandigi ve bu sebeple ikinci bir girisin daha
yapilmis oldugu gorulmektedir.

“Kabaagacli, Cevat Sakir ;" olarak bir adet giris belirlenmistir.

“Halikarnas Balikgisi” olarak ise toplamda 146 kayda erisim saglanmistir.

“Halikarnas Balikgisi 1890-1973"

“Halikarnas Balikgisi, 1890-1973

“Halikarnas Balikgisi, 1890-1973." olmak Uzere iki farkh girisin yapildigi tespit edil-
mistir.

Tablo 2
Halikarnas Balikgisi'na liskin Otorite Kaydi Ornegi

Asil Otorite

Halikarnas Balikgisi, 1886- 1973

Gondermelerle baglanacak yazara ait diger girisler

Balikgisi, Halikarnas, 1886- 1973
Halikarnas Balikgisi, 1886-
Halikarnas Balikgisi

Kabaagdagl, Cevat Sakir
Kabaagach, Cevat Sakir, 1886- 1973
Halikarnas Balikgisi, (1890- 1973)

Ankara Universitesi Kiitiphanesinde “Orhan Kemal” adina yapilan taramada 305
kayda erisim saglanmis olup,

“Orhan Kemal, 1914-1970"
“Orhan Kemal 1914-1970"
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“Orhan Kemal, 1914-1970"

“Orhan Kemal”

“Kemal, Orhan”

“[Oglitc], Orhan Kemal 1914-1970” seklinde alti farkli farkli girisin yapildigi tespit

edilmistir. Yazarin asil adi olan “Mehmet Rasit Ogiitcii” ise otoriteler arasinda yer alma-
maktadir.

Tablo 3
Orhan Kemal'e lliskin Otorite Kaydi Ornegi

Asil Otorite
Orhan Kemal, 1914-1970

Gondermelerle baglanacak yazara ait diger girisler

Orhan Kemal 1914-1970

Orhan Kemal, 1914-1970.

Kemal Orhan, 1914- 1970

Orhan Kemal

Kemal, Orhan

[Ogiitci], Orhan Kemal 1914-1970.
Mehmet Rasit Ogiitci

0Oglitci, Rasit, 1914- 1970

Oglitcli, Mehmet Rasit, 1914- 1970
Mehmet Rasit, 1914- 1970
0glitcli, Mehmet Rasit, 1914- 1970
Mehmet Rasit, 1914- 1970

Ankara Universitesi Kiitiiphanesinde “Fakir Baykurt” adina yapilan taramada 142
kayda erisim saglanmis olup,

“Baykurt, Fakir, 1929-1999”
“Baykurt, Fakir”

“Baykurt, Fakir, 1929-1999""
“BAYKURT,FAKIR"

“Baykurt, Fakir [Tahir], 1929-1999." seklinde 5 farkli farkl girisin yapildigi tespit edil-
migstir. “Osman Akpurcek, Tarik Kirat ve Mehmet Gazi” gibi yazarin kullanmis oldugu
mahlaslari (Altinkaynak, 2008, s. 124) otoriteler arasinda yer almamaktadir.

Bu dogrultuda olusturulmasi gereken otorite kaydi asagidaki gibidir.
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Tablo 4
Fakir Baykurt'a iliskin Otorite Kaydi Ornegi

Asil Otorite
Baykurt, Fakir, 1929- 1999

Gondermelerle baglanacak yazara ait diger girisler

Baykurt, Fakir

Fakir Baykurt

Baykurt, Fakir, 1929

Baykurt, Fakir [Tahir], 1929-1999
Osman Akplurgek

Tarik Kirat

Mehmet Gazi

Ankara Universitesi Kiitiiphanesi katalogunda “Halide Edip Adivar”icin gerceklestiri-
len taramada toplamda 631 kayit incelenmistir;

“Adivar, Halide Edib 1884-1964"

“Adivar, Halide Edib, 1884-1964"

“Adivar, Halide Edib, 1884-1964." olmak U farkl girisin yapildigi ve girislerin birisi-
nin sonuna nokta konuldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Halide Edib'in kullanmis

oldugu “Halide Salih” mahlasinin (Altinkaynak, 2008, s. 21) “bkz” gdndermesi ile “Adivar,
Halide Edip, 1884 - 1964” otoritesine ydnlendirildigi gorilmektedir.

Bu dogrultuda olusturulmasi gereken otorite kaydi asagidaki gibidir.

Tablo 5
Halide Edip Adivar‘a iliskin Otorite Kaydi Ornegi

Asil Otorite
Adivar, Halide Edib, 1884-1964

Gondermelerle baglanacak yazara ait diger girisler

Adivar, Halide Edip

Adivar, Halide Edip, 1885- 1964
Adivar, Halide Edip, 1885- 1964
Edip-Adivar, Halide (1884- 1964)
Edip Adivar, Halide (1884- 1964)
Halide Salih

Ankara Universitesi Kiitiiphanesi katalogunda “Resat Nuri Giintekin” icin gercekles-
tirilen taramada toplamda 431 kayit incelenmistir;

“Glintekin, Resat Nuri 1889-1956"
“GUlintekin, Resat Nuri, 1889-1956."
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“Guntekin, Resat Nuri, 1889-1956" olmak lizere olmak tizere Ug farkli girisin yapildig
tespit edilmistir. Bununla birlikte Resat Nuri'nin “Ates Bocegi, Agustos Bocedi, Yildiz Bo-
cegi, Cemil Nimet, Hayreddin Ristli, Mehmet Ferit, Sermet Feri” olan mahlaslari (Bibli-
yografya, 2019) otoriteler arasinda yer almamaktadir.

Yazarin isim benzerligi sebebiyle bazi kayitlarda karistirildigi tespit edilmistir. Bu du-
rum kendi ifadesi ile s6yle dile getirilmistir. “Soyadi kanunundan evvel sevgili arkadasim
ve meslektasim Resat Nuri Darago ile beni, uzun yillar, birbirimize kanstirmislardir, bu isim
kardesliginin ikimizde de eglenceli hikayeleri ve hatiralari vardir” (Glintekin, 1989, 5.136).

Bu dogrultuda olusturulmasi gereken otorite kaydi asagidaki gibidir.

Tablo 6
Resat Nuri Giintekin'e lliskin Otorite Kaydi Ornedi

Asil Otorite
Glintekin, Resat Nuri, 1889-1956

Gondermelerle baglanacak yazara ait diger girisler

Guntekin, Resat Nuri

Resat Nuri Guntekin

Rasat Nuri Glintekin, 1889- 1956
Ates Bocegi

Agustos Bocegi

Yildiz Bocegi

Cemil Nimet

Hayreddin Ristu

Mehmet Ferit

Sermet Feri

Ankara Universitesi Kiitiiphanesi katalogunda “Yasar Kemal” ile ilgili olarak yapilan
taramada 638 kayit incelenmistir.

“Yasar Kemal, 1923-2015"
“Yasar Kemal 1923- 2015”
“Kemal, Yasar, 1923- 2015"
“a Yasar Kemal”

“Yasar Kemal”

“Yasar Kemal, 1926- 2015”
“Yasar Kemal, 1926- 2015
“Yasar Kemal, 1923"
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“Yasar Kemal, 1922-" olmak tizere toplam dokuz farkl girisin yapildigi tespit edilmis-
tir. Bununla birlikte yazarin asil adi olan “Kemal Sadik Gogceli” nin (Altinkaynak, 2008,
s.531) ve mahlaslari olan “Alageyik ile Yusuf Karatayli” nin otorite kayitlarinda yer alma-
digi tespit edilmistir.

Bu dogrultuda olusturulmasi gereken otorite kaydi asagidaki gibidir.

Tablo 7
Yasar Kemal'e lliskin Otorite Kaydi Ornegi

Asil Otorite
Yasar Kemal, 1923-2015

Gondermelerle baglanacak yazara ait diger girisler

Yasar Kemal

Kemal, Yasar,

Kemal, Yasar, 1923- 2015
Yasar Kemal, 1922-
Yasar Kemal, 1926- 2015
Kemal Sadik Gogceli
Alageyik

Yusuf Karatayli

Otorite kayd ile katalogda kullanilmayan diger isimlerden, mahlaslardan, takma ad-
lardan gondermeler yapilarak, yazara ait tim eserlerin, yazar adinin en yaygin ve en
sik kullanilan bicimiyle bibliyografik kayitlarda yer almasi saglanmaktadir. Gonderme-
lerin, bir aramanin dogru formda yapilabilmesi ve sistemin otomatik olarak aramayla
baglanan diger adlar birlestirebilmesini saglamasi acisindan oldukc¢a 6nemli bir roli
oldugu bilinmektedir.

Yazar Adlarinin Tam Hallerinin Belirlenmesi

Yazar otorite dizini calismalarinda yazar adlarinin tam ve eksiksiz hallerinin belirlenmesi
bir diger 6nemli noktayi olusturmaktadir.

Ankara Universitesi Kiitiiphanesi katalogunda “Mehmet Sahin” olarak toplamda 132
girisin yapildig tespit edilmistir. Yapilan incelemede,

“Sahin, Mehmet”

“Sahin, Mehmet Tahsin”
“Sahin, Mehmet Yasar”
“Sahin, Mehmet Nuri Ed.”
“Sahin, B. Mehmet,”
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“Sahin, Mehmet Cem”
“Sahin, Mehmet Yurdal”

“Sahin, Mehmet Cetin” olmak Uzere 8 farkl otoritenin olusturuldugu gorilmustr.

Ankara Universitesi Kiitliphanesi'nin katalogunda “Mehmet Sahin” olarak yapilan
taramada toplam 34 adet farkl yazara erisim saglanmistir.

ilgili yazarlara ait ikinci adlarin otoritenin tek bicimliligi acisindan hayati 6nem
tasidigi gortlmektedir. Ayni zamanda olusturulan otoriteler icin dogum ve 6lim
tarihlerinin kullaniimadigi da belirlenmistir. Yazarlara ait ikinci adlarin kullanilmasi
kullanici agisindan kafa karisikligini dnleyecektir.

Ornegin;
Cem Yilmaz (sinema sanatgisi) ile

Kemal Cem Yilmaz (arastirmaci yazar)

arasindaki ayrnmi yapabilmek icin ikinci yazarin “Kemal” 6n adini otorite de kullan-
mak karisikhigr 6nleyecektir.

Bu gibi durumlarla karsilasildiginda yazar diger yazarlardan ayiran ek bilgilere bas-
vurulmalidir. Ornegin yazarlar arasindaki ayrimi tek basina saglayan ek bilgi dogum ve
olum tarihleri olabilir.

Ornegin;
Yilmaz, Cem, 1973 -

Yilmaz, Kemal Cem, 1981-

Ayni Ada Sahip Yazarlarin Ayrimi

Yazarlarin ayni ada sahip oldugu durumlarda yazarin dogum ve 6lim tarihleri, calisma
alanlari ve daha dnceki yayinlarinin kisileri ayirmada kullanilmasi gerekmektedir.

Ayni ada sahip iki farkh kisinin ayriminda kullanilacak bir diger yapi ISNI 6rneginde
oldugu gibi yazarlara ait numaralandirmanin gerceklestirilmesiyle saglanabilir. Her ya-
zara verilecek numara ile yazar adindaki yasanacak karmasa ortadan kaldirilip, bibliyog-
rafik kontrol agisindan zaman ve emek kaybinin 6niine gecilebilecegi diistinilmektedir.
Yazar adlarindaki benzerliklerin, evlilik, soyadi degisikligi vb. farkli nedenlere bagli degi-
sikliklerin numaralandirma sistemi ile ortadan kaldirilmasi miimkun olacaktir.

ilgili yazarlara ait katalog kayitlari incelenirken, yazarlarin calisma alanlari, birlikte
calistigi ikinci yazarlar, web Uzerinde yer alan biyografileri, yazarlara ait dogum ve 6lim
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tarihleri belirli olmadigi igin Gretmis oldugu eserlerin tarihleri gibi noktalar g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Boylesi durumlarda kafa karisikligini 6nleyebilmek adina eserin as-
lina bagh kalinarak, katalog asamasinda kisileri birbirinden ayiran otorite noktalarinin
belirlenmesi ve otorite kaydinda kullanilmasi dogru bir yaklasim olacaktir. Adi gecen
kisilerin isim dogrulamalarinin ISNI, VIAF ve Kongre Kitliphanesi otorite kayitlarindan
dogrulanmasi ile de guivenli bir eslesmenin yapilabilmesi miimkiin olacaktir.

Otorite kayitlar olusturulurken uygulanmasi gereken bir diger 6nemli nokta ayni
ada sahip yazarlarin ayni kisi olup olmadigdi test ederken Uluslararasi Standart Kitap Nu-
marasi (International Standard Book Number-ISBN) numaralarinin da kullaniimasidir.
ISBN numaralari 1972 yilindan itibaren Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (Interna-
tional Organization for Standardization-1SO) tarafindan kitaplari standardize edebilmek
amaciyla kitap numaralandirma sistemi olarak hazirlan bir yapidir. S6z konusu iki kaydin
ISBN numaralari eslesiyor ise ve kaydin birisinde yazar bilgisine ulasilamiyor ise bu iki
kayit ayni yazara aittir denilebilir.

Ayni ada sahip iki yazarin ayni kisi olup olmadigini ayirt edebilmek icin ayrica kisisel
bilgilerin de kontrol edilmesi gerekebilmektedir. Bireylerin ¢calisma alani, meslegi ayni
zamanda eserin sorumlu yayinevi gibi bilgiler onemli ipuglaridir. Bununla birlikte byik
yayincilarin benzer isimlere sahip bircok kisinin eserlerini yayinladigi bilindiginden bu
erisim noktasi tek basina yeterli gérilmemelidir.

Ozellikle eski tarihli ders kitaplarinda yazar adlarinin tespit edilemedigi durumlarla
karsilasilabilmektedir. Boyle durumlarda yazar adinin tespiti icin yapilmasi gerekenler,
alana 6zgi bibliyografik danisma kaynaklarindan eser adiyla arastirma yapilmak, ilgili
eserin diger baskilarinin varligi sorgulanmak, eger var ise yazar kimliginin bulunmasini
saglamaktir (Berker ve Parmaksizoglu, 1958, s. 2).

Otoritede Dil Farkhiliklarin Yer Almasi

Bazi durumlarda yabanci yazarlarin adlarinin dilimize cevrilen eserlerinde Tirkce’ de
okundugu gibi yazildig1 gérilmektedir.

Ankara Universitesi Kiitliphanesi katalogunda gerceklestirilen taramada;

“Balzac, Honoré de”icin “Balzak”

“Voltaire”igin “Volter”

“Victor Hugo” icin “Viktor Hugo” girislerinin de yapildigi tespit edilmistir. Boylesi du-
rumlarla karsilasilmasinin sebebi olarak, ilgili bilgi kaynadi Gzerindeki yazar isimlerin

yanlis yazimi, katalogcunun kaynaga bagl kalarak kayit Gretmesi ve dogal olarak tutarh
bir yazar otorite dizinin olmamasi gosterilebilir.
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Ankara Universitesi Kiitiiphanesi katalogunda “Dostoyevski” icin gerceklestirilen ta-
ramada toplamda 317 kayit incelenmistir;

“Dostoyevski, Mihailovi¢ Fyodor”
“Dostoyevski”
“Dostoyevski,”
“Dostoyevski, Fyodor, 1821-1881"
“Dostoyevski, Fyodor”
“Dostoyevski, Fiyodor 1821-1881"
“Dostoyevski, Fiyador Mihaylovi¢ 1821 — 1881
“Dostoyevski, Fiodor Mihaylovic”
“Dostoyevski, Fyodor 1821-1881 1821-1881"
“Dostoyevski, Fyodor Mihailovi¢”
“Dostoyevski,Fyodor Mihayilovig ;"
“Dostoyevski, Fyodor Mihaylovi¢”
“Dostoyoevski, Fyodor Mihaylovi¢ 1821-1881" olmak lzere 13 farkli girisin yapildig
tespit edilmistir.

Kayitlarin orijinal yazim diliyle olusturulmasi yoluna gidilirken, farkli dillerdeki ¢eviri-
lerinin de kayda baglanmasi gerekmektedir. Buradaki amacg; bir baslida ait farkli alfabe-
lerdeki karsiliklarinin kayit altina alinarak, kullanici hangisini segerse se¢sin kullanicinin
istedigi bilgiye erismesini saglamaktir. Ancak otorite belirlenirken yazarin bilinen yaygin
adiyla kaydedilmesi dogru bir yaklasimdir.

Bugin bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelinen nokta insanligin kullanmis oldugu
farkli yazim sekillerini ve alfabelerini desteleyecek bir yapiya kavusmustur. Bu durum
otorite dizinlerinin hazirlanmasi asamasinda kolayliklar saglamaktadir. Birbirinden fo-
netik olarak farkh olan diller birbirine kolaylikla cevrilebilir hale gelmistir. Herhangi bir
yazarin otoritesi olusturulurken dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da orijinal di-
liyle kayit altina alinmasi gerekliligidir. Olusturulan otorite kaydi ulusal olarak her bilgi
merkeziyle paylasiimali, farkh dillerdeki karsiliklari kayda baglanmalidir.

Otorite Kayitlarinda Kisaltmalarin Kullanimi

Bazi durumlarda yayinevlerinin yazarin adini veya soyadini kisaltarak verdigi gortilmek-
tedir. Boylesi durumlarda eserde yer alan adin giris sekillerinin otorite dizinlerine ek-
lenmesi ve gondermelerle asil otoriteye baglanmasi gerekmektedir. Asil otoritede de
kisaltma kullanimina gidilmemesi gerekmektedir.
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Otorite Kaydinin Yaygin Kullanim Altinda Toplanmasi

Eger bir kisinin birden ¢ok ad, takma ad vb. kullandigi biliniyorsa ve bu adlarin hep-
siyle taniniyorsa katalogcu hangi adin secilecedi konusunda ikilem yasayabilir. Boylesi
durumlarda otorite kaydi olusturulurken, ilgili kisinin toplum tarafindan kabul gorms,
taninmis oldugu isim altinda kayit altina alinmasi ana esaslardan birisidir. izlenmesi ge-
reken yol,

Kisinin yapitlarinda en ¢ok kullandigi ad,
Kisinin basvuru kaynaklarinda en ¢ok kullanilan adi
En son kullandigi adinin otorite olarak secilmesi dogru bir yaklasim olacaktir.

Kisilerin kendileri icin belirlemis oldugu mahlas, takma ad veya séhret nasil belirlen-
diyse kayit icin esas alinmasi gereken o isim olmalidir. Farkli kaynaklarda farkh sekillerde
adlar altinda sorumluluk alan kisilerin tespit edilmesi ve bu adlardan da atif ¢cikariimasi
gerekmektedir (Berker ve Parmaksizoglu, 1958, s. 3). Boylece katalogcu bibliyografik ta-
nimini verdigi eserin ic kapaginda bulunan yazar adi degisiklik gosterse bile, kiitiphane
tarafindan kabul edilmis olan bigimi kullanmakta ve degisik olan addan kullanilan ada
goénderme yapmaktadir.

Yazar otoriteleri ile ilgili olarak Uretilen cesitlilik, yaygin kullanim altinda toplanarak
“ayrica bakiniz, bakiniz” géndermeleri ve ilgili tarihleri de barindiran bir baglantilandir-
ma ile kullaniciyla paylasilmaktadir.

Ornek;

“Nazim Hikmet, 1902-1963" otorite olarak belirlenirken, yazarin diger tiim farkl dil-
lerdeki yazilis sekilleri ve varyasyonlari gdndermeyle ana otorite altinda toplanmalidir.

Ankara Universitesi Kiitiiphanesi katalogunda gerceklestirilen Nazim Hikmet Tara-
masinda “Nazim Hikmet, 1902- 1963" ile birlikte ayrica “Ran, Nazim Hikmet” kaydinin
da yer aldigi gorilmektedir. Bu durum ayni yazara ait tek bicimliligin saglanamadigini
gOstermektedir.
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Tablo 8
Yazari Farkli Adlarin Tek Bir Kayit Altinda Birlestirilmesi

Asil Otorite

Nazim Hikmet, 1902- 1963

Gondermelerle baglanacak yazara ait diger girisler

Nazim Hikmet, 1902-1963

Hikmet, Nazim, 1902-1963

Hikmet Ran, Nazim, 1902-1963

Hikmet, Nazim

Haszbim Xukmer, 1902-1963.
¢ dz e a o 19021963

Nazim Hikmet

Nazim Hikmet Ran

nonn, Ix7™0, 1902-1963

Orhan Selim

Ahmet Cevat

Ahmet Oguz Saruhan

Erciment Er

ibrahim Sabri

Kartal

Kemal Ahmet

M. ihsan

Mazhar Lutfa

Mehmet Nazim

Mehmet Nazim Hikmet

Nazim Hikmet Borjensky

Nazim Hikmet Verzansky

Nurettin Esfak

Milmtaz Osman

Ankara Universitesi katalogunda “Orhan Selim” adiyla yapilan bir tarama hic sonug
vermemektir. Otorite girislerinde Nazim Hikmet'e ait mahlaslarin kullaniimadigi goriil-
mektedir.

Yazar kaydi olusturan meslektaslarimiz lakap, isim gibi bélimlerin hangilerini esas
alarak kataloglama yapacagini ¢cok iyi belirlemelidir (Eriinsal, 1995, s. 242). Bu da 6zenle
hazirlanmis otorite dizinleriyle olanakli olacaktir. Yazar adi kayitlari bu yollarla olusturul-
sa bile mutlaka yazar ile ilgili bulunan tiim bilgiler, biyografik ve bibliyografik kaynaklara
basvurularak ya da yazarin diger eserlerine veya ayni eserinin diger niishalarina bakila-
rak dogrulanmalidir. Bazi yazarlar eserlerinin birinde diger eserlerinin de listelerini ver-
mektedir. Yazar adi tespitinde bu listelerdeki eserler de mutlaka incelenmelidir (Eriinsal,
1995, 5. 243).
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Soyadi Kanunu Kapsaminda Otorite Olusturma

Yazar otorite ¢alismalarinda dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise 2 Temmuz 1934
glinli Resmi Gazete'de yayimlanip, 1935 yilinda yurirliige giren Soyadi Kanunu'nu cer-
cevesindeki degisikliklerdir (Soy Adi Kanunu, 1934). Kimi yazarlar Soyadi kanunundan
once eser Uretmisken, soyadi kanunundan sonra da eser Uretmis olabilir. Bu yazarlarin
tespit edilmesi oldukca 6nemlidir.

Soyadi alarak eser liretmeye devam eden yazarlarin tespit edilmedigi durumlarda
aynl yazar icin ¢ift otorite olusturulmus olup iki farkli yazar gibi degerlendirilecektir. Bu
durum da dermenin standartlagsmasi ve kullanici agisindan sikintilar dogurabilecektir.
Bu sebeple otorite uzmanin yapmasi gereken en 6nemli stireclerden birisi de bu sekilde
eser Uretmis olan sorumlularin tespit edilmesidir.

"

Ankara Universitesi Kiitliphanesinin kataloguna bakildiginda; “Cevdet Kudret'in
ikinci soyadi olan “Solok” un bazi kayitlarda yer almayip farkh bir yazar olarak otorite
olusturuldugu gorilmektedir.

Tek yazar icin
“Solok, Cevdet Kudret, 1907- 1992"
“Kudret, Cevdet” olmak lzere iki otorite olusturulmustur.

Bazi yazarlarin yaygin bilinen sekliyle otorite olusturulmasi gerekliligi bilinmektedir.
Bununla birlikte yazarlarin almis oldugu soyadlariyla eser Gretmeye devam ettigi du-
rumlarda bu sekliyle otorite dizinine eklenmesi gerekmektedir.

Ankara Universitesi Kiitiiphanesi'nin kataloguna bakildiginda; “Fikret Mualla’nin so-
yadi olan “Saygi” nin otorite dizinlerine eklenmedigi gortilmektedir.

Bir diger husus ise kadinlarin evlilikle birlikte almis olduklari yeni soyadlari ile eser
Uretmeye devam etmeleridir. Edebiyatimizda evlilikle birlikte soyadi degisen, evlilik 6n-
cesi ve evlilik sonrasi soyadiyla eserler Gretmis, farkli evlilikleriyle farkli soyadlari altinda
eser Uretmis yazarlarin da oldugu bilinmektedir.

Ankara Universitesi Kiitliphanesi'nin kataloguna bakildiginda;
Gulten Akin Cankocak icin,
“Akin, Gulten, 1933-"

“Akin, Gulten Cankocgak, 1933-" olmak Uzere iki farkli otorite olusturulmustur.

Yine bir diger 6rnek;
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“Flisun Altiok”un evlilikle birlikte degisen ve “Akatli” olan soyadinda karsimiza ¢ik-
maktadir. Ankara Universitesi Kiitiiphanesi katalogunda Fiisun Altiok’un evlilik dncesi
ve sonrasl icin iki ayri otorite olusturulmustur.

“Akatli, Fiisun 1944- 2010” evlendikten sonraki olusturulan otorite kaydi,
“Altiok, Fisun” evlenmeden dnceki eserleri icin olusturulan otorite kaydi

Bu durum, otorite hazirlayan personelin ilgili yazarin evlikle almis oldugu soyadini
bilmedigini bu sebeple de iki farkli otoritenin ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Ornegin;

“Sevgi Soysal'in”“Sevgi Nutku” ve “Sevgi Sabuncu” adlari ile eser Urettigi bilinmek-
tedir. Bu konuda katalog lzerinde yapilan arastirmaya gore yalnizca ilgili yazara ait “Sa-
buncu, Sevgi” ve “Soysal, Sevgi 1936-1976 " otoritelerinin hazirlandigi, bu otoritelerinde
birbirinden ayri sahislar olarak gorildiiga anlasiimaktadir. Ayrica “Sevgi Nutku'ya” iliskin
herhangi bir otorite girisi ve gdnderme de s6z konusu degildir.

“Sabuncu, Sevgi” evlenmeden dnceki eserleri icin olusturulan otorite kaydi,
“Soysal, Sevgi 1936-1976" evlendikten sonraki olusturulan otorite kaydi,

Yazar adi eserin icinde acik bir sekilde belirtiimemisse eserde gecen baska bir isim
yazar zannedilerek bu sekilde dizin kaydi olusturulmaktadir. Bunun gibi isim karmasa-
lari meshur olan yazarlarin daha az meshur olan yazarlarin eserlerine atfedilmesine yol
acmaktadir (Erlinsal, 1995, s. 238).

Tartisma

Yazar otorite dizinleri bibliyografik kayitlardaki tek bicimliligin ve tutarliligin saglanma-
s, kiittiphane dermesinin kullanici ile dogru ve hizh bir sekilde paylasiimasi olanakl kil-
maktadir. Bu sebeple ulusal anlamda yazar otorite dizini ¢alismalarinin gerceklestirilme-
si oldukca 6nemlidir. Arastirmada yazar otorite dizinlerinin gerekliligi vurgulanmakta,
ulusal bir yazar otorite dizini olusturulurken izlenmesi gereken temel ilkeler belirlen-
mektedir.

Dunyadaki yazar otorite dizini calismalarinin genel seyrine bakildiginda otorite dizi-
ni calismalarinin Amerika'da yer alan Universite ve halk kiitiiphaneleri Gzerinde yogun-
lastigi goriilmektedir. Ornegin, Wolverton’ un (2005) Amerika'daki akademik kitiipha-
neler Gzerine gerceklestirmis oldugu arastirmasinda, kiittiphanelerin %95’ inin otorite
calismalar yirittiguni tespit etmistir.

Amerika Birlesik Devletleri 6rneginde gerceklestirilen bir diger calisma ile yazar
otorite dizini ¢alismalar yapan kittiphanelerin Kongre Kittiphanesi basta olmak tizere
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diger kittiphanelerin hazirlamis oldugu dizinlerden yararlandigi tespit edilmistir (Miksa,
2008). Arastirma kapsaminda incelenen otorite kayitlarinda da benzer bir anlayis hakim
olup, diger kurumlarin hazirlamis oldugu otorite dizinlerinin kullanildigi anlasiimistir.

2013 yilinda Burke ve Shorten (s. 371) tarafindan gerceklestirilen arastirma ile halk
kitiiphanelerinin % 72,7'sinde yazar otorite dizini ¢calismalarinin yiritildigu tespit
edilmistir. Diger yandan ingiltere’deki Londra Ekonomi Okulunda ytiriitiilen yazar oto-
rite dizini ¢alismalarinin toplamda 21 bin saat stirdugi hesaplanmistir(Williams, 2010).
Ankara Universitesi 6rneginde gerceklestirilen arastirma ile gériilmektedir ki yazar oto-
rite dizini calismalar yeterince Gnemsenmemektedir. Kataloglamanin énemli bir bile-
seni olan yazar otorite dizini calismalarinin zaman kaybi olarak goérildigi sonucuna
ulasiimaktadir.

Ulkemiz acisindan bakildiginda alan literatiriindeki ilk calismalarin daha cok yazar
otorite dizinlerinin dnemi, yazar otorite dizini hazirlanirken danisma kaynagi eksikligi,
yazar girislerinde karsilasilan sorunlar ve yazar otorite dizinlerinin tanimlanmasi Uze-
rinde duruldugu gorilmektedir (Binark ve Arslanbek, 1971; Hakbilen, 1984, s. 160; Yal-
manoglu, 1987; Artan, 1989; Dursun, 1991). Ayrica son donemde sarkiyat yazarlarinin
girislerinde karsilasilan sorunlar da dile getirilmistir (Hamzaoglu, 2015). Calismalarin
icerigine bakildiginda konunun 6nemine deginilmesi ve yasanan aksakliklar disinda si-
recin nasil yuritilecedi ile ilgili kesin bir yol haritasinin ortaya ¢ikarilmadigi tespit edil-
mektedir. Arastirma kapsaminda Ankara Universitesi kiitiphanesi kayitlari érneginde
yazar otorite dizini hazirlanirken uyulmasi gereken kural ve ilkeler ortaya konulmus, ya-
zar otorite dizinlerinin bibliyografik kontrol agisindan gerekliligi vurgulanmistir. Ulusla-
rarasi yazar otorite projeleri drnekleri incelenerek, ulusal bir yazar otorite dizinin dnemi
Uzerinde durulmus, konuyla ilgili yapilmasi gerekenler degerlendirilmistir.

Sonu¢

Arastirmada uluslararasi yazar otorite dizini calismalari ve projeleri degerlendirilerek,
otorite dizinlerinin olusturulmasinda hangi ilke ve ydntemlerin izlenmesi gerektigi be-
lirlenmistir.

Ulkemizdeki cogu kiitiiphane ve bilgi merkezinde yazar otorite dizini calismasi ya-
pilmamaktadir. Yapilan ¢alismalarin da birbirinden bagimsiz ve bagska bilgi merkezlerin-
den kopyalama seklinde yiiriitildigu dusiinilmektedir. Ozellikle LC ve VIAF kullanarak
kendi kiitiphane otomasyon sistemleri {izerinde yazar otorite dizini olusturan Ozyegin,
Bogazici, Sabanc, ITU gibi Gniversite kitiiphaneleri de mevcuttur. Ancak yiritiilen
calismalarin Ankara Universitesi Kiitiiphanesi érnedinde gerceklestirilen arastirmada
gorildugu gibi standart bir yapida olusturulmadidi tespit edilmistir.

Otorite isini ylriten personelin yazarlara ait mahlaslarin ve takma adlarin belirlen-
mesinde danisma kaynaklarina basvurmadigi gériilmektedir. Ayrica yazarlar tarafindan
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kullanilan mahlas, takma ad ya da lakaplarin géndermelerde yer alamadigdi tespit edil-
mistir. “Halikarnas Balikgisi” ve “Cevat Sakir Kabaagacl” 6rneginde oldugu gibi bazi du-
rumlarda yazarin kullandigi mahlasi ayr bir yazar olarak ele alinmis ve ikinci bir otorite
girisi olusturulmustur. Diger yandan, “Orhan Kemal” ve “Mehmet Rasit Oglitcii "rne-
ginde oldugu gibi, bazi durumlarda da yazarlarin asil adlarinin olusturulan otoriteler
arasinda yer almadigi gorulmektedir.

Yazarlara ait ikinci adlarin otorite olustururken kullanilmamasi da kafa karisikligina
sebep olmaktadir. Bununla birlikte ayni ada sahip yazarlarin otorite kayitlarinda dogum
ve 0lum tarihlerinin yer almamasi diger bir sorun olarak gorilmektedir. Bu gibi durum-
larda ISNI, VIAF ve Kongre Kitliphanesi otorite kayitlari incelenebilecegdi gibi danisma
kaynaklarinin da gézden gecirilmesi bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ozellikle yabanci yazarlara iliskin otorite dizini olusturulurken cok fala yazim yanlisi
yapildigi tespit edilmistir. Ornegin “Dostoyevski” icin 13 farkli girisin gerceklestirilmis
olmasi konunun ne denli 6nemli oldugunu godstermesi acgisindan olduk¢a dikkat
cekicidir. Bu gibi durumlarda otorite kayitlarinin orijinal yazim diliyle olusturulmasi ve
farkli dillerdeki karsiliklarinin da ilgili kayda baglanmasi gerekmektedir.

Bir baska dikkat ¢ekici nokta, Soy Adi Kanunu 6ncesinde ve sonrasinda eser lireten
yazarlarin otorite kayitlarinda da hatalarin olmasidr. ilgili kanun sonrasinda soyadi ala-
rak eser Uretmeye devam eden yazarlarin farkli iki yazarmis gibi degerlendirilip iki farkli
otorite olusturuldugu tespit edilmistir. Evlilikle birlikte soyadi degisen yazarlarin otorite
kayrtlarinda da benzer durum gériilmektedir.

Oneriler

Bibliyografik kontrol agisindan dnemli bir yeri olan yazar otorite dizinlerinin arastirmada
belirlenen ilkelere gére olusturulmasi, ulusal capta konuyla ilgili duyarlihgin artirilma-
st dogrultusunda calisma gruplarinin hayata gegirilmesi, uzman personel ve akademik
cevrenin katihmiyla tlke capinda egitimlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Yazar otorite dizinlerinin ulusal ve uluslararasi bibliyografik kontrol noktasinda
onemini vurgulayan, kitiiphane ve bilgi merkezlerinin konuyla ilgili sorumluluklarini
belirleyen, olusturulacak dizinlerin hangi 6zellikleri ve hangi ilkeleri tasiyacagini 6ne si-
ren egitim programlarina gereksinim duyulmaktadir. Egitim programi iceriklerinde en
dnemli basamagi konuyla ilgili yurt disi 6rnekleri olusturmaktadir. Ornek incelemeler
ve konuyla ilgili projelerde yer alan bireylerin egitim programlarina dahil edilmesi stre-
cin saghkh yirattlmesi agcisindan 6nemli gortilmektedir.

Ayrica surecin aksatilmadan devam ettirilmesi ve konuyla ilgili nitelikli personelin
yetistirilmesi dogrultusunda Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimlerindeki ders iceriklerde
otorite dizinlerinin 6nemini ortaya koyan planlamalara gidilmelidir. Konunun ulke ¢a-
pinda sahiplenilmesinin boylelikle daha hizl ve kolay olacagdi dustiniilmektedir.
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Diger yandan meslektaslar arasi is birligi dnemli bir basamagi olusturmakta olup,
teknik alt yapinin, yazilim ve donanimin, maliyetin, personel istihdaminin, standart uy-
gulamalarin, kural ve ilkelerin is birligi ile daha etkin yonetilecegdi diisiinilmektedir.

Cikar Catismasi

Bu arastirmada, verilerin toplanmasi, sonuglarin yorumlanmasi ve makalenin yazilmasi
stireclerinde herhangi bir cikar catismasi alani bulunmamaktadir. Arastirmada ele ali-
nan konu kapsaminda herhangi bir kurum maddi ve manevi olarak zan altinda birakil-
mamistir.

Yazarhk Katkisi

Makalede; arastirma sorularinin olusturulmasi, literatiiriin taranmasi, yontemin belir-
lenmesi, verilerin toplanmasi, bulgularin analiz edilmesi ve yorumlanmasi stiregleri tim
yazarlarin katkisi ile saglanmistir.
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Oz
Calisma il halk ve ¢ocuk kiitliphanelerine gelen ¢ocuklarin gelisimlerini desteklemek ve
ailelere destek sunmak amaciyla planlanmistir. Arastirma hem nicel hem de nitel verilerin beraber
ele alindigi “Karma arastirma desene” gére tasarlanmistir. Verileri toplamak icin Genel Bilgi
Formu, ihtiyac Belirleme Formu, Kiittiphaneciler icin Aile Egitimi ve Cocuklarla Yapilan Calismalari
Degerlendirme Formu kullanilmistir. Arastirmada verileri analiz etmek igin betimsel analiz, ki-
kare ve Fisher-Freeman-Halton Exact testi kullaniimistir. Arastirmanin sonunda ailelerin en fazla
tercih ettikleri konular, ddiil-ceza, ¢ocukla konusma, ¢ocukla iletisim, kardesler arasi iletisim ve
kardes kiskanghgidir. Annelerin beslenme, oyuncak yapimi/se¢me ve ¢ocuklarla oyun oynama,
cinsel egitim, kardesler arasi iliskiler ve kardes kiskan¢hdgi konularinda ¢ocuklarin yaslarina gére
istatistiksel olarak anlamli farklhiliklar belirlenmistir. Yapilan ¢alismalarla ilgili kiitiiphanecilerin
gortsleri incelendiginde, kiitliphanecilerin bu ¢alisma ve egitimlerden memnun kaldiklari,
alti kiitiiphanede herhangi bir glicliik ya da sorun yasanmazken, iki kiitiiphanede egitim
verilen ¢ocuklarin kiitiiphaneye ulasimlari ve etkinlikler sirasinda giriiltii ¢ikmasi ile ilgili bazi
sorunlar yasandigi belirlenmistir. Calisma sonuglari bu tiir calismalarin sonraki dénemlerde de

yayginlastinilmasinin gerekliligini géstermektedir.

Anahtar sézciikler: Kiitiiphane, cocuk, erken ¢cocukluk, orta ¢cocukluk, aile egitimi.
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Abstract

The study was carried out support the development of children and support to families that
were attending libraries. The research was designed according to “mixed research design” in which
both quantitative and qualitative data were handled together. In order to collect the data General
Information Form, Needs Assessment Form, and form for Librarians named as Family Education
and Evaluating Studies carried out with Children were applied. In the research descriptive analysis,
chi-square and Fisher-Freeman-Halton Exact test were used to analyze the data in the study.
According to the results, the topics that parents preferred the most were; reward-punishment,
talking with the child, communication with the child, communication between/among siblings
and sibling jealousy. There were statistically significant differences in terms of children’s age in
mother’s replies about the topics of nutrition, selecting/making toys and playing with children,
sexual education, relationships between/among siblings and sibling jealousy. When the opinions
of the librarians about the study and the trainings carried out were examined, it was determined
that they were satisfied with both. While there were no difficulties or problems in the six of the
libraries, there were some in two of them regarding transportation and keeping children quiet
during some activities. Librarians presented their suggestions on the dissemination of the study
and the trainings. The study should be expanded with more libraries in the future.

Keywords: Library, child, early childhood, middle childhood, family education.
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Giris

Halk kutlphaneleri farkli yas grubundaki bireylerin dinlenme ve bos zamanini gegir-
me, egitim, bilgi ve kisisel gelisim konularindaki gereksinimlerini karsilamak icin kaynak
ve hizmet saglayan mekanlardir (Saydam ve Saglik, 2015, s. 62). Erken ¢ocukluk done-
minde kittuphaneler, cocuklarin gelisimlerini desteklemek ve cocuklara bilgi kaynaklari
saglamada zengin, alaninda uzman kisiler tarafindan desteklenen ortamlari hazirlama-
da 6nemlidir (Yilmaz, 2008, s. 170). Egitim imkanlarindan yeterince yararlanamayan
dezavantajli cocuklar, bazi becerileri gelistirmede ve okuma-yazma becerilerini ka-
zanmada bazi engellerle karsilasmaktadirlar. Kiitiiphaneler ise herkesin 6zgtirce erisip
kullanabilecegi kaynaklar olmasindan dolayi cocuklarin bu dezavantaj ve engellerinin
giderilmesinde 6nemli firsatlar sunmaktadir (Clark, 2017, s. 107). Erken ¢ocukluk déne-
minde, kitliphaneci, ebeveynlere cocuklarin yas ve gelisim diizeylerine uygun kitapla-
r, sarkilari ve siirleri tanitabilir. Ebeveynler ise bunlari kullanarak ¢ocuklarin kelime da-
garaigini, hareket becerilerini destekleme ve okumaya hazirlanmalarinda yardim eder
(Cerny ve digerleri, 2006, s. 52). Bircok kutliphane icin cocuklar ve aileler, kiitiiphanenin
¢ocuk bolimunin hedef kullanicilaridir ve programlamada da buytik bir odak noktasi-
dir (Hassinger-Das ve digerleri, 2020).

Kutlphaneler cocuklarin ilgi duydugu resimli kitaplari bulabilecekleri ve okuyabi-
lecekleri en iyi yerlerden biridir. Cocuklar resimli kitaplari arastirmak icin kitap raflarina
dogru gider, raflari gdzden gegirerek birkag resimli kitabi secer ve incelemek icin masa-
ya oturur ya da eve gotliirmek tizere 6diing alacaklari bankoya gegerler (Liu ve digerleri,
2012, s. 1095). Bazilari halk kiitliphaneleri icerisinde bir bolim, bazilari ise mistakil ola-
rak sadece ¢ocuk ve genclere yonelik hizmetler sunan ¢ocuk kitiiphaneleri, cocuklarin
bilgi, kiltlr ve eglenme gereksinimlerini karsilayan, strekli artan toplumsal degisiklik-
lere yanit veren yerlerdir (Saydam ve Saglik, 2015, s. 62). Kutliphaneler sadece ¢ocuklara
degil ailelerine de cesitli destekler sunmaktadir. Aile cocugun yasaminda yasamsal su-
recler, gUglUkler, karsilikli etkilesim, cocugun gelisimi destekleyen ya da olumsuz yonde
engelleyen biyik bir gorev Gstlenmektedir (Dere Ciftci ve Aksoy, 2018, s. 44; Whittaker
ve digerleri, 2011, s. 75).

Cocugun egitim sirecinin basladig yer olan aile cocuguna model olan en 6nemli
bireylerdir ve ¢cocuklar anne-babanin destegiyle gelisir (Cakmak ve Yilmaz, 2009, s. 494).
Anne-baba ve ¢ocuk arasindaki etkilesim, cocugu kontrol etme, bakim saglama, davra-
nislarini bicimlendirme ve olumlu davranislar kazandirmada 6énemli rol oynamaktadir
(Abbasi ve Zare, 2016). Bu nedenle erken cocukluk doneminde ¢ocuklarin gelisimlerinin
desteklenmesindeki en 6nemli yollardan biri cocuklarin anne babalarinin ebeveynlik
becerilerinin gelistirilmesidir. Ailelerin, &zellikle annelerin desteklenmesi icin uygula-
nan aile destek programlari, cocugun ve aile isleyisini ve ebeveynin cocuk yetistirme
becerilerini destekleyen calismalari icermektedir (Smith ve digerleri, 2002, s. 391). Aile
egitimi, aile Uyelerinin yasam boyu degisen rollerine, ilgilerine, cocugun gelisimsel
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ozelliklerine uyum saglamalarini kolaylastiran, psikolojik yonden onlari desteklemeye
ve gliclendirmeye, aile iliskilerini diizenlemeye ve yasam kalitesini arttirmaya odaklanir.
Bu egitim programlari, ailelerin ebeveynlik becerilerini ve bilgilerini gelistirme, cocuk
gelisimi ve ailelerin yasadigi sorunlarla olumlu yéntemler kullanarak basa ¢ikabilme
deneyimlerini gelistirmeyi amacglamaktadir (Bogenschneider ve Johnson, 2004, aktaran
Yilmaz Bolat, 2011, s. 5). Bu egitim genellikle 6rgilin egitim sisteminin disinda uygulanan
yetiskin egitimini icermektedir (Alpaydin, 2011, s. 11). Aile egitimi calismalarinda, ken-
dine 6zgii sozel iletisim ve etkilesim kurularak belirli ortamda, farkli yontemler ve ma-
teryal kullanilarak verilen egitimlerle anne-babanin ¢cocuklarina karsi en dogal davranis
bicimlerine bakilir (Doronina ve digerleri, 2019, s. 53).

Aile egitimi, ebeveynlik becerilerine, duygularina ve gorevlerine odaklanan bir dizi
ogretim ve destek programlaridir. Bu egitimler, anne babalarin ebeveynlik rollerine
glivenlerini artirmayi, cocuklarinin farkli yonlerini veya mizaglarini tanimayi ve kendi
ebeveynlik becerilerini kesfetmelerini saglar (Smith ve digerleri, 2002, s. 391). Aile egi-
tim calismalari bireysel ya da grup aile egitim calismalari seklinde yapilabilmektedir.
Ailelerle yapilan grup tartismalari, aile Gyelerinin 6gretme-6grenme stirecine aktif kati-
limini saglayarak ebeveynlerin etkili iletisim kurma becerilerini gelistiren, az katilimcr ile
uygulanan toplantilardir (Aral ve Kiling, 2018, s. 78). Aile egitim calismalarinda énemli
olan aktif 6grenme aktiviteleri model olma, uygulama firsatlari ve etkilesimli tartismala-
riicerir (Teepe ve digerleri, 2019, s. 227). Aktif 6grenmede ebeveynlerin katilimi saglanir
ve ebeveynler kendi davranislari hakkinda diisinmeye tesvik edilir (Kaminski ve diger-
leri, 2008, s. 569).

Calismanin Uygulanigi

Calisma istanbul ilinde bulunan bir vakif Giniversitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Cocuk
Gelisimi Bolim{ lisans 6grencileri ile ylritilmustur. Cocuk Gelisimi Bolimu lisans 6g-
rencilerine aile egitimi Gzerine haftalik olarak egitimler verilmis, uygulanacak etkinlik,
¢ocuk ve aile egitim planlari ve hazirlanan materyaller diizenli olarak kontrol edilmis, si-
nifta egitim provalar ve degerlendirme calismalari yapilmistir. Aileler calismanin basla-
digi tarihte kitlphanelere davet edilmistir. Uygulamanin ilk haftasinda; kitliphanelere
gelen ailelere calisma hakkinda bilgi verilmis, calismanin dnemi, icerigi ve ne tir calis-
malarin yapilacagi aciklanmistir. Sonra ailelere “Genel Bilgi Formu ve ihtiyac Belirleme
Formu” aciklanarak, formlari doldurmalari saglanmistir. Mekani hem aile egitimi hem
de cocuklarla yapilacak etkinliklerin her ikisi icin uygun olmayan kitiiphanelerde hangi
¢alismanin yapilacagina aileler ile karar verilmistir.

Aile egitim cahismalan kitiphaneye gelen ailelerin gereksinim duydugu konular
lizerinde aileleri bilgilendirmek tizere grup aile egitimi seklinde diizenlenmistir. Esza-
manl olarak hem aile egitimi hem de cocuklarla calisma yapilan kutiphanelerde (2.,
3. ve 8. kiitiiphane) mekéanin uygunluk durumuna goére iki egitimin de farkli ortamlar-
da yapilmasi tercih edilmistir. Egitimler sirasinda ailelere sorular sorularak aktif katilimi
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saglanmis, konulara uygun olarak demonstrasyon, dogaclama, rol oynama teknigi ve
el kartlari yani sira afis, doner levha, yazili levhalar, brosiir, kitapcik gibi yazili ve resimli
materyaller de kullaniimistir. Cocuklarla yapilan ¢alismalarda ise cocuklarin gelisimlerini
desteklemek amaciyla cocuklarin ilgi, yas ve gelisimsel 6zelliklerine uygun etkinlikler
planlanmistir. Etkinlikler planlanirken hareketli ve dinlendirici etkinlikler ve (i¢ boyutlu
calismalar yapilmasina dikkat edilmistir. Cocuklarla yapilan etkinliler icerisinde sanat
etkinlikleri (6zellikle G¢ boyutlu ¢alismalar), proje ve resim calismalari, taklidi oyunlar,
hikaye okuma, hikdye tamamlama etkinlikleri, parmak oyunlari, kuralli oyunlar, masa
oyunlari ve mizik calismalari yer almistir.

Calismanin sonunda, aile egitim ¢alismalarinin son haftasinda egitime katilan aileler
ile odak grup toplantilari diizenlenmistir. Kiitliphane muduirleri ya da kitliphaneciler
ile cocuklarla yapilan ve aile egitimi calismalarini degerlendirmelerine yonelik bir form
uygulanmistir. Formun G¢lincl bolimu daha ¢ok kutliphaneciler ile goriisme seklinde
uygulanmistir.

Arastirmanin Onemi

Aile egitim calismalari belirli okul ya da kurumlarda yapilabilecegi gibi ailelerin belli bir
amacla bir araya gedigi her yerde yapilabilir. Ailelerin bir araya geldigi yerlerden biri de
kitiphanelerdir. Cocugun ailesi kiitiphanede ¢cocugunun gelisimini destekleyebilece-
gi gibi, ailelerin de ebeveynlik becerilerini desteklemeye yonelik calismalar planlanabi-
lir.

Kultir ve Turizm Bakanligi, KutUphaneler ve Yayimlar Midirligi’'nden 18.08.2020
tarihinde gelen yazida istanbul il merkezinde il halk, ilce halk ve cocuk kiitiiphanelerine
son U¢ yilda Uye olan ¢ocuk (0-14 yas) sayisi 2017 yilinda 28.249, 2018 yilinda 37.589,
2019 yilinda 44.248 seklinde yer almaktadir. Bu sayr 2020 yilinin ilk déneminde ise
47.870 cocuk lye sayisina cikmistir. Ozellikle 2020 yilina bakildiginda 1. dénemdeki co-
cuk Uye sayisi 2019 yili toplam Uye sayisini asmistir. Bu veriler kiitiphanelere ¢cocuk tiye
sayisinin guin gectikge hizli bir artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Cocuk sayisinin bu
kadar arttigi donemde kitliphanelerde cocuk ve ailelere bircok hizmet goturilebilir. Bu
hizmetlerin en iyi sekilde stirdurilebilmesi icin Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimleri me-
zunlari olan kitUphaneciler ile cocuk gelisimciler ve okul 6ncesi 6gretmenleri is birligi
yaparak aile ve ¢cocuga yonelik bircok hizmet sunabilir. Cocuk Gelisimciler sadece has-
tane, okul 6ncesi egitim kurumlari, cocuk gelisimi merkezleri gibi kurumlarda degil ayni
zamanda kitiphanelerde de bebeklik (0-2 yas) ve okul 6ncesi (3-6 yas) cocuklarinin ge-
lisimini destekleyebilir, cocuklarin gelisim ve gereksinimlerine uygun firsatlar ve destek
sunabilir, ailelerine cocuklarinin gelisimlerini desteklemelerine yonelik cesitli konularda
bilgilendirme yapabilir, ailelerin ¢ocuklari ile etkili iletisim kurmalarini saglamada ve
ebeveynlik becerilerini gelistirmelerinde rehberlik edebilir.
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Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu arastirma Turizm ve Kiltir Bakanhgi, istanbul il Kitiiphaneler ve Yayimlar
Mudurligine bagl kiitiiphanelere gelen ¢ocuklarin gelisimlerini desteklemek, ailele-
rin gereksinimlerine uygun aile egitimleri ile aileleri desteklemek ve calismalar hakkin-
da aile ve kitlphaneci gorislerini almak amaciyla planlanmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.
Aile egitimine yénelik;
« Annelerin egitim almak icin gereksinim duyduklari konular nelerdir?

« Annelerin tercih ettikleri konularda ¢ocuklarin yaslarina gore farklilik var midir?
« Annelerin tercih ettikleri konularda annenin egitim diizeyine gore farkhhk var midir?

Ktitliphanecilere yénelik;

«  Kutlphanecilerin aile egitimi ve ¢ocuklarla ilgili yapilan ¢alismalar hakkindaki g6-
rusleri nelerdir?

«  Kutlphanecilerin calismadan memnuniyetlik ve sorun yasama durumlari nedir?

- Kutliphanecilerin bu calismalarin sonraki donemlerde uygulanmasina yonelik go-
rls ve Onerileri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin yontemi izinler, arastirma tlrt ve modeli, calisma grubu, veri toplama
araclar, veri toplama teknikleri ve streci ve verilerin analizi alt baghklar seklinde sunul-
mustur. Bu calismanin yapilabilmesi icin Turizm ve Kiltiir Bakanhdi ve istanbul il Kiitiip-
haneler ve Yayimlar Midurligd'nden izin alinmistir.

Arastirma Deseni

Calismada hem nicel hem de nitel veriler beraber ele alinip iliskilendirildigi icin arastir-
ma “Karma arastirma desene” gore tasarlanmistir. Arastirmanin kapsaminda ilk olarak
nicel veriler ve daha sonra nitel veriler toplanarak, nicel verilerden elde edilen sonugla-
rin desteklenmesi ve zenginlestirilmesi amaclanmistir. Bu yoniyle arastirma “Agiklayici
Ardisik Karma Desen” niteligini tasimaktadir (Creswell ve Plano Clark, 2014, s. 79).

Calisma Grubu

Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, istanbul il Kitiiphaneler ve Yayimlar Miidirligi'ne bag-
Il Zeytinburnu ve Gilingdren ilcelerinde yer alan birbirine konum olarak yakin olan ve
Uskiidar'da bulunan bir cocuk kiitiiphanesi olmak tizere toplam sekiz kiitiiphanede y-
ratilmastar.
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Kitiphane 1'de cocuklar icin planlanan etkinlikleri cocuklar anneleri ile birlikte
uygulamistir. Kitiphane 2, 3 ve 8de es zamanli olarak bir grup aile egitim calismasi
uygularken, diger grup ¢ocuklarla gesitli etkinlikler ve oyunlar oynamislardir. Kiitiipha-
ne 6'da sadece aile egitimi calismalari planlanmistir. Kiitiphane 4, 5 ve 7'de ise sadece
cocuklarla cesitli calismalar planlanmistir. Calismada bu kitiiphanelere gelen aileler ve
cocuklarina iliskin demografik bilgiler aile egitimi alan gruplardan saglanabilmistir. K-
tliphane 5%e Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile is birligi kurularak her hafta farkli anasinifi
kitiphaneye 6gretmenleri ile birlikte gelerek kiitliphane gezisi sonrasi Cocuk Gelisimi
Bolimu lisans 6grencileri ile cocuklara yonelik cesitli etkinlikler planlanmistir. Kiitlipha-
ne 7'de kitliphaneye o glin gelen ve daha ¢ok orta ¢cocukluk dénemindeki (9-12 yas)
cocuklar ile grup etkinlikleri planlanmistir. Kiitiiphane 8'de kiitliphaneye gelen aileler
ve cocuklarin yani sira o giin kiitiiphaneye gelen orta ¢cocukluk donemindeki cocuklar
da grup oyunlarina katilmistir. Kitliphane 5 ve 7'ye gelen cocuklar haftalik olarak degis-
tigi icin bu cocuklarin demografik bilgileri alinamamistir. Kiitliphane 8'de aile egitimine
katilan aile ve cocuklarin demografik bilgileri alinmistir ancak aile egitimine katilmayan,
ebeveynleri olmadan o sirada calismak icin kitlphaneye gelen orta ¢ocukluk done-
mindeki cocuklarin demografik bilgileri de alinamamistir. Yani calismada aile egitimine
katilan toplam 49 aile ve ¢ocuklarin bilgileri verilebilse de calismadan ¢ok daha fazla
cocuk yararlanmistir.

Arastirmada yer alan ¢cocuklarin ailelerinin demografik 6zelliklerine ait betimsel bul-
gulari Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1

Calisma Grubunda Yer Alan Cocuklarin Ailelerinin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve
Yiizde Dagihmlan

) Anne Baba
Ailelere lliskin Demografik Bilgiler

n % n %
ilkokul 13 26,5 6 12,2
Editim Durumu Ortaokul 10 20,4 12 24,5
9 Lise ve dengi 6 12,2 9 184
Universite 20 40,8 22 449
;?:ig yer 14 28,6 9 184

‘e o 28 57,1 28 57,1
? 51ya veyuieri / 14,3 1 224
yas 0 0,0 1 2,0

Ev hanimi 42 857 -
Memur 5 10,2 11 224
Serbest meslek 1 2,0 14 28,6

Emekli 1 20 e
Meslek 3= R — 21 42,9
Saglk personeli - - 1 2,0

issiz 1 2,0

Belirtmemis ~  — - 1 2,0
Asgari Ucret 10 20,4
2000-3000 12 24,5
Ailenin Gelir 3100-4000 1 22,4
Durumu 4100-5000 3 6,1
5100 ve Uzeri 12 24,5

Belirtiimemis 1 2,0

Toplam 49 100,00 49 100,00

Tablo 1'de goérildugi gibi ¢calismada yer alan anne ve babalarinin cogunun ni-
versite (%40,8/20 anne, %44,9/22 baba) mezunudur. Hem annelerin hem de babalarin
¢ogunun 31-40 yaslar (%57,1/28) arasinda oldugu, annelerin cogunun Universite me-
zunu olmasina ragmen %85,7'sinin (42) ev hanimi oldugu, babalarin cogunun ise isci
(%42,9/21) oldugu belirlenmistir. Ailelerin gelir diizeyi ise %24,5 (12 aile) 5100 TL ve
Gizerinde gelir dlizeyine sahip oldugu, bunu ise 2000-3000 TL gelir diizeyinin (24,5/12
aile) takip ettigi gorulmektedir.

Calisma grubunda yer alan aileleri ile birlikte calismaya katilan cocuklarin demogra-
fik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2

Calisma Grubunda Yer Alan Cocuklarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizde
Dagdihmlan

Degiskenler Grup n %
Yas 7-12 ay 3 6,1
2-4 yas 16 32,7
5-7 yas 25 51,0
8-10yas 5 10,2
Cinsivet Kiz 22 449
4 Erkek 27 55,1
Tek cocuk 16 32,7
1 kardesi var 23 46,9
Kardes Sayisi 2 kardesi var 9 18,4
3 kardesi var 1 2,0
Tek ¢ocuk 16 32,7
1. cocuk 5 10,2
Dogum Sirasi 2. cocuk 21 42,9
3. cocuk 6 12,2
4. cocuk 1 2,0
. Evet 23 46,9
Okula Gitme Hayir 2% 53.1
Okula gitmiyor 26 53,1
6 aydan az 6 12,2
—_— 6-12 aydan beri 8 16,3
Okula Devam Suresi 1 yildan beri 3 6.1
2 yildan beri 4 8,2
3 yildan beri 2 4,1
Anne-baba 43 87,8
Cocuga Bakan Kisi Babanne/anneanne 5 10,2
Bakici 1 2,0
Toplam 49 100,00

Tablo 2'de goriildugu UGizere, calismada aile egitimine katilan ebeveynlerin cogunun
5-7 yas cocuga (%51/25) sahip oldugu gortlmektedir. Bu ailelerin ¢cocuklarinin %44,9'u
(22) kiz iken, %55,1'i (27) erkektir. Kardes sayilari dikkate alindiginda %32,7'si (16) tek
cocuk iken, %46,9'unun (23) bir kardesi oldugu goriilmektedir. Kardesi olan cocuklar-
dan ¢ogunun ise ikinci cocuk (%42,9/21) oldugu dikkati cekmektedir. Cocuklarin okula
gitme durumlari dikkate alindiginda %53’tniin (1/26) okula gitmedigi, okula giden ¢o-
cuklarin ise %16's1 (3/8) 6-12 aydan beri okula gitmektedir. Cocuklarin %87'sine (8/43)
ebeveynler bakim vermektedir.
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Veri Toplama Araglar

Aile egitim calismalari ile ailelerin yasam kalitesi artar, ebeveynler kendi guiclini fark
ederek bilgi ve deneyimlerini arttirirlar. Bunun sonucunda, aile icinde iletisim ve ebe-
veynlik becerileri gelisir, ailenin ¢cocuk ile kurdugu bag artar. Aile egitimi ile aile Gyeleri
ev ortaminda yasadigi sorunlarin tstesinden daha kolay gelebilir ve sorunlari ¢czmede
daha yeterli hale gelirler (Unal, 2018, 5.14). Aile egitim calismalari sadece egitim kurum-
larinda degil ailelerin siklikla bir araya geldikleri kiitiiphanelerde de yapilabilir. Bu calis-
mada da kutlphanelerde aile egitim uygulamalari yapilmistir.

Verileri toplamak amaciyla uygulamalar baslamadan énce “Genel Bilgi Formu ve ih-
tiyac Belirleme Formu” uygulanmustir. ihtiya¢ belirleme formu bir egitim programinin
hazirlanmasi icin ihtiyacin ortaya cikmasi ve bu ihtiyacin en iyi sekilde karsilanmasi icin
gercek ihtiyacin belirlenmesinde kullanilir. Egitim programinin gelistiriimeden 6nce
yapilan ihtiyac belirleme calismasi ailelerin ihtiyaclarini belirleme, egitim programinin
hazirlanmasinda, egitimin “neden” yapilacaginin ipuclarini sunmaktadir. Bu ihtiyaclar
programin bir anlamda temelini olusturarak, programin amaclarinin ve sonraki stirecle-
rin nasil yapilandirilacagini belirlemektedir. ihtiyaclarin belirlenmesinde programin ve
katilimcilarin ozellikleri dikkate alinmaktadir. Bunun icin anket ve formlar kullanilabilir
(Unal, 2018, 5.16-17). Bu calismada da ailelerin destek almak istedikleri konular belirle-
mek Uizere ihtiyag belirleme formu kullaniimistir. Bu ¢alismada hedef kitle olarak kditiip-
hanelere gelen bebeklik ve okul 6ncesi dénemde olan ¢ocuk uyelerinin aileleri olarak
belirlendigi icin ihtiyag belirleme formu hazirlanirken belirlenen konular daha ¢ok bu
doénemde cocuklari bulunan ailelere yonelik secilmistir. Bu donemde ¢ocugu olan aile-
lerin en sik sorun yasadiklari ya da cocuk gelisimcilere sorduklari sorular olan ¢ocukla
iletisim, ebeveyn tutumlari, son dénemde siklikla ailelerin yasadiklari sorunlardan tek-
noloji bagimliligy, kardesler arasi iliskilerdeki sorunlar gibi konular ele alinmistir. Ayrica
siralanan konular disinda ailelerin Gzerinde tartismak ya da merak ettikleri konulari da
forma yazmalari icin uygun alan birakilmistir. Uygulamalar sirasinda ise ailelerin istekleri
de dikkate alinmistir. Bu formlar hazirlanirken aile egitimi sirasinda dikkat edilen yon-
temlere yonelik hususlar dikkate alinmistir.

Aile egitimi calismalari sirasinda bir konuda ailelere sorular sorularak deneyimlerini
aktarmalarini saglayan soru cevap yontemi (Aral ve Kiling, 2018, s. 76), insan iliskileri ile
ilgili bir problemi ya da durumu oyunlastirarak canlandirma seklinde kullanilan rol oy-
nama teknigdi (Ersay, 2013, s. 310), belirli bir konunun anlatimi seklinde olan diiz anlatim
sekli kullanilir. Kiittiphaneciler icin hazirlanan Kitliiphane mudir ve ¢alismada destek
veren kiitiiphanecilere “Kiitiiphaneciler icin Aile Egitimi ve Cocuklarla Yapilan Calisma-
lari Degerlendirme Formu” nda da bu yontemlerin ve ailelerin katilimlarini saglamaya
yonelik sorular yer almistir. Cocuklarla yapilan calismalarla ilgili ise cocuklarin etkinlikle-
re katilimi, hazirlanan etkinliklerin cocuklarin gelisimlerine uygun olmasi, etkinliklerde
basarili olmalari ve etkinliklerden zevk almalarina yonelik sorular sorularak kitiipha-
nelerinde yapilan calismalari degerlendirmeleri istenmistir. Ayrica calismanin sonunda
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gonullu aileler ile odak grup toplantilari diizenlenmistir. Degerlendirme formlarinin
tamami hazirlandiktan sonra icerik ve anlasilirhk yoninden yedi ¢cocuk gelisimi alanin-
da calisan akademisyenden uzman goriisii alinmistir. Uzman gorisiine uygun olarak
formlarda gerekli degisiklikler yapilarak kullanima hazir hale getirilmistir.

Genel Bilgi Formu

Genel Bilgi Formunda ebeveynlere yonelik; ebeveynin egitim durumu, yasi, mesledi,
gelir durumu, cocuga yonelik ise; cocugun yasi, cinsiyeti, kardes durumu, dogum sirasi,
kardeslerin cinsiyeti ve yasi ile ilgili sorular sorulmustur.

ihtiya¢ Belirleme Formu

Ailelerin egitim almak istedikleri konulari belirlemek amaciyla hazirlanmustir. ihtiyac
Belirleme formunda cesitli konular siralanarak ailelerin tizerinde durulmasini istedigi
konular icin “Evet’, Gzerinde durulmasina gereksinim duymadidi konular icin ise “Ha-
yir"yazan bolimleri isaretlemeleri istenmistir. Ayrica formda bu konulari en ¢ok istedigi
konudan baslayarak konu siralamasi ve siralanan konular disinda lzerinde durulmasi
istedigi konular varsa yazmasi istenmistir.

Egitim Sonu Aileler ile Odak Grup Toplantilari

Egitim sonrasinda yapilan calismalarin ailelere sagladigi katkilar ve konularin isleni-
si lizerinde cesitli sorular sorularak aileler ile odak grup toplantilarinin diizenlenmesi
planlanmistir.

Kitiiphaneciler icin “Aile Egitimi ve Cocuklarla Yapilan Caligmalari
Degerlendirme Formu”

Kuttphanecilere yonelik hazirlanan form l¢ bélimden olusmustur.

Formun ilk bélimunde kutliphanecilere, kiitiiphanelerde ¢ocuklarla yapilan ¢alisma-
lara yoénelik olarak; cahismalari uygulayan Cocuk Gelisimi Bolim lisans 6grencilerinin
etkinlikler sirasinda ¢ocuklarin hakimiyetini saglamada ve ¢ocuklarla olumlu iletisim
kurabilme durumlari sorulmustur. Ayrica, etkinlikler sirasinda tiim ¢ocuklarin etkinlikle-
re eglenerek katiimini saglamaya, cocuklarin hazirlanan etkinlikleri basarili bir sekilde
tamamlayabilme diizeylerine ve etkinliklerin cocuklara agiklanirken basit ve anlasilir bir
dil kullanimina yonelik sorular sorulmustur. Formun ikinci bélimunde aile egitimi ca-
lismalarina yonelik; aile egitiminde aileler ile etkili iletisim kurabilme ve aile egitim top-
lantilar sirasinda her egitimin basinda konunun adi ve iceriginin agiklanmasi, konu an-
latimi sirasinda acik ve anlasilir bir dil kullanimi, ailelere konularla ilgili acik uglu sorular
sorma, ornekler sunma, sorulan sorulari yeteri diizeyde yanitlama, egitimler sirasinda
materyal kullanimi, materyallerin 6zellikleri ve dikkati cekme durumu gibi unsurlara y6-
nelik sorular sorulmustur. Formun son bolimiinde ise kiitliphanecilere acik uclu sorular
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sorulmustur. Bu sorular “kiitiphanenizde strdirilen bu etkinliklerden memnun kaldi-
niz mi? Bu etkinliklerden memnun kalmadiysaniz nedenleri nelerdir? Kiitiiphanenizde
surdurilen bu calismayla ilgili glicliik ya da sorunlar yasadiniz mi? Cevabiniz “evet” ise
bu sorunlar nelerdir? Bu ¢alismanin sonraki donemlerde yapilmasi ile ilgili dnerileriniz
var midir? Nelerdir? Bu calismada nasil degisiklikler yapilirsa sizin icin daha yararli ola-
cagini diistintiyorsunuz? Calismalarla ilgili iniversitemizden beklentileriniz nelerdir?”

Veri Toplama Teknikleri ve Siireci

Calismalar Subat 2019 doneminde seminerle baslanarak Haziran 2019'a kadar devam
etmistir. Kiitiphanelerde cocuklar ve ailelerle yapilan etkinlikler 9 hafta siirmistir. ilk
bes haftada seminer, kitliphanelerde hedef kitleye uygun calismalarin planlanmasi,
uygulama provalari ve degerlendirme calismalari yapilmistir. 6-14. haftalarda (9 hafta)
her hafta uygulanacak plan ve materyallerinin kontrolu yapilarak kiitiiphanelerde plan-
lanan calismalar uygulanmistir. Son hafta aileler ile odak grup toplantilari ve uygulama
yapilan kiitiphane midurleri, kiitiphaneciler ve 6grenciler ile “degerlendirme toplan-
tist” yapilmistir.

Verilerin Analizi

Calisma karma arastirma tiirline gére desenlendigi icin hem nicel hem de nitel bulgular
icin ayri ayri veri analizi yapilmistir.

Nicel bulgular icin veri analizi

Calismada ailelere uygulanan ihtiya¢ belirleme formu ve genel bilgi formlarindan elde
edilen veriler icin frekans ve ylzde hesaplanarak betimsel analiz yapilmistir. Ayrica an-
nelerin egitim dilizeyi ve yaslarina gore tercih ettikleri konularda farkhlik olup olmadigin
belirlenebilmesi amaciyla fark analizleri yapilmistir. Bu amagla ki-kare uygulanmistir.
Ancak capraz tablolarda beklenen degerin 5ten kiiglik oldugu, hiicre sayisi toplam hiic-
re sayisinin %20'sini gegmemesinin gerekliligi varsayimi saglanmadigi icin ki-kare anali-
zine alternatif olarak Fisher-Freeman-Halton Exact testi kullaniimistir. Bu test 2x2 ki-kare
analizinin varsayimlarinin saglanmadigi durumlarda kullanilan Fisher Exact testinin RxC
boyutundaki tablolar icin genellestirilmis halidir (Freeman ve Halton,1951, s. 141). Ca-
lismada kullanilan istatistiksel testlerden elde edilen sonuglarin yorumlanmasinda 0,05
anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir.

Nitel bulgular icin veri analizi

Calisma kapsamindaki kittiphanelerde ailelere yonelik uygulanan egitimler sonucunda
aileler ile odak grup toplantilari yapilmistir. Odak grup konu hakkinda bilgisi olan insan-
larla gérdsmenin yapildigi veri toplama yontemidir (Merriam, 2013, s. 91). Bu ¢alismada
da aileler ile yapilan aile egitim toplantilari sonunda egitimlerin kendilerine sagladigi
katkilar Gzerine konusulmus ve annelerin gorisleri kayit altina alinmistir. Ayrica kiitlp-
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haneciler ile egitimlerin etkililigi, uygulanabilirligi, devamliligi ve ortaya ¢ikan/cikabile-
cek sorunlar hakkinda form uygulanip, gériisme yapilmistir. Gériisme sonucunda elde
edilen gorisme kayitlari arastirmacilar tarafindan aslina sadik kalinarak transkript edil-
mistir. Elde edilen veriler betimsel analizler yapilarak sunulmustur. Nitel arastirmalarda
betimsel analiz yontemlerinde veriler arastirma sorularina goére siniflandirilabilecegi
gibi veri toplama asamalarinda (g6zlem ya da miulakat) elde edilen bilgiler kullanilarak
da dizenlenebilir. Bu analiz tiriinde arastirmaci gortstigu ya da gézlemis oldugu bi-
reylerin goruslerini ¢arpici bir bicimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik
sik yer verebilmektedir. Bu alintilar da calismanin givenirliligi agisindan yararh oldugu
kadar carpici gérislerin yansitilmasi da saglanmis olur (Ozdemir, 2010, s. 336). Bulgular
sunulurken dogrudan atiflar verilerek nitel verilerden ¢ikarilan sonuglarin gegerligi icin
kanitlar sunulmustur.

Bulgular

Nicel Bulgular

Bu boliimde, calisma kapsaminda egitim éncesi ailelere uygulanan “ihtiyac Belirleme
Formu” ve kitliphanecilere egitim sonrasi uygulanan Kiitliphaneciler igin Aile EGitimi ve
Cocuklarla Yapilan Calismalar Degerlendirme Forumu'ndan elde edilen nicel verilere ait
bulgular sunulmustur. Calisma kapsamindaki ailelere ve ¢cocuklara yonelik kiitliphane-
lerde uygulanacak egitim oncesi ailelerin egitim almak istedikleri konulari belirlemek
amaciyla uygulanan ihtiyag belirleme formundan elde edilen betimsel bulgular Tablo
3'de verilmistir.
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Tablo 3

Ihtiyac Belirleme Formuna Gére Ailelerin Uzerinde Durulmasini istedikleri Konulara Ait
Betimsel Bulgular

Konular Evet Hayir

n % n %
Cocugun gelisim 6zellikleri 37 75,5 12 24,5
Cocugu dinleme 44 89,8 5 10,2
Cocukla konusma 47 95,9 2 4,1
Beslenme 30 61,2 19 38,8
Oyuncak yapimi/segme 33 67,3 16 32,7
Cocukla oyun oynama 35 714 14 28,6
Kural koyma ve uygulama 44 89,8 5 10,2
Kitap se¢me ve okuma 42 85,7 7 14,3
Anne-baba tutumlan 41 83,7 8 16,3
Teknoloji bagimlihg 44 89,8 5 10,2
Cinsel egitim 44 89,8 5 10,2
Kardesler arasi iliskiler ve kardes kiskanchgi 46 93,9 3 6,1
Odiil-ceza 48 98,0 1 2,0
Cocukla iletisim 47 95,9 2 41

Tablo 3'de gériildiigu lizere, aileler egitim siiresince Ihtiyac Belirleme Formu'nda
yer alan konularin hemen hemen hepsinin lizerinde durulmasini istemektedir. Ozellik-
le 6diil-ceza (%98), cocukla konusma (%95,9), cocukla iletisim (%95,9), kardesler arasi
iletisim ve kardes kiskanchgr (%93,9) konulari ile ilgili egitim almaya yonelik isteklilik
oranlari oldukga yuksektir. Bu sonuglara ek olarak ailelerin beslenme (%61,2) ve oyun-
cak yapimi/se¢cme (%67,3) konulari ile egitim alma isteklilik oranlari diger konulara gére
daha dusuktr.

Ailelerin ihtiyac Belirleme Formu’ nda yer alan konular icinde 6zellikle egitim almak
istedikleriilk G¢ konuyu belirlemek amaciyla ailelerin tercihlerinin siralamalari istenmis-
tir. Elde edilen bulgular Tablo 4 verilmistir.
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Tablo 4

intiyac Belirleme Formunda Yer Alan Konular Icinde Ailelerin Egitim Almak Istedikleri ik Uc
Konuya Ait Betimsel Bulgular

En fazla tercih 2. tercih edilen 3. tercih edilen

Konular edilen konu konu konu

n % n % n %
Cocugun gelisim ozellikleri 6 12,2 2 4,1 2 41
Cocugu dinleme 6 12,2 6 12,2 7 14,3
Cocukla konusma 4 8,2 7 14,3 7 14,3
Beslenme 0 0,0 3 6,1 1 2,0
Oyuncak yapimi/se¢me 1 2,0 0 0,0 4 8,2
Cocukla oyun oynama 1 2,0 2 4,1 1 2,0
Kural koyma ve uygulama 7 14,3 6 12,2 3 6,1
Kitap se¢me ve okuma 1 2,0 1 2,0 0 0,0
Anne-baba tutumlar 1 2,0 2 4,1 5 10,2
Teknoloji bagimlilig 4 8,2 0 0,0 0 0,0
Cinsel egitim 0 0,0 0 0,0 1 2,0
Kardesler arasi iliskiler ve kardes kiskanchgi 2 4,1 2 4,1 2 4,1
Odiil-ceza 4 8,2 7 14,3 3 6,1
Belirtilmemis 10 20,4 1 224 12 24,5
Toplam 49 100.0 49 100.0 49 100.0

Tablo 4'de goriildugu Gzere, ailelerin uygulanacak egitimlerde ilk olarak en ¢ok ize-
rinde durulmasini istedikleri konular sirasiyla kural koyma ve uygulama (%14,3), cocu-
gun gelisim 6zellikleri (%12,2) ve cocugu dinleme (%12,2) konularidir. Ailelerin uygula-
nacak egitimlerde ikinci olarak en ¢ok tizerinde durulmasini istedikleri konular ¢cocukla
konusma (%14,3) ve 6diil-ceza (%14,3) konularidir. Ailelerin uygulanacak egitimlerde
Uglinci olarak en c¢ok Uzerinde durulmasini istedikleri konular ise cocukla konusma
(%14,3) ve cocugu dinleme (%14,3) konularidir. ilk ii¢ tercih de incelendiginde ailelerin
en fazla sikinti yasadiklari konularin iletisim ve disipline yonelik konular oldugu dikkati
¢ekmektedir. Konu siralamasi yapmasi istenen ailelerden ilk konu siralamasini 10 aile,
ikinci siralamayi 11 aile, Gglincl konu siralamasini ise 12 ailenin yapmadigi gorilmek-
tedir.

Arastirma kapsaminda kitlphanelerde uygulanacak egitim 6ncesinde annelerin
tercih ettikleri konularda cocuklarin yaslarina gére anlamli bir farkhlik olup olamadigini
belirlemek amaciyla yapilan analizlere ait bulgular Tablo 5'de verilmistir.
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Annelerin Tercih Ettikleri Konularin Cocuklarin Yaslarina Gére Karsilastirilmasi

Tercih Edilen Konu Tercih 7-12ay 2-4 yas 5-7 yas 8-10yas N
Konular Durumu n % n % n % n % P
& isi Evet 3 1000 11 688 21 840 2 400
Gocugun gelisim 497 0,121
ozellikleri Hayir 0 00 5 313 4 160 3 600
Evet 3 1000 13 81,3 23 920 5 1000
Cocugu dinleme 1,70 0,558
Hayir 0 0,0 3 18,8 2 8,0 0 0,0
Evet 3 1000 14 875 25 1000 5 1000
Gocukla 396 0,298
konusma Hayir 0 0,0 2 12,5 0 0,0 0 0,0
Evet 2 66,7 9 563 19 760 O 0,0
Beslenme 10,07 0,010*
Hayir 1 333 7 438 6 240 5 1000
Evet 3 1000 11 688 19 760 O 0,0
Oyuncak yapimi/ 10,96 0,005*
se¢me Hayir 0 0,0 5 31,3 6 240 5 1000
Evet 3 1000 11 688 20 800 1 20,0
Cocukla oyun 718 0,049*
oynama Hayir 0 0,0 5 31,3 5 200 4 800
Evet 2 667 14 875 23 920 5 1000
Kural koyma ve 259 0412
uygulama Hayir 1 333 2 125 2 80 0 00
i Evet 1 333 13 81,3 23 920 5 1000
Kitap se¢me ve 626 0,066
okuma Hayir 2 667 3 188 2 80 0 00
- Evet 3 1000 14 875 22 830 2 400
Anne-baba 584 0,099
tutumlari Hayir 0 00 2 125 3 120 3 600
i Evet 2 667 15 938 23 920 4 800
Teknoloji 340 0,356
bagimliligi Hayir 1 333 1 63 2 80 1 200
Evet 2 66,7 15 93,8 25 1000 2 400
Cinsel egitim 13,42 0,001*
Hayir 1 33,3 1 6,3 0 0,0 3 60,0
Kardeslerarasi  Evet 2 667 15 938 25 1000 4 800
iliskiler ve kardes 6,93 0,031*
kiskanch Hayir 1 333 1 63 0 00 1 200
R Evet 3 1000 15 938 25 1000 5 1000
Odiil-Ceza 365 0490
Hayir 0 0,0 1 6,3 0 0,0 0 0,0
Evet 3 1000 15 938 24 960 5 1000
Cocukla iletisim 1,56 1,000
Hayir 0 0,0 1 6,3 1 4,0 0 0,0
*Fisher-Freeman-Halton exact test
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Tablo 5'de annelerin kitiiphanelerde aile egitimi calismalarinda egitim almak iste-
dikleri konulari tercih etme durumlarinin ¢cocuklarin yaslarina gore degisip degismedi-
gine ait bulgular verilmistir. Buna gore annelerin beslenme (p=0,010; p<0,05), oyuncak
yapimi/se¢cme (p=0,005; p<0,05) ve ¢ocuklarla oyun oynama (p=0,049; p<0,05) konu-
larinda egitim almayi tercih etme durumlari ¢cocuklarin yaslarina gore anlamli farklilik
goOstermistir. Tablo incelendiginde 7-12 aylar arasinda bebegi olan annelerin %66,7’si
beslenme ile ilgili egitimi almak isterken, cocuklar 2-4 yas arasinda olan annelerin
%56,3'U, cocuklarl 5-7 yas araliinda olan annelerin ise %76'sI beslenme ile ilgili egiti-
mi talep ettigi, cocuklari 8-10 yas araliginda olan annelerin ise hicbiri bu konu tzerin-
de egitim almay! istememistir. Benzer oranlar oyuncak yapimi/se¢imi ve ¢cocukla oyun
oynama egitimleri icin de gecerlidir. Elde edilen bu bulgu ¢ocuklar 8-10 yas arasinda
olan annelerin cocuklar diger yas grubunda olan annelere gére bu egitimlere daha az
gereksinim duydugunu gostermektedir. Kiitiphanelerde verilen cinsel egitim (p=0,001;
p<0,05) ve kardesler arasi iliskiler ve kardes kiskan¢hdi (p=0,031; p<0,05) egitimlerini
tercih durumlarinda da c¢ocuklarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farkhhk
vardir. Hiicreler incelendiginde, 6zellikle 5-7 yas arasindaki ¢cocuklarin annelerinin bu
egitimleri diger yaslarda ¢ocuklari olan annelere gore daha fazla (%100) talep ettikle-
ri gortilmektedir. Calisma kapsaminda kitliphanelerde verilecek diger egitim konular
olan ¢ocugun gelisim &zellikleri (p=0,121; p>0,05), cocugu dinleme (p=0,558; p>0,05),
¢ocukla konusma (p=0,298; p>0,05), kural koyma ve uygulama (p=0,412; p>0,05), kitap
secme ve okuma (p=0,066; p>0,05), anne-baba tutumlari (p=0,099; p>0,05), teknoloji
bagimliligi (p=0,356; p>0,05), 6diil-ceza (p=0,049; p>0,05) ve cocukla iletisim (p=1,000;
p>0,05) konularinda ise annelerin bu konulari talep etme durumlar ¢cocuklarinin yas-
larina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemistir. Elde edilen bu bulgu,
genel olarak tim yas gruplari icin annelerin bu egitimleri talep etme durumlarinin yuk-
sek oldugunu gostermektedir.

Calisma kapsaminda kitiiphanelerde uygulanacak egitim dncesinde annelerin ter-
cih ettikleri konularda annelerin egitim diizeylerine gore anlamli bir farkhlk olup ola-
madigini belirlemek amaciyla yapilan analizlere ait bulgular Tablo 6'da verilmistir.
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Tablo 6
Annelerin Konulari Tercih Durumlarinin Egitim Diizeylerine Gére Karsilastirilmasi
Tercih Edilen Konu Tercih ilkokul  Ortaokul Lise ve Dengi  Universite .
Konular Durumu n % n % n % n % P
g isi Evet 8 615 8 800 5 83,3 16 80,0
gocu.gun.gehgm 179 0700
ozellikleri Hayir 5 385 2 200 1 167 4 200
Evet 13 1000 9 900 5 833 17 850

Cocugu dinleme 2,55 0,446

Hayir 0 0,0 1 100 1 16,7 3 15,0
Evet 13 1000 10 1000 6 100,0 18 90,0

Cocukla konusma 2,09 0,609
Hayir 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 10,0
Evet 8 615 6 600 2 333 14 70,0

Beslenme 2,61 0,440
Hayir 5 385 4 400 4 66,7 6 300
Evet 8 615 6 600 4 66,7 15 750

Oyuncak yapimi/ 122 0775
se¢me Hayir 5 385 4 400 2 333 5 250
Evet 10 769 8 800 2 333 15 750

Cocukla oyun 433 0222
oynama Hayir 3 231 2 200 4 66,7 5 250
Evet 12 923 10 1000 5 83,3 17 850

Kural koyma ve 202 0,659
uygulama Hayir 1 77 0 00 1 16,7 3 150
i Evet 12 923 10 1000 5 83,3 15 750

Kitap se¢me ve 355 0,286
okuma Hayir 1 77 0 00 1 167 5 250
- Evet 0 769 9 900 5 83,3 17 850

Anne-baba 097 0,896
tutumlari Hayir 3 231 1 100 1 167 3 150
i Evet 13 1000 9 90,0 5 83,3 17 850

Teknoloji 2,55 0,446
bagimliligi Hayir 0 00 1 100 1 16,7 3 150
Evet 12 923 10 1000 5 83,3 17 850

Cinsel egitim 2,02 0,659
Hayir 1 7,7 0 0,0 1 16,7 3 15,0
Kardegler arasi Evet 13 1000 10 1000 6 100,0 17 850

iliskiler ve kardes 2,86 0,387
kiskanclign Hayir 0 00 0 00 0O 00 3 150
R Evet 13 1000 10 1000 6 100,0 19 950

Odiil-Ceza 2,25 1,000
Hayir 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 5,0
Evet 13 1000 10 1000 6 100,0 18 90,0

Cocukla iletisim 2,09 0,609
Hayir 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 10,0

*Fisher-Freeman-Halton exact test
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Tablo 6'da gorildiga gibi calisma kapsaminda kiitiiphanelerde verilecek egitim
konularindan ¢cocugun gelisim 6zellikleri (p=0,700; p>0,05), cocugu dinleme (p=0,446;
p>0,05), cocukla konusma (p=0,609; p>0,05), beslenme (p=0,440; p>0,05), oyuncak
yapimi/se¢cme (p=0,775; p>0,05), cocukla oyun oynama (p=0,222; p>0,05), kural koy-
ma ve uygulama (p=0,659; p>0,05), kitap se¢me ve okuma (p=0,286; p>0,05), anne-
baba tutumlari (p=0,896; p>0,05), teknoloji bagimlihgi (p=0,446; p>0,05), cinsel egitim
(p=0,659; p>0,05), kardesler arasi iliskiler ve kardes kiskanchdi (p=0,387; p>0,05), 6dl-
ceza (p=1,000; p>0,05) ve cocukla iletisim (p=0,609; p>0,05) konularinda annelerin bu
konulari talep etme durumlarinin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk gostermemistir. Elde edilen bu bulgu genel olarak annelerin egitim diizeyleri
fark etmeksizin egitimleri talep etme durumlarinin yiksek oldugunu géstermektedir.

Calisma kapsaminda aile egitimi ve cocuklarla yapilan ¢alismalar hakkinda kiittip-
hanecilerin calismalari degerlendirmelerine iliskin bulgular Tablo 7 ve 8'de verilmistir.
Tablo 7

Egitim Sonrasi Kiitiiphanecilerin Cocuklarla llgili Yapilan Calismalari Degerlendirmelerine
Ait Betimsel Bulgular

Evet Hayir Yetersiz

Maddeler
n % n % n %
Cocuklarla yapilan ¢alismalara hazirlikh gelme durumu 12 1000 0 00 0 00
Etkinlikler sirasinda ¢ocuklarin hakimiyetini saglayabilme 1 91,7 0 00 1 83
Etkinlikler sirasinda ¢ocuklarla olumlu iletisim kurulabilme 12 1000 0 00 0 00

Etkinlikler sirasinda ttim ¢ocuklarin etkinliklere katilimini

N . 12 1000 O 0,0 0o 00
saglanabilme

Cocuklarin etkinlikler sirasinda eglenme durumu 12 1000 O 0,0 0 00
Etkinliklerin basarili bir sekilde tamamlanabilme durumu 12 1000 O 0,0 0 00
ELIT;:rI:Ikr:)Ir aciklanirken cocuklarin anlayabilecegi basit bir dil 12 1000 0 00 0 00

Aciklama notu: Bu formu 12 kiitiiphaneci doldurmustur.

Tablo 7'de gorildigi uzere kitliphaneciler cocuklarla ilgili yapilan ¢alismalarla ilgili
maddelerin hemen hemen hepsine tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Kiitliphane-
cilerin %91,7'si (f=11) Cocuk Gelisimi Bolimu lisans 6grencilerinin egitimler sirasinda
¢ocuklarin hakimiyetini sagladigini, kiitiphanecilerin %100'0 (f=12) ise lisans 6grenci-
lerin calismalara hazirlikh geldigini, etkinlikler sirasinda ¢ocuklarla olumlu iletisim kur-
duklarini, etkinlikler sirasinda tiim ¢ocuklarin etkinliklere katilimini sagladiklarini, etkin-
likler sirasinda ¢ocuklarin eglendigi, etkinlikleri basarili bir sekilde tamamlayabildikleri,
etkinlikleri cocuklara agiklarken ¢ocuklarin anlayabilecegdi basit bir dil kullandiklarini
belirtmislerdir. Elde edilen bulgular, kiitiiphanecilerin cocuklara yonelik uygulanan et-
kinlikleri yeterli gérduklerini ve etkinliklerden memnun olduklarini gostermektedir.
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Tablo 8

Kiitiiphanecilerin Ailelerle ilgili Yapilan Calismalari Eitim Sonrasinda Degerlendirmelerine
Ait Betimsel Bulgular

Evet Hayr Yetersiz

Maddeler
n % n % n %
Ailelerle etkili iletisim kurulabilme durumu 8 1000 O 00 O 00
Aile egitiminde konunun adi ve igeriginin agiklanmasi 8 1000 O 00 O 00

Aile egitiminde konunun anlatimi sirasinda ailelere 6rnek verilme

8 1000 O 00 O 00
durumu

Aile egitiminde konunun anlatimi sirasinda acik ve anlasihir bir dil

8 1000 O 00 O 00
kullanimi

Aile egitiminde konuya hazirlikl gelme durumu 8 1000 0 00 O 00

Aile egitiminde konunun anlatimi sirasinda sorular sorularak

- N R 8 1000 0 00 O 00
ailenin katiliminin saglanabilme

Aile egitiminde konunun anlatimi sirasinda el kartlarinin kullanimi 8 1000 0 00 0 00

Aile egitiminde konunun anlatimi sirasinda ailelerin sorduklari

- . 8 1000 0 00 O 00
sorularin yeterince yanitlanabilme durumu

Aile egitiminde konunun anlatimi sirasinda konuyla ilgili materyal

8 1000 O 00 O 00
kullanimi

Aile egitiminde konunun anlatimi sirasinda kullanilan

. 8 1000 0 00 O 00
materyallerin yeterliligi

Aile egitiminde konunun anlatimi sirasinda kullanilan

materyallerin ailenin dikkatini cekme durumu 8 1000 0 00 0 00

Kutiiphaneci grubunun %33,3'linde (f=4) aile ile ilgili ¢alisma yapilmadidi icin degerlendirme grubun
%66,7'si lizerinde ytiriittilmdistiir. Bu formu 8 kiitliphaneci doldurmustur.

Tablo 8'de de gorildugi gibi aile egitimi uygulanan kitliphanecilerin %1000 (f=8)
egitimler sirasinda cocuk gelisimi lisans 6grencilerinin ailelerle etkili iletisim kurduklari-
ni, aile egitim calismalari sirasinda konunun adi ve icerigini belirtikleri, konunun anlati-
mi sirasinda konu ile ilgili drnekler verdikleri, konular anlatilirken acik ve anlasilir bir dil
kullandiklari, konuya hazirlikh geldikleri, egitim sirasinda ailelerin egitime katihmlarini
sagladiklari, ailelerin sorduklari sorulari yeterli diizeyde cevaplayabildikleri, konu anlati-
mi sirasinda el kartlari, brostr, déner levha gibi materyal kullandiklari ve kullanilan ma-
teryallerin ailelerin dikkatini cekebilecek nitelikte oldugunu belirtmislerdir. Elde edilen
bulgular kiitiphanecilerin aile egitimi veren lisans 6grencilerini ve verilen aile egitimle-
rini yeterli gorduklerini gostermektedir.

Calisma kapsamindaki kittphanecilerin, kitiiphanelerde yapilan calismalardan
memnuniyet durumlarina ait bulgular Tablo 9'da verilmistir.

Hakemli Makale / Refereed Article 51



BIiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 31-64 DERE CIFTCI, H

Tablo 9

Egitim Sonrasinda Kiitliphanecilerin Yapilan Calismalardan Memnuniyet Durumlarina Ait
Betimsel Bulgular

Evet Hayr
Maddeler
n % n %
Kuttiiphanenizde sirdurilen bu ¢alismalardan memnun kaldiniz mi? 12 1000 0 00

Kiitliphanenizde strdiriilen bu calismalar sirasinda gigliik ya da sorun

3 250 9 750
yasadiniz mi?

Tablo 9'da goruldugu Uzere, kitlphanecilerin tamami (f=12; %100) yapilan cals-
malardan memnun kaldiklarini belirtmislerdir. Calismalar sirasinda guglik ya da sorun
yasayan kutliphaneci sayisi ise 3'tur (%25). Calisma kapsaminda kitliphanelerde aile ve
cocuklarla ilgili yapilan calismalarla ilgili kiitiphane midir ve calisanlariyla goérisme-
ler yapiimistir. Bu sekilde, kiitiiphanelerde yapilan calismalar ile ilgili kiitiphanecilerin
memnuniyet durumlari ve calismalar sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar da belirlenmeye
calisilimistir.

Nitel Bulgular

Bu bdlimde aile egitiminin uygulandigi kitiiphanelerde aile egitim calismalarinin so-
nunda aileler ile yapilan odak grup toplantilari ve kiitiiphanecilerle calismalarin tamam-
lanmasindan sonra uygulanan egitimlerin etkililigi ve uygulamalarda ortaya ¢ikan so-
runlarileilgili yapilan gériismelerden elde edilen nitel verilere ait bulgular sunulmustur.

Egitim Sonu Aileler ile Odak Grup Toplantilari

Egitim sonrasinda yapilan ¢alismalarin ailelere katkilari ve konularin islenisi Gzerinde
cesitli sorular sorularak aileler ile odak grup toplantilari diizenlenmistir. Yaz donemine
denk gelmesi sonucu bes kiitiiphanede kiguk gruplar halinde yapilan toplantilara top-
lam 26 anne katilabilmistir. Bes kiitiiphanede (kittiphane 1, 2, 3, 6 ve 8) odak grup top-
lantisi diizenlenmistir. Kitiphane 1'de 3 anne ile, kiitiiphane 2'de 5 anne ile, kiitliphane
3'de 10 anne (5'er kisilik iki gruba ayrilarak), kiitiiphane 6'da 4 anne, kiitiphane 8'de ise 4
anne ile odak grup toplantisi diizenlenmistir. Kiitiphane 2 “K2’; kiitliphane 3'de iki grup
seklinde odak grup yapildidi icin “K3A ve K3B", kiitiiphane 6 “K6", kiitiphane 8 ise “K8"
seklinde kodlanmistir. Ailelerden izin alinarak toplantilarda ses kaydi alinmistir. Daha
sonra ses kayitlari yazili hale getirilmistir.

Odak grup toplantisinda ailelere 6ncelikle konularin sunumu hakkinda konuyu su-
nan 6grencilerin konu sunumu, materyal kullanimi ve anlatilan konularin ailelerin gerek-
sinimlerini karsilama durumuna yénelik sorular sorulmustur. Aile egitim toplantilarina
katilan tim aileler (K2, K3A-K3B, K6 ve K8) toplanti konularinin kendi istekleri dogrul-
tusunda secildigi, konularin anlatimi sirasinda “cocugunuzu nasil dinliyorsunuz?, Cocu-
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gunuza evde ne tur kurallar koyuyorsunuz?, Cocugunuza nasil kitap segersiniz?” gibi
kendi yasantilarina yonelik sorular sorduklarini, sorulardan sonra kendileri bilgi ver-
diklerini, her hafta hazirlikli geldiklerini ve konulari anlatirken brosur, afis, video, levha
kullandiklarini, kullanilan materyallerin basit yazili ve resimli oldugu, ayrica annelere
roller verilerek verilen durumu canlandirmaya yonelik kiicuk etkinlikler planladiklarini
belirtmislerdir.

Ailelere “bu aile egitim ¢alismalar siz ve ¢cocugunuzla olan iliskilerinize katki sagladi
mi? Uzerinde durulan konular size nasil katki sagladi?” sorusu soruldugunda tiim aileler
bu toplantilarda 6grendikleri bilgileri deneyimleyebildiklerini ve cocuklari ile iliskilerin-
de olumlu gelismeler oldugunu, evde ¢ocuklari ile daha kolay iletisim kurabildiklerini
belirtmislerdir. “Anlatilanlari evde denedim. Ger¢cekten ise yaradi (K2)’, “Anlatilanlari uygu-
ladim, cocugum beni artik daha iyi dinliyor (K3A)", “Cocugumla daha az kavga ediyorum.
Ona artik daha olumlu yaklasabiliyorum (K3B)’, “Evde ¢cocugumla daha kolay iletisim kur-
maya basladim, gerektiginde ona daha kolay sinir koymaya basladim (K6)’; “Her hafta bu-
glinii bekliyoruz, ben islenecek konuyu sabirsizlikla bekliyorum, cocugum ise kiitiiphaneye
gidelim orada etkinlik yapacagiz diyor (K6)’, “Cocugum ile oyun oynama, etkinlik yapma,
¢ocuguma uygun kitap secme ve okumaya basladim, beraber daha iyi vakit gegirebiliyoruz,
daha cok egleniyoruz (K8)".

Yeterli alani olmadigi icin aile egitimi yapilamayan sadece ¢ocuklara yonelik ¢alis-
malarin yapildigi fakat bu etkinliklere ailelerin de katildigi bir ilce halk kittiphanesin-
de (K1) ise anneler “biz burada yapilan ¢alismalarla cocugumuzla nasil eglenceli oyunlar
oynayabilecegimizi 6grendik, cocugumla birlikte evde de bu etkinlikleri tekrarliyoruz. Co-
cugum bu etkinlikleri benimle beraber yapmaktan ¢cok mutlu oluyor” seklinde ifadelerde
bulunmuslardir. Baska bir anne ise “bu ¢alismalarda sadece ¢ocuklar degil biz anneler de
¢ok egleniyoruz, umarim bu ¢alismalar burada kalmaz, daha sonra da devam eder (K1)”
demistir.

Aile egitimi uygulanan kiitiiphanelerde uygulanan aile egitimi toplantilarinda tze-
rinde durulan konulardan en fazla ilgilerini ceken konular sorulmustur. Ailelerle ya-
pilan toplantilarda ailelerin en fazla belirttigi ifade “lizerinde durulan tiim konular (K1,
K2, K3A-B, K6, K8)" seklinde olmustur. Ancak bazi aileler {izerinde durulan konulardan
“teknoloji bagimliligi, kardesler arasi iliskiler, cocukla oyun oynama ve cinsel egitim” konu-
larinin ¢ok ilgilerini ¢ektigini ve “bu konularin bu kadar 6nemli oldugunu daha énce hig¢
diistinemedigimi fark ettim (K2)’, “Ben en fazla bilgisayara sinir koyamiyordum, ¢ok siikiir
artik daha az siire bilgisayar basinda oturuyor, beraber daha ¢ok vakit gegiriyoruz (K3A)’
“Bu egitimler sayesinde ¢cocuklarimin arasindaki kavgalar azaldi. Daha iyi anlasmaya bas-
ladilar. Evde daha huzurlu olmaya basladik (K3B)” belirtmislerdir.

Annelere bu tir egitimlerin sonraki sene tekrari ve sikligi konusundaki dtisiinceleri
soruldugunda tum aileler (K1, K2, K3A-B, K6, K8) bu egitimin kendileri icin yararli oldu-
gunu ve tekrarlanmasini istediklerini belirtmistir. Bir aile “bu egitimler burada kalmasin,
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her zaman devam etsin (K1)” demistir. Annelere “bu egitimler ayda bir, 15 glinde bir ya
da her hafta mi yapilmali? Hangisine katilim oraniniz daha iyi olur, sizin igin hangi siklikla
yapilacak egitimin daha yararli olacagini dtisiiniiyorsunuz? Bu egitimlerin ne kadar siklikla
yapilmasini istersiniz?” sorusu soruldugunda, annelerin timu bu egitimlerin her hafta
yapilmasini istedikleri, annelerin cogu “her hafta diizenli olarak katilabiliriz, béylece daha
fazla konu hakkinda bilgi alabiliriz (K2, K3A-B, K6, K8)” seklinde ifade etmislerdir.

Calismanin sonunda kitlphanecilerin yapilan calismalara yonelik dislncelerini
ogrenmek amaciyla sorular sorularak yanitlari asagida sunulmustur. Arastirmada aile
egitiminin uygulandigi kitiphanelerde calisan kiitiphanecilerin tamami yapilan bu
calisma ve egitimlerden memnun kaldiklarini belirtmislerdir. Bu calismalarin aileler agi-
sindan bilgilendirici oldugu, egitimlerin basarili ve verimli gectigi, kiitliphaneciler agi-
sindan da farkindalk yarattigini belirtmislerdir. Aile ve ¢cocuklarla yapilan calismalarin
yapildigi sekiz kitiphanenin altisinda herhangi bir giicliik ya da sorun yasanmazken,
iki kutlphane gurilti kaynakli ve ¢ocuklarin ulasimlari ile ilgili sorunlar yasadiklarini
ifade etmislerdir. Kiitphaneciler genel olarak yapilan calismalarin yayginlastiriimasi,
etkinlik ve egitimlerin sonraki donemlerde de devam etmesi, aylik planlamalarin yapilip
kitliphanelere dnceden verilmesi, 6grencilerin kitliphanelerde daha fazla zaman ge-
¢irmelerini ve kiitliphane ortam ve olanaklarinin yapilan egitim ve ¢alismalar icin daha
uygun hale getirilmesinin gerektigini, sonraki senelerde bu ¢alismalarin devam etmesi,
kitiiphanecilerinde destek almalarina yonelik calismalarin yapilmasini énermislerdir.

Tartisma

Turizm ve Kiiltiir Bakanlig, istanbul il Kiitiiphaneler ve Yayimlar Midirligii'ne bagl ki-
tiphanelerde cocuklarin gelisimlerini ve aileleri desteklemek amaciyla planlanan calis-
ma asagida tartisiimistir.

Kittiphanelerde aile egitim calismalarina baslamadan 6nce uygulanan ihtiyac belirle-
me formunda ailelerin formda siralanan konularin hemen hemen hepsinin Uzerinde
durulmasintistedikleri, 6zellikle 6diil-ceza, cocukla konusma, cocukla iletisim, kardesler
arast iletisim ve kardes kiskancligi konulari 6n plana ¢cikmistir. Ailelerin bu konulari tercih
etmedeki en 6nemli nedeninin ise erken ¢cocukluk dénemde cocugu olan ebeveynlerin
daha cok bu tiir konularda sorun yasanmalari ve bu konularin hemen hemen her ailede
yasanan ortak sorunlar olmasindan kaynaklandigi dusiindlebilir. Ailelerin beslenme ve
oyuncak yapimi/se¢me, cinsel egitim, kardesler arasi iliskiler ve kardes kiskancligi konu-
larinda ise ailelerin destek alma isteklerinin cocuklarin yasina gére farkhliklar gosterdigi
belirlenmistir. Cocuklarinin yas araligi dikkate alindiginda 7-12 aylar arasinda bebegi
olan annelerin heniiz beslenme konusunu &nemli bir gereksinim olarak gérmezken,
8-10 yas ¢cocugu olan anneler ise beslenmeyle ilgili sorunlarini astiklari, cocuklarinda
beslenme diizeninin gelismesi ve bu déneme kadar beslenme aliskanlklarini kazan-
malarindan kaynaklandigini diistindiirmektedir. Benzer sonug¢ oyuncak yapimi/se¢gme
ve cocuklarla oyun oynama konularinda da dikkati ¢cekmektedir. Cocugun yasi blyu-
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diikce annelerin oyuncak yapimi/se¢gme ve oyun oynama konularini tercih etme sikligi
azalmistir. E§itime katilan 7-12 aylar arasinda bebegi olan bir anne “ben bebegime ne tiir
oyuncak sececegimi bilemiyorum, bebegime genelde sesli oyuncak aliyorum ancak oyun-
caklanin (izerinde 0-3 yas yaziyor o da benim kafami karistiriyor” derken, diger bir anne
“ben bebegimin yasina gére sorup aliyorum ama bebegimle nasil oynayacagimi bilemiyo-
rum” demistir. 2-4/5-7 yaslarinda cocuklari olan anneler ise “6zellikle egitici oyuncaklarin
seciminde zorlandiklarini, cok farkli ve fazla tiirde oyuncak oldugu, oyuncaklarin tizerinde
3-6yas gibi yas araliginin bliyiik oldugu igin tam olarak hangi yasa uygun oldugu konusun-
da glicliik yasadiklarini, oyuncak saticilarinin ise yasa gére oyuncak se¢imi konusundaki
bilgilerinin yetersiz oldugu, daha ¢ok cocuklarinin ilgilerini ceken, onlarin istedikleri oyun-
caklari aldiklarini” belirtmislerdir.

Calismada lizerinde durulan konulardan cinsel egitim, kardesler arasi iliskiler ve
kardes kiskanchidi konularinda ise ozellikle 5-7 yas cocuklarin annelerinin bu konula-
ri daha fazla talep ettikleri belirlenmistir. Calismaya katilan annelerin ¢cogunun bu yas
grubu cocuklari bulunmakta ve bu yaslardaki cocuklarin gelisimsel 6zellikleri dikkate
alindiginda, cocuklarin daha fazla kendi isteklerini yaptirmada israrci davranmalari
ve ebeveyn tutumlarina bagh olarak kardesler arasinda daha fazla sorun yasadiklari-
ni dusiindiirmektedir. Arastirma kapsaminda kuttiphanelerde verilen konulardan “co-
cugun gelisim ézellikleri, cocugu dinleme, ¢cocukla konusma, kural koyma ve uygulama,
kitap se¢me ve okuma, anne-baba tutumlari, teknoloji bagimlihgi, 6diil-ceza ve ¢ocukla
iletisim” konularinda ise cocuklarinin yaslarina gére annelerin bu konulari talep etme
durumlar istatistiksel olarak anlaml bir farkhilk géstermemistir. TUm yas gruplari icin
annelerin bu egitimleri talep etme durumlarinin yiksek oldugu gorilmustar. Sonuclar
incelendiginde beslenme, oyun, oyuncak, cinsel egitim konularini tercih etme durum-
larini tercihte ¢cocuklarin yas gruplarina gore farklilik goriltrken, iletisime yonelik konu-
larda tiim ailelerin destege ihtiya¢c duydugu goériilmektedir. Anneler erken donemden
baslayarak her yas grubunda bu konularda sorun yasamaktadirlar. Bu nedenle tim yas
grubundan cocugu olan annelerin bu konulari tercih ettigi disiintlebilir. Ozellikle son
yillarda teknolojik bagimlilik ve bu konuda ¢ocuklara sinir koyma da ailelerin en biyuk
sorunlari arasinda oldudu icin bu konulardaki egitimleri tim annelerin tercih ettiklerini
distindlrmektedir. Aile egitimi konusunda ulkemizde yapilan calismalar incelendigin-
de, Alpaydin ve Canel (2011) anne babalarin etkili iletisim, farkli gelisimsel dénemdeki
cocuklarin gelisimini destekleme ve bilingli ebeveynlik becerileri gelistiriimeye yonelik
uyguladiklari Anne Baba Okulu Programi ile anne-babalarin ¢ocuklarina karsi olumlu
tutum ve davranis gelistirmelerine yardimci olma, cocuklari ile saglikli iletisim kurma
konularinda ailelere 6nemli katkilar saglandigini belirlemislerdir. Bekman ve Atmaca
Kogak (2011) da Anne Cocuk Egitim Programina katilan annelerle yaptiklari ¢alisma so-
nunda, cocuklari ile iliskilerinde olumsuz disiplin yontemlerinin azaldigi, cocuklari ile
karsilikli etkilesimlerinin arttigi, cocuklarina karsi daha sakin ve sabirli olduklarini ve
¢ocugun bir birey oldugunun farkinda olduklarini ifade etmislerdir. Diinyada yapilan
calismalar incelendiginde ise Leon ve digerleri (2020) ev ve kurum merkezli Erken Giig-
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IG Baslangi¢ (Early Head Start) programlarinda aile katiliminin 6zelliklerini belirlemek
Uzere yaptiklarn calismada hem ev merkezli hem de kurum merkezli aile egitim prog-
ramlarin 3 yasindaki cocuklarin davraniglari ve ebeveynlik becerileri Gzerindeki etkisini
incelemislerdir. Calisma sonunda daha ¢ok ev merkezli aile egitim programina katilim
goOsteren ebeveynlerinin yonlendirme becerilerinde, cocugun kelime hazinesini art-
tirma, cocuklarin duygusal diizenlemesinde ve ¢ocuklarinin bilissel gelisimini uyarma
alanlarinda daha yiiksek puan aldiklari, cocuk-ebeveyn iliskilerinde ve ebeveynlik bece-
rilerinde daha biyuk ilerlemeler oldugu belirlenmistir. Kim ve digerleri (2011) ise saldir-
gan kiictik cocuklar ve annelerinin beraber katildiklar calismada bir gruba sosyal beceri
egitimi ve ebeveyn egitimini bir arada vermis, bir gruba sadece sosyal beceri egitimi, bir
gruba ise herhangi bir egitim vermemistir. Calisma sonunda ise sosyal beceri egitimi ve
ebeveyn egitimi uygulanan ve sadece sosyal beceri egitimi verilen grupta ¢cocuklarin
saldirganlik davranislarinda azalma goriliirken, duygularini diizenleme, sosyal bece-
rilerinde ve sosyal davranislarinda iyilesme oldugu gorulmustir. Ayrica, her iki grup-
ta calismaya katilan annelerde ¢ocuga karsi sicak davranislar, cocugunu kabullenme,
olumlu ebeveynlik davranislarinda artis oldugu dikkati cekmistir. Herhangi bir egitim
uygulanmayan ¢ocuklarin ise saldirgan davranislarinda artis oldugu gézlenmistir. Pon-
guta ve digerleri (2020) ise milteci ailelerde erken cocukluk dénemi ebeveynlik egitimi
programlarinin ebeveynlik stresi ve disiplin uygulamalari Gizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yaptiklar calismada, sert ebeveynlik davranislarinda azalma oldugu, ailelerin
disiplin uygulamalari ve ebeveynlik stresi Gzerinde olumlu bir etkisi oldugu belirlen-
mistir. Calismalarda da goéraldiigi gibi aile egitim ¢alismalari belli bir program ya da
ev, belli bir kurum ya da kitliphane gibi ailelerin bir araya geldigi bircok farkli alanda
uygulanabilir. Bu ¢alisma sonuclari ise her diinyada ve tilkemizde bircok ailenin 6zellikle
kirsal kesimde yasayan ailenin ¢alismada ele alinan konularda her zaman destek alma-
ya gereksinimi bulundugunu distiindirmektedir. Yapilan bu arastirmalar bu ¢alismanin
sonuglarini destekler niteliktedir.

Annelerin tercih ettikleri konularin anne babanin egitim diizeylerine gére hicbir ko-
nuda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemistir. Elde edilen bu bulgu, genel
olarak annelerin egitim dulzeyleri fark etmeksizin egitimleri talep etme durumlarinin
yuksek oldugunu gostermistir. Bu da cocuklarin gelisim ve ozelliklerine yonelik anne
babalarin egitimi dlizeyinin ya da yuksek olmasinin énemli olmadigini distindiirmek-
tedir. Jacobson ve Engelbrecht (2000) ailelerin ve okul dncesi donemdeki ¢ocuklarin
egitim gereksinimlerini ve 6grenme yollarini belirledikleri calismada, 0-5 yas grubu co-
cugu olan Universite mezunu olan ve olmayan ailelerin aile egitimi konusundaki ilgi
ve ihtiyaclarinin benzer oldugunu, egitim durumlarinin anlamli farkhhk olusturmadigini
belirlemislerdir. Yapilan bu arastirmalarin sonuglari bu ¢alisma sonucunu destekler ni-
teliktedir. Ancak Hosokawa ve Katsura (2017) yaptiklar calismada daha yiksek egitim
diizeyine sahip ebeveynlerin ¢cocuklarinin psikolojik refahinin daha yiiksek oldugu ve
bunun da ebeveynlik stilini olumlu etkiledigini belirlemislerdir.
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Aile egitim calismalarn sonunda ailelerle ile odak grup toplantilar diizenlenmistir.
Bu toplantilarda ailelere konularin sunumu, egitimlerin onlara sagladigi katkilar ve tze-
rinde durulan konulara yonelik sorular sorulmustur. Sorulan tiim sorunlara yonelik aile-
lerden olumlu tepkiler alinmistir. Bu calismalarin cocuklari ile iletisimlerinde ve sorunlu
davranislarinin azaltilmasinda etkili oldugunu belirtmislerdir. Bekman ve Atmaca Kocak
(2011) Tiirkiye, Belcika, isvicre, Bahreyn ve Suudi Arabistan'dan Anne Cocuk Egitim Prog-
ramina katilan anneler ile yaptiklari calismada aile egitim programin etkileri incelenmis-
tir. Calisma sonunda cocuklarin bilissel, fiziksel ve sosyal-duygusal gelisimlerinde ilerle-
meler gézlemlenirken, annelerin ¢ocuklarina ve kendilerine yonelik davranislarinda ve
kendileriyle ilgili bakis acilarinda degisiklik oldugu, anne-cocuk iliskisinin olumlu yénde
gelistigi belirlenmistir. Arkan ve Uskiin (2010) Anne Cocuk Egitim Programi’'na katilan
annelerin, cocuklarini zihinsel duygusal ve sosyal gelisimlerini yeterli diizeyde destekle-
dikleri, kisilik ve sosyal gelisim acisindan cocuklarinin daha az bagimli, fiziksel ve sozel
olarak daha az saldirgan olduklarini belirlemislerdir. Tuijl ve Leseman (2004) risk altin-
daki 4-6 yas cocuklar icin anne cocuk etkilesimini gliclendirmeye yonelik uyguladiklari
aile egitim programinin anne-cocuk iletisimini gticlendirdigini, Landy ve Menna (2006)
ise aile egitim calismalarinin annelerin 6z yeterlilik becerilerinde ve bilgi diizeyinde artis
olmasini saglarken ¢cocuklarin davranis problemlerinin azalmasina katki sagladigini be-
lirlemislerdir. Helfenbaum-Kun ve Ortiz, (2007) ve Staerkel ve Spieker (2006) Head Start
aile egitim programi yoluyla hem ¢ocugun hem ebeveynin etkili beraber vakit gecirme-
lerini sagladigini, ebeveynlerin ¢cocuklari ile olumlu iletisim kurma becerilerini gelistir-
digini ve cocuklariyla oyun oynama becerilerinin gelistigini belirlemislerdir. Yapilan tim
calismalarda da gorildiigi gibi aile egitim calismalari nerede yapilirsa yapilsin ailelerin
cocuklari ile iletisimlerinde ve ¢ocuklarinin gelisimlerini desteklemede 6nemli oldugu
gorilmektedir. Yapilan calismalarda bu calisanin sonuclarini destekler niteliktedir.

Uygulanan aile egitim calismalarinin sagladigi katkilar hakkinda; tim aileler evde
cocuklarr ile daha kolay iletisim kurabildiklerini, gerektigi zaman daha kolay sinir koy-
duklarini, cocuklarinin artik sézlerini daha kolay dinlediklerini, cocuklari ile oyun oy-
nama, cocugunun yasina uygun daha cok ilgisini ¢ceken kitap secebilme/okuyabilme
ve beraber film izleme gibi daha verimli zaman gegirmelerini saglayan etkinlikler ger-
ceklestirdiklerini belirtmislerdir. Bunda da secilen konularda ailelerin gereksinimlerinin
temel alinmasi, editim sirasinda ailelerin aktif katihmlarinin saglanmasi, ailelerin sorun-
larina yonelik ¢6ziim Onerileri verilmesi, ¢6ziim Onerilerinin evde cocuklari lizerinde
denemeleri, ailelerin uygulamalarda basariya ulasmalari ile motivasyonlarinin artmasi
ve egitimlere diizenli katilmalari sonucunda gerceklestigi distiniilmektedir. Aile egitim
calismalarinin etkisi Gzerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, Alkan Ersoy ve digerleri
(2014) yaptiklan calismada 2-3 yas cocugu olan annelere cocuk yetistirme tutumlari ve
ev ortamini diizenlemelerine yonelik Aile Cocuk Egitim Programi uygulamalari sonu-
cunda verilen egitimin annelerin hem ¢ocuk yetistirme tutumlari hem de ¢ocuklarinin
gelisimini ve egitimini destekleyici ev ortamini diizenlemede olumlu yénde gelisme
sagladigini belirlemislerdir. Grindal ve digerleri (2016) 3-5 yas arasindaki ¢ocuklara hiz-
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met eden erken ¢ocukluk egitim programlarina ebeveynlik egitimini ekleyerek etkilerini
inceledikleri calismada, ebeveynlik becerilerini uygulama firsati sagladigini, cocuklarin
akademik Oncesi becerileri izerinde daha kisa sireli etkilerle iliskilendirildigini ortaya
koymuslardir. Liddell (2013), Okul Oncesi Cagda Cocuklari Olan Ailelere Yénelik Evde
Egitim Programi (HIPPY) uygulamalari ile egitim diizeyi diisiik ebeveynlere yonelik tic-
retsiz, aile odakli bir erken ¢ocukluk egitimi uygulamalarinin ailelerin ¢cocuklarini okula
hazirlamada, 6grenilen bilgilerin hem evde hem de okulda pekistirilmesini saglamada
onemli katkilar oldugunu belirlemislerdir. Gliney Dogu Anadolu Anne Destek Programi
Degerlendirme Arastirmasi Raporuna (2008) gore Anne Destek Programi'n anne-cocuk
iliskisi, cocukla iletisim, annenin benlik kavrami ve kendine giiven duygusu alanlarinda-
ki etkilerini belirlemeye yonelik yapilan calisma sonucunda programin ¢ocuga sunulan
cevresel uyaranlarin arttidi, programa katilan annelerin daha bagimsiz is yapabildikleri,
¢ocuklarinin kendilerini kizdiracak olumsuz bir davranista bulundugunda ¢ocuklarina
karsi daha olumlu tepkiler gosterdiklerini ve program cercevesinde sunulan konular
hakkindaki bilgilerinin arttigi gdzlenmistir. Kaminski ve digerleri (2008) 0-7 yas aile egi-
timi programlarinin olumlu ebeveyn-cocuk etkilesimini ve duygusal iletisim becerilerini
arttirdigini belirlemislerdir. Leung ve digerleri (2014) erken dénemde yapilan aile egitim
calismalarinda aile egitimi ve cocuklar icin 6grenme etkinliklerine odaklanan program-
larin cocuklarin gelisimlerini destekledigini ve ebeveynlerin ¢ocuklarina daha fazla duy-
gusal destek sagladiklarini belirlemislerdir. Kaya (1994) ise 3-6 yas ¢cocuklarinin fiziksel
ve psiko-sosyal gelismeleri bakimindan istenmedik tutumlari olan annelere aile egitimi,
Topcgu-Kabasakal (2001) ise ilkokula devam eden ¢ocugu olan annelere problem ¢6z-
me, iletisim, davranis kontrolQ, roller, duygusal tepki verebilme konularinda aile egitim
calismalar uygulamiglardir. Her iki arastirma sonucunda da aile egitim calismalarinin
olumlu aile tutumlar kazandirmada etkili oldugu gorulmustir. Bu sonuglarda yapilan
bu calismanin sonuglarini destekler niteliktedir. Aile egitim calismalari nerede, hangi
yas gruplari ile yapilirsa yapilsin ailelere rehberlik etmede ve desteklemede 6nemlidir.

Bu calismada sadece ailelerin degil ayni zamanda yapilan calismalari kitiiphane-
cilerin de degerlendirmesi istenmistir. Kitliphanecilere cocuklar ya da ailelere yonelik
uygulanan etkinliklere iliskin degerlendirme formu uygulanmis ve gorisleri ahnmistir.
Kuttphaneciler hem cocuklar hem de aileler ile yapilan ¢alismalar hakkinda olum-
lu goris bildirmislerdir. Cocuklarla yapilan calismalar hakkinda, ¢alismalar sirasinda
cocuklarin eglendiklerini, etkinlikleri basaril bir sekilde tamamladiklar ve ¢ocuklarin
etkinliklerden memnun olduklarini belirtmislerdir. Bunun nedeninin ise hazirlanan et-
kinliklerin cocuklarin yas grubu ve ilgilerine uygun secilmesi, etkinliklerin dikkat ¢ekici
ve cocuklarin aktif katilimlarina yonelik planlanmasi ve (¢ boyutlu sanat etkinlikleri,
kuralli oyun, taklidi oyun, hikdye okuma ve hikdye tamamlama gibi farkli tlrlerde etkin-
liklerin planlanmasinin bu ¢alismalarin basarisinda dnemli oldugu diistindlebilir. Ayrica,
cocuklarla kurulan etkili iletisimin cocuklarin etkinliklere aktif katimlarini saglamada
ve ¢ocuklarin kutliphaneye diizenli bir sekilde gelmeyi istemelerinde etkili oldugunu
distndirmektedir. Aile egitimine yonelik kutiphaneci gorisleri incelendiginde ise

58 Hakemli Makale / Refereed Article



Kiitiiphanelerde Cocuklarini Desteklemeye Yonelik ... BIiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 31-64

kittuphaneciler ailelerin isteyerek kitiiphaneye geldikleri ve egitim calismalarina aktif
katildiklarini belirtmislerdir. Bunun ise aileler ile etkili iletisim kurulmasi, konularin anla-
timi sirasinda ornekler verilmesi, acik ve anlasilir bir dil kullanilmasi ve konu ile ilgili dik-
kat cekici materyallerin kullanilmasinin ailelerin egitimlere katilma oranini arttirdigini
dustindirmektedir. Kitliphane mudir ve ¢alisanlariyla yapilan goériismeler sonucunda
kittphanecilerin bu calisma ve egitimlerden memnun olduklari gérilmustir.

Cocuklarin gelisimi ve ailelerini desteklemeye yonelik yapilan bu ¢alismalar kiittip-
hanelerde ilk defa planlandidi icin ¢calisma pilot calisma niteliginde olup, ailelerin ge-
reksinimleri 6n plana alinmis ve her bir kiitiphanenin mekani, 6zellikleri ve ihtiyacina
uygun olarak planlamalar yapiimistir.

Sonu¢

Yapilan ¢alismanin sonucunda kiitiiphanelerde aile egitim calismalarina katilan ailele-
rin siralanan tiim konularda egitim almak istedikleri gézlenmistir. Ozellikle annelerin
beslenme, oyuncak yapimi/se¢me ve ¢ocuklarla oyun oynama, cinsel egitim, kardesler
arasi iliskiler ve kardes kiskanchgi konularinda tercih durumlarinda cocuklarin yaslarina
gore anlamli farklilik gézlenirken, cocugun gelisim 6zellikleri, cocugu dinleme, cocukla
konusma, kural koyma ve uygulama, kitap se¢me ve okuma, anne-baba tutumlari, tek-
noloji bagimliligi, 6diil-ceza ve ¢ocukla iletisim konularinda tiim ailelerin bu konularda
egitim almak istedikleri belirlenmistir. Annelerin tercih ettikleri konularin anne babanin
egitim duzeylerine gore hicbir konuda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gérilme-
migstir. Aileler ile yapilan odak grup goériismelerinde ise hem aile egitim calismalarindan
hem de ¢ocuklarla yapilan ¢calismalara katilim oranlarinin yliksek oldugu ve bu tir calis-
malardan katki sagladiklari gdzlenmistir Kiitiiphaneciler de yapilan ¢calismalar hakkinda
olumlu goris bildirmis ve bu tur calismalarin sonraki dénemlerde de uygulanmasini
istemislerdir.

Oneriler

Calismanin sonuglarn dogrultusunda oneriler arastirma sonuclari ile ilgili verilebilecek
oneriler ve gelecekte diger arastirmacilara yonelik 6neriler olmak tizere iki bashk altinda
sunulmustur.

Arastirma sonuglari ile ilgili verilebilecek dneriler;

«  Cocuk ve aileye yonelik calismalarin planlanmasi asamasinda oncelikle kiitiphane-
cilere egitim verilerek, kitliphanecilerin ailelere ve ¢ocuklara yonelik duyuru calis-
malarini daha dnceden planlanmalari saglanabilir.

« Galismada gondllulik esas alindidr icin kiitliphaneye gelen ¢cocuklarin sayilarinda ve
yas araliklarinda farkhliklar olmustur. Bu da yapilan ¢alismalarin farkli yas gruplarina
uygun hazirlanmasini gerektirmistir. Bunun sonucunda da katilimci sayisi fazla olsa
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da toplanan verilerin sayisinin daha az olmasina neden olmustur. Sonraki yapilacak
calismalarda farkli yas gruplarina uygun veri kayit formlari gelistirilerek daha fazla
veri toplanabilir.

Bu calisma bir dénem boyunca uygulanmistir. Ancak aile ve kitliphaneciler bu calis-
malarin daha uzun siire devamliligini istemislerdir. Bu nedenle bu calismalarin daha
uzun devamliligini saglayici planlamalar yapilabilir.

Arastirma bahar doneminde yapildigi icin yaz doneminin girmesi ve tatiller nede-
ni ile calismanin sonunda ailelerden calisma sonucuna yonelik verilerin tamami
toplanamamistir ve odak grup calismalarina ailelerin katilim orani diisiik olmustur.
Kutlphaneciler ile yapilan gorismelerde de kiitiiphaneciler bu ¢alismalarin giiz d6-
neminde daha uygun olacagini disiinmustdr. Bu tlr calismalarin giiz déneminde
yapilmasinin katihm oraninin daha yiksek olacagi diistinilmektedir.

Gelecekte diger arastirmacilara ydnelik verilebilecek éneriler;

Kutiphanelerde ¢ocuk ve ailelerle yapilacak ¢alismalar hakkinda kittiphanecilere
de ¢esitli hizmet-ici egitim ¢alismalari planlanarak rehberlik yapilabilir. Hatta verilen
bu egitimler sonucu kutliphanelerin is verimi dlculebilir, kitiphane Uye sayilari ve
Uye olan ailelerin bu ¢alismalarla ilgili dislincelerine yonelik diistinceleri 6grenilebi-
lir.

Kuttuphanecilerin ihtiyaglarini ve yasadiklari sorunlari belirlemeye yonelik calismalar
planlanabilir ve sorunlarini ¢ozmeye yonelik calismalar gerceklestirilebilir.

Kitlphanelere gelen aileler ile cocuklari ile evde etkili zaman gegirme ve ¢ocuklari-
na kitap okumalarina yonelik calismalar planlanabilir.

Kutlphanelere gelen ¢ocuklarin gelisimlerini diizenli olarak takip etmeye yonelik
calismalar planlanabilir.

Tesekkiir

Bu calismanin yapilmasinda basta Turizm ve Kiiltiir Bakanligi ve istanbul il Kiitiiphaneler
ve Yayimlar Midurligu'ne, calismaya katilan il halk, ilce halk ve ¢cocuk kitlphanelerine,
calismalara gonilli olarak devam eden aile ve cocuklara tesekkir ederim.

Cikar Catismasi

Yazar ¢ikar catismasi olmadigini beyan eder.

Yazarhk Katkisi

Yazar, bu calismayi tek basina hazirladigini beyan eder.
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Etik izinler

Bu calismanin yapilabilmesi icin Turizm ve Kiltiir Bakanligi ve istanbul il Kiitiphaneler
ve Yayimlar Mudirligi'nden izin alinmistir. Kiitiphane muddrleri ile iletisime gecilerek
yapilacak ¢alismalar agiklanmig ve uygun ve gonlli olan kitiiphaneler belirlenerek ¢a-
lismalar uygulanmistir. Yapilan ¢alismalar sonuglandiginda ise Turizm ve Kultir Bakanli-
give istanbul il Kiitiiphaneler ve Yayimlar Midirligine yazil olarak rapor sunulmustur.

Kaynaklar

Abbasi, M. ve Zare, A. (2016). Information security in e-commerce law. UCT Journal of Social Sciences
and Humanities Research, 4(3), 16-20. https://doi.org/10.24200/jsshr.vol4iss03pp12-16

Alkan Ersoy, O., Kurtulmus, Z. ve Ciiriik Tekin, N. (2014). Aile Cocuk Egitim Programi’nin annelerin
cocuk yetistirme tutumlarina ve ev ortamini diizenlemelerine etkisinin incelenmesi.
Kastamonu Egitim Dergisi, 22(3), 1077-1090. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/209906

Alpaydin, Y. (2011). Aile egitim programlari el kitabi. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Yayinlari.

Alpaydin, Y. ve Canel, A. N. (2011). Aile egitimi programlari (izerine notlar. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi Yayinlari.

Aral, N. ve Kiling, F. E. (2018). Aile egitiminde kullanilan yontem, teknik ve materyaller. A. B. Aksoy
(Dizi Ed.), Aile egitimi ve katilimi iginde (ss. 69-100). Hedef Yayincilik.

Arkan, B. ve Ustiin, B. (2010). Ebeveyn egitim programlarini degerlendirme rehberi. Dokuz Eyliil
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Elektronik Dergisi, 3(2), 102-107. www.cappsy.org/archives/
vol1/no2/

Bekman, S. ve Atmaca Kogak, A. (2011). Bes ulkeden anneler anlatiyor 2: Anne-cocuk egitim
programinin etkileri. Egitim ve Bilim, 36, 131-144.

Cerny, R., Markey, P. ve Williams, A. (2006). Outstanding library service to children: Putting the core
competencies to work. American Library Association.

Clark, L. K. (2017). Caregivers' perceptions of emergent literacy programming in public libraries in
relation to the National Research Councils’Guidelines quality environments for children. Library
and Information Science Research, 39(2), 107-115. https://doi.org/10.1016/j.lisr.2017.04.001

Creswell, J. W. ve Plano Clark, V. L. (2014). Karma yéntem arastirmalar (Y. Dede ve S. Besir Demir,
Cev. Ed.). Ani Yayincilik.

Cakmak, T. ve Yilmaz, B. (2009). Okul 6ncesi donem cocuklarinin okuma aliskanhgina hazirlik
durumlari {izerine bir arastirma: Hacettepe Universitesi Beytepe Anaokulu &érnegi. Tiirk
Ktitiiphaneciligi, 23(3), 489-509. http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/502/495

Cocuk Gelisimi Ulusal Cekirdek Programi. (2016). http://w3.bilecik.edu.tr/cocukgelisimi/
wpcontent/uploads/sites/210/2020/01/cocuk_gelisimi_cekirdek_egitim_programi.pdf

Dere Ciftgi, H. ve Aksoy, A. B. (2018). Aile egitim programlari. A. B. Aksoy (Dizi Ed.), Aile egitimi ve
katilimr icinde (ss. 43-68). Hedef Yayincilik.

Hakemli Makale / Refereed Article 61


https://doi.org/10.24200/jsshr.vol4iss03pp12-16
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/209906
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/209906
http://www.cappsy.org/archives/vol1/no2/
http://www.cappsy.org/archives/vol1/no2/
https://doi.org/10.1016/j.lisr.2017.04.001
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/502/495
http://w3.bilecik.edu.tr/cocukgelisimi/wpcontent/uploads/sites/210/2020/01/cocuk_gelisimi_cekirdek_egitim_programi.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/cocukgelisimi/wpcontent/uploads/sites/210/2020/01/cocuk_gelisimi_cekirdek_egitim_programi.pdf

BIiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 31-64 DERE CIFTCI, H

Doronina, N. N, Ziborova, E. |, Kucheryavenko, I. A., Panich, O. E., Reznichenko, M. A. ve Shkilev,
S. V. (2019). The influence of styles of family education on emotional-volitional sphere of
the senior preschool children. Universal Journal of Educational Research, 7 (10B), 53-57. Doi:
10.13189/ujer.2019.071811.

Ersay, E. (2013). Aile egitimi programlarinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi. Z. F.
Temel (Dizi Ed.), Aile egitimi ve erken ¢ocukluk egitiminde aile katilim ¢alismalariiginde (ss. 273-
325). Ani Yayincilik.

Freeman, G. H. ve Halton J. H. (1951). Note on an exact treatment of contingency, goodness of fit
and other problems of significance. Biometrika, 38(1/2), 141-149. D0i:10.2307/2332323

Grindal, T., Bowne, J.B., Yoshikawa, H., Schindler, H.S., Duncan, G.J., Magnuson, K. ve Shonkoff, J.P.
(2016). The added impact of parenting education in early childhood education programs:
A meta-analysis. Children and Youth Services Review, 70, 238-249. https://doi.org/10.1016/j.
childyouth.2016.09.018

Hassinger-Das, B., Zosh, J. M., Hansen, N., Talarowski, M., Zmich, K., Golinkoff, R. M. ve Hirsh-Pasek,
K. (2020). Play-and-learn spaces: Leveraging library spaces to promote caregiver and child
interaction. Library and Information Science Research, 42,1, 101002. https://doi.org/10.1016/j.
1isr.2020.101002

Helfenbaum-Kun, E. D. ve Ortiz, C. (2007) Parent-training groups for fathers of head start children:
A pilot study of their feasibility and impact on child behavior and intra-familial relationships.
Child & Family Behavior Therapy, 29(2), 47-64, Doi: 10.1300/J019v29n02_04.

Hosokawa, R. ve Katsura, T. (2017). A longitudinal study of socioeconomic status, family processes,
and child adjustment from preschool until early elementary school: The role of social
competence. Child Adolesc Psychiatry Ment Health, 11, 62-90. https://doi.org/10.1186/513034-
017-0206-z

Jacobson, A. L. ve Engelbrecht, J. (2000). Parenting education needs and preferences of parents
of young children. Early Childhood Education Journal, 28(2), 104-116. ERIC Number: EJ618672

Kaminski, J.W., Valle, L. A, Filene, J. H. ve Boyle, C. L. (2008). A meta-analytic review of components
associated with parent training program effectiveness. Journal of Abnormal Child Psychology,
36(4), 567-589. https://doi.org/10.1007/s10802-007-9201-9

Kaya, O. (1994). Annelere verilen egitimin cocuklarina karsi istenmedik tutumlarina etkisi
[Yayimlanmamis doktora tezil. Gazi Universitesi.

Kim, M.-J., Doh, H.-S., Hong, H. S. ve Choi, M.-K. (2011). Social skills training and parent education
programs for aggressive preschoolers and their parents in South Korea. Children and Youth
Services Review, 33(6), 838-845. https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2010.12.001

Kultiir ve Turizm Bakanhg), Kitiphaneler ve Yayimlar Genel Mudirligu. (2020). [80620612-042-
E.600745, Bilgi talebi konulu resmi yazisi].

Landy, S. ve Menna, R. (2006). An evaluation of a group intervention for parents with aggressive
young children: Improvements in child functioning, maternal confidence, parenting
knowledge and attitudes. Early Child Development and Care, 176(6), 605-620. https://doi.
org/10.1080/03004430500147425

62 Hakemli Makale / Refereed Article


https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2016.09.018
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2016.09.018
https://doi.org/10.1016/j.lisr.2020.101002
https://doi.org/10.1016/j.lisr.2020.101002
https://doi.org/10.1186/s13034-017-0206-z
https://doi.org/10.1186/s13034-017-0206-z
https://doi.org/10.1007/s10802-007-9201-9
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2010.12.001
https://doi.org/10.1080/03004430500147425
https://doi.org/10.1080/03004430500147425

Kiitiiphanelerde Cocuklarini Desteklemeye Yonelik ... BIiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 31-64

Leon, S., Kwon, K.-A., Guss, S.ve Horm, D. (2020). Profiles of family engagement in home-and center-
based Early Head Start programs: Associations with child outcomes and parenting skills. Early
Childhood Research Quarterly, 53, 108-123. https://doi.org/10.1016/j.ecresq.2020.02.004

Leung, C, Tsang, S. ve Leung, |. (2014). Pilot evaluation of parent and child enhancement
program for disadvanteged families. Research on Social Work Practice, 24(4), 437-447. Doi:
10.1177/1049731513512373

Liddell, M. (2013). Preparing children from disadvantaged communities for school: Recent
Australian research. International Journal of Social Inquiry, 6(2), 3-16.

Liu, J., Ito, T,, Toyokuni, N., Sato, K. ve Nakashima, M. (2012). Enhancing children’s activity in
browsing/reading together by the installation of the brows reader in the children’s room of
a library. Information Processing and Management, 48, 1094-1115. https://doi.org/10.1016/j.
ipm.2012.02.005

Merriam, S. B (2013). Nitel arastirma (S. Turan, Cev. Ed.). Nobel Yayincilik.

Ozdemir, M. (2010). Nitel veri analizi: Sosyal bilimlerde yéntembilim sorunsali lizerine bir calisma.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1), 323-343. https://dergipark.org.tr/
tr/download/article-file/113287

Ponguta, L. A, Issa, G., Aoudeh, L., Maalouf, C., Hein, S. D., Zonderman, A.L,, ... Leckman, J. F. (2020).
Effects of the mother-child education program on parenting stress and disciplinary practices
among refugee and other marginalized communities in Lebanon: A pilot randomized
controlled trial. Journal of the American Academy of Child & Adolescent Psychiatry, 59(6), 727-
738.Doi: 10.1016/j.jaac.2019.12.010

Teepe, R. C,, Molenaar, I, Oostdam, R., Fukkink, R. ve Verhoeven, L. (2019). Helping parents
enhance vocabulary development in preschool children: Effects of a family literacy program.
Early Childhood Research Quarterly, 48, 226-236. https://doi.org/10.1016/j.ecresq.2019.03.001

Topgu-Kabasakal, Z. (2001). Uyum sorunu olan ¢ocuklarin aile islevlerini iyilestirmede anne egitim
gruplarinin etkisi [Yayimlanmamis doktora tezil. Dokuz Eyliil Universitesi.

Tuijl, C. V. ve Leseman, P.M. (2004). Improving mother-child interaction in low-income Turkish—
Dutch families: A study of mechanisms mediating improvements resulting from participating
in a home-based preschool intervention program. Infant and Child Development, 13,323-340.
https://doi.org/10.1002/icd.363

Saydam, V. ve Saglik, O. (2015). istanbul'daki Kiltiir ve Turizm Bakanhgina bagh halk ve cocuk
kiitiphanelerinin i¢ ve dis mekan acisindan incelenmesi. Milli Egitim Dergisi, 44(208), 61-75.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/441340

Smith, C.,, Perou, R. ve Lesesne, C. (2002). Parent education. M. H. Bornstein (Dizi Ed.), Handbook
of parenting, social conditions and applied parenting icinde (ss. 389-409). Lawrence Erlbaum
Associates, Publishers, Mahwah.

Staerkel, F. J. ve Spieker, S. (2006). Unstable housing-a significant challenge for home visiting
programs: An Early Head Start case example. Journal of Family Social Work, 10 (1), 61-76. Doi:
10.1300/J039v10Nn01_04.

Hakemli Makale / Refereed Article 63


https://doi.org/10.1016/j.ecresq.2020.02.004
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2012.02.005
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2012.02.005
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/113287
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/113287
https://doi.org/10.1016/j.ecresq.2019.03.001
https://doi.org/10.1002/icd.363
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/441340

BIiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 31-64 DERE CIFTCI, H

Unal, F. (2018). Aile egitimi. A. B. Aksoy (Dizi Ed.), Aile egitimi ve katilimi icinde (ss. 11-42). Hedef
Yayincilik.

Whittaker, J. E. V., Harden, B. J., See, H. M., Meisch, A. D. ve Westbrook, T.R. (2011). Family risk and
protective factors: Pathways to Early Head Start toddlers’ social-emotional functioning. Early
Childhood Research Quarterly, 26, 74-86. https://doi.org/10.1016/j.ecresq.2010.04.007

Yilmaz, A. (2008). Okuldncesi cocuklara yonelik kiitiphane hizmetlerinin dnemi ve basarili bir
kitlphane ornegi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 22(2), 169-186. http://www.tk.org.tr/index.php/TK/
article/view/406/398

Yilmaz Bolat, E. (2011). Anne baba egitiminin bes-alti yas ¢ocuga sahip anne babalarin ¢ocuk
yetistirme tutum ve davranislarina etkisinin incelenmesi [Yayimlanmamis doktora tezi]. Ankara
Universitesi.

64 Hakemli Makale / Refereed Article


https://doi.org/10.1016/j.ecresq.2010.04.007
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/406/398
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/406/398

BILGIDUNYAS| £&3

INFORMATION WORLD (=]
e-ISSN: 2148-354X

Uzaktan Egitim Sistemlerinde Kisisel Haklarin Korunmasi: Tiirkiye’deki
Universitelerin Koronaviriis Salgim (COVID-19) Siirecine Yonelik
Degerlendirme

Protection of Personal Rights in Distance Education Systems: Evaluation of
Universities Regarding Coronavirus Disease (COVID-19) Process

Tiirkay HENKOGLU, Halise SEREFOGLU HENKOGLU

Makale Bilgisi / Article Information

Bu makaleye atif yapmak icin/ To cite this article:

Henkoglu, T. ve Serefoglu Henkoglu, H. (2021). Uzaktan egitim sistemlerinde kisisel
haklarin korunmasi: Tiirkiye’deki iniversitelerin koronaviriis salgin1 (COVID-19)
Siirecine yonelik degerlendirme. Bilgi Diinyasi, 22(1), 65-98. doi: 10.15612/
BD.2021.552

Makale tiirii / Paper type: Hakemli / Refereed
Arastirma Makalesi / Research Article

Doi: 10.15612/BD.2021.552

Gelis Tarihi / Received: 12.07.2020
Kabul Tarihi / Accepted: 16.05.2021
Elektronik Yaymlanma Tarihi / Online Published: 30.06.2021

Iletisim / Communication

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi / University and Research Librarians Association
Posta Adresi / Postal Address: Marmara Sok. No:38/17 06420 Yenisehir, Ankara, TURKIYE/TURKEY
Tel: +90 312 430 03 61, Faks / Fax: +90 312 430 03 61; E-posta / E-mail: bilgi@bd.org.tr

Web: http://www.bd.org.tr/index.php/bd/index

65




BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 65-98 Doi: 10.15612/BD.2021.552

Arastirma Makalesi

Uzaktan Egitim Sistemlerinde Kisisel Haklarin Korunmasi:
Tiirkiye'deki Universitelerin Koronaviriis Salgini (COVID-19)
Siirecine Yonelik Degerlendirme

Tiirkay HENKOGLU* '), Halise SEREFOGLU HENKOGLU**

Oz

Koronavirus salgini (COVID-19) nedeniyle (iniversitelerde egitim ve dgretime uzaktan egitim
sistemleri (UES) araciligiyla devam edilmektedir. Bu siirecte UES kullanicilarinin kisisel haklarin
korunmasi ve bu sistemlere giiven duymalarinin saglanmasi, UES'nin etkinligi ve basarisinin
6n kosulu olarak gériilmektedir. Bu ¢alismada, kisisel haklarin korunmasi cercevesinde UESde
kullanilan icerigin eser sahibi, 6gretim elemanlari ve dgrencilere iliskin yansimalari ile uzaktan
egitim merkezlerinin ve uzaktan egitim faaliyetlerinde gérev alan bilgi profesyonellerinin bu
konudaki sorumluluklarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, UES'nin
kullanimina yénelik kisisel haklar incelenmis ve Tirkiye'deki tim dniversitelerin kullanmakta
olduklari UES'lerin hukuksal kosullar ile uyumlulugu arastinlmistir. Arastirma kapsaminda
Tiirkiye'deki 200 (iniversitenin web sitelerinde yer alan uzaktan egitim siirecine iliskin agiklamalar,
haber ve duyuru metinleri, kullanim kilavuzlari (rehberler) ve uzaktan egitim uygulama usul ve
esaslarina iliskin doktimanlar ile kullanicilarin kisisel haklarina yénelik hukuksal diizenlemeler
incelenerek veri toplanmustir. Elde edilen verilere bagli olarak, kisisel haklarin korunmasina iliskin
tniversitelerin sergiledigi tutum, UESde kisisel haklarin korunmasina yénelik yaklasimin hukuksal
diizenlemeler ile uyumlulugu ve COVID-19 salgini siirecinde kisisel haklarin korunmasina yonelik
hukuksal sorumluluklar cercevesinde alinan glivenlik énlemlerinin yeterliligi degerlendirilmistir.
Calismada elde edilen sonuglar, hizli bir gegis stireci icinde gelistirilen UES ¢6ziimlerinin kisisel
haklarin korunmasi konusunda yetersiz oldugunu ve &zellikle verilerin saklanmasina ydnelik
asgari gtivenlik standartlarinin belirlenmesine ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir. Calismanin
son boliimiinde, uzaktan egitim stirecine katiim saglayan ve farkli hukuksal sorumluluklari
bulunan égrenciler, 6gretim elemanlari, veri sorumlusu, bilgi profesyonelleri, uzaktan egitim
merkezi yetkilileri ve Yiiksekdgretim Kurulu'nun géz éniinde bulundurmasi gereken bircok farkli
noktaya dikkat ¢ekilerek nerilerde bulunulmustur.

Anahtar sézciikler: COVID-19, uzaktan egitim, kisisel veriler, kisisel haklar, telif haklari.
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Research Article

Protection of Personal Rights in Distance Education Systems:
Evaluation of Universities Regarding Coronavirus Disease
(COVID-19) Process

Tiirkay HENKOGLU* ', Halise SEREFOGLU HENKOGLU**

Abstract

Because of coronavirus (COVID-19) pandemic, universities have begun distance education
through learning management systems (LMS). Protecting the personal rights of LMS users and
ensuring their trust to these systems are seen as a prerequisite for the effectiveness and success of
LMS. In this study, it is aimed to investigate the reflections of content used in LMS on the author,
academic staff and students within the framework of personal rights protection, and to examine
the responsibilities of distance education centers and information professionals taking part in
these centers. For this purpose, personal rights for the use of LMS were examined and different
LMS used by all universities in Turkey were compared with the legal conditions. In the study data
were collected by examining the explanations, news and announcements, user manuals/guides,
documents on the principles and procedures of distance education and the legal regulations
regarding the personal rights of users published on web sites of 200 universities in Turkey. Based
on collected data, the attitudes of universities towards the protection of personal rights, the
compatibility between the approach for the protection of personal rights in the LMS is and legal
regulations, and adequacy of security measures taken within the context of legal responsibilities
forthe protection of personal rights during the COVID-19 pandemic were investigated. The findings
of the study show that, LMS solutions developed in the rapid transition to distance education are
insufficient for protecting personal rights and there is an urgent need to set minimum security
standards especially for data storage. In the final part of the study, attention was drawn to many
different points that should be taken into consideration by the participants of LMS, who have
different legal responsibilities, including students, academic staff, data controller, information
professionals, distance education center officials and the Council of Higher Education.

Keywords: COVID-19, distance education, personal data, personal rights, copyright.
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Giris

Bilgi ve iletisim ¢caginda elektronik ortamda yer alan bilgilerin gizliliginin saglanmasi-
na yonelik risklerin ve bu ortamlarda islenen bilgiler tzerinden kisisel haklara yonelik
tehditlerin arttigi goriilmektedir. Bu durum bilgi ydnetim surreclerinin her asamasinda
veri koruma hukukunu da dikkate almayi zorunlu hale getirmektedir. Koronaviris (CO-
VID-19) salgini ile birlikte butlin egitim kurumlarinin uzaktan egitim siirecine zorunlu
olarak dahil olmasi, egitim kurumlarindaki bilgi yonetim sireclerine yeni bir boyut ka-
zandirmis ve bu kurumlara veri koruma hukuku cercevesinde yeni sorumluluklar getir-
mistir.

Asya, Avrupa, Orta Dogu ve Amerika'da hizla yayilan COVID-19, 11 Mart 2020 tari-
hinden itibaren Turkiye'de de gorilmeye ve yayllmaya baslamistir. Tim diinya ulkelerin-
de oldugu gibi (Dwivedi ve digerleri, 2020; He ve digerleri, 2021) Tirkiye'de de slirecin
basinda bulasi risklerini azaltmak amaciyla egitim kurumlarinda yiiz ylize egitime ara
verilmesi karari alinmistir. Turkiye'de COVID-19 6nlemleri kapsaminda Yuksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan tniversiteler 16 Mart 2020 tarihinden itibaren (ic hafta siireyle
tatil ilan edilmistir (YOK, 20204, s.1). Salginin gelisimine bagl olarak da 23 Mart 2020
tarihinden itibaren uzaktan egitim kapasitesine sahip olan Universitelerin uzaktan
egitim siirecine baslamalar karari alinmistir (YOK, 2020b, s.4). Ayni zamanda siirecin
desteklenmesi amaciyla YOK'(in “Acik Bilim ve Acik Erisim” politikasinin da triini olan
“YOK Dersleri Platformu” Giniversite égrencilerinin erisimine acilmistir (YOK, 2020c¢). Bu
kararin ardindan, Tirkiye genelinde bircok tniversite 30 Mart 2020 tarihinden itibaren
etkilesimli derslerin de yapilmasini saglayacak uzaktan egitim sistemleri (UES) icin ol-
dukga yogun bir yapilanma suirecine girmis ve dijital imkanlar ile uzaktan 6gretim streci
baslamistir. Bununla beraber, YOK'iin (2020d) siirece iliskin almis oldugu kararlar cerce-
vesinde, orgiin 6gretimde uzaktan dgretimle verilebilecek ders orani %40a ¢ikarilmis,
orgln 6gretimdeki her bir programin derslerinin en az %10'unun uzaktan 6gretim ile
verilmesi tavsiye edilmis ve uzaktan egitim merkezlerinde gorevlendirilmek Uzere ek
kadro tahsisi yapilabilecegi belirtilmistir. YOK (2020e) tarafindan kiiresel salgin siirecin-
de Universitelerdeki uzaktan 6gretim uygulamalarina iliskin yapilan bir anketten elde
edilen verilere gore; Turkiye'deki 187 tiniversite 23 Mart 2020 ve 6 Nisan 2020 tarihleri
arasinda uzaktan 6gretime baslamistir (Sekil 1). Bununla beraber, ayni anketten elde
edilen verilere gore uzaktan 6gretime gecis yapan bu tniversitelerde, 2019-2020 egitim
ogretim yili bahar dénemindeki derslerin %90,1'i uzaktan 6gretim yoluyla verilmistir.
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Sekil 1
Universitelerin Uzaktan Egitim Uygulamalarina Baslama Tarihleri (YOK, 2020e)
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UES’lerde oncelikli amag, mesru erisim hakki bulunan 6grencilerin sisteme istedikle-
ri yerden ve istedikleri zamanda erisimlerinin saglanmasidir. Bu sistemlerin hukuka ay-
kir erisimleri reddetmesi ve sisteme giris yapabilen kisilerin ise sadece yetkilendirildigi
bilgilere erisebilmesi gerekmektedir (Romansky, 2014). COVID-19 salgini nedeniyle tim
diinyada egitim kurumlarinin, egitim ve 6gretim faaliyetlerini kesintisiz devam ettirebil-
meleri amaciyla 6ncelikle derslerin senkron/etkilesimli (es zamanh) ya da asenkron (es
zamanl olmaksizin) yontemlerle yapilabilmesi icin glivenilir altyapiya sahip araclara ih-
tiyac duyduklarini sdylemek miimkiindir. Bu stirecte Turkiye'de de bircok yiiksekdgre-
tim kurumunun uzaktan egitim altyapilarinin gelistirilmesi gereken yonlerinin oldugu
goriilmektedir (YOK, 2020d). Bazi tiniversiteler' COVID-19 siirecini, “acil durum uzaktan
ogretim” dénemi olarak tanimlamaktadir. Turkiye'deki Gniversitelerde birkac haftalik ha-
zirhdin ardindan UES’lere hizli bir gegis yapilma zorunlulugunun olusmasi nedeniyle,
bircok egitim kurumu Google, Microsoft gibi gii¢li ve kiiresel capta altyapi sunan dijital
sirketlerin ¢cdzlimlerine yonelmislerdir.

COVID-19 salgininin 6grenciler ve Universiteler izerindeki olumsuz etkisini en aza
indirgemek icin kritik bir 6neme sahip olan UES'ler, kisisel verileri ydneten bilgi sistem-
leri olarak kisisel haklarin korunmasina yonelik hukuksal diizenlemelere uygun olarak
kullanilmalidir (Pehlivanova ve Kanchev, 2020, 5.291). Uzaktan egitime hizl gegis sureci-
nin gizliligin korunmasina yonelik kalici etkilerinin olabilecedi alanyazindaki bircok ¢a-
lismada ele alinmis ve duyulan endise ortaya konulmustur (Dwivedi ve digerleri, 2020).
Uzaktan egitim surecinde siklikla basvurulan Microsoft Teams, Zoom ve Google Meet,
Google Classroom gibi platformlar, asgari diizeyde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin
isimleri, e-posta adresleri, cerezlerle elde edilen verileri ve/veya diger ¢cevrimici tanim-

1 http://www.huzem.hacettepe.edu.tr/files/HUZEM_B%C4%B0LG%C4%BOLEND%C4%BORME_%C3%96GR_ELM.
pdf
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layicilar aracihigiyla toplanan verileri kullanabilmektedir (Orchison ve Rigg, 2020). CO-
VID-19 surecinde Google Classroom ve Zoom gibi uygulamalara iliskin “hukuka aykiri
olarak kisisel verileri topladigi” gerekgesiyle acilan ve sayisi giderek artan davalar, bu
konudaki risk ve zorluklarin &nemli bir géstergesidir. Ornegdin, Amerika Birlesik Devlet-
leri (ABD)'nin New York gibi bazi sehirlerinde bahsi gecen bu uygulamalara bagli video
konferans araclarinin, artan bu tiir endiseler nedeniyle yasaklandigi gériilmektedir. 0g-
renci yaklasimina bakildiginda da kisisel haklarin ihlal edildigi yoniinde algi olustugu
gozlenmektedir. Florida Eyalet Universitesi'nde 5.000'den fazla 6grencinin vermis oldu-
gu dilekcede, 6grencilerin “web etkinligine ve mobil cihazlara yonelik bilgiler ile sinav
etkinliginde kamera/mikrofon donanimina erisim islemlerinin” kayit altina alinmasinin
mahremiyetin ihlali oldugu one surilmektedir (Ballard Spahr LLP, 2020). Benzer sekil-
de, ABD'de Aile Egitim Haklari ve Gizlilik Yasasi (Family Educational Rights and Privacy
Act - FERPA) geregince 6grencilerin video konferans gorintdlerinin islenmesine iligkin
ebeveyn izni ya da 18 yas lizerinde olma durumuna bagli olarak 6grencinin onayinin
alinmasi gerekmektedir (Mannino, 2018; Student Privacy Policy Office, 2020).

Universitelerin, uzaktan egitim uygulamalarinin ve bunlari kullanan kisilerin gizlilik
diizenlemelerine uymasini saglayarak, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin verilerini
koruma sorumlulugu bulunmaktadir. Bunun icin en uygun yéntemin ise, dogru yazil-
min secilmesi ve bu yazilimin hukuksal diizenlemelere uygun olarak kullaniimasi oldu-
Ju gorulmektedir (Manfuso, 2020; Pehlivanova ve Kanchev, 2020, 5.291). UES'ler bir dizi
hukuka aykiri eylem icin uygun bir ortam olusturmaktadir. Bunlardan bazilari; 6grenci
ve 0gretim elemanlarinin kisisel verilerine yonelik tehditler, kimlik hirsizhgy, fikir ve ye-
niliklerin calinmasi, sistem tzerindeki verilerde yapilan degisiklikler, sosyal miihendislik
etkinlikleri, temel glvenlik tehditleri (virisler, casus yazilimlar, kimlik avi, reklam yazi-
hmlari, truva atlan vb.), telif haklarina yonelik hususlar ve etkilesimli derslerin yapildig
UES’lere hukuka aykiri olarak girme islemleridir (Romansky, 2014, s.4-5). Genel olarak
UES Uzerinde kisisel verilerin korunmasi icin veri sorumlusu, 6gretim elemanlari ve 6g-
rencilerin dikkate almalari gereken birtakim hususlar bulunmaktadir (Poland Personal
Data Protection Office, 2020a; 2020b). Bunlarin UES'nin erisimi, kullanimi ve verilerin
saklanmasi acisindan farkl sonuglari olabilmektedir. UES'lerin bircogunun araytizi tni-
versiteler tarafindan gelistirilirken, 6zellikle veri depolama amaciyla sosyal medya ve
bulut tabanli diger farkli uzaktan egitim araclari yaygin olarak tercih edilmektedir (Insti-
tute of Electrical and Electronics Engineers, 2014; Romansky, 2014).

Uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin hukuksal kosullarin incelendigi ve alinan karar-
larla hukuksal diizenlemelerin uzaktan egitim faaliyetlerin yiritilmesinde nasil karsilik
bulduguna yonelik dnemli ipuglari sunan bu ¢alismanin, kurumlarinda uzaktan egitim
faaliyetlerinde gorev alan bilgi profesyonelleri ile birlikte, Gniversitelerin uzaktan egitim
merkezleri ve bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin hem uygulama hem de uzaktan egi-
tim streclerine yonelik calismalari icin temel teskil edecek yeni bir bakis acisi sunacagi
dusitintlmektedir. Bilginin elde edilmesinden imhasina kadar olan tim bilgi yonetim
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sureglerinde oldugu gibi, uzaktan egitim sireclerinde de hukuka aykir islemlerin bir
secenek olarak degerlendirilmesi ya da uygulanmasi mimkiin olamamaktadir. Bu ne-
denle calismanin alanyazina katki saglayarak, uzaktan egitim birimi personeli, uzaktan
egitim suireclerinde veri sorumlusu adina ya da dogrudan verilerin islenme siireclerinde
sorumluluklar alan bilgi profesyonelleri ve UES kullanicilarinda farkindahgi ve duyarliligi
arttiracagi dusunulmektedir.

Uzaktan Egitim Sistemlerinde islenen Verilerin Hukuksal
Kosullari

UES, 6grencilere uzaktan erisim imkani ve farkli tiirlerdeki 6gretim materyalleri kullanila-
rak farkli mekanlardan 6grenme sirrecine katilma firsati sunmaktadir. Buna bagli olarak,
bu sistemlerin ve proseddrlerinin gizlilik ve giivenlik sorunlarinin 6neminin artirdigini
soylemek mimkunddr. Bircok UES'de, kisisel olarak tanimlanabilir bilgilerin toplanmasi,
islenmesi, bakimi, paylasiimasi ve korunmasina iliskin karar verilmesi gereken sorunlar
bulunmaktadir. ABD ve Avrupa Birligi (AB)'nin uzaktan egitim sistemlerinde kisisel hak-
larin korunmasina yonelik hukuksal kosullarina genel olarak bakildiginda, yapilan di-
zenlemelerin uygulanmasi ve etki alanlari agisindan farkliliklarin oldugu gérilmektedir.
AB icinde konuya iliskin tiim uygulamalar, veri koruma mevzuatinin 6ziini olusturan
AB Genel Veri Koruma Tiizigl (General Data Protection Regulation - GDPR) kapsamin-
da yapilmakta ve her AB vatandasi bu cercevede kendisine ait verilerin GDPR'a uygun
olarak islenmesini talep edebilmektedir (Anwar, 2020, s.12). Bununla beraber Avustur-
ya'daki Graz Teknoloji Universitesi drneginde oldugu gibi, GDPR'a kati bir sekilde uyul-
masi nedeniyle, e-6grenme hizmetleri, kullanilan teknolojiler ve uygulamalara iliskin
dokiimantasyonun da ayrintili olarak hazirlandigi gortulmektedir (Ebner ve digerleri,
2020). ABD'de ise eyaletlerin cogunun GDPR yonelimli olarak eyalet diizeyinde kisisel
gizlilik korumalarini gelistirmeye calistiklari gériilmektedir. Ornegin Maryland’in 2020
yasama oturumunda, eyaletteki kamu yuksek 6grenimi icin GDPR benzeri beklentilere
yanit veren Maryland Yiiksek Ogretim Veri Gizliligi Yasasi kabul edilmistir. Ancak ABD'de
eyaletler arasi yasalarin diizensiz oldugu ve eyaletlerin ylkimldliklerini agik olarak
belirleyen kapsayici bir federal yasanin olmadigi gorilmektedir. Bu durumda bir Gni-
versitede ayni dersi alan farkli eyaletlerdeki 6grencilerin, tniversite tarafindan tutulan
bilgilere yonelik olarak kendi eyaletlerindeki hukuksal diizenlemelerin uygulanacagi
beklentisi olusmaktadir (Spicer, 2020, s.2).

UES erisimi, icerik yonetimi ve bulut hizmetlerinin kullanimi gibi konularda veri ko-
ruma mevzuatina uygun islemlerin yapilmasi gerekmektedir (Romansky, 2014). UES
Gzerinde ders sunumlari, ders notlari ve yardimci dokiimanlarin olusturdugu icerigin
yani sira etkilesimli ders videolari da bulunabilmektedir. Bu sistemler Gzerinde islenen
verilerin 6zelligine bagli olarak farkli hukuksal diizenlemeler kapsaminda dikkate alin-
masli gereken sorumluluklar bulunmaktadir. Bu sorumluluklar, ilgili 6gretim elemanla-
rinin dikkate almasi gerekenler ile UES'nin isleme amacglarini ve vasitalarini belirleyen,
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veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan veri sorumlulari-
nin dikkate almasi gereken sorumluluklar agisindan iki temel yaklasim altinda siniflan-
dinlabilmektedir.

Ogretim Elemanlari ve Ogrencilere iliskin Hukuksal
Sorumluluklar

Ogretim elemanlarinin ve 8grencilerin UES tizerinde kullanmis olduklari ders icerigine
yonelik hukuksal sorumluluklar agirlikli olarak telif haklari hukuku ve 5846 Sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu (FSEK, 1951) cercevesinde degerlendirilmektedir. Bununla bera-
ber, etkilesimli derse katim saglayan 6grencilerin derste hazir bulunma durumuna y6-
nelik bilgiler de kisisel verilerin korunmasi acisindan ilgili dgretim elemani ve Gniversite
tarafindan dikkate alinmasi gereken hususlar arasinda yer almaktadir.

FSEK (1951) cercevesinde eser sahibinin haklarina yonelik olarak degerlendirilebile-
cek izin ve/veya ihlaller, yiiz ylize egitim ve/veya uzaktan egitim acisindan genel olarak
yaklasimda herhangi bir farkhlik olusturmamaktadir. Ancak eser sahiplerini korumaya
yonelik guiclu egilim, FSEK'de yer alan egitim istisnasina yonelik uygulamalarda bazi te-
redditlerin olusmasina neden olmaktadir. FSEK eser sahipliginden dogan haklari koru-
makla birlikte, kamu yarari icinde degerlendirilen egitim alanina yonelik baz istisnalar
icermektedir. Bu istisnalardan biri olan “temsil serbestisi” FSEK'in 33'lincli Maddesinde
duzenlenmistir. Temsil serbestisi, “yayimlanmis bir eserin; tim egitim ve 6gretim ku-
rumlarinda, yiliz ylize egitim ve 6gretim maksadiyla dogrudan veya dolayh kar amaci
gltmeksizin temsili, eser sahibinin ve eserin adinin mutat sekilde aciklanmasi sartiyla”
serbest olmasidir (FSEK, 1951, 5.2402). Ancak bu temsilin gerceklesmesi icin gerekli sart-
lar arasinda “yUiz ylize egitim ve 6gretim maksadinin” bulunuyor olmasi dikkat cekicidir.
Mevcut haliyle uzaktan egitim yonteminin, Kanun'un ilgili maddesinde belirtilen temsil
serbestisinden yararlanamayacadi degerlendirilmektedir (Yildiz, 2019, 5.859). Egitimin
yuz ylize ya da uzaktan yapilmasi temsil agisindan 6nem tasimaktadir. Normal kosul-
larda UES ile egitim veren bir kurumun yiiz ylze yapilmasini 6ngérdiigi derslerde bir
eserin temsile konu olmasinda herhangi bir sorun olmadigi gériinmektedir. Ancak, tam
tersi bir durumda normal kosullarda yuz ylize egitim yapan bir egitim kurumunda inter-
net vb. iletisim araglari Gizerinden eserin temsile konu olmasinin, ilgili madde agisindan
tartismali oldugu gorilmektedir. Bununla beraber, temsil serbestisinin olusabilmesi icin
eserin yayimlanmis olmasi, temsilin egitim kurumunda gerceklesmesi, dogrudan veya
dolayli kar amaci glidilmemesi ve eser sahibinin ve eserin adinin mutat sekilde agiklan-
masi sartlarinin da yerine getirilmesi gerekmektedir (FSEK, 1951).

FSEK'in (1951) 35'inci Maddesinde diizenlenmis olan “iktibas serbestisi” de egitim ve
dgretime iliskin dikkate alinmasi gereken bazi istisnalari icermektedir. iktibas (alint1), bir
eserin degistirilmeden baska bir esere alinmasi, parcalarindan yararlanilmasidir (alinti,
t.y.). FSEK'de, yeni bir eser olusturulurken, yararlanilan eserden sinirli 6l¢lide ve belir-
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tilen kurallara uygun bir sekilde yararlanmanin miimkin olabilecegi belirtiimektedir.
iktibasin amaci asmasi ya da yararlanilan eser sahiplerinin isimlerinin ve yararlanilan
kisimlarin belirtiimemesi halinde “yolsuz iktibas” ortaya cikmaktadir. iktibasin amaci
asmamasina ragmen sekle yonelik olarak usulliine gore kaynak gosterilmeden yapilan
yolsuz iktibas, ayni zamanda baskasina ait bir eseri kismen ya da tamamen kendisine
mal etmek ya da kendisininmis gibi gostermek seklinde tanimlanan (asirma, t.y.) intihal
(asirma) sucunu da olusturmaktadir (Fikri ve Sinai Haklar Arastirma ve Uygulama Mer-
kezi [FISAUM], 2003, s.7-8). iktibas, derleyen kisiye baska bir eserden sinirli bir 6lctide
yararlanma imkani sunmaktadir. FSEK'in 34'incii Maddesinde ise maksadin hakl gos-
terecedi bir nispet (oran) dahilinde iktibaslar yapilmak suretiyle egitim ve 6gretim ama-
ayla “se¢gme ve toplama” eserlerin viicuda getirilmesinin mimkun oldugu gorilmekte-
dir (Arslanh, 1954, 5.138). Baska bir ifadeyle, egitim ve 6gretim amaciyla maksadin hakli
gosterecedi nispetin agilmamasi nem tagimaktadir. Ornegin; derste kullaniminin fay-
dali olacagi duslinilen bir eserin egitim ve 6gretim amaciyla da olsa kopyalanarak 6g-
rencilere dagitilmasi bu serbestinin disinda kalmaktadir. Nitekim bu tiir uygulamalara
yonelik farkh bir 6rnek niteliginde olan Yargitay (2000) kararinda, bir sairin her kitabin-
dan ornek siirler secilirken %90'In izerinde iktibas yolunda isleme yapildigi ve bunun
FSEK'in 34'lincii Maddesindeki maksadin hakli gosterecegdi nispetin asilmasi anlamina
geldigi vurgulanmaktadir. Bununla beraber, FSEK'in 35'inci Maddesi kapsaminda eser
niteligi tastyan bilimsel konferans ve derslerde iktibas yapilirken kullanilabilecek vasi-
talara aciklik getirilmektedir (Arslanli, 1954, s.139). Buna gore alenilesmis giizel sanat
eserlerinin, ilmi konferans veya derslerde, konuyu aydinlatmak icin projeksiyon ve buna
benzer vasitalarla gésterilmesi mimkundur. Ayrica verilen ders eser niteliginde olmasa
dahi, bir giizel sanat eserinin egitim ve 6gretim amaciyla FSEK'in 33’lincii Maddesin-
de belirtilen kosullara uygun olarak da temsili (projeksiyon vasitasiyla gosterilmesi vb.)
yapilabilmektedir. FSEK'in 35'inci Maddesi kapsaminda kendisine iktibas yapilacak eser
yararlanilan eser ile kiyaslandiginda bagimsiz/mustakil bir eser niteliginde iken, FSEK'in
34'tincl Maddesi kapsaminda egitim ve 6gretim amaciyla viicuda getirilen segme ve
toplama eser, yararlanilan eser ile kiyaslandiginda bagimsiz bir eser niteligi tasimamak-
tadir (FISAUM, 2003, s.5).

FSEK (1951) kapsaminda “miinhasiran eser sahibine ait olan haklar” arasinda yer
alan isleme (Madde 21), cogaltma (Madde 22), yayma (Madde 23), temsil (Madde 24),
umuma iletme (Madde 25) hakki, egitim ve 6gretime iliskin olarak 6gretim elemanla-
rinin ve derse katilim saglayan 6grencilerin dikkate almalar gereken baslica maddeler
arasinda yer almaktadir. Eserlerin egitim ve 6gretim amaciyla kullanilmasi, sahibinin
mesru menfaatlerine zarar vermemeli ve/veya eserden normal yararlanmaya aykiri ol-
mamalidir. Ancak bununla beraber, egitim ve 6gretim kavramlarinin olduk¢a kapsamli
olmasi ve farkli yorumlanabilmesi nedeniyle, egitim ve 6gretim istisnasinin kullanimi
da tartismali hale gelebilmektedir (Bozgeyik, 2015, s.34). Ornegin, COVID-19 salginina
bagl bir zorunluluk nedeniyle UES lizerinden yapilan egitim ve 6gretim faaliyetlerinin
fiziksel olarak egitim kurumu catisi altinda yuritilmemesi, bu diizenlemenin kati bir
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sekilde yorumlanmasi halinde bir sorun olarak gérilebilmektedir. Bu nedenle uzaktan
egitim acisindan FSEK'in yeterince acik ve kapsamli olmadigi diistintilmektedir.

Ogrencilerin ders icerigine iliskin her tirli bilgiyi egitim ve dgretim amaci disinda
kullanmalari ya da sosyal medya gibi ortamlarda paylasmalari da kisilik hakki ihlalini
olusturmaktadir. Bu tlir paylasimlarin hukuka uygun olarak yapilabilmesi icin ilgili 6§-
retim elemaninin rizasinin olmasi ve ilgili egitim kurumuna iliskin izin almay gerekti-
recek herhangi bir icerigi barindirmamasi gerekmektedir. Bu noktada 6gretim elemani
tarafindan hazirlanan dersin icerigine iliskin olarak ortaya ¢ikan hak ihlaliyle, 6grenci-
lerin bu icerigi hukuka aykiri olarak yayimlamasi neticesinde ortaya ¢ikan hak ihlalinin
farkli suglarin konusu oldugu g6z ardi edilmemelidir. UES'lerin kullanimina bagh olarak
islenen suclar, Tirk Ceza Kanunu'nun (TCK, 2004) 9'uncu boéliminde “6zel hayata ve
hayatin gizli alanina karsi suclar” bashigi altinda diizenlenmistir. Ozellikle 6zel hayatin
gizliligini ihlal (134'Unci Madde), kisisel verilerin kaydedilmesi (135'inci Madde), verileri
hukuka aykiri olarak verme veya ele gecirme (136’'nci Madde) ve bu suglarin nitelikli
halinin diizenlendigi (137'nci Madde) maddelerin, UES'lerin kullaniminda dikkate alin-
masi dnem tasimaktadir. Bunun disinda Kanun'da diizenlenen, bilisim sistemine hukuka
aykiri olarak girme (243’linci Madde) ve sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme
veya degistirme (244’linci Madde) yoluyla islenen suglar da kisilik haklarinin sisteme
girme yetkisi bulunmayan kisiler tarafindan ihlaline neden olabilecek fiiller arasinda yer
almaktadir. TCK'daki diizenlemelerin yani sira, kisilik haklarinin zedelenmesinden zarar
goren kisiler, Turk Borglar Kanunu'nun (TBK, 2011) 58'inci Maddesi geregince de ugradi-
g1 manevi zarara karsilik manevi tazminat 6denmesini isteyebilmektedirler.

Uzaktan Egitim Sistemi Yoneticileri ve Veri Sorumlularina iliskin
Hukuksal Sorumluluklar

UES’lerde, 6grencilere yonelik kisisel verilerle ses ve goriinti gibi biyometrik veri kap-
saminda degerlendirilebilecek hassas veriler (6zel nitelikli kisisel veriler) islenmektedir
(Kisisel Verileri Koruma Kurulu [KVK Kurulul, 2020). Bu nedenle, UES'lerin kullanimi icin
Universiteler tarafindan benimsenen teknik tercihler, kisisel haklarin korunmasina yo-
nelik farkli sonuglara neden olabilmektedir. Etkilesimli ders videolarinin kayitlarinin ne-
rede tutulacagdi, kimlik dogrulama islemlerinin nasil ve nerede yapilacagi, kullanicilara
sunulacak glvenlik seceneklerinin kapsami gibi bircok unsur icin yapilan tercihler, kisi-
sel haklarin ihlaline yonelik riskler olusturabilmektedir. Her ne kadar bir¢ok Universite
yazili ya da elektronik ortamda UES'nin kullanimina yoénelik bir taahhitnameyle bazi
hukuksal sorumluluklari 6gretim elemanlari ile paylasma yontemini tercih etse de 6698
sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK, 2016) kapsamindaki tim hukuksal so-
rumluluklarin bu ydntemle 6gretim elemanlarina devredilmesi mimkiin olmamaktadir.
Veri sorumlulari ve Gniversiteyi temsilen UES veri isleme faaliyetlerinden sorumlu uzak-
tan egitim merkezi; UES Uzerinde islenecek veri tirleri, islenme amaci, kullanim amagla-
r, veriyi kimlerin isleyecegi, verinin paylasilip paylasiimayacadi, paylasilacaksa kimlerle
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paylasilacagi ve ne kadar suireyle saklanacaginin belirlenmesine yonelik hususlara karar
vermektedir. Bu cercevede KVKK'nin 12'nci Maddesi geregince veri sorumlusunun, UES
Gzerinden kaydedilen kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnleme ve yeter-
li diizeyde gtivenligi temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri
alma zorunlulugu bulunmaktadir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu [KVK Kurumu], 2018a;
KVKK, 2016).

Google, Microsoft gibi yurt disi kaynakli sirketlerin bulut hizmet saglayicilar aracili-
giyla sunmakta oldugu web araylizu ve veri depolama hizmetleri lizerinde, uzaktan egi-
tim merkezlerinin ve 6gretim elemanlarinin tam olarak denetimi ve kapsamli glivenlik
seceneklerini kullanabilmesi miimkiin olamamaktadir. Ornegin, Google Meet uygula-
masinda etkilesimli oturum linkine sahip olan herhangi bir kisinin, derse katilim sagla-
yan herhangi bir 6grencinin onayi ile derse girebilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu tir
UES’lerde kullanilan toplanti yazilimlarinin ¢cogunun giivenligi éncelemedigi (O'Leary,
2020, s.5), istenmeyen misafirlerin etkilesimli derslere dahil olabildigi (Morris, 2020) ve
uygulamalarin kullanicilar bilgilendirmeksizin verileri diger sirketlerle paylastigina (Ha-
milton, 2020) yonelik dlisiince ve endiselerin de arttigi goriilmektedir. COVID-19 salgini
surecinde bu uygulamalarla ilgili olarak bircok zafiyetin ortaya ciktigi bildirilmektedir
(Brough ve Martin, 2020, 5.109). KVKK'nin (2016) 12'nci Maddesi ile iliskili olarak bu tiir
bulut hizmetlerinin kullanimi g6z 6niine alindiginda, veri sorumlusunun “...uygun gi-
venlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turli teknik ve idari tedbirleri almak...”
yukdmlilaguni yerine getirebilmesi de mimkiin olamamaktadir. Hukuksal agidan ba-
kildiginda, UES icinde siklikla veri isleyen durumunda olan bulut hizmet saglayicilarin,
KVKK kapsaminda kisisel veri isleme faaliyetlerini veri sorumlusundan aldigi talimatlar
dogrultusunda gerceklestirmesi gerekmektedir. Kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin
hukuki yiktmlaliklerin yerine getirilmesi konusunda KVKK veri sorumlusunu dikkate
almaktadir (KVK Kurumu, 2018b, 5.33-35). Uzaktan egitim merkezi tarafindan secilerek
sisteminin bir parcasi haline getirilmis olan bu servislere yonelik hukuksal sorumlulu-
gun, alinan idari karar ya da taahhiitname ile 6gretim elemanlarina ve 6grencilere dev-
redilmesinin KVKK diizenlemeleriyle bagdasmadigi diistiniilmektedir. Farkl teknik se-
¢enekler sunulmasi ve 6gretim elemanlarinin kendi gtiven duyduklari sistemleri tercih
edebilmeleri halinde ise sorumlulugun 6gretim elemanlarina birakilmasinin mimkiin
olabilecegi degerlendirilmektedir.

UES Uzerinden islenen verilerin yurt disi kaynakli sirketlerin bulut hizmet saglayi-
alarina aktarilmasi konusunda hassasiyet gosterilmesi, kisisel haklarin korunmasi agi-
sindan 6nem tasimaktadir. Verilerin yurt disina aktarilmasina yonelik kosullar KVKK'nin
(2016) 9'uncu Maddesinde dlizenlenmistir. Buna gore ilgili kisinin agik rizasinin bulun-
mas! halinde kisisel verilerin yurt disina aktariimasi mimkin olabilmektedir. Bunun
disinda, KVKK'nin 5'inci maddesinin 2'nci fikrasi ile 6'nci maddesinin 3'Gnci fikrasinda
belirtilen, ilgilinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerin islenebilecegi sartlarin varlig
halinde “yeterli korumanin bulundugu tlkelere” veri aktariminin yapilmasi ya da yeterli
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korumanin bulunmadigi tlkelere veri aktarimi icin Tiirkiye'deki ve ilgili yabanci tilkedeki
veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazil olarak taahhiit etmeleri ve KVK Kurulu’nun
izninin bulunmasi gerekmektedir. KVKK' nin  9/3 Maddesinde, yeterli korumanin bu-
lundugu Ulkelerin Kurulca belirlenerek ilan edilecegi belirtilmektedir. Kurul bu konu-
da karar verirken; Turkiye'nin taraf oldugu sézlesmeleri, iki tlke arasindaki karsihkhhk
durumunu, her aktarimdaki kisisel verinin niteligi ile islenme amag ve siresini, verinin
aktarilacagi Glkedeki mevzuatin uygulanmasini ve verinin aktarilacagi tlkedeki veri so-
rumlusunun alinacak dnlemlere iliskin taahhidini degerlendirmektedir. KVKK'nin bu
maddesinde belirtilen yeterli korumanin bulundugu Ulkelerin KVK Kurulu tarafindan
heniiz belirlenmemis oldugu dikkate alindiginda, Kanun'da belirtilen hallerin varligr ha-
linde yurt disi kaynakl bulut ortamlarina veri aktarimi yapilabilmesiicin KVK Kurulu’'nun
izninin alinmasi zorunlu hale gelmektedir. Bu nedenle 6ncelikli olarak UES'lerin kullan-
makta oldugu bulut hizmet saglayicilara yonelik bilgilendirmelerin yapilmasi ve agik
rizanin alinmasi énem tasimaktadir.

Belirli bir konu ile sinirlandiriimayan ve ilgili islemle sinirl olmayan genel nitelikteki
acik rizalar battaniye rizalar olarak kabul edilmekte ve hukuken gecersiz sayilmaktadir
(KVK Kurumu, 2018b, s.27). Yontem olarak acik rizanin hukuken gecerli olabilmesi icin
sistemin kullanimina yonelik isaretlenmesi zorunlu bir onay kutusu/butonu sunulma-
sinin otesinde, KVKK'nin 3’linct Maddesi geregince UES'in kullanimt ile sinirl ve 6zgur
irade ile karar verilmesine imkan saglanan bilgilendirmeye dayali bir riza metni sunul-
malidir (KVK Kurumu, t.y., s.4) Elektronik ortam Ulzerinden de alinabilen acik riza ile 6g-
retim elemanlari; islenmesine izin verdigi verinin siniri, kapsami, gerceklestirilme sekli
ve suresini de belirleyebilmelidir. Acik rizanin temel unsurlarindan biri olan belirli bir
konu ile sinirlandirilma zorunlulugu; etkilesimli derslerin kayit altina alinmasi, kaydin
aktarilmasi, saklanmasi ve kaydin UES Uzerinden yayinlanmasi acisindan ayri siiregler
olarak degerlendirilmelidir. Ogretim elemani ve dgrencilerin derse katilim saglamasi ve
baslatilan ses ve/veya goriintl kayit isleminin katiimcilarin bilgisi dahilinde yapilma-
sina iliskin acik nzanin normal siireg icinde yer aldigi degerlendirilebilir. Ancak kaydin
saklanmasi ve tekrar izlenebilmesi amaciyla erisime agilmasi islemleri gibi farklh strecle-
re iliskin kisisel haklarin korunmasi icin agik rizanin alinmasi ya da bu siireglere yonelik
tercihin 6gretim elemanina birakilmasinin daha dogru bir yaklasim olacagr degerlen-
dirilmektedir. Bununla beraber acik rizanin verilmesinin kisiye siki sikiya bagl bir hak
olmasi nedeniyle, ilgili kisinin elektronik ortamda vermis oldugu acik rizasini sistem
Uzerinden geri alabilme imkani saglanmaldir (KVK Kurumu, 2018b, 5.26).

UES ile kaydedilen ders videolarinin 6grencilerin ders sonrasinda da erisimine acik
olabilmesi icin merkezi veri depolama ortamlarinin tercih edilmesi zorunluluk haline
gelmektedir. Bu durumda, kullanilan bulut vb. depolama alanindaki kayitlar Gzerinde
uzaktan egitim merkezi teknik personelinin de tam erisim yetkisi bulunmaktadir. UES'yi
kullanan 6gretim elemani, ilgili teknik personel grubu icinde kendisi ile ayni islem yetki-
lerine sahip, ancak kendisi tarafindan yetkilendirilmemis ve cogunlukla kimlerin erisim
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saglayabildigini bilmedigi ya da anlayamadigi bir depolama ortamini kullanmaktadir.
Bu durum, KVKK'nin (2016) 11'inci Maddesinde diizenlenen, ilgili kisinin islenen verileri
hakkinda bilgi talep etmesi halinde aciklanabilir olmalidir. UES icinde yer alan icerigin
teknik olarak Ggtincl sahislarin erisimine acgilmasi, 6gretim elemani ve/veya uzaktan
egitim merkezi teknik ekibinin kullanici yetkisi ile mimkiin olabilmektedir. Depolama
ortamlarindaki bu dosyalar izerindeki teknik islem yetkisini elinde bulunduran teknik
personelin, KVKK kapsaminda bu dosyalarin giivenliginin saglanmasi sorumlulugu da
bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle, taahhitnameler ile 6gretim elemanlari ve 6grenci-
lere hatirlatilan kisisel haklarin ve kisisel verilerin korunmasi sorumlulugunun, KVKK
kapsaminda uzaktan egitim merkezlerinin de sorumlulugu oldugu goérilmektedir. Bu
cercevede ilgili uzaktan egitim merkezinin KVKK kapsamindaki sorumluluklarinin da
taahhltnamelerde yer almasi ve KVKK'nin 10’'uncu Maddesinde dlizenlenmis olan ay-
dinlatma ylkumliliginin yerine getirilmesi énem tasimaktadir. Aydinlatma yukim-
lUlGgu cercevesinde veri sorumlusu, veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktari-
labilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve KVKK'nin 11'inci madde-
sinde sayilan diger haklara iliskin bilgileri ilgili kisiye saglamakla ylkimludir. Bununla
beraber, Kisisel Veri Glivenligi Rehberi (KVK Kurumu, 2018a) cercevesinde teknik ve idari
tedbirler alinmahdir (KVK Kurulu, 2020).

Veri sorumlulari ve veri sorumlusu adina UES (izerinde tasarim ve gelistirme islemleri
yapan uzaktan egitim merkezi personeli ya da bilgi profesyonelleri tarafindan alinmasi
gereken onlemlere iliskin olarak, KVK Kurulu (2020) tarafindan alinan kararlara uyulmasi
onem tasimaktadir. KVK Kurulu tarafindan alinan bu kararlarda UES'lerde 6grencilerin
ad ve soyadlari gibi kisisel verileri ile ses ve gorlintli gibi biyometrik veri kapsaminda
degerlendirilebilecek 6zel nitelikli kisisel verilerinin islendigine dikkat cekilerek, bu ko-
nuya iliskin rehberlerin ve KVK Kurulu kararlarinin g6z dniinde bulundurulmasi gerek-
tigi vurgulanmaktadir. Bu cercevede KVKK'nin (2016) 6'nci Maddesinin 4'Gnci Fikrasi
ile 22'nci Maddesinin 1'inci Fikrasinin “¢” bendine istinaden KVK Kurulu'nun 31/01/2018
tarihli ve 2018/10 sayili kararinda, alinmasinin gerekli oldugu vurgulanan énlemlerden
bazilar sunlardir (KVK Kurulu, 2018);

®  Verilerin givenligine yonelik sistemli, kurallarn agik, yonetilebilir ve stirdirilebilir
ayri bir politika ve proseddriin belirlenmesi,

®  Verilerin islenme siireclerinde ¢alisan personel ile gizlilik s6zlesmesi yapilmasi,

®  Verilere erisim yetkisi bulunan personelin yetki kapsam ve siirelerinin agik olarak
tanimlanmasi ve yetki kontrollerinin periyodik olarak yapilmasi,

®  Verilerin kriptografik yontemler kullanilarak saklanmasi ve kriptografik anahtarlarin
glivenli ve farkl ortamlarda bulundurulmasi,
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®  Veriler Gizerinde gergeklestirilen tiim islemlerin giivenli olarak islem kayitlarinin
olusturulmasi,

= Verilerin bulundugu ortamlara yénelik giivenlik testlerinin yapilmasi/yaptiriimasi ve
test sonuglarinin kayit altina alinmasi,

m  Verilere erisim saglamak icin kullanilan UES'e ait kullanici yetkilendirmelerinin yapil-
masl, glivenlik testlerinin diizenli olarak yapilmasi/yaptiriimasi ve test sonuglarinin
kayit altina alinmasi,

m  Verilere uzaktan erisim saglanirken en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin
kullanilmasi,

= Verilerin bulundugu ortamlara yonelik fiziksel glivenlik nlemlerinin alinmasi,

m  Verilerin aktarilmasi gerektiginde sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya Ka-
yitli Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktariimasidir.

Uzaktan egitim sirecinde veri isleme konusunda izin ya da emir veren hukuk kural-
larina dayanarak yapilan islemlerde, ilgili hukuk kuralinin amacina gore veri islenmesi
ve veri sorumlularinin ilgili kisilerin 6ngdremeyecedi bicimde hareket etmemeleri ge-
rekmektedir. Aksi halde Tiirk Medeni Kanunu’nun (2001) 2’'nci Maddesinde diizenlenen
“dUrustlik kuralinin” kisisel verilerin islenmesi esnasinda ihlal edilmesi s6z konusu ola-
bilmektedir. Durustlik kurali geregince veri sorumlulari, ilgili kisilerin ¢ikarlarini ve ma-
kul beklentilerini g6z 6nline almalidirlar (KVK Kurumu, 2018b, 5.43). UES'lerin kalitesinin
degerlendirildigi arastirmalarda (Cakmak, 2013); 6grencilerin en cok Universitenin s6z
verdigi hizmeti dogru ve glivenilir olarak yerine getirmesi 6zelligini 6nemli bulmala-
ri, dirstlik kuralinin uygulama agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. Kapsayici bir
Ozellige sahip olan duristlik ilkesi uyarinca, veri isleme faaliyetinin seffaf olmasi ve veri
sorumlusunun bilgilendirme ve uyari yukimluliklerine uygun hareket etmesi gerek-
mektedir (KVK Kurumu, 2018b).

UES'lerin 6grenci basarisi Gizerinde etkili olan bir diger unsuru da sinav surecleri
ile ilgilidir. YOK (2020f) tarafindan alinan kararda, tiniversitelerde 2019-2020 egitim ve
ogretim yil sinavlarinin yiiz ylze gerceklestirilmeyecegi, tniversite yetkili kurullarinca
tercih edilecek “dijital imkanlar” veya “6dev, proje gibi alternatif yontemler uygulanarak”
yapilacadi bildirilmektedir. Bununla beraber, YOK (2020qg) tarafindan tiniversitelerde di-
jital ortamda gerceklestirilebilecek sinavlarin temel ilkeleri belirlenerek Universitelere
duyurulmustur. Ancak bu kararlarda “seffaflik ve denetlenebilirlige”iliskin olarak sadece
dijital ortamlarin izin verdigi sinav gtivenlik tedbirlerinin (sorularin rastgele secilmesi,
tam ekran ve tarayic kilidinin islevsellestirilmesi vb.) uygulanmasi ve ddev, proje ve
arastirma raporlarinin degerlendirilmesinde intihal tespit programlarinin kullanilmasi
onerilmektedir. Ancak sinava, ilgili 6grenci disindaki kisilerin katilim saglayarak soru-
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lari cevaplandirmasi ile 6dev ve projelerin 6grenci tarafindan yapilmamis olma risk-
lerinin g6z ardi edildigi gortilmektedir. Bu durumda, tcret karsihdi ve benzeri sekilde
sinav ya da ddevini Gg¢uincu kisilerin yardimiyla tamamlayan 6grenciler ile sadece kendi
imkanlariyla basarili olmaya calisan 6grencilerin, yukarida belirtilen tedbirlere ragmen
esit kosullarda degerlendirilemeyecedi aciktir. Sinavlarda 6grenci kameralarinin agik
olma zorunlulugu ve 6grencinin dnceden bildirmis oldugu cografi konumdan sinava
girmesinin saglanmast ile alinan dnlemlerin bir Ust seviyeye tasinmasi mimkin olmakla
birlikte, bu zorunluluklarin tim Universiteler tarafindan kati bir sekilde uygulanmasi ve
takibinin teknik olarak saglanmasi miimkiin olamamaktadir. UES'de web kamerali cev-
rimici gozetleme sistemlerinin kullanimina yonelik kati kurallarin uygulandigi ABD'de,
ogrencilerin mahremiyet ile notlari arasinda se¢cim yapmaya zorlandigi yoniinde go-
riisler bulunmaktadir (Harwell, 2020). Zira YOK'{in (2020f) kararinda da benzer bir vur-
gulama yapilarak, seffaf ve denetlenebilir olmanin yani sira, 6grencinin bedeni ve ruhi
sagliklarini dikkate alan bir yaklasim icinde olunmasi gerektiginin de alti cizilmektedir.
Ancak hukuksal agidan s6zli sinavlarda oldugu gibi (Sezer ve Bilgin, 2010), ¢evrimigi
sinavlarda da 6grenci goriinti kaydinin olusturulmasi ve 6devlerin yiiz yiize egitimde
oldugu gibi 6grenciler tarafindan etkilesimli derslerde sunularak kaydinin olusturulma-
sinin gerekli oldugu dislinilmektedir. Béylelikle her ne kadar kopya ¢cekmenin engel-
lenmesi mimkiin olmasa da en azindan sinava dogru kisilerin katilimi ve hazirlanan
odev Uzerinde 6grencinin mutlaka ¢alismasi saglanabilecektir. Diger taraftan, uzaktan
egitimde bu tiir 6lgme degerlendirme sorunlar dikkate alinarak, COVID-19 6ncesinde
“Yilksekégretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar”in YOK (2014)
tarafindan diizenlendigi gorilmektedir. Bu diizenlemenin 12'nci Maddesinde, donem
sonu sinavlari ile buttinleme sinavlarinin gézetimli olarak canli veya elektronik ortamda
yapilmasinin esas oldugu ve g6zetimsiz ara sinavlarin genel basariya etkisinin uzaktan
ogretimde %20'den fazla olamayacagi vurgulanmaktadir. Ancak COVID-19 sirecinde
YOK (2020f, 2020g) tarafindan alinan kararlarla bu yaklasimin daha esnek hale getiril-
digi gortlmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu calismada, COVID-19 salgini sirecinde yiiksekdgretim kurumlarinin kullanmis ol-
duklari UES’lerin kullanici haklar acisindan ne tir riskleri olusturdugu incelenmistir.
Universitelerin uzaktan egitim konusunda yapmis olduklar duyurular, bilgilendirme
metinleri ve uyarilar g6z 6ntine alindiginda, hukuksal agidan 6zellikle telif haklarinin ve
kisisel verilerin korunmasi konularina dikkat ¢ekildigi ve risklerin bu konular tGzerinde
yogunlastigi gorilmektedir. Bu cercevede, calismada UES uygulamalarinin hukuksal ko-
sullari degerlendirilerek mevcut durumun ortaya konulmast ile birlikte, egitim kurumla-
ri, uzaktan egitim siireclerinde sorumluluk tstlenen bilgi profesyonelleri ve kullanicilara
yonelik farkindaligin olusturulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmaktadir:
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1. COVID-19 salgini strecinde Turkiye'deki Gniversitelerin UES'ye gegisi ve bu siireci
yonetimi nasil olmustur?

2. UES'lerde 6gretim elemanlari ve 6grencilere iliskin hukuksal sorumluluklar nelerdir?

3. UES'lerde, UES yoneticileri, UES siireclerinde sorumluluk alan bilgi profesyonelleri
ve/veya veri sorumlularina iliskin hukuksal sorumluluklar nelerdir?

4. Universitelerin UES'lerinde kisisel haklarin korunmasina yénelik yaklasimi ve izlemis
oldugu yontemler, hukuksal sorumluluklar ve mevzuat ile uyumlu mudur?

5. Universiteler COVID-19 salgini siirecinde kisisel haklarin korunmasina yénelik hu-
kuksal sorumluluklara iliskin yeterli gtivenlik &nlemlerini almislar midir?

6. COVID-19 salgini siirecinde Turkiye'deki Gniversiteler kisisel haklarin korunmasina
yonelik olarak nasil bir tutum izlemistir?

Yontem
Aragtirma Deseni

COVID-19 salgini siirecinde yiiksekdgretim kurumlarinin kullanmis olduklari UES’lerin
kullanici haklari acisindan ne tiir riskler olusturdugunun ortaya konulmasini saglayan
bu calismada betimleme/tarama yontemi kullaniimistir. Betimleme/tarama modeli,
arastirmaya konu olan ve ge¢cmiste veya halen var olan bir durumu herhangi bir mi-
dahalede bulunmadan var oldugu haliyle betimlemeyi amaglayan arastirma modelidir
(Karasar, 2012, 5.77).

Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tirkiye'de 2019-2020 egitim-6gretim yilinda aktif olarak egitim-
ogretim faaliyetlerine devam eden 70 vakif ve 126 devlet Universitesi ile 4 vakif meslek
yuksek okulu olmak Uzere toplam 200 universite olusturmaktadir. Arastirmada ornek-
lem se¢me yontemine basvurulmamis, arastirma konusu ile ilgili tim birimlerin aras-
tirmaya dahil edilmesi olarak tanimlanan tam sayim yontemi (Lin, 1976, s.164) kullanil-
mistir. Bu kapsamda arastirma evreninde yer alan (iniversitelerin belirlenmesinde YOK
(2020h) tarafindan hazirlanan “COVID-19 Bilgilendirme” platformundan yararlaniimistir.
Pandemi siirecinde Universitelerimizdeki ¢calismalar bashgi altinda Gniversite isimlerinin
ve ilgili Gniversitenin ¢alismalarina erisimi saglayan baglantinin yer aldigi bu platformda
toplam 207 Universiteye yer verilmektedir. Ancak bu platformda yer alan 7 Gniversitenin
2019-2020 egitim-6gretim yili itibariyle aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam
etmedigi belirlenmistir. Bu nedenle, bu 7 Gniversite arastirma evreninden cikartiimis ve
pandemi siirecinde aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden 200 Universi-
te arastirma kapsaminda ele alinmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Elektronik ortamlarda kisilik haklarinin ihlaline neden olan bircok unsur bulunmaktadir.
UES 6zelinde ise kisilik haklarina iliskin kisisel verilerin korunmasi ve haksiz fiil boyutu ile
telif haklarr hukukuna yonelik ihlallerin 6ne ciktigi goriilmektedir. Bu nedenle calismada
oncelikle UES'lerde islenen, kisinin lizerinde hak sahibi oldugu ve ayni zamanda kisisel
deger olarak gorilen bilgilerin hukuksal kosullarina iliskin detayli bilgi verilmistir. Bu
kapsamda 6gretim elemanlari ve 6grencilere iliskin hukuksal sorumluluklar ile UES y6-
neticileri ve veri sorumlularina iliskin hukuksal sorumluluklar ayri alt basliklar halinde ir-
delenmistir. YOK tarafindan konuya iliskin olarak alinan kararlar ve ydnetmelikler ile KVK
Kurumu tarafindan alinan kararlar ve rehberler incelenerek, arastirmada agirlikli olarak
dikkate alinacak hususlar belirlenmistir. Calismada hukuksal kosullar ve ilgili kurumla-
rin almis oldugu kararlar ile Gniversitelerin uzaktan egitim uygulamalari karsilastirilarak
degerlendirilmis ve kisisel haklarin korunmasina yonelik eksiklikler ortaya konulmustur.
Calisma kapsaminda kurumlarin zarar gérmemesi amaciyla isimleri gizli tutulmus, sa-
dece 6rnek yaklagimlarin oldugu Universitelerin uzaktan egitim merkezi portallarinin
adresleri dipnot bolimiinde verilmistir.

Arastirma kapsaminda 200 Universiteden verilerin toplanmasi icin, Gniversitelerin
uzaktan egitim merkezleri ya da ilgili birimleriyle e-posta ve telefon araciligiyla irtibat
kurularak bilgi alinmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda 6ncelikle arastirma ev-
reninde yer alan Universitelerden rastgele 6rnekleme yontemi ile secilen 20 Universite
ile telefon araciligiyla irtibata gecilmistir. Bu gortismelerde kendilerinden e-posta lize-
rinden belge paylasim yoluyla ya da telefon ile arastirmanin amaglari dogrultusunda
veri toplanip toplanamayacagi sorulmustur. Ancak bu yontemlerle ulasilan 20 Univer-
sitenin 18'i, arastirma amacli olarak uzaktan egitim sistemleri ve uygulamalarina ait ve-
rebilecekleri tiim bilgilere, bilgilendirme sayfalari Gzerinden ¢evrimici erisim saglana-
bilecegini belirtmisler ve bu nedenle arastirmaya herhangi bir ilave bilgi sunarak katki
saglamayi reddetmislerdir. Gorlisme yapilan 20 liniversitenin ikisi ise bilgilendirme say-
falarinda yer alan bilgilerden daha fazlasini (kurum ici yazismalar vb.), sistem giivenligi
ve gizlilik nedeniyle paylasamayacaklarini belirtmislerdir. Bu nedenle arastirma verile-
rinin tamaminin Universite uzaktan egitim merkezleri ya da ilgili birimlerin hazirlamis
olduklari ve herkesin erisimine acik cevrimici bilgilendirme sayfalar lzerinden elde
edilmesine karar verilmistir.

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasi amaciyla dncelikle YOK (2020h) tara-
findan hazirlanan “COVID-19 Bilgilendirme” platformundan yararlanilarak, arastirma
evreninde yer alan Universitelerin COVID-19 slirecinde yaptiklari calismalara iliskin bil-
gilerin sunuldugu web sitelerinin adresleri belirlenmistir. Bu islemin ardindan arastirma
evreninde yer alan her Universite icin ilgili web sitesi ziyaret edilmis, bu sitede “Uzaktan
Egitim Faaliyetleri” bashdi altinda Universitede yiritllen senkron ve asenkron egitim
faaliyetlerine iliskin aciklamalar incelenmistir. Bu asamada Universitenin uzaktan egitim
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stirecinde kullandigi UES ve bu sistem kapsaminda kullanilan uygulamalara (yazilimla-
ra) iliskin veriler toplanmistir. Universiteler tarafindan hazirlanmis olan bu web sitelerin-
de Universitelerin uzaktan egitim stireclerine iliskin genel aciklamalar sunulmakla bir-
likte, bu aciklamalarin tamaminda uzaktan egitim uygulama esaslari gibi detaylara yer
verilmedigi gortilmustur. Bu nedenle, bu asamada elde edilen verilerin teyit edilmesinin
yani sira, uzaktan egitim surecine iliskin detaylarin elde edilebilmesi amaciyla arastir-
ma evreninde yer alan her Universitenin UES ve uzaktan egitim uygulama ve arastirma
merkezi web sitesi ziyaret edilerek bu sitelerde uzaktan egitim siirecine iliskin yer alan
aciklamalar, haber ve duyuru metinleri, 6grenci ve 6gretim elemanlarina yonelik hazir-
lanmig kullanim kilavuzlari (rehberler) ve uzaktan egitim uygulama usul ve esaslarina
iliskin doklimanlar incelenmistir. Bu kapsamda kullanilan UES tirlerine ve senkron ders
(canh sinif) platformlarina ve bu sistemlerin kullaniminda kisisel verilerin korunmasi ve
telif haklarina yonelik herhangi bir agiklamanin sunulup sunulmadigina iliskin veriler
toplanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde yizde (%) ve frekans (f) gibi be-
timsel istatistiklerden yararlanilmis, analiz siirecinde “Microsoft’ Excel” 2019” programi
kullaniimistir. Degerlendirmeler sonucunda, Universitelerde kullanilan UES tdrleri, Gni-
versitelerde kullanilan senkron ders platform tirleri, Gniversite taahhitnamelerinde
UES veya senkron ders platformlarinda paylasilan iceriklere iliskin fikri mulkiyet hakla-
rinin korunmasi konusuna dogru bir yaklasimla yer verilip verilmedigi, tniversitelerin
bilgilendirme platformlarinda UES Uzerinde islenen kisisel verilerin korunmasina yone-
lik gerekli ve yeterli uyarilarin yapip yapilmadidi, UES’ye iliskin olarak alinmasi istenen
onlemlerin ve uygulamalarin kisisel haklarin korunmasi agisindan hukuka uygun olup
olmadigi ortaya konulmaya calisiimistir.

Sinirhiliklar

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin yer aldigi cevrimici bilgilendirme sayfalari-
nin baglanti adresleri uzaktan egitim siireci icinde degisebilmekte ve ilgili dokiimanlara
erisim agisindan sorunlar meydana gelebilmektedir. Calisma icinde verilen 6rneklere
iliskin erisim adresleri, arastirmanin yapildidi tarih itibariyle aktif olan erisim adresle-
ridir. Calismanin ana veri kaynagi olan cevrimici bilgilendirme sayfalarinda da devam
eden uzaktan egitim sireci icinde giincellemelerin olabilecegdi diistinilmektedir. Ayrica
gizlilik ve giivenlik gerekgeleriyle ¢cevrimici bilgilendirme sayfalarinda ve duyurularda
yer almadigi icin bu calismada incelenemeyen kurum ici yazisma ve bilgilendirmelerin
olabilecegi dusliniilmektedir. Bu calisma ile dikkat cekilen hususlar ve calismada sunu-
lan 6neriler, arastirma kapsaminda ¢evrimici bilgilendirme sayfalarindan elde edilen
bulgulara dayanmaktadir.
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Bulgular ve Tartisma

Universitelerde Kullanilan Uzaktan Egitim Sistemleri ve Senkron Ders
Platform Tiirleri

COVID-19 salgini siirecinde Universitelerde kullanilan UES turlerine iliskin tanimlayici
istatistikler Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1

Universitelerde Kullanilan Uzaktan Egitim Sistemi (UES) Tiirleri
UES Tard n %
Moodle 70 35,0
ALMS 55 27,5
Universitenin gelistirdigi UES® 23 11,5
Google Classroom 21 10,5
Canvas 1 55
Sakai 5 2,5
Edmodo 5 2,5

2“Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi” veya “Bilgi islem Daire Baskanhig” tarafindan gelisti-
rilmis olan 6grenme yonetim sistemleri veya 6grenci bilgi sitemlerini UES olarak kullanan tniversiteler

Tablo 1 incelendiginde; Universiteler tarafindan en fazla tercih edilen UES'nin, acik
kaynak kodlu bir yazilim olan Moodle sistemi (n=70, %35,0) oldugu gérilmektedir. Mo-
odle, diinyada pek ¢ok lilkede ve Tiirkiye'de bircok egitim kurumu ve egitimci tarafindan
kullanilan ve kiresel capta ylksekogretim kurumlarinin %60'1ndan daha fazlasi tarafin-
dan tercih edilen bir UESdir (Moodle, 2020). Moodle sistemini sirasiyla; ALMS (n=55,
%27,5), Universitelerin kendi blinyelerinde uzaktan egitim merkezleri veya bilgi islem
daire baskanliklari tarafindan gelistirilmis/uyarlanmis UES'ler (n=23, %11,5) ve Google
Classroom (n=21, %10,5) takip etmektedir.
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Bu noktada, Sekil 2'de gosterildigi lizere, Tablo 1'de yer alan UES'lerden sadece birini
(n=150) veya birkacini (n=18) ayni anda kullanan Gniversiteler oldugu gibi, bu UES'ler-
den herhangi birini kullanmayan Universiteler (n=32) de bulunmaktadir. Herhangi bir
UES kullanmayan lniversiteler, uzaktan egitim slirecinde sadece senkron ders platform-
larini kullanmaktadir. Bu nedenle uzaktan égretim siirecinde UES kullanmayan Gniver-
sitelerin sayisi ile Tablo 1'de yer alan UES’lerden herhangi birini kullanan Universitelerin
sayllarin toplami, arastirma evreninde yer alan toplam Universite sayisindan farkhdir.

COVID-19 salgini sirecinde tniversitelerde kullanilan senkron ders platformu tiirle-
rine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2'de gosterilmektedir.
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Tablo 2

Universitelerde Kullanilan Senkron Ders Platform Tiirleri
Senkron Ders Platformu n %
Zoom 57 28,5
Perculus 46 23,0
Microsoft Teams 45 22,5
Adobe Connect 43 21,5
BigBlueButton 32 16,0
Google Meet 29 14,5
Blackboard Collaborate 17 8,5
Skype 12 6,0
Youtube 10 5,0
Whatsapp 3 1,5

Tablo 2 incelendiginde; Universiteler tarafindan en fazla tercih edilen senkron ders
platformunun Zoom (n=57, %28,5) oldugu gorilmektedir. Zoom, bulut bilisim teknolo-
jisi ile kullanicilarinin ses ve/veya gorintl paylasarak ¢evrimici goriismeler, toplantilar
vb. etkinliklerin diizenlemesine imkan taniyan bir uygulamadir. Zoom uygulamasini
sirastyla; Perculus Plus (n=46, %23,0), Microsoft Teams (n=45, %22,5), Adobe Connect
(n=43, %21,5) ve BigBlueButton (n=32, %16,0) uygulamalari takip etmektedir.

Bu noktada, Sekil 2'de gosterildigi tizere ve Tablo 1'de gosterilen UES’lerin kullani-
mina benzer sekilde, Tablo 2'de yer alan senkron ders platformlarindan sadece birini
(n=124) veya birkacini (n=61) ayni anda kullanan Universiteler oldugu gibi, bu platform-
lardan herhangi birini kullanmayan ve sadece UES lzerinden asenkron sekilde uzaktan
egitim slirecine devam eden Universitelerin de (n=15, %7,5) bulundugunu belirtmekte
fayda vardir. Bu nedenle uzaktan 6gretim strecinde senkron ders platformu kullanma-
yan Universitelerin sayisi (n=15) ile Tablo 2'de yer alan platformlardan herhangi birini
kullanan Gniversitelerin sayilarinin toplami, arastirma evreninde yer alan toplam Uni-
versite sayisindan farkhdir.

Web tabanli UESler COVID-19 salgini siireci 6ncesinde de kullanilmakla birlikte,
arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda bu siirecte UES'lerden beklentiler-
de bazi farkhliklarin olustugunu séylemek miimkiindiir. Ornegin; ideal UES modelle-
rinin senkron/etkilesimli egitim 6zelligi olmakla birlikte, sundugu en 6nemli avantajlar
arasinda sanal bir kampus olusturulmasi ve asenkron egitim imkaninin olmasi goste-
rilmektedir (Al ve Madran, 2004). COVID-19 salgini siirecinde ise kaynaklara asenkron
erisim konusunda saglanan esnekligin yani sira, miimkiin oldugunca yliz yiize egitimde
saglanan senkron ders isleme kosullarinin saglanmasinin hedeflendigi gorilmektedir.
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Tablo 2'de de gorildigu tGizere, Universitelerin %82,5'i (n=185) en az bir senkron bir ders
platformunu kullanmaktadir. Bununla beraber, YOK (2020e) tarafindan yapilan bir aras-
tirmanin sonuglarinda da COVID-19 salgini stirecinde canh ders uygulamasi gercekles-
tiren Universitelerin %37’sinin tim derslerde, %18'inin de belli derslerde canli ders uy-
gulamasini zorunlu tuttugu goérilmektedir. Salgin siireci 6ncesinde kiyasla UES'lerden
beklentideki bu degisimin, gliniimiz iletisim teknolojileri ile artan bant genisligi kul-
lanimina bagh olarak sekillendigi degerlendirilmektedir. Bununla beraber, 2004 yil iti-
bariyle 79 iniversitenin 5'i uzaktan egitim programina sahip iken (Al ve Madran, 2004),
COVID-19 salgini stirecindeki ilk iki haftada 200 Gniversitenin 187'sinin (%93,5) uzaktan
dgretime gecis streclerini tamamlamis olmasi (YOK, 2020e), uzaktan egitimin bir zo-
runluluga donustligiinu géstermektedir. Diger taraftan, Tablo 1 ve Tablo 2'de sunulan
arastirma bulgulari ile YOK (2020e) tarafindan yapilan anket calismasinin bulgulari ara-
sindaki farklilik dikkate alindiginda, tniversitelerin COVID-19 salgini stirecinde uzaktan
egditim platformlarindaki gtincelleme ve iyilestirme calismalarini araliksiz devam ettir-
mis olduklarini séylemek mimkindir.

Uzaktan Egitim Sistemlerinde Telif Haklarinin Korunmasi

UES’lerde senkron ve asenkron egitim icin Uretilen ders iceriklerine yonelik telif hak-
larinin korunmasi amaciyla ne tiir 6nlemlerin alindigina iliskin diizenlemeler incelen-
diginde; arastirma evreninde yer alan 200 Universitenin %711'inin (n=22) 6grenci ve
ogretim elemanlarina yonelik hazirlanmis kullanim kilavuzlarinda veya uzaktan egitim
uygulama usul ve esaslarina iliskin dokiimanlarda konuya iliskin bir taahhltnameye yer
verdikleri gorilmektedir. Bu Universitelerin UES kullanim taahhltnameleri geregince,
ogretim elemanlari ve 6grenciler FSEK (1951) hikimlerine uygun olarak UES'nin kul-
lanilmasini kabul etmis sayilmaktadirlar. Buna gore 6gretim elemanlari ve 6grencilerin,
FSEK kapsamina giren hicbir icerigi sahiplerinden izin almaksizin kullanamayacag, ice-
rigin kullanilmasi halinde ise dogacak sorumlulugun 6gretim elemanlari ve 6grencilere
ait oldugu belirtilmektedir. Ancak bu taahhitnamelerde egitim ve 6gretim amaciyla
eser sahibinin mesru menfaatlerine zarar vermeden ve/veya eserden normal yararlan-
maya aykiri olmamak sartiyla hangi 6lclide yararlanilabilecegine yonelik herhangi bir
aciklama bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu taahhltnamelerde genel menfaat gerek-
cesiyle egitim ve 6gretime yonelik olarak FSEK icinde diizenlenen istisnalarin g6z ardi
edildigi gorilmektedir. Bu eksikligin nedeninin, UES'nin altyapisini tasarlayan ve/veya
bu sistemleri isleten personelin, icerige yonelik hukuksal sorumluluklarr icerigi saglayan
ders sorumlusuna birakmak istemesinin olabilecegi distinulebilir. Ancak bu ¢ercevede
olusturulan taahhitname, FSEK kapsaminda 6gretim elemanlarina taninan egitim is-
tisnasinin 6niline gegerek, eser sahibinin haklarini korumaya yonelik kati yaklasimin bir
ornegi haline gelebilmektedir. Buna karsin bazi Giniversitelerin?, miimkiin oldugunca dis
kaynakli dokiiman ve resimler icin sadece ve dogrudan baglanti adresinin verilmesini

2 http://www.uludag.edu.tr/dosyalar/bilgiislem/ukey/ukey_c.pdf
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onererek bu konudaki risklerin en aza indirilmesini amacladiklari gérilmektedir. Bu-
nunla beraber, bazi tniversitelerin® uzaktan egitim surecine iliskin hukuksal cercevede
yayimlamis olduklar uygulama esaslarinda FSEK ve veri koruma konusundaki uyarilara
yer verdigi gorilirken, bazi tniversitelerin* FSEK disinda herhangi bir bilgilendirme ya
da uyariya yer vermedikleri gortilmektedir. Bunun yani sira hukuksal sorumluluklarla
etik kurallara uyum arasinda ikilemde kalan, telif haklarina uyum saglamanin etik cer-
cevede degerlendirildigi ve bu konudaki yasal yikimlaligin 6gretim elemanina ait ol-
dugunu ifade eden uyari metinlerinin yayinlandigi gortilmektedir. Arastirma evreninde
yer alan 200 Universitenin 22'si (%11) 6gretim elemanlarini, uzaktan egitim strecinde
ogrencilerin dersleri takip edebilmesi amaciyla kullanilan video, resim vb. gorsel ve isit-
sel ders materyallerinin olusturulmasinda ve uzaktan 6gretim siirecinde kullanilan UES
veya senkron ders platformlarinda paylasiimasinda fikri mulkiyet haklarinin korunmasi-
na yonelik gerekli 6zeni gostermeleri gerektigi konusunda uyarmaktadir.

Uzaktan Egitim Sistemlerinde Kisisel Verilerinin Korunmasi

UES’lerde senkron ve asenkron egitim kapsaminda 6gretim elemanlarinin ve/veya
ogrencilerin kisisel verilerinin korunmasi amaciyla ne tiir dnlemlerin alindigina iliskin
diizenlemeler incelendiginde; arastirma evreninde yer alan 200 Universitenin sadece
30'unun (%15) uzaktan egitim siirecinde KVKK'ya (2016) 6zen gdstermeleri gerektidi
konusunda 6grenci veya 6gretim elemanlarini uyardiklari goriilmektedir. Bu kapsamda
ogretim elemanlarina, 6grencilerin gorintilerinin oldugu video gibi ders materyalle-
rinin, 6grencilerin acik rizasi alinmadan hicbir sanal ortamda paylasilmamasi gerektigi
konusunda uyarilar yapilmaktadir. Benzer sekilde, 6grencilere de uzaktan 6gretim si-
resince olusturulan tim ders materyalleri ile video, ses ve goriintu kayitlarinin, KVKK
kapsaminda 6gretim elemaninin kisisel verisi oldugu ve bu verilerin COVID-19 salgini
siirecinde 6grenciler ile paylasiimis oldugu hatirlatiimaktadir. Ogrencilere, ders anlatim
surecinde kendileri ile paylasiimis olan ve 6gretim elemanlarina ait kisisel verilerin ko-
runmasina 6zen gostermeleri ve bu verilerin herhangi bir sanal ortamda paylasiimama-
si ve tedavile sokulmamasi gerektigi konusunda uyarilar yapilmaktadir. Ancak, kisisel
verilerin korunmasi yoniinde 6grenci veya 6gretim elemanlarina bilgilendirme yapan
30 Universitenin 12'sinde bu tir haklara yonelik ihlallerinin olusmasi halinde Universi-
tenin herhangi bir hukuki/cezai sorumlulugunun olmadigi ve bu husustaki tim sorum-
lulugun ilgili kisi/kisilerde bulunacagi belirtiimektedir. KVKK'nin (2016) 12'nci Maddesi
geregince veri sorumlusu tarafindan alinmasi gereken teknik ve idari dnlemlerin alin-
madigi her kosulda, bu tir ifadelerle Universitelerin risk ve sorumluluklari tamamen
transfer edemeyecekleri aciktir. Calismada hukuksal kosullarin agiklandigr bolimde
belirtildigi gibi, 6grencilerin ve veri sorumlularinin kisisel verilerin korunmasina yonelik
farklh sorumluluklari bulunmaktadir. Ornegin; bazi tniversitelerin® UES kullanim esasla-

3 https://www.eskisehir.edu.tr/duyurular/i-1585906283
4 https://erbakan.edu.tr/evdekal/sayfa/9231
5 https://egeders.ege.edu.tr/mod/page/view.php?id=299&lang=en
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rinda belirtildigi gibi KVKK'ya aykiri olan bilgilerin sistem tzerinde bulundugu fark edil-
diginde, sistem yoneticileri tarafindan icerigin yayindan kaldirilmasi, Gst yonetime bilgi
verilmesi ve gerekli hallerde islem kayitlarinin adli mercilere verilmesi gibi sorumluluk-
larin belirlenmis olmasi 6nem tasimaktadir. Bunun yani sira, kisisel verilerin korunma-
sina iliskin sorumluluklari tamamen transfer etme arayisinda olan Universitelerin bilgi-
lendirme metinlerinde kullanilan ifadelerin ayni ciimlelerden olustugu gorilmektedir.
Bu durum, Universitelerin birbirinden etkilenerek bu metinleri olusturduklari izlenimini
olusturmaktadir.

KVKK’ya (2016) uygun olarak UES’lerde islenen verilerin amacini ve islenme vasi-
talarini belirterek, veri sahibinin haklarina iliskin bilgilerin sunuldugu uzaktan egitim
aydinlatma metnini yayimlayan az sayida da olsa Universiteler® bulunmaktadir. Benzer
sekilde, sorumlulugu transfer etme amacinda olmayan bazi tniversitelerin’ de 6gren-
cilere yonelik olarak hazirlamis oldugu taahhitnameler ile uzaktan egitim kapsamin-
da hazirlanan ve paylasilan tim ders materyallerin kisisel veri niteliginde oldugunu ve
bunlarin acik riza olmadan Ug¢lncu kisilerle paylasilamayacagini belirttikleri gorilmek-
tedir. Bu kapsamda kisisel verilerin korunmasina yonelik 6gretim elemanlarina ve/veya
ogrencilerine bilgilendirme yapan bazi Gniversitelerin®; 6zellikle KVK Kurulu'nun (2020)
uzaktan egitim platformlari hakkindaki kamuoyu duyurusuna atifta bulunarak bilgilen-
dirme yapmis olmasini, KVK Kurulu'nun bu duyurusunun yarattigi farkindaligin 6nemli
bir yansimasi olarak degerlendirmek mimkuindur.

Ogretim elemanlarina ve dgrencilere yonelik olarak kisisel verilerin korunmasi ko-
nusunda yapilan bazi bilgilendirme metinlerinde, kurumsal e-posta hesaplari tzerin-
den uzaktan egitim amaciyla erisilen platformlara iliskin kullanim istatistikleri arasin-
da 6zel gorismelerin kayitlarinin da tutuldugu bilgisi yer almaktadir. Bu bilgilendirme
metinlerinde 6zel goriismeler icin kisisel e-posta hesaplarinin kullanilmasi 6nerilirken,
kurumsal e-posta hesaplarindaki kisisel verilerden tniversitenin sorumlu olmadigi be-
lirtilmektedir. Bu durumda veri sorumlusunun, kullanim istatistiklerini 6zel gériismelere
iliskin bilgilerden nasil ayri bir sekilde koruyacaginin ve meydana gelen veri hirsizligina
bagh olarak mi kendisini sorumlu hissedeceginin belirsiz oldugu gérilmektedir. Di-
ger taraftan bu konuya iliskin olarak KVK Kurulu'nun (2018) kararinda, UES Gzerinden
islenen verilerin aktarilma slreclerinde kurumsal e-posta adresi ya da KEP hesabinin
kullanilmasi gerektigi belirtiimektedir. Ancak bazi Universitelerin kullanmakta oldugu
kurumsal e-posta hesaplarinin da yurt disi merkezli hizmet sunuculari (Google Gmail
vd.) izerinden olusturulmus olmasi, bu gerekliligin nasil saglanacagi agisindan disun-
diricuddr.

6 https://api.hacibayram.edu.tr/files/1/Hac%C4%B1bayram%20AHBV/uzaktan-egitim(tr-TR)/HBV%20UZAKTAN%20
E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20ayd%C4%B1nlatma%20metni%20(1).pdf

7 https://www.thk.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/TAAHH%C3%9CTNAME-1.docx

8 https://uzem.usak.edu.tr/menu/64784#kisisel_verilerin_korunmasi_kanunu
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UES’lerde kisisel verilerin korunmasina iliskin bir diger 6nemli hususun da Universi-
telerin verilerin depolanmasi igin tercih ettikleri ortamlara iliskin oldugu gorilmektedir.
Bu kapsamda, arastirma evreninde yer alan bazi Universitelerin yerel sisteme (sunu-
culara) yik getirdigi gerekcesiyle cekilen ders videolarinin Youtube, Google Drive ve
Microsoft One Drive gibi yurt disi kaynakli ortamlara taginmasi konusunda tercih ya-
parken, hukuksal kosullari ve kisisel haklari g6z éniinde bulundurmadiklarini séylemek
mimkundir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlarina ders videolarinin yurt disi kaynakli
bu tir ortamlara tasinmasi konusunda herhangi bir uyarida bulunmayan, ancak UES'ye
iliskin sik sorulanlar bélimiinde sisteme eklenecek olan videolarin nerede barindiril-
diginin/depolandiginin bir dnemi olmadigini ifade eden Universitelerin bulundugu
gorulmektedir. Bundan farkh olarak, boyutu 100 MB' asan verilerin yurt disi kaynakh
ortamlara tasinmasi konusunda 6gretim elemanlarina yonlendirme yapan, ancak iceri-
gin kisisel verilerin korunmasi konusunda ihlal olusturmayacak sekilde hazirlanmasina
dikkat ¢eken Universiteler de bulunmaktadir. Bazi Gniversitelerin® ise ders materyalleri-
nin Youtube vb. sosyal paylasim sitelerinde herkese acik sekilde paylasiimamasi ve ayni
zamanda sinif ve 6grenci gorintiisi olan videolarin KVKK (2016) kapsaminda 6grenci-
lerin agik rizasi alinmadan hicbir sanal ortamda paylasilmamasi hususuna 6zen goste-
rilmesine dikkat cektikleri gérilmektedir. Benzer sekilde; Microsoft Teams, Zoom gibi
veri merkezi yurt disinda olan platformlar kullanilarak veri aktarimi yapilmasi halinde
bu durumun KVKK'nin 9'uncu Maddesinin ihlali anlamina gelebilecegine dikkat ceken
Universiteler'® oldugu gibi bu kosullari g6z 6niine alarak UES kapsamindaki tim verileri
Universite kontrollindeki sunucularda bulunduran Gniversiteler'” de bulunmaktadir. Bu
cercevede, daha 6nce bahsi gecen Tablo 1'de de gorildiigi Gzere, arastirma evreninde
yer alan 200 Universitenin 23U (%11,5), UES sunucularini kendi kontroliinde yapilan-
dirmaktadir. Sliphesiz UES'ler Uzerinde kisisel verilerin bulundugu ve kisisel haklarin
ihlaline yonelik en fazla risk iceren unsurlar, yurt disi kaynakli olarak hizmet sunan ve
canliders videolarininislendigi platformlardir. Daha 6nce bahsi gecen Tablo 2'de de go-
rildigu tzere Perculus platformu haricinde, Gniversiteler tarafindan tercih edilen senk-
ron ders platformlarinin tamaminin yurt disi kaynakl olarak hizmet sunan platformlar
oldugunu séylemek mimkiinddr.

Genel itibariyle senkron dersler icin yurt disi kaynakli olarak hizmet sunan plat-
formlar tercih edilirken; bircok Universite tarafindan kullanilan Google Meet gibi uy-
gulamalarin bulut ortamlarina aktarmis oldugu verilerin saklanma kosullari (Google
Cloud, 2020a) incelendiginde, ilgili kuruluslar tarafindan gerekli glivenlik dnlemleri-
nin I1SO 27001, ISO 27017, ISO 27018 ve SSAE16 / ISAE 3402 gibi uluslararasi bilgi gi-
venligi standartlarina uygun olarak alindigi ve glivenlik stratejisinin bir parcasi olarak
kriptografik yontemlerin kullanildigi gorilmektedir. Bununla beraber, varsayilan ola-
rak kullanimda olmayan verilerin kriptografik yontemlerle saklanmasi, kimlige duyarli

9 https:/its.metu.edu.tr/uzaktanegitim/
10 https://www.gtu.edu.tr/kategori/3687/0/display.aspx?languageld=1
11 http://korona.test.gelisim.edu.tr/uzaktan-ogretim-faaliyetleri#accordion_100
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vekil sunucu kullanim secenekleri ve 24 Ekim 1995 tarihli 95/46/EC sayil Veri Koruma
Direktifi'nin yerini alarak 25 Mayis 2018'de ydrirlige giren GDPR’a uyum taahhudiinde
bulunmasi (Google Cloud, 2020b) nedeniyle bu tur platformlarin kullanimi tercih sebe-
bi olabilmektedir (Google Cloud, t.y.). Ancak yeterli korumanin bulundugu tlkeler KVK
Kurulu tarafindan belirlenmedigi siirece, yeterli bir korumanin saglandiginin ilgili plat-
form tarafindan yazili olarak taahhit edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle KVK Kurumu
(2020a) tarafindan ornegi sunulan ve asgari sartlarin belirtildigi bir s6zlesmenin 6698
sayil Kanun’un 12'nci Maddesinin 2'nci fikrasina istinaden yapilmasi énem tasimakta-
dir. KVK Kurumu’'nun (2020b) yayimlamis oldugu “Yurt Disina Kisisel Veri Aktariminda
Hazirlanacak Taahhiitnamelerde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara iliskin Duyuru” ile
bu konuya aciklik getirdigi gorilmektedir. Ancak arastirmada Tirkiye'deki Universiteler
ile UES'ler Uizerinden islenen kisisel verilerin yurt disi kaynakli bulut ortamlarina aktaril-
masina yonelik 6zel bir sézlesmenin yapilmadigr goriilmektedir. Bununla beraber, UES
Uzerinden islenen verilerin bagka bir gercek veya tizel kisi tarafindan islenmesi halinde
veri sorumlularinin da gerekli tedbirlerin alinmasina yonelik olarak bu kisilerle birlikte
mistereken sorumlulugu bulunmaktadir (KVK Kurumu, 2018a). KVK Kurulu'nun (2020)
dikkat cektigi gibi, veri depolama islemlerinin yurt disi kaynakli bulut ortamlarinda ya-
pilmasina bazi Gniversitelerin' mesafeli oldugu goérilmektedir. Veri glivenliginin sag-
lanmasina yonelik sorumluluk bilinciyle bu tniversitelerin, kendi UES altyapisini olus-
turmak amaciyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ile is birligi icinde UES'nin teknik
altyapisini kullanima sunan tniversitelerden destek aldiklari gorilmektedir.

UES Uzerinden olusturulan verilere yonelik tim erisim islemleri, sistemin kullanim
amacina uygun olarak uzaktan yapilmaktadir. Bu tir uzaktan erisimin gerekli oldugu
uygulamalarda, KVK Kurulu'nun (2018) karari geregince en az iki kademeli kimlik dogru-
lama sisteminin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica kisisel veri glivenligi rehberinde (KVK
Kurumu, 2018a) de bulut ortaminda depolanan verilere uzaktan erisim icin iki kademe-
li kimlik dogrulama kontroliinlin uygulanmasi dnerilmektedir. Bununla birlikte, bircok
Universitenin kullanmakta oldugu Google Meet vb. platformlarin sundugu giivenlik se-
¢enekleri arasinda erisim icin iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin kullanilabilece-
gi belirtilmektedir (Lakshminarayanan ve Hashim, 2020). Ancak arastirma kapsaminda
incelenen Universitelerin uzaktan egitim surecine iliskin bilgi ve belgelerinden, iki ka-
demeli kimlik dogrulama sisteminin kullanildigina yonelik herhangi bir bulgu elde edi-
lememistir. Buna karsin, arastirma evreninde yer alan 200 Gniversitenin 44'tinde (%22)
UES veya senkron (canh) ders platformlarina giris icin 6grenci ve/veya 6gretim eleman-
larina tanimlanan kullanici adlarinda ve sifrelerinde 6grencinin/égretim elemaninin adi
ve soyadi, 6grenci numarasi, sicil numarasi veya T.C. kimlik numarasi gibi kolaylikla ula-
silabilir ya da tahmin edilebilir kisisel verilerin tamamina veya bir kismina yer verildigi
gorulmektedir. Bazi tniversiteler kullanici adi ve sifresi olarak T.C. kimlik numaralarinin
kullanimi icin altyapi degisikligi yaparken, bu karari KVKK (2016) kapsaminda yapilan

12 http://www.ohu.edu.tr/oidb/manset/12429
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¢alismalar sonucunda almis olduklarini belirtmektedirler. UES'lere erisim konusunda
KVK Kurulu'nun (2018) kararinda belirtilen hususlara uyum konusunda bu Universite-
lerin gerekli hassasiyeti gdstermedikleri aciktir. Ayrica veri sorumlularinin almalari ge-
reken glivenlik 6nlemleri kapsaminda degerlendirildiginde, bu tiir yaklagimlarin sistem
erisimi acisindan guivenlik zafiyetlerine neden olabilecegdi diistinilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen uzaktan egitim portallari ve kullanici taahhiitna-
melerinde, UES Uzerinde verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin kimler oldugu,
yetki kapsamlarinin ve sirelerinin nasil tanimlandiginin agik olarak belirtiimedigi go-
rilmektedir. KVK Kurulu’nun (2018) “6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde veri so-
rumlularinca alinmasi gereken yeterli nlemler”ile ilgili almis oldugu 31/01/2018 tarihli
ve 2018/10 sayili karari geregince; veri sorumlulari tarafindan bu sistemler tizerinde ¢a-
lisanlar ile gizlilik sézlesmelerinin yapilmasi, yetki tanimlamalarinin yapilmasi ve yetki
kontrollerinin periyodik olarak yapilmasi gerekmektedir.

Uzaktan egitim slrecinde sinavlarin yapilmasi hususunda ise bir¢ok Universitenin,
calismanin “uzaktan egitim sistemlerinde islenen verilerin hukuksal kosullar” bashgi al-
tinda belirtilen sinav glivenliginin saglanmasina ve bu ¢ercevede kisisel haklarin korun-
masina yonelik herhangi bir bilgi sunmadigi goriilmektedir. Ancak bazi Gniversitelerin®,
bilgisayari gegici olarak bir sinav istasyonuna dénustirerek sinav esnasinda diger web
sayfalari, pencereler ve programlara erisimi kisitlayan ¢éziimleri tercih ettigi gorilmek-
tedir. Bazi Universitelerin de UES'den kaynaklanan hak kayiplarinin éniine gegebilmek
amaciyla COVID-19 suirecindeki degerlendirme puanlarin 6grencinin istedine bagli ola-
rak genel not ortalamasina dahil etmeme karari aldiklari gériilmektedir.

Sonu¢

Kisinin varligina yonelik ve kisi ile siki sikiya bagli mutlak haklardan olan kisilik haklari,
hukuk diizeni tarafindan korunan ve lizerinde tasarruf edilemeyen haklardir. Tm elekt-
ronik ortamlarda oldugu gibi UES ve bu sistemler lizerinden ydiritilen uzaktan egitim
sureclerinde de kurumlarin ve bilgi profesyonellerinin kisisel haklarin korunmasina
iliskin hukuksal sorumluluklari bulunmaktadir. Hukuksal diizenlemeler ve bu diizenle-
melere bagli olarak alinan kararlarin g6z ardi edilerek UES Uizerinde verilerin islenmesi,
kisisel haklarin ihlaline neden olabilecek riskleri barindirmaktadir. Kisisel haklarin ko-
runmasina yonelik hukuksal diizenlemeler ile KVK Kurumu tarafindan alinan kararlar
ve yapilan duyurular, UES’lerde veri islerken kisisel haklarin korunmasi ve glivenli veri
isleme yontemlerinin gelistirilmesi icin nemli bir rehber niteligindedir.

COVID-19 salgini sirecindeki YOK (2020a, 2020b, 2020c, 2020d, 2020e, 2020f,
2020g) kararlari ve buna bagli olarak tiniversitelerdeki uzaktan egitim uygulamalari ge-
nel olarak degerlendirildiginde, egitim slirecinde kesinti yasanmamasi ve ayni zamanda

13 https://its.metu.edu.tr/uzaktanegitim/

Hakemli Makale / Refereed Article 91



BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 65-98 HENKOGLU, T ve SEREFOGLU HENKOGLU, H

salgin risklerinin en aza indirilmesinin oncelikli olarak hedeflendigi gorilmektedir. UES
Uzerinden binlerce 6grenci ile ayni anda etkilesimli dersin yapilmasini saglayabilmek
icin guclu bir bilisim sistemi altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kosullara hazirliksiz
olan Universitelerin bircogu, hizli bir sekilde uzaktan egitime gecis yapmak zorunda kal-
mis ve bilisim sistemleri altyapilarini siireg icinde uygun hale getirmeye calismigslardir.
Farkindaligi daha Ust seviyede olan bazi kurumlarin, verilerin gtivenli olarak saklanma-
sina yonelik 6neme atifta bulunarak gerekli altyapi diizenlemelerini ¢ok hizl bir sekil-
de yaptiklari ve verileri yerel sunuculara transfer ettikleri gériilmektedir. Yeterli teknik
ve hukuki altyapiya sahip olmayan Universitelerde ise bu eksikliklerin giderilemedigi
gorilmektedir. Altyapi yetersizligine bagl olarak giderilemeyen en 6nemli eksikligin
verilerin saklanmasi konusunda olustugu gorilmektedir. Kisa sire icinde yeni ve yerel
bir altyapinin olusturulamamasi ve kullanicilarin es zamanli olarak bu sistemlere uyum
saglayamamasi nedeniyle, egitim kurumlari cogunlukla yurt disi kaynakli bulut hizmet
sunuculari tizerinden saglanan ¢oziimlere yonelmislerdir (KVK Kurulu, 2020).

Verilerini yurt disi kaynakli bulut ortamlarinda depolayan Universitelerin kisisel veri
glvenligini saglama konusunda sinirliliklarinin oldugu goérilmektedir. Ayrica arastirma
bulgulari dikkate alindiginda, UES erisimi icin kullanilan glivenli kimlik dogrulama yon-
temlerinin kullanimina iliskin gerekli hassasiyetin gosterilmedigi anlasilmaktadir. Bu
durum kisisel haklarin ihlaline neden olabilecek sartlari olusturmaktadir.

Arastirma bulgulari, FSEK (1951) ile ilgili hususlarin hukuksal diizenleme yoniyle
anlasilmasinin zor bir yapida oldugunu ve bu nedenle uygulamada yorum farkinin ce-
sitlilige neden oldugunu gdéstermektedir. Universitelerin bazilar telif haklari ve kisisel
verilerin korunmasi konusunda 6grencilere yonelik uyarilarda bulunurken bazilari 6g-
retim elemanlarini uyarmayi tercih etmektedir. Bu duruma bagh olarak, tiniversitelerin
telif haklar ve kisisel verilerin korunmasi konusuna yaklasiminda buytk farkhliklarin
oldugunu sdylemek mimkundur. FSEK, yazar haklarinin korunmasina yénelik 6nemli
diizenlemeler icerirken, eserlerin ticlinci kisiler tarafindan kullanimina yonelik istisnala-
ri da icermektedir. Ancak ¢calismanin “uzaktan egitim sistemlerinde islenen verilerin hu-
kuksal kosullan” bashgi altinda aciklandigi gibi, bu istisnalarin uzaktan egitim siirecleri
ve kullanilan UES'ye yonelik olarak glincellenerek, daha anlasilir ve uygulanabilir hale
getirilmedigi gorilmektedir.

COVID-19 salgini siireci sonrasinda YOK (2020d) ve iiniversite senatolarinin kararlari
geregince, 2020-2021 giiz doneminden itibaren 6rglin 6gretimdeki her bir programin
derslerinin asgari %10’unun uzaktan 6gretim ile verilmesi kararlastiriimistir. Bu karar ile
bundan sonraki yillarda da kullanilacak olan UES'lerin kullanicilan ve icerik saglayici-
lari olan 6grenciler ile 6gretim elemanlarinda farkindaligin olusacagi ve bu sistemler
Uzerinde kisisel haklarin korunmasi konusunda gelecek yillarda daha fazla hassasiyet
gOsterilecegi diistintlmektedir.
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Oneriler

COVID-19 salgini stirecinde UES'ler egitimde buytik kolaylk saglamis olsa da bu sistem-
ler Gzerindeki kisisel haklarin korunmasini saglayan hukuksal diizenlemelerin askiya ali-
namayacagi unutulmamaldir. UES'lerde kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi
ve erisilmesi 6nlenerek hukuka uygun olarak muhafazasinin saglanabilmesi icin verile-
rin niteligi ve muhafaza edildigi ortam g6z 6ntinde bulundurularak kisisel veri givenligi
rehberi (KVK Kurumu, 2018a) cercevesinde teknik ve idari tedbirler alinmalidir. Ayrica
bu cercevede, UES'lere iliskin bazi calismalarin YOK tarafindan baslatiimasi gerektigi dii-
stiniilmektedir. Ornegin, uzaktan egitim standartlari YOK tarafindan COVID-19 salgini
sureci de dikkate alinarak yeniden belirlenmeli ve uygulamalarin belirlenen standartla-
ra uygunlugu izlenmelidir. ilgili kurumlarla is birligi yapilarak tiniversitelerin uzaktan 6g-
retim altyapisi desteklenmeli ve belirli diizeyde guvenlik standardinin saglanmasi icin
miimkiin olmasi halinde YOK tarafindan merkezi veri depolama ortamlari olusturularak
Universitelerin kullanimina sunulmalidir. Bununla beraber UES iizerinde islenen hassas
verilere yonelik olarak, KVK Kurulu’nun (2018) “6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde
veri sorumlularinca alinmasi gereken yeterli dnlemler”ile ilgili almis oldugu 31/01/2018
tarihli ve 2018/10 sayili karari dikkate alinmalidir. Bunun yani sira UES'lerdeki eksiklikle-
re bagli kisisel hak ihlallerinin oniline gecilebilmesi amaciyla uzaktan egitim slirecinde
tim Universitelerin dikkate alacaklari ve temel kavramlari da aciklayan bir uygulama
rehberinin olusturulmasi icin calismalarin baslatiimasi 6nem tasimaktadir. S6z konusu
rehberlerin olusturulmasinda, ingiltere'deki egitim kurumlari icin hazirlanan benzer
taslaklarin da (United Kingdom Department for Education, 2018) drnek alinabilecegi
distndlmektedir. Bu kapsamda tiim Gniversitelerin uzaktan egitim siirecinde saglama-
lari gereken asgari standartlarin belirlenmesi sirecinde KVK Kurulu’nun da gorisleriyle
katki sunmasi 6nem tasimaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara bagli olarak UES’lerin veri koruma gereksinim-
lerine uymasi ve bu kapsamda bireylerin gizlilik haklarinin korunabilmesi icin UES'yi
tasarlayan ve yoneten birimlerin yani sira bu sistemlere iliskin bilgi yonetim siirecle-
rinde sorumluluk alan bilgi profesyonellerinin 6ncelikli olarak dikkate almalari gereken
hususlar sunlardir;

m  UES'lerin veri koruma gereksinimlerine uymasi ve bireylerin gizlilik haklarinin koru-
nabilmesi icin hukuksal amaclar dogru olarak belirlenmelidir.

= Universitelerde KVKK'ya (2016) uygun olarak gelistirilen veri koruma ve bilgi gliven-
ligi politikalari, UES’yi de kapsayacak sekilde gozden gegirilmelidir.

®  UES'lerde veri sahibinin haklarinin korunabilmesi icin dncelikle bu siirecteki katihm-
cllarin rolleri (“Veri Denetleyicisi’, “Veri islemcisi’, “Veri Konusu”) acik olarak tanimlan-
malidr.
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®  Verilerin depolanmasi ve erisim islemlerinde KVK Kurulu'nun (2018) da dikkat ¢ek-
tigi gibi kriptografik yontemler kullanilmalidir. Ozellikle sistem erisimi icin gerekli
sifreler tahmin edilebilir ya da elde edilebilir bilgilerden olusturulmamali ve kullani-
cllarin da bu tir bilgileri kullanmamalari icin gerekli teknik dnlemler alinmalidir.

®  UES tizerinden olusturulan ders kayitlarina sadece dersi alan 6grencilerin kurumsal
kimlik denetimi sonrasinda girisleri saglanmaldir.

= Ogrencilerin dersleri takip edebilmesi amaciyla olusturulan video vb. materyalleri-
nin sosyal paylasim siteleri gibi sanal ortamlar izerinden herkese acik sekilde payla-
silmamasi konusunda uyarilar yapilmahdir.

m  UES'lerdeki veriler lizerinde gerceklestirilen tim islemler glivenligi saglanarak kayit
altina alinmalidir. Gerekli hallerde bu kayitlar adli mercilere verilebilecek sekilde ko-
runmali ve saklanmalidir.

m  Senkron (canh) derslerin kaydedildigi ortamlar ve kayit ortaminin glivenliginin sag-
lanmasina yonelik risk degerlendirmesi yapilmahdir.

m  Senkron ders videolarinin 6grenciler tarafindan indirilebilmesi ve uzun bir zaman
araligindan sonra farkli platformlardan (yurt disi vb.) paylasilmasi halinde, izlenecek
yontemlerin (hukuksal haklarin korunmasi acisindan) neler olduguna yonelik belir-
sizlikler giderilmelidir.

®  Uzaktan 0gretimle ylritulen derslere yonelik 6lgme ve degerlendirme yontemleri
go6zden gecirilerek, asgari glivenlik standartlar belirlenmelidir.

= Ogrenci ve dgretim elemanlari UES'nin riskleri ve kisisel haklarin korunmasi konu-
sunda Universitelerin uzaktan egitim merkezleri tarafindan bilgilendirilmeli ve ge-
rekli uyarilar yapiimahdir.

= Universiteler cevrimici kaynaklari kullanmak istediklerinde, hukuksal gerekliliklere
bagli olarak veri sahibinin onayini almalidirlar.

Cikar Catismasi

Bu arastirmada, verilerin toplanmasi, sonuglarin yorumlanmasi ve makalenin yazilmasi
streclerine iliskin yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir. Ay-
rica calismada veri kaynadi olarak kullanilan kurumlari herhangi bir maddi veya manevi
zarara u@ratacak agiklamalara yer verilmemistir.
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Yazarhk Katkisi

Makalenin yazarlari; arastirmanin planlanmasi, verilerin toplanmasi, istatistiksel analiz
ve verilerin yorumlanmasi, makalenin yazimi, makalenin iceriginin gézden gecirilmesi
ve denetlenmesine esit katkida bulunmuslardir.

Etik Kurul Kararlan ve izinler
Makale, etik kurul izin belgesi gerektirmeyen bir calismadir.

Kaynakca

Al, U.ve Madran, O.(2004). Web tabanli uzaktan egitim sistemleri: Sahip olmasi gereken 6zellikler ve
standartlar. Bilgi Diinyasi, 5(2), 259-271. https://bd.org.tr/index.php/bd/article/view/491/487

Alinti. (t.y.). Tiirk Dil Kurumu Glincel Tiirkge S6zliik icinde. https://sozluk.gov.tr/

Anwar, M. (2020). Supporting privacy, trust, and personalization in online learning. International
Journal of Artificial Intelligence in Education, 1-15. https://doi.org/10.1007/s40593-020-00216-
0

Arslanli, H. (1954). Fikri hukuk dersleri Il Fikir ve sanat eserleri. istanbul Universitesi Hukuk Fakdiltesi
Yayinlar.

Asirma. (t. y.). Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e S6zlIiik icinde. https://sozluk.gov.tr/

Ballard Spahr LLP. (2020, 27 Nisan). Remote learning - privacy and data security challenges. https://
www.jdsupra.com/legalnews/remote-learning-privacy-and-data-66888/

Bozgeyik, H. (2015). Telif hukukunda egitim istisnasi. Ticaret ve Fikri Miilkiyet Hukuku Dergisi, 1(2),
23-36. http://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/199324

Brough, A.R. ve Martin, K. D. (2020). Consumer privacy during (and after) the COVID-19 pandemic.
Journal of Public Policy & Marketing, 40(1),108-110. https://doi.org/10.1177/0743915620929999

Cakmak, A. C. (2013). Uzaktan egitim hizmetinin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi: Karabik
Universitesi’nde bir uygulama. istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, 12(23), 263-
287. https://ticaret.edu.tr/uploads/yayin/sosyal23/15_263_287_Sosyal_23.pdf

Dwivedi, Y. K., Hughes, D. L., Coombs, C., Constantiou, I, Duan, Y., Edwards, J. S., Gupta, B., Lal,
B., Misra, S., Prashant, P, Raman, R., Rana, N.P, Sharma, S.K. ve Upadhyay, N. (2020). Impact
of COVID-19 pandemic on information management research and practice: Transforming
education, work and life. International Journal of Information Management, 55,102211. https://
doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102211

Ebner, M., Schén, S., Braun, C.,, Ebner, M., Grigoriadis, Y., Haas, M., Leitner, P. ve Taraghi, B. (2020).
COVID-19 epidemic as e-learning boost? Chronological development and effects at an
Austrian University against the background of the concept of “e-learning readiness”. Future
Internet, 12(6), 94. https://doi.org/10.3390/f112060094

Fikri ve Sinai Haklar Arastirma ve Uygulama Merkezi. (2003). Universitelerde fikir ve sanat eserleri:
Yolsuz iktibas. Ankara Universitesi Fikri ve Sinai Haklar Aragtirma ve Uygulama Merkezi.

Hakemli Makale / Refereed Article 95


https://doi.org/10.1007/s40593-020-00216-0
https://doi.org/10.1007/s40593-020-00216-0
https://doi.org/10.1177/0743915620929999
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102211
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102211

BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 65-98 HENKOGLU, T ve SEREFOGLU HENKOGLU, H

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu. (1951, 5 Aralik). Resmi Gazete (Sayi: 7981). https://www.mevzuat.
gov.tr/MevzuatMetin/1.3.5846.pdf

Google Cloud. (2020a). How Google uses encryption to protect your data. https://storage.googleapis.
com/gfw-touched-accounts-pdfs/google-encryption-whitepaper-gsuite.pdf

Google Cloud. (2020b). Google Cloud & the General Data Protection Regulation (GDPR). https://
cloud.google.com/security/gdpri#tab2

Google Cloud. (t. y.) Ravelin: Embracing open with Google Cloud platform. https://cloud.google.
com/customers/ravelin

Hamilton, I. A. (2020, 31 Mart). Zoom is being sued for allegedly handing over data to Facebook.
https://www.businessinsider.com/zoom-sued-allegedly-sharing-data-with-facebook-2020-3

Harwell, D. (2020, 1 Nisan). Mass school closures in the wake of the coronavirus are driving a new
wave of student surveillance. https://www.washingtonpost.com/technology/2020/04/01/
online-proctoring-college-exams-coronavirus/

He, W., Zhang, Z. J. ve Li, W. (2021). Information technology solutions, challenges, and suggestions
for tackling the COVID-19 pandemic. International Journal of Information Management, 57,
102287. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102287

Institute of Electrical and Electronics Engineers. (2014). Students’ data privacy: How far it is
protected? (Ethical Percpective). 2014 International Conference on Interactive Collaborative
Learning (ICL) (ss. 619-622) icinde. IEEE. https://doi.org/10.1109/ICL.2014.7017843

Karasar, N. (2012). Bilimsel arastirma yéntemi (23. bs). Nobel Akademi Yayincilik.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu. (2016, 24 Mart). Resmi Gazete (Sayi: 29677). http://www.
mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

Kisisel Verileri Koruma Kurulu. (2018). “Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde veri sorumlularinca
alinmasi gereken yeterli énlemler” ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve
2018/10 sayil karar. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10

Kisisel Verileri Koruma Kurulu. (2020, 7 Nisan). Uzaktan egitim platformlari hakkinda kamuoyu
duyurusu. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6723/Uzaktan-Egitim-Platformlari-Hakkinda-
Kamuoyu-Duyurusu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu. (2018a). Kisisel veri glivenligi rehberi (teknik ve idari tedbirler).
KVKK Yayinlari. https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7512d0d4-f345-41cb-bc5b-
8d5cf125e3al.pdf

Kisisel Verileri Koruma Kurumu. (2018b). Kisisel verilerin korunmasi kanunu hakkinda sik¢a sorulan
sorular. KVKK Yayinlari. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4196/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-
Kanunu-Hakkinda-Sikca-Sorulan-Sorular

Kisisel Verileri Koruma Kurumu. (2020a, 9 Mart). Taahhtitnameler: Veri sorumlusundan veri isleyene
aktarim. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5255/Taahhutnameler

Kisisel Verileri Koruma Kurumu. (2020b, 7 Mayis). Yurt disina kisisel veri aktariminda
hazirlanacak taahhiitnamelerde dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin duyuru. https://

www.kvkk.gov.tr/Icerik/6741/YURT-DISINA-KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-HAZIRLANACAK-
TAAHHUTNAMELERDE-DIKKAT-EDILMESI-GEREKEN-HUSUSLARA-ILISKIN-DUYURU

96 Hakemli Makale / Refereed Article


https://storage.googleapis.com/gfw-touched-accounts-pdfs/google-encryption-whitepaper-gsuite.pdf
https://storage.googleapis.com/gfw-touched-accounts-pdfs/google-encryption-whitepaper-gsuite.pdf
https://cloud.google.com/security/gdpr#tab2
https://cloud.google.com/security/gdpr#tab2
https://cloud.google.com/customers/ravelin
https://cloud.google.com/customers/ravelin
https://www.businessinsider.com/zoom-sued-allegedly-sharing-data-with-facebook-2020-3
https://www.washingtonpost.com/technology/2020/04/01/online-proctoring-college-exams-coronavirus/
https://www.washingtonpost.com/technology/2020/04/01/online-proctoring-college-exams-coronavirus/
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6723/Uzaktan-Egitim-Platformlari-Hakkinda-Kamuoyu-Duyurusu
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6723/Uzaktan-Egitim-Platformlari-Hakkinda-Kamuoyu-Duyurusu
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7512d0d4-f345-41cb-bc5b-8d5cf125e3a1.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7512d0d4-f345-41cb-bc5b-8d5cf125e3a1.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4196/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Hakkinda-Sikca-Sorulan-Sorula
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4196/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Hakkinda-Sikca-Sorulan-Sorula
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6741/YURT-DISINA-KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-HAZIRLANACAK-TAAHHUTNAMELER
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6741/YURT-DISINA-KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-HAZIRLANACAK-TAAHHUTNAMELER
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6741/YURT-DISINA-KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-HAZIRLANACAK-TAAHHUTNAMELER

Uzaktan Egitim Sistemlerinde Kisisel Haklarin ... BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 65-98

Kisisel Verileri Koruma Kurumu. (t. y.). Agk riza. KVKK Yayinlar. https://www.kvkk.gov.tr/
SharedFolderServer/CMSFiles/66b2e9c4-223a-4230-b745-568f096fd7de.pdf

Lakshminarayanan, K. ve Hashim, S. (2020, 8 Nisan). Secure connections: How Google Meet keeps
your video conferences protected. Google Cloud. https://cloud.google.com/blog/products/g-
suite/how-google-meet-keeps-video-conferences-secure

Lin, N. (1976). Foundations of social research. McGraw-Hill.

Manfuso, L. G. (2020, 30 Nisan). Protecting data privacy in a remote learning landscape. https://
edtechmagazine.com/higher/article/2020/04/protecting-data-privacy-remote-learning-
landscape

Mannino, N. (2018, 14 Haziran). What is FERPA and how does it impact guardians and college
students? Azusa Pacific University. https://www.apu.edu/articles/what-is-ferpa-and-how-
does-it-impact-parents-and-college-students/

Moodle. (2020). Higher education. https://moodle.com/solutions/higher-education/

Morris, D. Z. (2020, 2 Nisan). Zoom meetings keep getting hacked. Here’s how to prevent ‘Zoom
bombing’ on your video chats. https://fortune.com/2020/04/02/zoom-bombing-what-is-
meeting-hacked-how-to-prevent-vulnerability-is-zoom-safe-video-chats/

O'Leary, D. E. (2020). Evolving information systems and technology research issues for COVID-19
and other pandemics. Journal of Organizational Computing and Electronic Commerce, 30(1),
1-8. https://doi.org/10.1080/10919392.2020.1755790

Orchison, M. ve Rigg, K. (2020, 27 Mart). Data protection and privacy implications of online and
remote learning. https://www.cois.org/about-cis/news/post/~board/perspectives-blog/post/
data-protection-and-privacy-implications-of-online-and-remote-learning

Pehlivanova, T. ve Kanchev, K. (2020). Data privacy aspects of e-learning. Proceedings of the
15th International Conference On Virtual Learning ICVL 2020 iginde (ss.291-296). University of
Bucharest. http://www.c3.icvl.eu/papers2020/37.pdf

Poland Personal Data Protection Office. (2020a). Good practices that help keep data secure during
online lessons. https://uodo.gov.pl/en/file/401

Poland Personal Data Protection Office. (2020b). Security of personal data during remote learning.
https://uodo.gov.pl/en/file/402

Romansky, R. (2014). Problems of privacy and data protection in online learning based on the network
space. http://e-university.tu-sofia.bg/e-publ/files/2897_Privacy%20%26%200nline%20
learning.pdf

Sezer, Y. ve Bilgin, H. (2010). S6zIU sinavlarin yargisal denetimi. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 86(1),
168-187. http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2010-86-580

Spicer, D. Z. (2020). New privacy legislation and online education. International Journal on
Innovationsin Online Education, 4(2). https://doi.org/10.1615/IntJInnovOnlineEdu.2020032793

Student Privacy Policy Office. (2020). FERPA & Coronavirus disease 2019 (COVID-19): Frequently
asked questions (FAQs). https://studentprivacy.ed.gov/sites/default/files/resource_document/
file/FERPA%20and%20Coronavirus%20Frequently%20Asked%20Questions_0.pdf

Hakemli Makale / Refereed Article 97


https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/66b2e9c4-223a-4230-b745-568f096fd7de.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/66b2e9c4-223a-4230-b745-568f096fd7de.pdf
https://cloud.google.com/blog/products/g-suite/how-google-meet-keeps-video-conferences-secure
https://cloud.google.com/blog/products/g-suite/how-google-meet-keeps-video-conferences-secure
https://edtechmagazine.com/higher/article/2020/04/protecting-data-privacy-remote-learning-landscape
https://edtechmagazine.com/higher/article/2020/04/protecting-data-privacy-remote-learning-landscape
https://edtechmagazine.com/higher/article/2020/04/protecting-data-privacy-remote-learning-landscape
https://www.apu.edu/articles/what-is-ferpa-and-how-does-it-impact-parents-and-college-students/
https://www.apu.edu/articles/what-is-ferpa-and-how-does-it-impact-parents-and-college-students/
https://fortune.com/2020/04/02/zoom-bombing-what-is-meeting-hacked-how-to-prevent-vulnerability-is-zoom-safe-video-chats/
https://fortune.com/2020/04/02/zoom-bombing-what-is-meeting-hacked-how-to-prevent-vulnerability-is-zoom-safe-video-chats/
http://e-university.tu-sofia.bg/e-publ/files/2897_Privacy%20%26%20Online%20learning.pdf
http://e-university.tu-sofia.bg/e-publ/files/2897_Privacy%20%26%20Online%20learning.pdf
https://doi.org/10.1615/IntJInnovOnlineEdu.2020032793

BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 65-98 HENKOGLU, T ve SEREFOGLU HENKOGLU, H

Turk Borglar Kanunu. (2011, 11 Ocak). Resmi Gazete (Sayi: 27836). https://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.6098.pdf

Tirk Ceza Kanunu. (2004, 26 Eylil). Resmi Gazete (Sayri: 25611). http://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.5237.pdf

Turk Medeni Kanunu. (2001, 22 Kasim). Resmi Gazete (Sayi: 24607). https://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.4721.pdf

United Kingdom Department for Education. (2018). Data protection: A toolkit for schools. https://
assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/747620/Data_Protection_Toolkit_for_Schools_OpenBeta.pdf

Yargitay. (2000). Yargitay karari (Esas No: 2000 / 7065, Karar No: 2000 / 9425). https://www.
hukukturk.com/yargitay-kararlari?EsasNo1=2000&EsasNo2=7065&KararNo1=2000&Karar
No2=9425

Yildiz, H. (2019). FSEK kapsaminda korunan eserlerin egitim-6gretim amaciyla kullanimi. Terazi
Hukuk Dergisi, 14(152), 855-867. https://jurix.com.tr/article/18827#

Yiiksekdgretim Kurulu. (2014). Yiiksekégretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime liskin Usul ve Esaslar.
https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Uzaktan_ogretim/
yuksekogretim_kurumlarinda_uzaktan_ogretime_iliskin_usul_ve_esaslar.pdf

Yiiksekogretim Kurulu. (2020a). Koronaviriis (Covid-19) bilgilendirme notu: 1. https://covid19.yok.
gov.tr/Documents/alinan-kararlar/02-coronavirus-bilgilendirme-notu-1.pdf

Yiiksekdgretim Kurulu. (2020b). YOK baskani Sarac (iniversitelerde verilecek olan uzaktan egitime
iliskin agiklama yapti. https://covid19.yok.gov.tr/Documents/alinan-kararlar/03-uzaktan-
egitime-iliskin-alinan-karar.pdf

Yiksekdgretim Kurulu. (2020c). “YOK Dersleri Platformu” édrencilerin erisimine agild. https://
covid19.yok.gov.tr/Documents/alinan-kararlar/04-yok-dersleri-platformu-erisime-acildi.pdf

Yiiksekogretim Kurulu. (2020d, 4 Haziran). Kiiresel salgin ile miicadele siirecinde yeni diizenlemeler
- 1. https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/kuresel-salgin-surecinde-yapisal-
duzenlemeler-2.aspx

Yiiksekdgretim Kurulu. (2020e, 3 Mayis). Universitelerdeki uzaktan egitime yénelik degerlendirme:
Salgin siirecinde (iniversitelerdeki uzaktan egitimin bir aylik durum tespiti. https://
www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/uzaktan-egitime-yonelik-degerlendirme.
aspx?fbclid=IwAR2KzZwUqqjE6InsGV10cbtz8p WDimPhI6arTMYEbVss2YtjuMUOs7WBrNM

Yiksekdégretim Kurulu. (2020f, 11 Mayis). YOK'ten (iniversitelerdeki sinavlanin yiiz yiize
gergeklestirilmeyecedine iliskin karar. https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/yok-ten-
sinavlara-iliskin-karar.aspx

Yiiksekdgretim Kurulu. (2020g, 27 Mayis). YOK, iiniversitelerde dijital ortamda gerceklestirilebilecek
sinavlarin ~ temel ilkelerini  acikladi.  https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/
universitelerde-dijital-sinavlarin-temel-ilkeleri.aspx

Yuksekogretim Kurulu. (2020h). COVID-19 bilgilendirme: Pandemi siirecinde (iniversitelerimizdeki

98 Hakemli Makale / Refereed Article


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf
https://covid19.yok.gov.tr/Documents/alinan-kararlar/02-coronavirus-bilgilendirme-notu-1.pdf
https://covid19.yok.gov.tr/Documents/alinan-kararlar/02-coronavirus-bilgilendirme-notu-1.pdf
https://covid19.yok.gov.tr/Documents/alinan-kararlar/03-uzaktan-egitime-iliskin-alinan-karar.pdf
https://covid19.yok.gov.tr/Documents/alinan-kararlar/03-uzaktan-egitime-iliskin-alinan-karar.pdf
https://covid19.yok.gov.tr/Documents/alinan-kararlar/04-yok-dersleri-platformu-erisime-acildi.pdf
https://covid19.yok.gov.tr/Documents/alinan-kararlar/04-yok-dersleri-platformu-erisime-acildi.pdf
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/kuresel-salgin-surecinde-yapisal-duzenlemeler-2.aspx
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/kuresel-salgin-surecinde-yapisal-duzenlemeler-2.aspx
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/uzaktan-egitime-yonelik-degerlendirme.aspx?fbclid=IwAR
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/uzaktan-egitime-yonelik-degerlendirme.aspx?fbclid=IwAR
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/uzaktan-egitime-yonelik-degerlendirme.aspx?fbclid=IwAR
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/yok-ten-sinavlara-iliskin-karar.aspx
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/yok-ten-sinavlara-iliskin-karar.aspx
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/universitelerde-dijital-sinavlarin-temel-ilkeleri.aspx
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/universitelerde-dijital-sinavlarin-temel-ilkeleri.aspx

BILGIDUNYAS| £&3

INFORMATION WORLD (=]
e-ISSN: 2148-354X

Bilgi Uzmanlarimin Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Teknoloji Kabul
Modeli ile incelenmesi

Analysis with Technology Acceptance Model the Tendencies of the
Information Specialists Towards Utilization of the Information Technologies

Seyda BAYRAKTAR, Ozlem CETINKAYA BOZKURT

Makale Bilgisi / Article Information

Bu makaleye atif yapmak icin/ 7o cite this article:

Bayraktar, S. ve Cetinkaya Bozkurt, O. (2021). Bilgi uzmanlarinmn bilgi teknolojisi
kullaniminin teknoloji kabul modeli ile incelenmesi. Bilgi Diinyasi, 22(1), 99-130.
doi: 10.15612/BD.2021.555

Makale tiirii / Paper type: Hakemli / Refereed
Arastirma Makalesi / Research Article

Doi: 10.15612/BD.2021.555

Gelis Tarihi / Received: 12.12.2019
Kabul Tarihi / Accepted: 15.03.2021
Elektronik Yaymlanma Tarihi / Online Published: 04.05.2021

Iletisim / Communication

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi / University and Research Librarians Association
Posta Adresi / Postal Address: Marmara Sok. No:38/17 06420 Yenisehir, Ankara, TURKIYE/TURKEY
Tel: +90 312 430 03 61, Faks / Fax: +90 312 430 03 61; E-posta / E-mail: bilgi@bd.org.tr

Web: http://www.bd.org.tr/index.php/bd/index

99




BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 99-130 Doi: 10.15612/BD.2021.555

Arastirma Makalesi

Bilgi Uzmanlarinin Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Teknoloji
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, bilgi uzmanlarinin bilgi teknolojileri karsisinda sergiledikleri tutum ve
davranislari nedenleriyle birlikte incelemek, bilgi teknolojilerine karsi gésterilen olumsuz tavrin
sebeplerini ortaya koymaktir. Calisma bu alanda bilgi teknolojilerinin daha etkin kullanimi
hususunda yol haritasi ¢cikarmaktadir. Arastirmanin ydirtitiilmesi icin Tirkiyede faaliyet gésteren
devlet ve vakif tiniversitelerine bagh kiitiiphanelerde gorevli bilgi uzmanlarina ybnelik Teknoloji
Kabul Modeli élgegi ile veriler toplanmis ve 1417 bilgi uzmanindan tesadiifi 6rneklem ile
secilen 300 katiimciya uygulanmustir. Anket teknigi ile toplanan veriler IBM SPSS 25 ve AMOS
24.0.0 programlari arayiciligiyla analiz edilmistir. Katiimcilarin niteliklerini belirlemeye yénelik
betimleyici istatistiklerin yani sira arastirma verilerini 6lcmeye yénelik normallik testi, glivenirlik
ve gecerlik analizi ve arastirma hipotezlerini test etmek igin regresyon analizi uygulanmistir.
Arastirma sonucunda tiim hipotezler desteklenmis ve modeldeki degiskenler arasinda pozitif
yoénde iliski tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Bilgi uzmani, bilgi teknolojisi, teknoloji kabul modeli, bilgi teknolojisi
kabuli, bilgi uzmanlarinin tutumlari.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the attitudes and behaviors of information experts
together with their causes against information technologies and to reveal the reasons for the
negative attitude towards information technologies. The study creates a road map for more
effective use of information technologies within this field. To conduct the study, data were
collected through Technology Acceptance Model scale which is directed to information experts
in charge within libraries of state and foundation universities and implied to 300 participants
selected by random sampling from between 1417 information experts. The data collected by the
survey technique were analyzed through the IBM SPSS 25 and AMOS 24.0.0 programes. In addition
to descriptive statistics to determine the qualifications of the participants; normality test, reliability
and validity analysis were conducted to evaluate the study data and regression analysis was
applied to test the research hypotheses. As a result of the research, all hypotheses were supported
and a positive relationship was determined between the variables in the model.

Keywords: Information specialist, information technology, technology acceptance model,
information technology acceptance, attitudes of information specialist.
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Giris

Bilgisayar teknolojilerinin kullanimi hemen her alanda oldugu gibi bilgi bilimi alaninda
da kendini gostermis; dokundugu bilgi kaynadi, hizmet, mekan ve hatta kullanicilar
dahi degistirmis, gelistirmis ve ¢cagin gereklerine gore sekillendirmistir. Bilgi uzmanlar
ge¢miste oldugu gibi bugilin de gelisen ve gelismekte olan bilgi teknolojilerinin timu-
ne hem kurum olarak sahip olmak hem de bireysel olarak bilgi teknolojilerinin kullanim
ile yonetimi noktasinda bilgi, deneyim ve beceriye sahip olmak durumundadir. Bunun
aksine, potansiyel veya gercek kullanicilarinin ihtiyaglarini kestiremeyen, ihtiyaclara ce-
vap veremeyen bilgi merkezi veya bilgi uzmaninin ayakta kalmasi distiniilemez (Tonta,
2009, s. 763).

Organizasyonlar tarafindan belli bir diizeyde bilgi teknolojisi yatirimi gerceklestiril-
mekle birlikte bu sistemlerin gercek kullanicisina iliskin beklentilerin ortaya koyulmasi
sistemler icin hayati 6nem tasimaktadir. Zira arastirmalar, kullanici beklentilerini karsi-
lamayan yatirimlarin amacina ulasamadigina vurgu yapmaktadir (Venkatesh, 2000, s.
342). Kitiphanecilik anlayisinda 6nemli dondsimler yaratan bilgi teknolojileri; derme
yapilarinda, hizmet sunus sekillerinde, teknik hizmetlerde, kiitiphane binalarinda ve
kitliphanecilerin sahip olmasi gereken niteliklerde énemli degisiklikler yaratmistir
(Yilmaz, 2017, s. 156). Kiitiphane ve enformasyon merkezlerinde verilen hizmetlerde-
ki degisim, daha ¢ok diinyada bilginin hizli artisi ve bu bilginin internet ile yayilmasi
ile gerceklesmistir (Karakas, 1998, s. 452). Dijital ortamda uretilen, dijital ortamda ya-
yinlanan ve kullanicinin ag lzerinden eristidi bilgi kaynaklar kutiphane hizmetlerinin
bel kemigini olusturmaktadir. Kitliphane paydaslarindan kullanici ve bilgi kaynaklari,
dijital ortama kaymasi ile hizmetlerin de bu mecralara yénelmesine neden olmustur.
Kitap, dergi, ansiklopedi, s6zliik vs. hemen her bilgi kaynagi artik dijital ortamda hizmet
vermekte; danisma hizmetleri gerek e-posta gerek “cevrim ici sohbet” uygulamalari ile
cevirim ici verilmekte; kiitiphaneler arasi is birligi (ILL) web ara ytlizler tizerinden ger-
ceklestiriimektedir.

Yatirimlarin verimli kullanilmasi ve kitlphanecilerin farkh etkenler ile bilgi tekno-
lojilerinin (BT) kutiiphanelere uygulanmasina yonelik tutumlarinin belirlenmesi gerek-
mektedir. Bilgi teknolojilerine yapilacak basarili yatirimlar Grretkenligin artmasini sag-
larken, basarisiz sistemler, finansal kayip ve calisanlar arasinda memnuniyetsizlik gibi
sonuclar doguracaktir (Venkatesh, 2000, s. 342). Kiitiiphanelere yapilan biyik miktar-
daki teknoloji yatinmi g6z dniine alindiginda bu sistemlerin verimli sekilde kullanilmasi
blyik 6nem tasimaktadir (Hong vd., 2002, s. 118). Bu arastirmada bilgi uzmanlarinin,
bilgi teknolojilerine yonelik tutum ve davranislari incelenmis, bilgi teknolojileri kabult-
ne yonelik etkenler irdelenmistir.
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Kavramsal Cerceve

Yeni Nesil Bilgi Hizmeti

Geleneksel kutliphane hizmetlerinde kisith bir bilgi hizmeti sunuluyorken, teknolojinin
getirdigi yenilikler ile birlikte hem kullanici beklentisi artmis hem de bilgi hizmetlerini
icra edecek yeni mecralar hasil olmustur. Bilgisayar teknolojilerinin bilgi bilimi alaninda
kullanilmaya baslanmasindan bu yana kiitiphanelerde pek cok teknoloji kullaniimis,
eskitilmis ve yerini yeni teknolojilere birakmistir. Bugiin gelinen noktada kutiiphaneleri
sadece duvarlari icine hapsedilmis ve raflarda biriktirilen bilgi kaynaklarindan mitesek-
kil yapilar olarak tasavvur etmek ve bu sekilde kullanici hizmeti vermek yeterli degildir.
Kutlphaneler artik sadece “tugla ve har¢” tan olusan kurumlar degildir (Tonta, 2009, s.
743).

Kitiphane kullanicilari, 6zellikle son donemde iletisim, internet ve lojistik alt ya-
pilarinin gelisimi ile birlikte evinde veya ofisinde tiim ihtiyaclarini giderme ¢6ziimle-
rine iyiden iyiye adapte olmustur. Kiitiphane kullanicilarinin bayik bir kismini, inter-
net ve web teknolojilerini kullanarak yetismis ve “dijital gd¢menlerden” nispeten daha
talepkar olan “dijital yerliler” olusturmaktadir (Tonta, 2009, s. 759). ihtiya¢ duydugu bil-
giyi oturdugu yerden elde etmenin 6tesinde son yillarda yapilan arastirmalar fiziksel
ihtiyaclarin da cok buiylik oranda internet tzerinden giderildigi, kullanicilarin (mdisteri)
fiziksel mekanlari giin gectikce daha az kullandigi ortaya koymaktadir. Tiirkiye istatistik
Kurumu'nun (TUIK) verilerine gére 2016-2017 yillari arasinda her dért kisiden biri inter-
net (izerinden alisveris yapma egilimi géstermistir (TUIK, 2017b). Yine ayni arastirmada
2017 yili itibariyle hanelerin %80,7’sinde internet bulundugu; %42,4'inlin de e-devlet
hizmetlerinden yararlandigi belirtiimektedir. Artik hemen her Grliniin elektronik formu-
nun Uretildigi bu donemde, internet Ulzerinde yiikselen dijital kiltlr zemininde tarla
mal ve hizmetin e-devlet, e-belediye, e-hastane, e-alisveris vs. formatinda, elektronik
versiyonlarl hayata ge¢gmektedir (Yilmaz, 2017, s. 155).

TUIK'in 2017 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gére son yillarda kiitiiphanelerden
fiziksel olarak yararlanma oranlarinda ciddi bir dalgalanma yasanmaktadir. Ozellikle
Universite kitlphanelerinde 2016 yilinda bir dnceki yila gore kullanici sayisinda artis
olmayisi ve %0,3'lik diistisiin yani sira basil kitap sayisindaki %0,1’lik gerileme kullani-
cilarin geleneksel kiitiiphanecilik hizmetlerinden yararlanma diizeyinde belli bir durak-
samanin oldugunu ortaya koymaktadir (TUIK, 2017a). Benzer sekilde halk kiitiphanele-
rinden yararlanan kullanici sayisinda da %1,1'lik bir azalma gozlemlenmistir.

Gerek teknolojinin geldigi nokta gerekse son kullanicilarin talepleri, kiitiphanecilik
hizmetlerinin de teknolojinin gidisatina yonelik degisimine neden olmustur. Kullanicila-
rin dijital hizmetlere adapte oldugu bir donemde 6zellikle akademik aragtirma yapmak
isteyen kullanicilara bulundugu ortamda bilgi hizmeti vermek yerinde olacaktir. Bu or-
tam bazen web sitesi olabildigi gibi son donemde ciddi sekilde zaman tiiketilen sosyal
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medya bilgi hizmetinin verildigi ve verilmesi gereken mecralardandir (Keles, 2017, s.
376). Artik kullanicilarin kiitiiphane binasina gelerek hizmet almasi beklenmeden, kul-
lanicilar nerede ise bilgi hizmetlerinin oralarda icra edilmesi zorunluluk halini almistir.
Dijital gogmenler bilgi ve hizmetlere erismek icin fiziksel kitliphaneleri kullanmayi yeg-
lerken, dijital yerliler kiitliphanelerin kendi sosyallestikleri, 6grendikleri ya da ders calis-
tiklari ortamlarda olmasiniisterler (Tonta, 2009, s. 746). Zira kullanicilar, ihtiya¢ duydugu
bilgiyi ¢cok kisa bir stre icinde bulamadigi bilgi kaynagini aninda terk etmektedir.

Bilgi Uzmani ve Kiitiiphane 2.0

Bilgi uzmani, “yaptidi isle ilgili olarak gerceklestirdigi faaliyetler sirasinda yogun bir
sekilde bilgi kullanma konumunda bulunan, bilim adamlari, arastirmacilar, yayincilar,
gazeteciler, turizmciler, hekimler, miihendisler, avukatlar, 6gretmenler, yoneticiler gibi
cesitli meslek gruplarinin (Cakin, 2005, s. 8) yani sira ister kitliphane, arsiv, dokiiman-
tasyon merkezi gibi geleneksel kuruluslarda, isterse yeni yeni ortaya ¢ikan ya da ¢ikacak
olan calisma alanlarinda olsun, kayith bilginin Uretimine, erisimine, diizenlenmesine,
yeniden bicimlenmesine, yorumlanmasina, yayinlanmasina ve iletilmesine yonelik bilgi
hizmetlerini yuritebilecek, ydnlendirebilecek ve gelistirecek diizeyde nitelikli insan gi-
clini” ifade etmektedir (Cakin, 2000, s. 9).

Bilgi uzmani, bilgi merkezinde bilgi kaynaklarinin verimli kullanimini kolaylastiran
sistem ve yapilari organize etmek Uzere bilgi, beceri ve bilgi birikimine sahip bireyler
olmakla birlikte, kiitiiphanecileri, kayit yoneticilerini, arsivcileri ve diger bilgi uzman-
larini icermektedir (Kim, 1999). Bilgi uzmani kavrami literatiirde bilgi profesyoneli ile
esanlamli kullaniimaktadir (Atilgan, 2009, s. 208).

Pantry ve Griffiths (2003), kiitlphaneci ve bilgi yoneticisi kavramlarini irdeledigi
makalesinde kutiiphanelerin son zamanlarda bilgi merkezi olarak adlandirildigina ve
buna paralel olarak da kiitiiphanecilerin bilgi yoneticisi (knowledge managers) olarak
bir donlsim yasadigina dikkat cekmekte; bilginin elde edilmesi, diizenlenmesi ve kul-
lanima sunulmasi stirecinde kittiphaneci ve bilgi uzmanlarinin ortak meziyetlere sahip
oldugunu vurgulamaktadir.
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Tablo 1
Web 2.0 In Kiitliphanelere Yansimasi

Geleneksel

Kiitiiphane Web 2.0 Diinyasi Kuttiphane 2.0 Diinyasi

Kataloglama  Otomatik Ustveri, del.icio.us Ustveri

Siniflama Folksonomi ve anlamsal web Lokal olarak saglanan ve iliskisel folksonomi

. e-bay, Paypal, Amazon ve E-arsivler, e-veri gliven metrikleri ve kalite

Saglama " .
Abebooks glivencesi

Danisma Yahoo Answers ve Wikipedia Guvenilir kaynaklara linkleme

Koruma Dijital arsivler Kurumsal bilgi havuzu

Oryantasyon  Sohbet odalari Yonetimli sohbet odasi

Calisma alani Starbuc‘ks ve yatak odasinda Kablolu kampiis ve 24 saat acik calisma alani
laptop ile calisma

Derme Youtube, Flickr, kurumsal bilgi Benzersiz icerigin diger kutiiphanelerle bir araya
havuzu, agik erisim getirilmesi

E:::isyonel Kalabaligin bilgisi Yeniden elde etme becerisi 6gretimi

(Law, 2009, s.61)

Geleneksel kiitliphane hizmetlerinde kullanicilar sadece tiketici roltinde yer alirken
Web 2.0 ile bilgi hizmetlerinde kullanicilar katilimci bir hiiviyet kazanmistir. Web 2.0 ka-
nadinda yasanan yenilikler kiittiphane kullanicilarinin degisen ihtiyaclarina ayak uydur-
ma kabiliyetlerinde bilgi uzmanlarina 6nemli katkilar saglamaktadir (Casey ve Savasti-
nuk, 2006, s. 40). Kiitiiphane 2.0' “Benim Kutiiphanem”ile esanlamli olarak lanse eden
Brevik'e gore (2006) kitliphane 2.0, kiitiphane hizmetlerinin, kiitliphane kullanicisinin
ihtiya¢ duydugu ve istedigi hizmetlere nasil ve ne zaman erisebileceginin kontrol altina
alindigi yeni bir tir kiitiphane anlayisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeni kiitiphane mo-
delinde kullanicilar ve kullanici beklentileri her zaman oldugundan daha ¢ok 6n plan-
dadir. Hizmetleri kullanicilarin bulundugu ortamlara, kullanicilarin egilimleri dikkate
alinarak tasinmasi temel anlayistir.

Kutlphane 2.0, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeleri geleneksel bilgi kay-
naklarindan degil, sanal ortamda bilgi uzmanlari ve paydaslarin katilimi ve bilgi kaynak-
larinin interaktif paylasimi ile saglanmasi seklindedir (Tavluoglu, 2013, s. 20). Kullanici-
lar, bilgi kaynaklarina ulasmanin yeni yollarini aramakta; geleneksel hizmetlerin disina
¢tkmaya gayret gostermektedir. Bu baglamda 2006 yilinda icerigi e-kitaplardan olusan
bir “YouTube” gelistirme fikri ile hayata gegirilen “Wattpad’, kullanicilar ile yazarlari bu-
lusturan (cretsiz bir platform olarak hizmet vermektedir. Kullanicilar, web 2.0 mantigi
geregi yalnizca platformda yazarlarin olusturdugu icerikleri okumakla kalmiyor, ayni
zamanda yazarlar ile etkilesim icinde iceriklerin olusmasina katkida bulunmaktadirlar
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(Tirocchi, 2018, s. 93). Ote yandan hemen her ortamda Tiirkiye'deki kitap okuma oran-
larinin duistik olmasindan sikayet edilmesine karsin Wattpad'i en yogun kullanan 4. tilke
olarak Turkiye'nin bulunmasi hem kullanicilarin hem de yazarlarin e-kitap okuma ve et-
kilesim kurma talebinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Bilgi uzmanlari, geleneksel bilgi diizenleme ve hizmete sunma becerilerinin &te-
sinde bilgi teknolojilerinin gerektirdigi tim meziyetlere sahip olmak durumundadir
(Tonta, 2009, s. 763). Web 2.0 ve yakin gelecekte hayata girecek olan Web 3.0 uygula-
malarinin bilgi merkezlerine oldugu kadar bilgi uzmanlarinin da i¢sellestirmesi ve kul-
lanici beklentilerinin 6tesinde bir kullanim saglanmasi gerekmektedir. Bilgi uzmanlari
icin bu yeni paradigma degisimi, geleneksel bilgi hizmeti standart, usul ve becerilerini
bir kenara birakma anlamina gelmemekle birlikte; bu degisimin bir savunucusu olarak,
yeni teknoloji ve kavramlara adaptasyon saglanmalidir (Cullen, 2008, s. 57). Teknolojik
gelismeler kiitiphanecilerin kendini ileriye tasimasini zorunlu kilmaktadir. Camiada ya-
pilan tartismalar genel olarak kitiiphanecilik mesleginin dijital gelismelerden sag ¢ikip
¢tkmayacagdi ve eger kitiphanecilik sag kalmayr devam ettirse bile, bilgi uzmanlarinin
hangi becerilere ihtiya¢ duyacagi konusunda gerceklesmektedir (Huvila vd., 2013, s.
200). Ote yandan Abram (2008, s. 21), bilgi uzmanlarinin kapasite, yetkinlik, yetenek
ve tutumlarini gelistirmeden Kiitliphane 2.0 ve Web 2.0 unsurlarinin yerine getirileme-
yecedi; bu konuda ise kiitiiphanecilerin 6niinde buyiik bir firsatin bulundugunu ve bu
firsat ile ancak mesledin geleceginin garanti altina alinabilecegdini belirtmektedir. Bil-
gi uzmanlari, bilgi teknolojilerinin getirdigi yenilikleri adim adim takip etmeli, bu yeni
uygulamalari kullanici beklentileri ve gereksinimleri dogrultusunda sisteme yansitmak;
ayni zamanda ‘kullanici merkezli kiitiiphane’ anlayisina uygun olarak mevcut bilgi hiz-
metlerini gerceklestirmek zorundadir (Yilmaz, 2017, s. 159).

Teknoloji Kabul Modeli

ilk olarak Davis (1986) tarafindan doktora tezinde ortaya atilan teori, birey ya da orga-
nizasyonun yeni bir teknoloji sistemini basariyla benimseme olasiligini tahmin etmeye
calismaktadir (Dziak, 2017). Model daha sonra Davis ve arkadaslari (1989) tarafindan
saha calismalarinda kullanilmak Uzere revize edilmis ve Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
konusunda en sik kullanilan ¢alisma ortaya cikmistir (Sekil 1). Teknoloji gelistiren sir-
ketler basta olmak lizere birey, 6rgiit ve devletler bilgi teknolojilerine yatirim yaparken
gerceklestirilen is ve islemlere yapilacak yatirimin ne denli yarar saglayacagi hususunda
kafa yormaktadir. Davis, doktora tezinde TKM'yi Fishbein (1967) tarafindan ortaya ati-
lan ve daha sonra Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan revize edilen model Gizerine insa
ettigini belirtmektedir (Davis, 1986, s. 15). TKM, bilgi sistemlerinin kullanici kabuliini
modellemek icin gelistirilmis bir Sebepli Davraniglar Teorisi uyarlamasidir (Davis vd.,
1989, s. 985).
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Sekil 1
Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan

Fayda (U)
Dis Kullanima ]
Degiskenler \ Yonelik [ | Niyet(BD) Davranis

Tutum (A)

Algilanan
Kullanim
Kolayligi (E)

(Davis vd., 19809, s. 985)

Bilgi teknolojileri konusunda kullanici kabuli ve kullanim davranislarini inceleyen
pek cok model ortaya ¢ikmis ve kullanilmis olsa da kullanici kabulii konusunda en yay-
gin kullanilan model Teknoloji Kabul Modeli olmustur (Venkatesh, 2000, s. 343). Bu
kavramsal model, kullanicilarin bilgisayar kabulli Gzerindeki etkenlerini incelemek icin
gelistirilmis ve kisisel diizeydeki ¢alismalar icin en uygun modellerden biridir (Sheikh-
shoaei ve Oloumi, 2011, s. 268). Modelin pratik faydasi, kullanim kolayhgi ve faydanin,
bir sistem tasarimcisinin bir dereceye kadar kontrol derecesine sahip oldugu faktérler-
den kaynaklanmaktadir (Taylor ve Todd, 1995, s. 154).

TKM' nin ana hedefi, bireylerin teknoloji tercihlerini, BT" nin neden oldugu degisime
nasil tepki verebileceklerini ortaya koymak ve kullanicilarin BT kullanimina gosterdik-
leri direncin sebeplerini, degisime nasil cevap vereceklerini belirlemektir (Senel, 2011,
s. 22). BT karsisinda kullanicilarin sergiledikleri davranislarin belirleyici unsurlarini orta-
ya koymak TKM' nin amaclar arasindadir. TKM, yalnizca kullanici davraniglarini tahmin
etmekle yetinmek istememekte, ayni zamanda kullanicilarin sergiledigi bir davranisin
sebebini de aciklayarak arastirmaci ve uygulayicilar icin uygulanan adimlari diizelterek
yeni tutumlar elde edebilme imkani vermektedir. Kisacasi TKM, dissal faktorlerin inang,
tutum ve niyet Gizerindeki etkisinin karsi taraftan izlenebilmesi icin bir temel saglamak-
tadir (Davis vd., 1989, s. 985). TKM' de niyet, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
kullanishligin dogrudan ve dolayli etkileri ile birlikte kullanima yonelik tutumla ortaya
koyulur (Taylor ve Todd, 1995, s. 145).

TKM olusturulduktan sonra yapilan degerlendirmeler ve incelemeler neticesinde
Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM 2) gelistirilmistir.
Venkatesh ve Davis (2000, s.197) mevcut modele sosyal etki siireci (6znel norm, génl-
lUlGk ve imaj) ve bilissel enstriimantal surreci (ise uygunluk, cikti kalitesi, sonug goste-
rilebilirligi ve deneyim) eklemislerdir. Hemen akabinde ise modele yeni eklemeler ya-
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pilarak Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM 3) olusturulmustur. TKM 3, Venkatesh ve Davis
(2000) tarafindan gelistirilen TKM 2 ile Venkatesh'in (2000) algilanan kullanim kolayhgi
belirleyicilerini (kontrol, icsel motivasyon ve duygu) birlestirerek TKM’ye yeni bir boyut
kazandirdigi son TKM modelidir (Venkatesh ve Bala, 2008, 5.280). TKM 2'de bulunan de-
giskenlere ek olarak TKM 3'te “Dayanak Noktasi” ve “Uyum” basliklari altinda algilanan
kullanim kolayligina etki eden yeni faktorler eklenmistir. TKM 3 daha 6nceki modellerde
test edilmeyen (g iliskiyi ortaya koymak tizere tasarlanmistir (Venkatesh ve Bala, 2008,
s.281). Bunlar:

- Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayhgi,
« Bilgisayar Kaygisi ve Algilanan Kullanim Kolaylig,

« Algilanan Kullanim Kolaylhgi ve Davranissal Niyet'dir.

Konuyla ilgili Onceki Calismalar

Literattrde TKM, bilgi teknolojilerinin kabul ve kullanimini tahmin etme yetenegi ko-
nusunda ampirik olarak ciddi bir kabul gérmustir (Taylor ve Todd, 1995, s. 148; Lu vd.,
2003). Bunun yaninda model sosyal bilimlerin hemen her kesiminden arastirmalarda
kullanilmis, zamanla modele yeni faktorler eklenmesi ile farkl alanlarda bireylerin bil-
gi teknolojilerini kullanma niyetlerinin dl¢llmesi miimkiin olmustur. Ancak literatiirde
kutliphaneciler ile kitiiphane kullanicilarina iliskin az sayida ¢alisma yapildigi goriil-
mistir. Ornegin Ramzan (2010), Pakistan Uiniversite kiitiiphanelerinde gérev yapan kii-
tlphanecilerin BT karsi sergiledikleri tutum ve davranislari ortaya koymayr amaglayan
calismasinda, kiitiiphanelerde daha sik BT kullaniimasi ve kiitiiphanecilerin BT bilgi du-
zeylerinin daha yiiksek olmasinin, kitlphanecilerin BT kullanimina yénelik tutumunu
etkiledigini ortaya koymaktadir. Kurulgan ve Pasaoglu (2013) iki devlet tiniversitesi ku-
tiphanelerinde gorevli 139 personel lizerinde gerceklestirdigi arastirmada sadece kul-
lanim kolayligi saglayan kullanici dostu sistemlerin kullanima yonelik davranisin olus-
masinda yeterli olmayacad, sistemi kullanacak olan bireylerin gereksinimlerinin ortaya
koyulmasinin kritik neme sahip oldugu vurgulanmistir. Heinrichs ve arkadaslari (2007)
ise TKM' ne dayali olarak (¢ farkh Gniversite kiitiphanesi web sitesi modeli ortaya koy-
muglardir. Arastirma bulgularina gére Universite kiitiphane web siteleri, kullanicilarin
genel kiitiphane kullanim algilarini dogrudan etkiledigi ve kiitiiphanelerin web sitele-
rini daha ¢ok 6zellestirmeleri, web odakli hizmetlere yonelmeleri, elektronik materyalle-
re daha fazla erisim saglanmasi ve kullanici dostu web arayuizleri icin daha fazla kaynak
ayirmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Nov ve Ye (2008) kitliphane kullanicilari tize-
rinde gerceklestirdigi arastirmada web tabanli dijital kiitliphane sisteminin kullanimina
yonelik tutum ve davranislari irdelemektedir. Arastirmada algilanan kullanim kolayligini
daha kuvvetli sekilde belirlenmesinde daha once dikkate alinmayan degisime direng
faktoriinlin belirgin bir etkisinin oldugu sonucuna varmistir.
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Hong vd. (2002) kullanicilanin dijital kitliphanelere yonelik tutumlarini belirlemede
etkin faktorleri ortaya koymak amaciyla gerceklestirdigi calismada TKM' ye ek olarak bi-
reysel farkliliklar ve sistem ozelliklerine iliskin alt faktorler ile birlikte dijital kiitiphane
kullanim amacini irdelemektedir. Analizler sonucunda algilanan fayda (zerinde ekran
tasarimi ve terminoloji degiskenlerinin anlaml etkisi oldugunu ileri siiren hipotezler
hari¢ tim hipotezler desteklenmistir. Benzer sekilde Ramayah (2006), Sains Malaysia
Universitesi Kitiiphanesi kullanicilan (izerinde gerceklestirdigi arastirmada dijital kii-
tliphane kullanimina yoénelik tutum ve davranislar irdelemistir. Arastirma sonucunda
dijital kiitiphane tasariminin yalnizca bilgisayar bilimciler tarafindan degil, ayni zaman-
da davranis bilimcilerle ortaklasa bir ekip calismasi sonucunda kurgulanmasi gerektigi
kanisi ortaya koyulmustur. Vaidyanathan vd. (2005) Indiana Universitesi dijital kiitipha-
nesine yonelik yapmis oldugu arastirmada dijital kiitiphane kabulline yonelik olarak
TKM uygulamistir. Arastirmada dijital kiitiiphanelerin kullanicilar tarafindan kabuliine
iliskin en biyiik etkenin algilanan fayda oldugu ortaya ¢cikmustir. ikinci sirada ise algila-
nan kullanim kolayligi degiskeni teknoloji kabuliine yonelik en buytiik etken olarak bu-
lunmustur. Kurulgan ve Ozata (2010) tarafindan gerceklestirilen arastirmada elektronik
kittphane hizmetlerinin 6gretim elemanlari tarafindan benimsenmesine iliskin faktor-
lerin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada elektronik kiitiphane hizmetlerinin kul-
lanimina yonelik niyetin olusumunda en etkin faktor olarak tutum ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Calismada, gerek sadece bilgi uzmanlarinin kullanimi icin gerekse genel kullanim ama-
ayla gelistirilen ve kutlphanecilik/bilgi bilimi alaninda kullanilan veya kullaniimasinin
fayda saglamasi muhtemel bilgi teknolojilerinin bilgi uzmanlari tarafindan ne derece
kullanildigi arastinlmistir. Arastirmanin amaci, Universite kitliphanelerinde kullanil-
makta olan bilgi teknolojilerinin bilgi uzmanlari tarafindan kabul edilebilirligini Tekno-
loji Kabul Modeli (TKM) ile incelemek ve bu teknolojilerin, daha etkin kullanimi icin bir
yol haritasi ¢ikartmaktir.

Ozellikle dijital g¢menlerin yogunlukla yénetici/idareci pozisyonunda bulundugu
bu donemde, BT karsi tutumun dogru belirlenmesi ve ihtiyaclarin dogru analizlerle ye-
rine getirilmesi gerekmektedir. Her ne kadar son yillarda kittiphanelere yonelik ciddi
maddi yatinmlar yapiliyor olsa da gelismekte olan Avrupa llkeleri baz alindiginda bu
yatirimlar dahi oldukca miitevazi seviyelerde kalmaktadir (Akbaytiirk Canak vd., 2014, s.
29). Bu yatinmlarin dogru kullaniimasi ve kiitiphanecilerin farkh etkenler ile BT kditip-
hanelere uygulanmasina yonelik tutumlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Musterilerin/kullanicilarin beklenti ve tutumlarinin ¢okga irdelenmesinin yaninda
son zamanlarda 6rgut calisanlarinin hem potansiyelini gormek hem de dusuincelerini
anlayarak belli stratejiler gelistirmek adina davranis ve tutum arastirmalari gerceklesti-
rilmektedir. Kiittiphanecilerin BT kullanma veya kullanmama niyetlerinin ortaya koyul-
masinda belli bir arastirma eksikligi géze carpmaktadir. Bu calisma kittiphanecilerin BT
karsi tutum ve davranislarini TKM ile irdelemektedir.
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Arastirmanin Hipotezleri

Bilgi uzmanlarinin kitiiphanelerde kullanilan BT'nin benimseme, kabul ve kullanimi-
ni etkileyen faktorleri ortaya koyma amaci tasiyan calismada Davis vd. (1989) ortaya
koydugu TKM modeli temel alinmistir. Arastirmada, TKM 1'de yer alan algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, tutum, davranissal niyet, gerceklesen davranis, degiskenle-
rinin yani sira TKM 3'te yer alan 6znel norm, algilanan eglence, 6z yeterlilik, teknolojik
karmasa ve bilgisayar kaygisi degiskenleri eklenmistir. Buna gore olusturulan hipotezler
ve arastirma modeli Sekil 2'de yer almaktadir.

Hipotez 1: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik algilanan faydanin, tutum (izerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik algilanan kullanim kolaylginin, tu-
tum lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik algilanan faydanin, davranissal niyet
lizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez 4: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik tutumlarinin, davranissal niyet (ize-
rinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 5: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik niyetlerinin, gerceklesen davranis
lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 6: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik 6znel normun, davranissal niyet (ize-
rinde anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez 7: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina y6nelik éz yeterliligin, algilanan kullanim ko-
layligi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 8: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik teknolojik karmasanin, algilanan kul-
lanim kolayligi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 9: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik algilanan eglencenin, algilanan kul-
lanim kolayhgi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 10: Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yénelik bilgisayar kaygisinin, algilanan kul-
lanim kolayhgi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmada betimleme ydntemi kullanilmistir. Betimleme yonteminde amag, olgulari
ve olgular arasindaki iliskileri saptamak, siniflamak ve kaydetmektir (Neuman, 2008, s.
22). Arastirmada betimleyici arastirma yontemine uygun arastirma tirleri kapsaminda
aciklayicr arastirma turli uygun goralmastr.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Turkiye'de faaliyet gdsteren devlet ve vakif tiniversitelerinde go-
revli bilgi uzmanlari olusturmaktadir. Yuiksekdgretim Kurulu’nun web sitesinde bulunan
129 devlet, 72 vakif tiniversitesinden kiitiiphane web sitesi bulunan ve kiitiiphane per-
sonel bilgilerine ulasilan 166 Universiteden toplam 1417 kisiye anket sorulari iletilmistir.
Orneklem seciminde %95 giivenirlik derecesinde 278 6rneklem sayisi yeterli olmaktadir
(Akalin, 2015, s. 100). Ayrica 500.000 ve (izerinde evren sayisinda secilecek yeterli 6r-
neklem sayisinin 381 olmasi durumunda arastirma kapsaminda 278 6rneklem sayisinin
saglikh analiz yapabilmek icin yeterli oldugu disiinilmektedir (Glrbiz ve Sahin, 2018,
s. 132). Anket uygulamasi sonucunda anket formunu 300 kisi tarafindan doldurmustur.
3 katilimcidan elde edilen veriler ug veri olusturdugu icin analize dahil edilmemistir.
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Boylece arastirma 6rneklemini, kolayda 6rneklem yontemi ile devlet ve vakif Gniversite
kitiiphanelerinde calisan 297 bilgi uzmani olusturmaktadir.

Veri Toplama

Veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemleri arasinda yer alan anket teknigi
kullanilmistir. Anket ¢alismasi arastirma evreninde yer alan kutliphanecilere elektronik
posta yoluyla iletilen ¢cevrimici anket uygulamasi seklinde yapilmistir. Veriler 02.01.2019
ile 09.04.2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Anket formu, resmi kiitliphane web sitele-
rinde yardimci hizmet, teknisyen ve yari zamanl olarak gérevlendirildigi belirtilen per-
sonellere gdnderilmemistir. Arastirmada daha 6nceden guvenilirligi ve gecerliligi test
edilmis Ursavas (2014) ve Cakar (2018) tarafindan kullanilan TKM 6l¢ekleri kullaniimistir.
Olusturulan soru formunda Cakar'in (2018) calismasindan alinan “niyet” (7), “tutum” (7),
“algilanan fayda” (11), “algilanan kullanim kolayligi” (6), “gerceklesen davranis” (3) olmak
Uzere toplam 34 ifade bulunmaktadir. Ayrica soru formuna Ursavas'in (2014) calismasin-
da kullanmis oldugu 6lcekten “6znel norm” (5), “algilanan eglence” (4), “6z yeterlilik” (3),
“teknolojik karmasa” (3), “bilgisayar kaygisi” (3) olmak tzere toplam 18 ifade eklenmis-
tir. Olceklerin kullanimi éncesinde yazarlardan elektronik posta yoluyla gerekli izinler
alinmis olup, ayrica arastirmaya baslamadan 6nce Universiteden etik kurul onay izni de
bulunmaktadir.

Veri Analizi

Arastirmada nicel veri toplama tekniklerinden biri olan anket teknigi kullanilarak ihtiyag
duyulan verilere ulasilmistir. Elde edilen verilere IBM SPSS 25 istatistik paket programi
yardimiyla normal dagilim testi, guivenilirlik, gecerlilik ve korelasyon analizleri yapilmis-
tir. Olusturulan hipotezlerin testi icin de regresyon analizleri kullanilmistir. Ayrica kulla-
nilan Slceklerin gecerliligini belirlemek amaciyla DFA (Dogrulayici Faktor Analizi) igin
Amos 24.0 paket programindan da yararlanilimistir.

Normallik Testi, Giivenilirlik, Gegerlilik ve Korelasyon Analizi

Verilerin normal dagihm gosterdigini belirlemek icin veri sayisinin 30'un lzerinde ol-
masi nedeniyle Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu testte normal dagimin kabuli
icin p degerinin 0,05'ten biyik olmasi gerekmektedir (Glirblz ve Sahin, 2018, s. 218).
Yapilan analiz sonucunda p<0,05 nedeniyle normallik testi icin ikinci yontem olarak Car-
piklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis) katsayilari incelenmistir.
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Tablo 2
Glivenilirlik, Carpikhik ve Basiklik Testi

Degisken Standart Carpikhk Basiklik Ifade Cronbach

Sapma Katsayisi Katsayisi Sayisl Alfa (a)
Algilanan Fayda A4309 -824 -453 1 ,897
Algilanan Kullanim Kolayligi 56277 -,303 448 6 ,695
Davranissal Niyet ,28176 -1,240 1,584 7 ,829
Tutum 48478 -1,346 1,945 7 ,748
Gerceklesen Davranis ,70170 -078 -,361 3 511
Oznel Norm 79416 -413 119 5 ,880
Algilanan Eglence ,65366 -,789 ,064 4 ,908
Oz Yeterlilik ,63899 -1,030 ,970 3 ,844
Teknolojik Karmasa ,81441 -,539 ,375 3 ,620
Bilgisayar Kaygisi ,86786 -,890 ,363 3 ,803

Carpiklik ve Basiklik degerleri tiim degiskenler icin +2 sartini saglamaktadir. Olce-
gin geneli géz 6niine alindiginda veri setinin carpiklik-basiklik degerlerine gére normal
dagilim sergiledigini sdylemek mimkiindur. Nitekim Carpiklik ve basiklik degerinin 0'a
yakin olmasi normal dagihmi ifade etmekle birlikte (Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 79)
Carpiklik (-2) ile (+2) ve Basiklik degeri (-3) ile (+3) arasinda olmalidir (Akalin, 2015, s.
130). Sonug olarak veri setinin normal dagilim varsayimini dogruladigi ve parametrik
testlere uygun oldugu gorilmustir (Tablo 2).

Guvenilirlik analizi icin Cronbach Alfa (a) katsayilari incelendiginde algilanan fay-
da, niyet, tutum, 6znel norm, algilanan eglence, 6z yeterlilik ve kaygi degiskenlerinin
Cronbach Alfa katsayilari ,70 lzerindeki degerleriyle i¢ tutarhhgr saglamaktadir (Tablo
2). Gergeklesen davranis, algilanan kullanim kolayligi ve teknolojik karmasa degisken-
leri ise ifade ¢ikartma yontemi ile degerlerin yiikselmemesi nedeniyle “diisiik derecede
glivenirlik”ile faktor analizlere dahil edilmistir.

Gegerlilik testi icin KMO ve Barlett test sonuglari incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem yeterliligi degerinin ,926 ile veri setinin yiiksek oranda faktor analizine uygun
oldugu belirlenmistir. Diger yandan Barlett Kiresellik Testi sonucu sig. ,000 ile (p<,05)
anlaml bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6l¢eklere Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
yontemi kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi kriterleri bakimindan pek
cok deger olmasina karsin elde edilen tiim degerlerin rapor edilmesine gerek olmamak-
la birlikte t¢ ila dort uyum iyiligi endeksinin baz alinmasi model uyumunu kanitlamak
icin yeterli olacaktir (Hair vd., 2014, s. 583). Arastirmada x2/df (Ki-kare/serbestlik dere-
cesi), CFI (Karsilastirmali uyum indeksi), GFI (Uyum iyiligi indeksi), RMSEA (Yaklasik ha-
talarin ortalama karekoki) DFA uyum iyiligi kriterleri baz alinmistir. Standardize edilmis
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regresyon katsayilari en az 0,5'in; tercihen 0,7'nin lizerinde olmasi gerekmektedir (Hair
vd., 2014, ss. 618-632). Arastirmada kullanilan ve farkli iki calisma tarafindan gelistirilen
iki 6lcek icin ayri ayr dogrulayici faktor analizi uygulanmistir (Simsek, 2007, s. 12). Boy-
lelikle her bir 6lcegin uyum iyiligi kriterlerini saglayip saglamadigi ortaya koyulmustur.

Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, davranissal niyet, tutum ve gercekle-
sen davranis degiskenleri ile olusturulan model ile DFA standardize edilmis regresyon
katsayilarindan AF10 (,472), AF9 (,408), AKK5 (,126), AKK6 (,338), N7 (,450), T3 (,358), T2
(,344),T1 (,447) ve GD1 (,166) ifadelerinin 0,5 altinda kaldigi anlasiimistir. Bu ifadeler mo-
delden cikariimistir. Ote yandan uyum iyiligi kriterleri incelendiginde x2/df= 2, 987 (x2/
df < 5); GFl=,753 (GFl< ,90); CFI=,819 (CFI< ,90) ve RMSEA=,082 (RMSEA< ,09) olarak
ortaya ¢ikmaktadir. x2/df ve RMSEA degerleri kabul edilebilir degerleri saglarken GFl ve
CFl degerleri kabul edilebilir sinirlarin altinda bir tutum sergilemektedir. Standardize
edilmis regresyon katsayilari bakimindan disiik agirliga sahip ifadelerin modelden ¢i-
karilmasi sonucunda standardize edilmis regresyon katsayilarinda iyilesme gozlenmis-
tir. Modele iliskin tim gozlenen degiskenler ile 6rtik degiskenler arasinda pozitif ve
gliclii regresyon katsayilari elde edilmistir. Ote yandan uyum iyiligi kriterlerinde x2/df=
2,603 (x2/df < 5); GFI=,852 (GFl< ,90); CFl=,917 (CFI>,90) ve RMSEA=,074 (RMSEA< ,09)
seklinde iyilesme saglanmistir. GFl degerinde bir miktar kabul edilebilir degerin altinda
¢ikmis olsa da GFI degerinin drneklem hacminden biiyik oranda etkilenmesi sebebiyle
(Hair vd., 2014, s. 579; Bayram, 2010, s. 74) daha bulylk 6rneklem sayisinda bu degerin
yuksek ¢cikmasi olasidir. GFI degeri, alanyazinda yer alan referans degerler incelenerek
kabul edilebilir sinirda oldugu saptanmistir (Cetin, 2019, s. 169; Yildinm vd., 2018, s. 51).
Dogrulayici faktoér analizi sonucunda algilanan fayda 9, algilanan kullanim kolayligi 4,
davranissal niyet 6, tutum 3 ve gerceklesen davranis degiskeni 2 ifade ile analizlere dahil
edilmistir.

Oznel norm, algilanan eglence, 6z yeterlilik, teknolojik karmasa ve bilgisayar kaygisi
degiskenleriicin yapilan DFA sonucu standardize edilmis regresyon katsayilarindan TK1
ifadesi haricinde tiim ifadelerin 0,5 katsayinin tizerinde agirliga sahip oldugu sonucu-
na ulasilmistir. Uyum iyiligi kriterleri incelendiginde x2/df= 2,044 (x2/df < 5); GFI=,913
(GFI> ,90); CFl=,959 (CFI>,90) ve RMSEA=,059 (RMSEA< ,09) olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Model ideal uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu icin DFA sonucunda en uygun faktor
yapisina ulasildigi anlasilmaktadir. Uyum iyiligi degerleri olduk¢a kuvvetli sekilde mo-
deli dogrulamasi sebebiyle standardize edilmis katsayilari bakimindan disuk agirliga
sahip TK1 ifadesi modelden cikariimadan analizlere devam edilmistir.
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Tablo 3
Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Pearson
Dav. Niyet Cor. 1
Sig.
Tutum Pearson ,602%% 1
Cor.
Sig. 0,000
Pearson
*% KK
Alg.Fay. 0" 741%% 674 1
Sig. 0,000 0,000
Alg. K. Pearson 426%% 468% 483 1
Kol. Cor.
Sig. 0,000 0,000 0,000
Gerk. Pearson  sgzex  aazer 4730 se5% 1
Davranis  Cor.
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
Oznel Pearson  goex g% 356%% 398% 526%% 1
Norm Cor.
Sig. 0,001 0003 0,00 0000 0,000
Algilanan  Pearson  coo.c s3zme g10%* 539% 528" 401% 1
Eg. Cor.
Sig. 0,000 0,000 0,00 0000 0000 0,000
Oz PeAsON oo ager* 496" ,601%* 5754 382%% 686" 1
Yeterlilik  Cor.
Sig. 0,000 0,000 0000 0000 0,000 0000 0,000
Leknolo“k EZ‘:“O” J181%  333*¢ D9 303%*  280** 0,001 266" 330%* 1
Sig. 0,002 0000 0005 0000 0000 0,119 0000 0,000
Bil. PEarson  sogex  5o5w  400%%  463%  AT1%* 201  420%% A495%*  543% 1
Kaygisi Cor.
Sig. 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0000 0000 0,000 0,000

**_Korelasyon r=0.01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlt).

Korelasyon analizi sonuglar (Tablo 3) irdelendiginde p<0,01 anlamlilik diizeyinde
tim degiskenler arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Korelas-
yonun bulunmadigi bir degisken cifti bulunmazken teknolojik karmasa ile 6znel norm
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu hipotezi reddedilmistir.
Diger tim degiskenler arasinda anlamli birer iliski bulundugu ortaya koyulmustur.
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Bulgular

Arastirmaya konu bilgi uzmanlarinin bilgi teknolojilerini kabul ve kullanim dizeylerinin
Teknoloji Kabul Modeli 'ne dayandirilarak olusturulan on hipotezin test edildigi bu bo-
[imde modelde yer alan degiskenlerin birbiri Gzerindeki etkisini 6lgmek icin regresyon
analizi yapilmistir. Analizler %95 gliven araliginda gergeklestirilmistir.

Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayhginin Tutum Uzerindeki
Etkisi

Bilgi uzmanlarinin bilgi teknolojilerini kullanimina yonelik algilanan fayda ve kullanim
kolayligi bagimsiz degiskenlerinin tutum bagiml degiskeni tzerindeki etkisini test et-
mek icin regresyon analizi uygulanmistir (Tablo 4). Analiz sonucuna iliskin ¢oklu bag-
lanti problemi irdelenmis ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi ,483;
VIF degeriise 1,304 olarak ortaya ¢ikmistir. Korelasyon katsayisinin ,80'nin tzerinde; VIF
degerinin de 5 ya da 10'un Ulzerinde olmasinin ¢coklu baglanti problemine isaret ettigi
belirtiimektedir (Alpar, 2011, s. 517-518). Elde edilen degerlerden, yapilan ¢oklu regres-
yon analizinde ¢oklu baglanti problemi bulunmadidi anlasiimaktadir.

Tutum bagimli degiskeni ile algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhgi bagimsiz
degiskenleri arasinda kurulan ¢oklu regresyon analizi sonucu model anlamli bulunmus
olup, tutumun % 47,7 oraninda bu iki degiskene bagl olarak sekillendigi anlagiimak-
tadir. Yine Tablo 4’e gore bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik tutumlari Gizerinde
algilanan faydanin en etkili degisken oldugu goérilmektedir. Bir baska ifade ile algila-
nan kullanim kolayhdi tarafinda yapilacak en ufak bir degisiklik kullanicinin tutumuna
onemli oranda etki edecektir. Algilanan kullanim kolayliginin ise tutum {izerinde algi-
lanan faydaya gore istatistiksel olarak anlaml ancak ¢cok daha disik bir etkiye sahip
oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuca goére H, ve H, hipotezleri desteklenmektedir.

Tablo 4
Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayhdinin Tutum Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Tutum

Bagimsiz Degiskenler B t Sig. p Sonug

Algilanan Fayda (X,) 672 12,169 /000 Hipotezleri Reddetmekte
Algilanan Kullanim Kol. (X,) ,144 3,891 ,000 Basarisiz

Model F 136,207

Adjusted R? A77

Anova Sig. ,000°

Sabit B ,858
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Algilanan Fayda ve Tutumun Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisi

Bilgi uzmanlarinin BT kullanim niyetleri Gzerinde algilanan fayda ve tutum degiskenle-
rinin etkisinin irdelendigi test sonuclari Tablo 5’te verilmistir. Coklu regresyon analizi so-
nucunda algilanan fayda ve tutum bagimsiz degiskenlerinin, davranissal niyet bagimli
degiskenini aciklama orani %56,5 olarak ortaya ¢ikmaktadir. ANOVA anlamlilik degeri
modelin anlamli oldugunu gostermektedir.

Analiz sonucuna iligskin coklu baglanti problemi irdelenmis ve bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayisi ,674; VIF degeri ise 1,832 olarak ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen degerlerden, analizde ¢oklu baglanti problemi bulunmadigi anlasiimaktadir.

Tablo 5'te gosterildigi lizere bilgi uzmanlarinin BT kullanim niyetleri (izerinde en et-
kili degiskenin algilanan fayda oldugu goze carpmaktadir. Her iki degiskenin anlamlilik
degeri niyet bagimli degiskeni tizerinde pozitif yonde anlaml bir etkiye sahip oldugu-
nun géstermektedir. Buna gore H, ve H, hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 5
Algilanan Fayda ve Tutumun Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Niyet

Bagimsiz Degiskenler B t Sig. p Sonug

Algilanan Fayda (X,) ,488 11,842 ,000 Hipotezleri Reddetmekte
Tutum (X,) 129 3,612 ,000 Basarisiz

Model F 193,237

Adjusted R? ,565

ANOVA Sig. ,000°

Sabit g 1,912

Davranissal Niyetin Gerceklesen Davranis Uzerindeki Etkisi

Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik gerceklesen davranis degiskeni lzerinde
davranissal niyet degiskeninin etkisinin regresyon analizi sonucu Tablo 6'da verilmistir.
Basit dogrusal regresyon metodunun uygulandigi testte gerceklesen davranisin %15
oraninda davranigsal niyet degiskene bagli olarak sekillendigi anlasilmaktadir. ANOVA
anlamlilik degerine gore kurulan modelin anlamli oldugu gorilmektedir. Bu baglamda
niyetin gerceklesen davranis tizerinde anlamli etkisi olup, H, hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6
Davranissal Niyet'in Gerceklesen Davranis Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Gerceklesen Davranis

Bagimsiz Degisken B t Sig.p Sonug
Davranissal Niyet (X) 834 7,206 000 Hip°t°;ia':::';';tmekte
Model F 51,927

R? ,150

ANOVA Sig. ,000°

Sabit B ,067

Oznel Normun Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisi

Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik davranigsal niyet degiskeni lizerinde 6znel
norm degiskeninin etkisinin regresyon analizi sonucu Tablo 7'de verilmistir. Basit dog-
rusal regresyonun uygulandigi testte 6znel norm degiskeni, davranigsal niyetin %8'ini
aciklayabilmektedir.

Oznel norm degiskeninin davranissal niyeti aciklamasi (izerine kurulan modelin an-
lamh oldugu anlasiimaktadir. Buna gore 6znel normun davranigsal niyet lizerinde an-
lamli etkisi olup, H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7.
Oznel Norm'un Davrarissal Niyet Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Bagimsiz Degisken ) t Sig.p Sonug
Oznel Norm (X) 128 5,049 1000 Hipote;iaI;::cslleztmekte
Model F 25,497

R ,080

ANOVA Sig. ,000°

Sabit g 4,288

Oz Yeterlilik ve Teknolojik Karmasanin Algilanan Kullanim Kolayhg:
Uzerindeki Etkisi

Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligi degiskeni tizerin-
deki 6z yeterlilik ve teknolojik karmasa degiskenlerinin etkisinin irdelendigi analiz so-
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nuclari Tablo 8'de verilmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda 6z yeterlilik ve tekno-
lojik karmasa bagimsiz degiskenlerinin, algilanan kullanim kolayligi bagimh degiskenini
aciklama orani %36,9 olarak hesaplanmistir. ANOVA anlamhilik degeri modelin anlaml
oldugunu gostermektedir.

Analiz sonucuna iliskin coklu baglanti problemi irdelenmis ve bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayisi ,330; VIF degeri ise 1,122 olarak ortaya ¢ikmistir. Analiz
sonucu korelasyon katsayisi ve VIF degeri ile coklu baglanti problemi bulunmadig: tes-
pit edilmistir.

Tablo 8'de gosterildigi Gzere bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik algilanan kul-
lanim kolayligi Gzerinde en etkili degisken 6z yeterlilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her iki
degiskenin anlamlilik degeri algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni Gizerinde pozitif yon-
de istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugunun géstermektedir. Analiz sonucuna
gore H, ve H, hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 8
Oz Yeterlilik ve Teknolojik Karmasanin Algilanan Kullanim Kolayhgi Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Algilanan Kullanim Kolayhgi

Bagimsiz Degiskenler B t Sig. p Sonug

Oz Yeterlilik (X)) ,592 11,484 ,000 Hipotezleri Reddetmekte
Teknolojik Karmasa (X)) ,097 2,395 ,017 Basarisiz

Model F 87,409

Adjusted R? ,369

ANOVA Sig. ,000°

Sabit B 1,146

Algilanan Eglence ve Bilgisayar Kaygisinin Algilanan Kullanim
Kolayhgi Uzerindeki Etkisi

Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligi degiskeni tizerin-
deki algilanan eglence ve bilgisayar kaygisi degiskenlerinin etkisinin incelendigi reg-
resyon analizi sonuglari Tablo 9'da verilmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda algila-
nan eglence ve bilgisayar kaygisi bagimsiz degiskenlerinin, algilanan kullanim kolayhgi
bagimli degiskenini agiklama orani %35,4 olarak bulunmustur. ANOVA anlamlilik de-
geri modelin anlamh oldugunu gostermektedir. Analiz sonucuna iliskin ¢coklu baglanti
problemi irdelenmis ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi ,420; VIF
degeriise 1,214 olarak ortaya ¢ikmistir. Elde edilen degerlerden, analizde ¢oklu baglanti
problemi bulunmadigi anlasilmaktadir.
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Tablo 9'da her iki degiskenin algilanan kullanim kolayhgi degiskeni lizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmekle beraber, algilanan kullanim kolayli-
g1 Uzerinde en etkili degisken algilanan eglence degiskeni olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Analiz sonucuna gore bagimsiz degiskenlerin BT kullanimina yonelik algilanan kullanim
kolayhgi Gizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ileri siiren H, ve H, - hipotezleri desteklen-

mistir.

Tablo 9

Algilanan Eglence ve Bilgisayar Kaygisinin Algilanan Kullanim Kolayhdi Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Algilanan Kullanim Kolayligi

Bagimsiz Degiskenler B t Sig. p Sonug¢
Algilanan Eglence (X,) 420 8,127 /000 Hipotezleri Reddetmekte
Bilgisayar Kaygisi (X,) 220 5,596 ,000 Basarisiz
Model F 82,261
Adjusted R? 354
ANOVA Sig. ,000°
Sabit g 1,392
Sekil 3
Arastirma Modeli
— H6 ,128*
Oznel Norm
— Algilanan H3 488
Oz Fayda
Yeterlilik el
H7 ’ 1207 3 834*
,592* | Tutum ‘—4’ Niyet Davranis ‘
H
Teknolojik 097%
Karmasa Algilanan Laa*
Kullanim o
Kolaylig
Algilanan
Eglence
Bilgisayar
Kaygis1
*p<05
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Sekil 3'den de kolaylikla gorilecegi Uzere Teknoloji Kabul Modeli, anket veri seti
sonuclarina gére kabul edilebilir ve anlamli bir destek bulmustur. iliskiler daha énce
teorik altyapida bahsedildigi gibi, olumlu ve pozitif yondedir. Genel olarak arastirma
modeli eldeki veri seti ile cok kuvvetli desteklenmese bile, teorik iliskiler temel alinarak
olusturulan regresyon modellerinin agiklama giicti anlamli ve kabul edilebilir degerler
icinde yer almaktadir. Teknoloji Kabul Modelindeki iliskilere dayandirilarak olusturulan
hipotezler, istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup, hepsi desteklenmistir. Sekil 3" e
gore elde edilen bulgulari kisaca 6zetlemek gerekirse:

«  Bilgi uzmanlariin BT kullanimina yonelik tutumlari Gizerinde algilanan faydanin en
etkili degisken oldugu,

Bilgi uzmanlarinin BT kullanim niyetleri Gzerinde en etkili degiskenin algilanan fay-
daoldugu,

Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik niyetin oldukca gii¢li oranda gerceklesen
davranis Uizerinde anlaml pozitif bir etkisinin oldugu,

Oznel normun davranissal niyet lizerinde cok diisiik seviyede de olsa pozitif anlamli
etkisinin oldugu,

«  Bilgi uzmanlarinin BT kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligi Gizerinde en
etkili degiskenlerin 6z yeterlilik ve algilanan eglence degiskeni oldugu gorilmekte-
dir.

Tartisma

Kullanici beklentilerini karsilama noktasinda kiitiphaneler bilgi teknolojilerine hatiri sa-
yilir yatinnmlar gergeklestirmekte ve bu yatirimlarin nihai hedefine ulasmasi konusunda
is surecini yuritecek olan bilgi uzmanlarinin bilgi teknolojilerine yonelik tutum ve dav-
ranislarina en az kullanici beklentileri kadar nem vermek durumdadir. Zira bilgi tekno-
lojilerine yapilacak basarili yatirimlar Giretkenligin artmasini saglarken, basarisiz sistem-
ler, finansal kayip ve calisanlar arasinda memnuniyetsizlik gibi sonuglar doguracaktir
(Venkatesh, 2000, s. 342). Orgiitlerin bilgi teknolojilerine yatirim kararini belirleyen en
onemli faktorlerden biri de, s6z konusu teknolojilerin hedef kullanicilar tarafindan plan-
lanan bicimde ve istenilen seviyede kabul edilip kullaniimasidir (Darsono, 2005, s. 156-
157). Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin dncelikle kiitliphanelerde
kullanilacak olan bilgi teknolojisinin kararini verecek olan uygulayicilara, bilgi teknolo-
jilerine yatinm yapmayi distinen 6rglitlere ve bu konuda yazilim gelistirecek olan fir-
malara da faydali olacagi diistintlmektedir. Ayrica, arastirma sonuglarinin konuyla ilgili
calisan akademisyenlere glincel bilgi saglamasi, konuyla ilgili ileride yapilacak arastir-
malarda farkli degiskenlerin de arastiriimasina katki saglamasi beklenmektedir.
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Tutumlarin olusmasinda daha dnce kazanilan tecriibeler, tecriibelerden edinilen ya
da cevreden toplanan bilgi birikimi ve cevresel diger faktorler rol oynamaktadir. TKM'
de algilanan fayda, tutum ve niyet Uzerinde direkt olarak bir etkiye sahiptir (Davis vd.,
1989, s.987). Eger kullanici bir sistemin kullaniminda kendisine bir fayda gortiyorsa bilgi
teknolojilerine karsi olumlu bir tutum sergileyecektir. Arastirma bulgularina gore bilgi
uzmanlarinin da, bilgi teknolojileri kullaniminin kendi is sirecleri icin faydali oldugu-
na yonelik diistinceleri arttikca sistemi kullanmak icin daha fazla olumlu tutum icinde
olacagi séylenebilir. Bulgular, algilanan fayda ile tutum arasinda pozitif yénde anlamh
ve guclu bir iliski oldugunu gostermekte olup, literatlirdeki arastirmalar ile (Davis vd.,
1989; Ramayah, 2006; Kurulgan ve Ozata, 2010; Solak, 2012; Kurulgan ve Pasaoglu,
2013) tutarhhk géstermektedir. Ote yandan Heinrichs ve arkadaslari (2007) calismala-
rinda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin niyet lzerinde anlaml etkisi
olmadigi sonucuna ulagmistir.

Algilanan kullanim kolayligi, kullanicinin bir sistemi kullanmanin ¢aba gerektirme-
yecegine inanma derecesidir (Davis, 1989, s. 320). Bilgi uzmanlari, kullaniminin kolay
oldugunu disiindtgi bilgi teknolojileri ile sistemi kullanmaya yonelik daha fazla olum-
lu tutum sergileyecektir. Kullanimi zor olan sistemler, kiitliphanecilerde olumsuz etki
birakacaktir. Literatiirdeki arastirmalar (Davis vd., 1989; Davis, 1993; Kurulgan ve Ozata,
2010; Kurulgan ve Pasaoglu, 2013) algilanan kullanim kolayhg ile tutum arasinda pozi-
tif ydonde anlamli iliski oldugunu géstermektedir. Elde edilen sonug literatiirli destekle-
mektedir.

Algilanan fayda davranigsal niyetin belirlenmesinde en 6nemli faktordir. Davis
vd. (1989, s. 997)'nin belirttigi gibi BT kullanim davranisinin olusmasinda niyet faktora
onemli bir yer tutmakta ve fayda unsuru niyet tzerinde direkt etkiye sahip olmaktadir.
Yapilan calismalar bireyin kendi is siireclerini ylriitmede etkili olmayan sistemlerin bi-
rey tarafindan igsellestirilmeyecegini gostermektedir (Robey, 1979, s. 537). Arastirma
bulgularina gore bilgi uzmanlarinin, sistemin kullanimindan yarar saglayacagina yone-
lik algisi ylikseldikge sistemi kullanma niyeti de 6nemli oranda artmaktadir. Bu sonug,
algilanan fayda ile niyet arasinda anlamli iliski oldugunu gosteren kimi arastirmalarca
(Davis, 1989; Hong vd., 2002; Ma vd., 2005; Kurulgan ve Ozata, 2010) desteklendigi gibi
bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski tespit edemeyen calismalarla (Kurulgan ve Pa-
saoglu, 2013) ortiismemistir.

Bilgi uzmanlar tarafindan, bilgi teknolojilerini kullanmak icin olumlu bir tutum ser-
gilenmis ise sistemi kullanma niyeti de olumlu yénde sekillenmis olacaktir. Arastirma
bulgulari olumlu tutum arttik¢a BT kullanma niyetinde pozitif yonde bir artis goster-
mektedir. Elde edilen bu sonug, literatlirdeki diger arastirmalar (Moon ve Kim, 2001;
Hung ve Chang, 2005; Kurulgan ve Ozata, 2010; Sheikhshoaei ve Oloumi, 2011; Kurul-
gan ve Pasaodlu, 2013; Cakar, 2018) ile benzerlik gostermektedir. Fakat bu etkinin bek-
lenin aksine zayif oldugu gorilmektedir. Bu durumun nedeni kesin olarak nitel arastir-
ma yontemleri kullanilarak ortaya konulabilir. Yasal zorunluluklar, gtivenlik endiseleri,
ylksek denetim algisi gibi degiskenlere bagli olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
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Davis vd. (1989: 997), insanlarin BT kullaniminin niyetleri tGzerinden oldukca gti¢lu
bir sekilde tahmin edilebilecegini belirtmektedir. Arastirma bulgulari, bilgi uzmanlari-
nin bir sistemi kullanmaya yonelik niyetleri arttik¢a kullanma davraniglarinin da buytk
oranda artacagini gostermistir. Bu sonug, TKM' nin ana parametreleri ile uyusmakla bir-
likte, diger arastirmalarla (Davis vd., 1989; Taylor ve Todd, 1995; Hung ve Chang, 2005;
Sheikhshoaei ve Oloumi, 2011) benzerlik gostermektedir.

TKM’ deki 6znel norm degiskeni kisinin kendisi icin dnemli oldugunu disindugi
kisilerin, s6z konusu davranisi yerine getirip getirmemesi gerektigi diistincesini ifade et-
mektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975, s. 302). Bilgi uzmanlarinin, kendisi icin degerli gordi-
gu kisilerin BT kullanmasi yoniinde bir tesvikte bulundugunda sistemi kullanma niyetle-
ri olumlu yonde etkilenmektedir. Arastirma bulgular, bireyin sosyal ¢evresi BT kullanma
niyeti tizerinde kiiciik de olsa anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Oznel
normun dogurdugu bu sonug bireyin bilgi teknolojilerini kullanma niyeti gelistirirken
sosyal cevresinden ¢ok az miktarda etkilendigi anlamini tasimaktadir. Bu etkinin olduk-
¢a dusiik ¢ikmasi glinimiizde calisma hayatinda y ve z kusaginin giderek artis goster-
mesine dayandirilarak aciklanabilir. Y ve z kusagdi teknoloji ¢cagi cocuklari olup, y kusagi
teknoloji dostu, z kusagi ise dijital yerliler olarak adlandiriimaktadir. Ayrica bu kusaklarin
daha bireysel olmasi ve bagimsiz calismaya daha fazla egilim géstermesi 6znel normun
etkisini azaltabilir (Tas vd., 2017, s. 1039; Ayhiin, 2013, s. 101). Literatlirdeki arastirma-
lardan bazilar (Taylor ve Todd, 1995; Venkatesh ve Davis, 2000; Legris vd., 2003) 6znel
normun niyet Gzerindeki etkisini anlamli bulurken, bazi arastirmalar (Ma vd., 2005) iki
degisken arasinda anlamli bir etki gézlemlememistir. Oznel norm Sebepli Davranislar
Teorisi'nde niyetin dogrudan belirleyicisi olmasina karsin Davis vd. (1989) tarafindan al-
gilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi Gizerinde dogrudan etkisinin bulunmadigi
sonucuna vararak modelden ¢ikariimistir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187).

Davis vd. (1992, s. 1111) isyerinde bilgi teknolojilerinin kullanim etkinligi Gzerinde
algilanan fayda ve algilanan eglencenin etkilerini karsilastirmak icin gerceklestirmis
olduklar arastirmada elde ettikleri bulgular bireylerin, bilgi teknolojilerini kullanma
niyetlerini sistemin kendi is performanslarini iyilestirmede ne kadar yararli oldugunun
yani sira, kullanilan sistemin kullanim esnasinda bireye sagladigi eglence derecesinin
sonucu etkiledigine ulasmistir. Bu sebeple de bilgi teknolojilerini kullaniminin belir-
leyici bir etkeni olarak sistem kullanimindan elde edilen eglence unsuru kritik bir yer
tutmaktadir. Arastirma bulgular da bu arastirma sonucu dogrulayacak sekilde olup,
algilanan kullanim kolayligi Gizerinde en etkili degiskenin algilanan eglence degiskeni
oldugunu dikkat cekmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi ne kadar kolay ise bireyin
sistemden elde edecegdi keyif ve eglence artacak; boylece kullanici kullanimi kolay ve
zevk veren bilgi teknolojilerine yonelecektir.

Bilgi uzmanlari, bir sistem kullaniminin kolay olduguna yénelik algi olustururken sis-
temin karmasadan uzak ve kullaniminin keyifli olmasinin yani sira BT konusunda kendi-
si yeterli gormesi ve BT karsi kaygi hissetmemesi etkili olmaktadir. Bir sistem, ne kadar
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basit ve keyifli olursa bilgi uzmanlari tarafindan kullanimi o kadar kolay olarak algilana-
caktir. Bilgisayar kaygisi yasayan bireyler bilgi teknolojilerine yonelik 6n yargili tutumlar
sergileyebilmekte, dolayisiyla sistemden beklenen fayda elde edilememektedir. Com-
peau ve Higgins (1995, ss. 189-211) calismalarinda bilgisayar kullaniminin belirlenme-
sinde bireylerin yetkin bir bilgisayar kullanim becerisine olan inancini irdelemislerdir.
Calismada, 6z yeterliligin gercek bilgisayar kullanimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu arastirma sonucunda da bilgi uzmanlarinin BT kulla-
nimina yonelik algilanan kullanim kolayligi Gzerinde en etkili degiskenin 6z yeterlilik
oldugu tespit edilmistir. Oz yeterlilik bireyin karsilastigi problemler karsisinda miicadele
etme ve basarma yetenedi ile bireyin bu durumlardaki kapasitesine iliskin yine bireyin
kendini hangi seviyede gordiguyle ilgilidir. Ayrica bilgi uzmanlari BT konusunda ken-
disine olan 6zguveni ve kaygidan uzak ruh hali ne kadar ylksekse, sistemin kullanimi o
kadar kolay olarak algilanacaktir. Sonuglar literatlirdeki diger arastirmalar ile (Taylor ve
Todd, 1995; Venkatesh , 2000; Hong vd., 2002; Nov ve Ye, 2008; Kurulgan ve Ozata, 2010)
benzerlik gostermektedir. Buna gore arastirma bulgulari, bilgi uzmanlari kullanimi igin
temin edilecek sistemlerin kullaniminin kolay olmasinin yani sira is ve islemlerde kul-
lanicisina yiksek fayda saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirma ayrica BT
karsi olumlu kullanim egilimi sergilemek icin yalnizca bu 6zelliklerin yeterli olmayacagi-
ni, BT’ nin kullaniminin keyif vermesi, teknolojik karmasadan uzak bir yapi teskil etmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Bu arastirmada, bilgi teknolojisi kabul ve kullanimini agiklamada oldukga yaygin ola-
rak kullanilan Teknoloji Kabul Modeli teorisi ampirik olarak Tirkiye'deki devlet ve vakif
Universitelerinde gorev yapan bilgi uzmanlarindan toplanan verilerle test edilmistir. So-
nuglar bahsedilen teoriye istatistiksel anlamda destek vermis ve teorinin 6ne stirdigui
tim hipotezler kabul edilmistir. Teknoloji Kabul Modeli’ nin mimari Davis'in (1989) hem
kendisinin hem de daha sonra arkadaslariyla birlikte (Davis vd., 1989) yaptigi calisma-
larda oldugu gibi bu ¢alismada da algilanan fayda ile tutum; algilanan kullanim kolayhg:
ile tutum; algilanan fayda ile davranigsal niyet; davranissal niyet ile gerceklesen davranis
arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Gelecekte bu alanda arastirma yapmak isteyen arastirmacilar, bilgi uzmanlarina y6-
nelik olarak arastirmaya dahil edilmeyen diger degiskenleri (dayanak noktasi ve uyum
gibi) de ekleyerek calismalarini gerceklestirebilirler. Ote yandan biinyesinde BT'yi cok
yogun sekilde kullanan ve tim kitliphane is siireclerine entegre eden birkag Universite
kitiiphanesi spesifik olarak secilerek buradaki bilgi uzmanlari tzerinde nitel arastirma
yonlerinden biri olan gériisme teknigi ile daha ayrintil bir calisma gergeklestirilebilir.
Ayrica, kiitiiphane kullanicilarinin BT kabul ve kullanim durumlarini irdelemek igin kul-
lanicilar (izerinde bir calisma gerceklestirilebilir. Ozellikle dijital kiitiiphanecilik uygula-
malarinin kullanicilar tarafindan ne derece kabul gérdigu irdelenebilir. Bu hususta, egi-
tim durumu, unvan ve yas gibi demografik 6zelliklerin BT kullanimi tGzerindeki etkileri
belirleyici olabilecegi g6z 6nlinde bulundurularak arastirmaya dahil edilebilir. Yine aras-
tirma sonucuyla ilgili olarak kiitiiphane alanindaki uygulayicilara yonelik tercih edecek-
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leri bilgi teknolojileri sisteminin mimkun oldugunca karmasadan uzak, kullaniminin
kolay ve eglenceli olmasina dikkat etmeleri tavsiye edilebilir. ilaveten BT kullanicilarina
yonelik 6z yeterliligi gelistirici egitimler verilebilecegi gibi, bu teknolojilerin kullanimi-
nin saglayacagi faydalarin kullanicilara anlatilmasi 6nerilebilir. Hatta BT kullaniminin ge-
tirecegi avantajlarin uygulamali olarak aktariimasi ¢cok daha fazla etkili olacaktir.

Sonu¢

Calismada, Universite kutliphanelerinde kullanilmakta olan bilgi teknolojilerinin bilgi
uzmanlari tarafindan kabul edilebilirligini Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile incelemek
ve bu teknolojilerin, daha etkin kullanimi icin bir yol haritasi olusturulmasi amaclanmis-
tir. Arastirma sonucunda bilgi uzmanlarinin BT kullanimina ydnelik tutum ve niyetleri
Gizerinde algilanan faydanin en etkili degisken oldugu anlasiimaktadir. Niyet, tutum ve
davranis arasinda dolayl olarak bir iliski kurmakta olup, algilanan fayda ve tutumdan
ise direkt olarak etkilenmektedir. Algilanan fayda degiskeni ile mukayese edildiginde
her ikisinin de tutum Uzerinde pozitif yonde anlamli etkisinin olmasina karsin algilanan
fayda tutum Uzerinde algilanan kullanim kolayligindan daha etkin bir goriinti sergile-
mektedir. Arastirma bulgulari algilanan faydanin, davranissal niyet tizerinde sergiledigi
pozitif etki ile tutum lzerinde gosterdigi pozitif etkiyi acikca ortaya koymaktadir. Yine
bulgulara gore, algilanan kullanim kolayhgi tizerinde en etkili degiskenin 6z yeterlilik
degiskeni oldugu dikkati cekmektedir. Ayrica algilanan eglence degiskeni BT kullani-
mi konusundaki algilanan kullanim kolayhdi algisinda pozitif yonde bir etkiye sahiptir.
Bilgi uzmanlari, sistemin kullaniminda belli bir eglence unsuru yakalarsa, o sistemin
kullanimini kolay olarak algilamakta ve bu sonug sistemin kullaniimasina yonelik tu-
tum Uzerinde pozitif bir etkiye sebep olmaktadir. Algilanan kullanim kolayligina pozitif
yonde anlamli etkide bulunan teknolojik karmasa ve bilgisayar kaygisi degiskenleri, 6z
yeterlilik ve algilanan eglenceye nazaran daha dustk etki glicline sahiptir. Arastirmada
ayrica 6znel normun niyet Uzerinde, disiik seviyedeki etkisi gdze ¢arpmaktadir. Algi-
lanan fayda, tutum ve 6znel norm degiskenleri, davranissal niyetin dnemli bir kismini
aciklamaktadir. Sonuc olarak, bilgi uzmanlari kullanimi icin temin edilecek sistemlerin
kullaniminin kolay olmasinin yani sira is ve islemlerde kullanicisina yiiksek fayda sagla-
masi gerektigi soylenebilir. Ek olarak algilanan kullanim kolayliginin saglanmasi igin 6z
yeterlilik ve algilanan eglence faktorlerine daha fazla 6nem verilmesi gerekir.

Oneriler

Bu alanda calisma yapacak olan arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunmak yerinde ola-
caktir. Buna gore;

Arastirma kapsaminda farkl disiplinlerde kullanilan iki TKM olcegi birlestirilerek
bilgi uzmanlarinin BT kabul ve kullanim durumlari incelenmistir. Bu alanda arastirma
yapmak isteyen arastirmacilar, bilgi uzmanlarina yonelik bir TKM 6l¢egi gelistirerek bu
Olcek Uzerinden calismalarini gerceklestirebilirler.
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Ote yandan biinyesinde BT'yi cok yogun sekilde kullanan ve tiim kiitiphane is su-
reclerine entegre eden birkag Universite kiitliphanesi spesifik olarak secilerek buradaki
bilgi uzmanlar tGizerinde goriisme teknigi ile bir calisma gerceklestirilebilir.

Kuttphane kullanicilarinin BT kabul ve kullanim durumlarini irdelemek icin kullani-
cllar tizerinde bir calisma gerceklestirilebilir. Ozellikle dijital kiitiphanecilik uygulama-
larinin kullanicilar tarafindan ne derece kabul gérdtgi irdelenebilir. Bu hususta, egitim
durumu, unvan ve yas gibi demografik 6zelliklerin BT kullanimi tGzerindeki etkileri be-
lirleyici olabilmektedir.
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Arastirma Makalesi

Ogrencilerin Bilgi Okuryazarhgi Becerilerinin
Degerlendirilmesi: Cankiri Karatekin Universitesi, Tiirk Dili ve
Edebiyati Boliimii Ornegi*

Tugba MANDIRACI** ', Burcu Umut ZAN***

Oz

Bu c¢alismanin temel amaci Cankin Karatekin Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati (TDE)
bélimtinde 6grenim géren 1.sinif 6grencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerini ve farkindaliklarini
6l¢mektir. Bu kapsamda yiiriitilen ¢alismanin 6rneklemini, belirtilen béliimde egitim gdren 79
6grenci olusturmaktadir. Calismadan dnce 6grencilerin én bilgilerini kontrol etmek amaci ile bilgi
okuryazarhgi élcedi 6n testi uygulanmis, gruplarin én bilgilerinin es deger oldugu saptanmistir.
Deneysel desen yénteminin uygulandigi bu ¢alismada kontrol grubuna geleneksel ybntemle
ders anlatimi yapilirken, deney grubuna bilgi okuryazarligi ile bditiinlestirilmis ders anlatimi
uygulanmis ve kontrol ile deney gruplarinin én ve son testlerden aldigi sonuglar karsilastirilmistir.
Ayrica ¢calisma kapsami icinde hem kontrol hem de deney gruplarina 120 dakikalik ders anlatimi
yapildiktan sonra arastirma performans gérevi verilmistir. Ogrencilerin hazirladigi arastirma
performans goérevleri bilgi okuryazarligi temellerine gére arastirmacilar tarafindan hazirlanan
rubrik baz alinarak degerlendirilmistir. Calisma sonucunda bilgi okuryazarhidgi egitiminin deney
grubunda performans gérevi temelinde beklenilen yeterliligi gelistiremedigi ancak deney
grubunun 6n test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak pozitif yénde anlamli bir
degisim gosterdigi ve dolayisiyla 6grencilerin bilgi okuryazarligi konusundaki farkindaliklarinin
arttigi saptanmistir. Bununla birlikte kontrol grubu 6grencileri performans gérevi temelinde
deney grubu 6grencilerinden daha yiiksek puanlar almasina ragmen én test puanlari ile verilen
egitim sonrasinda yapilan son test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda 120 dakikalik bilgi okuryazarhgt ile biitiinlestirilmis
egitimin, 6grencilerin bu konudaki farkindaliklarini artirdigi ancak bilgi okuryazarligi becerilerinin
gelistiriimesinde yetersiz kaldigi sonucuna ulasilmistir. Bilgi okuryazarligi ile bitiinlestirilmis
ders egitiminin daha genis bir zamana yayilarak; uygulama, édevler ve farkl yéntemler ile
desteklenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar sézciikler: Bilgi okuryazarligi becerileri, performans gérevi, Cankiri Karatekin
Universitesi, Tiirk Dili ve Edebiyati B&liimdi.
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Abstract

The main purpose of this study is to measure the information literacy skills and awareness of
the first-year students studying at Cankiri Karatekin University Turkish Language and Literature
Department. The sample of the study conducted in this context consists of 79 students from the
Turkish Language and Literature Department of Cankiri Karatekin University in total. Before the
study, in order to check the students’ prior knowledge, the information literacy scale pre-test was
applied and it was determined that the prior knowledge of the groups was equivalent. In this
study, in which the experimental design method was applied, the control group was lectured by
the traditional method, while the experimental group was taught integrated with information
literacy, and the results obtained from the pre and post-tests of the control and experimental
groups were compared. In addition, within the scope of the study, after a 120-minute lecture
was given to both control and experimental groups, a research performance task was assigned,
and written performance tasks were collected. The research performance tasks prepared by
the students were evaluated based on the rubric prepared by the researchers according to the
basics of information literacy. As a result of the study, it was determined that information literacy
education did not develop the expected competence on the basis of the performance task in the
experimental group, but there was a statistically positive significant difference between the pre-
test and post-test scores of the experimental group, and thus the awareness of the students about
information literacy increased. However, although the control group students got higher scores
than the experimental group students on the basis of the performance task, it was found that
there was no statistically significant difference between the pre-test scores and the post-test scores
after the training. As a result of the study, it was concluded that the 120 minutes of education
integrated with information literacy increased students’ awareness on this issue, but it was
insufficient in developing information literacy skills. Spreading the information literacy integrated
course education to a wider time, supported with practice, homework and different methods is
suggested.
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Giris

Hizla gelisen ve degisen teknoloji, bireylerin teknolojiyi giinliik yasamlarinin vazgecil-
mez bir parc¢asi haline donistirmis ve toplumlar ‘bilgi toplumu’ olarak ifade edilen si-
recte hizla ilerleyerek bir degisim yasamaya baglamiglardir. Bilginin artisini tetikleyen bu
slire¢ beraberinde bireylerin ihtiya¢c duyduklar bilgiye ulasma yollarini cogaltan sece-
nekleri de getirmistir. Seceneklerin artmasi, Uretilen bilginin yeni bilginin Giretilmesi icin
tiketilmesi dongusiini kisaltmis, mevcut bilgilerin belirli periyotlarla katlanarak arttigi
“bilgi patlamasi” olarak adlandirilan durumu ortaya cikarmistir (Ozdemir ve Giilsecen,
2015, s. 334-335). Mevcut bilginin kontrolstiz bir sekilde artis gostermesi, bir yandan
bireylerin ihtiyac duyduklari bilgiyi ararken elde ettikleri bilgilerin dogruluguna karar
vermekte glicliik yasamasina sebep olurken diger yandan bireylerin bilgi kaynaklarina
erisim becerilerinin yeniden sorgulanmasi gerekliligini gtin ylziine ¢ikarmistir. Bir diger
ifade ile bilgi Gretimindeki artis; dogru, yanlis, giincel, eski, popliler, bilimsel tim bilgi-
lerin hizla artisina sebep olmakta, bilgi ihtiyacini karsilamaya calisan birey ise gegerli-
ligini koruyan bilgiye erismekte ve uygun olarak kullanmakta zorluk cekmektedir. Bu
noktadan yola ¢ikildiginda, her bireyin bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesini
tetikleyen bir donem icinde yasadigimizi ifade etmek yerinde olmaktadir.

Bilgi okuryazarligi okuma yazmanin temelini olusturan okuryazar olmanin 6tesin-
de bir kavramdir (Polat ve Odabas, 2008). Bilgi okuryazarlidi ile ilgili literatiirde bircok
tanim mevcut olmakla birlikte bilgi okuryazarhgi, Kuhlthau (1987, s. 22) tarafindan
“sorgulamayi 6grenme, ¢ikarimlari yorumlayarak alternatifleri degerlendirme, gittikce
karmasiklasan ve suirekli artan bilgi zenginligi ile basa ¢ikarak ve daha fazla veriye ulasa-
bilme” olarak, Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American Library Association [ALA]) tara-
findan “bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda bunu hissetmek, ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulmak,
elde edilen bilgiyi degerlendirmek ve etkin olarak kullanmak” olarak (ALA, 1989), Doyle
(1992) tarafindan “cesitli kaynaklardan olusan bilgilere erisme, degerlendirme ve kullan-
ma yetenegi” olarak, Bruce (1994, s. 5) tarafindan “bilgi diinyasina asina olma dolayisiyla
bilimsel iletisim, indeksleme, entelektiiel milkiyet, bilgi Uretme ve saglama ile ilgili ko-
nulara hakim olma” olarak tanimlanmistir. Literatlrdeki mevcut tanimlara bakildiginda
kisinin ihtiyaci olan birtakim becerilere vurgu yapildigi gorilmektedir. Bu beceriler za-
mana uygun sekilde revize edilmekle birlikte genel olarak bakildiginda bireyin, bagim-
siz 6grenebilmesi, analiz edebilmesi, elestirel diislinebilmesi, problem ¢dzebilmesi ve
karar verme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Kurbanoglu, 2010, s. 729). Bireyin
bu becerileri kazanabilmesi surekli tekrar ile birlikte erken yasta egitimi gerekli kilmak-
tadir. Bilgi okuryazarlid ile ilgili becerilerin egitim ve 6gretimin icinde yer almasi ile
birlikte bilgi okuryazarligi becerilerine iliskin standartlarin gelistirildigi gortlmektedir.
Bilgi okuryazarligi alaninda bilinen ilk standartlar ilk/ortadgretim (American Associati-
on of School Librarians/ Association for Educational Communications and Technology
[AASL/AECT], 1998) ve yiiksekdgretim icin gelistirilen standartlardir (American College
and Research Libraries [ACRL], 2000; 2016). Yiksek 6grenim diizeyine yonelik olarak,
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ACRL (2000) tarafindan gelistirilmis olan “Yiiksek Ogretimde Bilgi Okuryazarhigi Yetkinlik
Standartlar (Information Literacy Competency Standards for Higher Education)” cerce-
vesinde bes temel standart sunulmaktadir. Bu standartlar dogrultusunda bilgi okurya-
zari olan 6grenci;

Gereksinim duydugu bilgilerin niteligini ve kapsamini belirler,
Gerekli bilgilere etkili ve verimli bir sekilde erisir,

 Bilgi kaynaklarini elestirel olarak degerlendirir ve segilen bilgileri kendi bilgi tabani
ve deger sistemine dahil eder,

Bireysel olarak veya bir grubun Uyesi olarak belirli bir amaci gerceklestirebilmek icin
bilgileri etkin bir sekilde kullanir,

Bilgi kullanimini cevreleyen ekonomik, hukuki ve sosyal sorunlarin cogunu anlar ve
etik ve yasal olarak bilgiye erisir ve bilgiyi kullanir.

Bilgi okuryazarligi standartlari ile ilgili zaman icinde degisime bagl olarak diizen-
lemelerin gerceklestirildigi gortlmektedir. Bu dizenlemelerden en yakini ACRLnin
2000 yilinda hazirladigi standartlarin genisletilerek 2016 yilinda “Yiiksek Egitim icin Bil-
gi Okuryazarligi Cercevesi (Framework for Information Literacy for Higher Education)”
adiyla yayimlamasidir. Yayimlanan bu ¢erceve 2000 yili standartlari g6z dniinde bulun-
durularak hazirlanmistir. Cerceve, bilgi okuryazarhigi ana kavramlarini, bir dizi bilgi uy-
gulamalarini ve egilimlerini iceren alti temel bélimden olusmaktadir. Bu alti temel ba-
samak genel olarak; yeni bilgi Gretmede bilginin kullanimini, bilginin yansitici 6zelligini,
diinyayi anlama araci olarak bilgiye nasil deger bicildigini, 6grenme topluluklarina etik
olarak katilmada bilginin kullanimini ve son olarak bireyin gelisen zihinsel esnekligine
bagl olarak bilgi aramanin yinelenebilir oldugunu iceren boliimlerden olusmaktadir
(American College and Research Libraries [ACRL], 2016). ilk ve orta 6gretim ile yiiksek
ogretim icin gelistirilen standartlar ve cerceveler ile birlikte evrensel boyutta 6grenciler,
egitim 6gretim calisanlan ve kitlphaneciler basta olmak lizere tim paydaslarin bilgi
diinyasinin teknolojiyle degisen dinamiklerini anlayarak bilgiyi arama, bulma ve kul-
lanma sureclerinde bilgi okuryazarligi kavram ve becerilerini gelistirebilmek amaci ile
pek ¢ok sorumluluk Ustlendikleri goriilmektedir. Bu sorumluluklar ¢ercevesinden ba-
kildiginda, liseyi tamamlayarak, lisans programina baslayan 6grencilerin 6grenim do-
nemleri boyunca kazandiklari bilgi, beceri ve edinimlerini tiniversite hayatina tagimasi
beklenmektedir.

S6z konusu beklentinin tlkemizdeki durumunu belirleyebilmek amaci ile Milli Egi-
tim Bakanhgi (MEB)'nin sitesinde yer alan 6gretim programlari incelenmis, 6rgiin 6gre-
tim programlarinda ilkdgretim ve ortadgretim diizeyindeki 6grencilere bilgi okuryazar-
lig1 becerilerinin gelistiriimesine iliskin bagimsiz bir bilgi okuryazarligi dersi verilmedigi
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tespit edilmistir (MEB, t. y). Ancak MEB Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhginin (TTKB)
2017 yilinda mifredatta yenileme ve degisiklik calismalari Gizerine hazirladigi raporda
mifredatlarda 6ne ¢ikan degisiklikler icinde, ders icerik ve kazanimlarinin 21. Yiizyil Ye-
terlilik ve Becerileri ile Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) kapsaminda yeniden diizen-
lenmis oldugu vurgulanmaktadir (MEB TTKB, 2017). O halde MEB'in benimsemis oldugu
TYC'yi ve 21. Ylzyil Yeterlilik ve Becerilerini kisaca ifade etmekte yarar vardir. TYC; ilk,
orta ve yiksekdgretim dahil olmak Gizere mesleki, genel ve akademik programlar ile
birlikte diger 6grenme yollari ile edinilen tim yeterlilik esaslarini gdstermektedir. Bu
kapsamda TYC'de ele alinan anahtar yetkinliklerin icinde 6grenmeyi 6grenme; hedefler
icinde ise hayat boyu 6grenme vurgusunun yapildigi gérilmektedir (Mesleki Yeterlilik
Kurumu [MYK], 2018). MEB, 21. ylizyil 6grenci becerilerini; bilgi, beceri, tutum, deger
ve etik temelinde dort ana tema altinda ele almaktadir. Bu kapsamda beklenti; karar
verme, problem ¢dzme, 6grenmeyi 6grenme, bilgi okuryazarlidi ile iletisim becerileri
gelismis, yaratici, yenilikci ve elestirel duslinen bireylerin yetismis olmasi yoniindedir
(MEB Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagskanhgi [EARGED], 2011).

Genel olarak degerlendirildiginde var olan bilgilerin ¢ok kisa bir sure zarfinda gln-
celligini yitirdigi glinimiz sartlarinda, MEB c¢atisi altinda her ne kadar bagimsiz bir
ders ile bilgi okuryazarligi becerilerinin verilmedigi goriilse de, Bakanhgin mufredat
kapsaminda verilen ders icerik ve kazanimlari sayesinde; elestirel diisiinebilen, sorgu-
layan, gerektiginde kendi kendine 6grenebilme becerisini kullanarak sahip oldugu bu
beceriyi akademik, is ve sosyal hayatina entegre edebilen cagdas bireyler yetistirme-
yi hedefledigi acik¢a goriilmektedir. O halde liseden mezun olarak Universiteye gelen
ogrenciler icin mevcut beklenti, 6grencilerin kendilerini sorgulayarak ihtiya¢ duyduklari
bilgiye ulasabilir ve onu kullanabilir olmasi yéniindedir. Dolayisiyla bir yliksekdgretim
kurumuna yerlesen ve mezuniyet asamasina gelen bir 6grenci icin ise mevcut beklenti
¢ok daha yuksektir. 2010 yilinda Yiksekdgretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Turkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYY(Q)” kapsaminda ylksekdgretim derecesini
basari ile tamamlayan bir kisinin yetkinlikleri ve kabiliyetleri ifade edilmistir. Bu cerceve
kapsaminda bireylerden beklenen ézelliklerin bir béliiminin, “Yiiksek Ogretimde Bilgi
Okuryazarlidi Yetkinlik Standartlar” ile ortustigu gorulmektedir. Bu gerceveye gore li-
sans 6grencilerinden beklenen beceriler ve yetkinlikler arasinda; verileri yorumlayabil-
mesi, degerlendirebilmesi, sorunlari tanimlayabilmesi, analiz edebilmesi, arastirmalara
ve kanitlara dayali ¢c6ziim &nerileri gelistirebilmesi bulunmaktadir (TYYC, 2010). Ancak
ylksekogretim kurumuna kayith 6grencinin 6grenme gereksinimlerini belirleyerek
ogrenmesini ileri seviyede yonlendirebilmesi, bir baska ifadeyle bilgi okuryazarlig
becerilerini gelistirmesi icin liseden getirdigi bilgi okuryazarlidi altyapisinin yeterli ol-
masina ihtiya¢ oldugu distiinilmektedir. Buna bagh olarak calismada, lise 6grenimini
tamamlayarak Universiteye baslayan 6grencilerin, mevcut bilgi okuryazarligi farkinda-
liklari ve becerileri belirlenerek, belirli bir ders mifredatinin bilgi okuryazarhidi icerik ve
kazanimlari ile buttinlestirilerek islenmesi durumunda 6grencilerin bilgi okuryazarhg:
kapsaminda farkindalik ve becerilerindeki degisimin gézlemlenmesi amaglanmistir.
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Literatiir Degerlendirilmesi

LiteratUrde bilgi okuryazarligi kavramina iliskin ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Farkh
kisiler tarafindan farkli zamanlarda yapilan bu tanimlarda bilgi okuryazari bireyde bulun-
masi gereken ozellikler ile kiittiphanelerin ve kltlphanecilerin bilgi okuryazarligindaki
rolli gibi ortak konular yer almaktadir. Zurkowski (1974, s. 6) yapmis oldugu bilgi okur-
yazarligi taniminda bilgi okuryazarlidi ile kiittiphaneler arasindaki iliskiyi belirterek, bil-
gi okuryazari bireyi, problem ¢6ziimiinde dogru bilgi kaynaklarini kullanabilen kisi ola-
rak ifade etmistir. Bu ifadeden yola cikildiginda, Zurkowski'ye gére bilgi kaynaklarinin
kullanimina iliskin egitim almis kisiler bilgi okuryazari olarak tanimlanmaktadir. Burc-
hinal (1976, s. 8) ise bilgi okuryazarligi kavramini, bireyin problem ¢ézme ve karar ver-
me slireclerinde bilgiyi kullanma becerileri olarak tanimlamistir. Béylece 1970'li yilla-
rin ortalarinda yapilan bu tanimlarla bilginin toplum icindeki 6nemi vurgulanmaya
baslanmistir. ilgili calismalar referans alindiginda bu tarihlerden sonra ézellikle 1990’1
yillarla birlikte literatuirde bilgi okuryazarhigi Gzerine yapilmis pek ¢ok arastirmaya rast-
lanmaktadir.

Bu baslik altinda sunulan literatiir degerlendirilirken, calismanin yéntemine paralel
olan ve son 15 yil icinde gergeklestirilmis olan yayinlara yer verilmistir. Farkli akademik
disiplinlerde lisans dgrencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerinin gelisimini deneysel
desen kullanarak arastiran uluslararasi calismalarin cogunda bilgi okuryazarhgi bece-
rilerinin bagimsiz bir ders (Brettle ve Raynor, 2013; Matlin ve Lantzy, 2017; Ajiboye ve
Tiamiyu, 2018), calistay (Fitzpatrick ve Meulemans, 2011) veya ders icine butlnlestiril-
mis (Williams ve Evans, 2008; Maitaouthong vd., 2011; Liu vd., 2021) sekilde verilmekte
oldugu tespit edilmistir. Yapilan calismalarda bilgi okuryazarligi becerilerini aktarmak
icin secilen yontem ve siire fark etmeksizin, 6grencilerin bilgi okuryazarligi becerilerinin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte
bazi calismalarin sonuglarinda 6grencilerin bilgi okuryazarhgi beceri ve basarilarini de-
gerlendirmek icin anket veya Olcekler yerine dereceli puanlama anahtari merkezli yak-
lasimlarin (6rn: Rubrik) daha uygun olacagi raporlanmistir (Ajiboye ve Tiamiyu, 2018).
Ayrica, yapilan calismalarda bilgi okuryazarligi bilgisinin icerige duyarli oldugu, 6gren-
cilerin bilgi okuryazarhgi becerilerinin disiplinlerine 6zgiu olarak aktarilmasi gerektigi
vurgulanmistir (Williams ve Evans, 2008; Liu vd., 2021). Calisma sonugclari bir yandan 69-
rencilerin bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistigini vurgularken diger yandan kitip-
hane ile olan iliskilerine ve kaynak kullanma yeteneklerine olumlu etkiler biraktigini da
raporlamaktadir (Fitzpatrick ve Meulemans, 2011; Brettle ve Raynor, 2013). Ogrenciler
lizerindeki bu etkinin ve bilgi okuryazarhigi becerilerinin verilen dersin bitiminden bir
sire sonra dahi etkisini korudugu tespit edilmistir (Brettle ve Raynor, 2013).

Ogrencilerin bilgi okuryazarligi becerilerinin objektif olarak degerlendirilmesi zor
bir stirectir. Bu nedenle az sayida da olsa lisans 6grencilerinin bilgi okuryazarligi bece-
rilerine ait seviyeleri objektif degerlendirme yontemleri ile degerlendirmeyi amaclayan
calismalarin varligi goérilmektedir (Oakleaf, 2009; Brettle ve Raynor, 2013). Bilgi okur-
yazarhgi becerilerinin objektif degerlendirilmesine rehberlik etmek amaci ile Oakleaf
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(2009), yedi basamakh Bilgi Okuryazarligi Talimati Degerlendirme Dénglisii adli rubrigi
gelistirmistir. Brettle ve Raynor (2013) 6grencilerin bilgi okuryazarligi becerilerini ob-
jektif olarak degerlendirebilmek amaciyla bir kontrol listesi kullanilmiglardir. Bu kont-
rol listesinde 6grencilerin arama gecmisleri, anahtar kelime secimleri, Boole operatori
kullanimlari, kullandiklar kisaltma ve es anlamlilar listelenerek puanlandirma yapildigi
gorilmektedir.

Ulusal literatiirde son donemde yapilmis olan, farkli disiplinlerden lisans 6grenci-
lerinin bilgi okuryazarli§i becerilerinin gelisimini deneysel desen kullanarak arastiran
Yildinm (2016) ve Ozgliven'e (2019) ait calismalar dikkat cekmektedir. Bu calismalarda
orneklem olarak alinan lisans 6grencilerinin mevcut bilgi okuryazarligi becerilerinin
yeterli olmadigi ancak calisma kapsaminda ogrencilere aktarilan bilgi okuryazarhgi
programinin 6grenciler Gizerinde olumlu etki yarattigi sonuglarina varilmistir (Yildirim,
2016; Ozgiiven, 2019). Ulusal literatiirde bu alanda yapilmis nitel ve nicel pek cok calis-
ma mevcuttur. Buna ragmen bilgi okuryazarligi becerilerinin objektif olarak degerlendi-
rilmesini saglamak amaci ile Giretilmis bir dereceli puanlama anahtarina bir baska ifade
ile rubrik calismasina rastlanmamistir.

Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin genel amaci, Cankiri Karatekin Universitesi Edebiyat Fakdiltesi TDE Bélimii
1.sinifta 6grenim goéren égrenciler lizerinde, bilgi okuryazarhgr ile bittinlestirilmis ders
anlatiminin etkisini, geleneksel 6gretim yontemi ile karsilastirarak; egitim éncesinde ve
sonrasinda 6grencilerin; bilgi ihtiyacini tanimlama, bilgiye erisme, bilgiyi kullanma ve
bilginin iletiimesinde yasal ve etik diizenlemelere uymasi adimlariniiceren bilgi okurya-
zarhdi becerileri ve farkindaliklari arasindaki degisimi incelemektir.

Bu amag dogrultusunda calisma; 6grencilerin bilgi okuryazarhgi farkindaliklarinin,
bilgi okuryazarligi ile bdtiinlestirilmis dersler ile pozitif yonde degisebilecegini
gOstermesi agisindan énemlidir. Ayrica ¢alismada 6grencilerin teslim ettigi performans
gorevlerine yansittiklar bilgi okuryazarligi becerilerinin degerlendirilmesi amaci ile ge-
listirilen “Yazili arastirma calismalarina yonelik bilgi okuryazarhgi rubrigi” 6grencilerin
bilgi okuryazarhdi becerilerinin objektif degerlendirilmesine rehberlik etmesi agisindan

onemlidir.

Arastirmanin Sorulari

Yapilan ¢alismanin arastirma sorulari su sekildedir:

1. Geleneksel yontemler ile ders anlatimi yapilan 6grenciler ve bilgi okuryazarligi ile
butiinlestirilmis ders anlatimi yapilan 6grenciler arasinda; bilgi ihtiyacini tanimlama,
bilgiye erisme, bilgiyi kullanma ve bilginin iletiimesinde yasal ve etik diizenlemelere
uyulmasi konularinda 6grencilerin ders sonu bilgileri ve farkindaliklari bakimindan
farklilik var midir?
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2. Geleneksel yontem ile bilgi okuryazarhgi ile buttnlestirilmis ders anlatimi yapilan
ogrencilerin bilgi okuryazarligi becerileri bakimindan arastirma performans gorev-
lerinden aldigi sonuglar degerlendirildiginde yapilan uygulama dersinin alinan pu-
anlara etkisi var midir?

Yontem

Bu arastirmada, on test son test deney ve kontrol gruplu gercek deneysel desen kullanil-
mistir. Deneysel desen, degiskenler arasinda olusturulan neden sonug iliskisine yonelik
olarak veri elde etmeyi amaglayan deney ve kontrol gruplarini icermektedir (Bliylikoz-
tiirk, 2007). Deney grubu degerlendirmeye alinacak egitim programinin uygulanacagi
grup, kontrol grubu ise deney grubu ile benzer 6zelliklere sahip olan ve deney grubuna
olan benzerligi sayesinde karsilastirmaya imkan saglayan gruptur. Bu model ile iki grup-
ta yer alan deneklerin, uygulama dncesinde bagimli degiskenle ilgili 6l¢ciimleri 6n test
ile alinmistir. Uygulama siirecinde ise etkisi test edilen deneysel islem deney grubuna
verilirken kontrol grubuna verilmemistir. Son olarak gruplardaki deneklerin bagiml de-
giskene ait dl¢limleri ayni arag kullanilarak son test ile tekrar elde edilmistir. Calismanin
verileri 0,05 anlamhlik diizeyinde SPSS (Statistics package for social science) bilgisayar
programinda istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Bu kapsamda calismada dgrencilerin 6n bilgileri kontrol altina alinmak istenmis,
bu amacla da deney ve kontrol grubuna bilgi okuryazarligi 6lcedi 6n test olarak uy-
gulanmistir. Ogrencilerin bilgi okuryazarligi becerilerini degerlendirmek icin arastirma
performans gorevi verilmistir. Performans gorevleri rubrik ile kontrol edilerek deger-
lendirilmistir. Rubrik belirlenmis dl¢litler takimina dayali olarak 6grenci performansinin
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis puanlama yonergesi olarak tanimlanmakta,
dereceli puanlama anahtari olarak da bilinmektedir (Oztiirk ve Giidek, 2016, s. 7). Uy-
gulama tamamlandiktan sonra yontemin etkisi tespit edilmeye calisiimistir. Bu amacla
ogrencilere son test olarak bilgi okuryazarligi 6l¢cedi uygulanmistir. Calismanin deneysel
tasarimi Tablo1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1
Calismanin Deneysel Tasarimi
Gruplar On test Yontem Son test
Deney Bilgi okuryazarligi Bilgi okuryazarhgrile Bilgi okuryazarligi 6lgegi
Grubu Olcegi batlnlestirilmis ders
Arastirma performans gorevi Arastirma performans
gorevlerinin toplanmasi
Kontrol  Bilgi okuryazarhg Geleneksel ders Bilgi okuryazarhd olcegi
Grubu Olcegi Arastirma performans gorevi Arastirma performans

gobrevlerinin toplanmasi
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Orneklem

Calisma, Cankin Karatekin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi TDE Bélimiinde okuyan 79
lisans égrencisi tizerinde yiritilmistir. Ogrencilerin rastgele gruplara ayrilmasina
egitim sisteminin misaade etmemesi ve gruplarin dnceden hazirlanmis olmasi nede-
ni ile bu calismada ders kapsaminda ayrilan mevcut gruplar kullaniimistir. Grup denk-
liklerini kontrol altina almak icin bilgi okuryazarligi 6lcedi 6n test olarak uygulanmis-
tir. Ogrenci gruplarinin karsilastirmaya imkan saglayacak sekilde 6n test sonuglarinin
denkliginden yararlaniimistir. TDE b&limu ilk grubunda 39 6grenci, diger grupta ise
40 6grenci bulunmaktadir. Calismanin evrenini TDE boliminde okuyan toplam 93 kisi
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi evrenin %84,9’unu yansitmaktadir.

Veri Toplama

Calisma 2018-2019 giiz déneminde, Cankiri Karatekin Universitesi 1. sinif 6grencilerinin
ortak zorunlu dersi olan Tiirk Dili-I (TDI- 101) dersi kapsaminda yiriitiilmistir. Calismaya
TDE bélimiinde 1. sinifa devam eden 79 égrenci katilmistir. Orneklem grubu, (i¢ hafta
boyunca derse araliksiz devam saglayan 6grencilerden olusmaktadir. Uygulama, Tuirk
Dili-l1 dersi kapsaminda gerceklestirilmistir. Derse devamlilik siireci alinan yoklama ile
izlenmistir. Turk Dili-1 dersi, haftada iki saat olmak tizere b6dlim bazinda verilen zorunlu
ortak derslerdendir. Turk Dili-l dersi kapsaminda uygulama yapilmadan ve gerekli izin-
ler alinmadan once ders mifredati incelenmistir. Bilgi okuryazarligi basamaklarinin 6g-
rencilere aktarilmasinda “Turkgenin soz varligi ve anlatim glici” en uygun konu olarak
secilmistir. ilgili konu miifredat kapsaminda bir hafta siirmektedir. Dersin konusu; bilgi
ihtiyacini tanimlama, bilgi kaynaklar Gzerinden giincel, dogru ve giivenilir bilgiye eri-
sim ile bilgi kaynaklarinin kullanimi ve iletilmesine dair etik ve yasal bilgiler, hem ders
konusu ile uygun olarak bittnlestirilebilir hem de 6grencilerin ilgisini cekebilir olarak
hazirlanmistir. Ders islenmeden dnce bilgi okuryazarhg ile bitiinlestirilmis ders icerigi
ve geleneksel yontemler ile anlatilacak ders icerigi dersin sorumlusu, iki alan ve bir dil
uzmani ile paylasilarak diizenlenmistir. Ders sorumlusunun onayi alindiktan sonra uy-
gulama haftasinda ders islenmistir.

Calisma on testlerin yapilmasi, dersin islenmesi, ddevlerin verilmesi ve verilen 6dev-
lerin toplanmasi, son testlerin yapilmasi ile birlikte t¢ hafta sirmistir. Uygulamaya,
Gankin Karatekin Universitesi Etik Kurulundan gerekli izinler alindiktan sonra baslan-
mistir. Veri toplama streci ile ilgili calisma plani Tablo 2'de verilmektedir.
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Tablo 2
Calismanin Plani
Hafta Gruplar Doénem haftasi islem
Kontrol Grub -
1. Hafta DZ:er;Gr::Juu 6. Hafta On test uygulamasinin yapilmasi
) 1.“Turkgenin s6z varligi ve anlatim glici” konusu
Kontrol Grubu 'g geleneksel ders anlatimi
o 2. Arastirma performans 6devinin verilmesi.
2. Hafta =
&£ 1.“Tlrkgenin s6z varligi ve anlatim gtici” konusu bilgi
©
Deney Grubu T okuryazarligi temelinde ders anlatimi
~ 2. Arastirma performans gorevinin verilmesi.
3. Hafta Kontrol Grubu 9. Hafta 1.Son test uygulamaﬁlnln. yfap|lma5|.
Deney Grubu 2. Arastirma performans gorevinin toplanmasi.

Verilerin toplanmasi esnasinda, uygulamalara katilan tiim 6grencilerin ictenlikle sorula-
ri cevapladigi ve arastirma performans gorevinin sorumluluk bilinci ve 6nemle yapildig
kabul edilmistir. Ayrica kontrol altina alinmasina ragmen kampis icinde ders islenisi es-
nasinda genel teknolojik sorunlar ile karsilagiimistir.

Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilan veri toplama araglari asagidaki basliklarda detaylandiriimistir.
Bilgi okuryazarhgi élcegi

Arastirmada kullanilan Adigiizel (2011) tarafindan gelistirilen bilgi okuryazarhgi 6lce-
gi, arastirmacidan gerekli izinler alindiktan sonra 6grencilere 6n test ve son test olarak
uygulanmustir. Olcek; bilgi okuryazarhginin alt boyutlari olarak ifade edilen; “Bilgi ihti-
yacini tanimlama’, “Bilgiye erisme’, “Bilgiyi kullanma” ve “Bilgiyi kullanmada etik ve yasal
dizenlemeler” bashklari altinda toplam 29 madde icermektedir (Adigiizel, 2011, s. 15).
Calismada 6lcegin genel Cronbach Alfa i¢ glivenirlik katsayisi 0,928 olarak bulunmustur.
Olcek Likert tipi 6lcme tarzindadir. Calisma kapsaminda égrencilere sunulan her bir yak-
lasimi ne siklikla gerceklestirdikleri sorulmustur. Olcek kapsaminda yénlendirilen sekiz
adetifade (14, 15, 20, 21, 22, 23, 24, 28) bilgi okuryazarhiginin “Bilgi ihtiyacini tanimlama”
alt boyutunu, 11 adet ifade (3, 4, 5, 16, 17, 18, 19, 25, 26, 27, 29) “Bilgiye erisme” alt bo-
yutunu, bes adet ifade (6, 7, 8, 11, 13) “Bilgiyi kullanma” alt boyutunu, bes adet ifade (1,
2,9, 10, 12) “Bilgiyi kullanmada yasal ve etik diizenlemeler” alt boyutunu islemektedir.

Arastirma performans gorevi

Ogrencilere verilmesi planlanan arastirma performans gérevinin konusu belirlenmeden
once her 6grencinin konuya arastirma yapabilecek diizeyde hakim olabilmesi amaclan-
mistir. Bu nedenle performans ddevleri verilmeden dnceki hafta dgrenciler ile iletisim
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kurularak genel ve ortak egilimleri saptanmaya calisilmistir. Bu noktada dgrencilere “in-
san teknolojiyi, teknoloji de insani nasil etkilemektedir?” sorusu yénlendirilmistir. 0g-
rencilerden soru hakkinda arastirma yapmalari ve yaptiklari arastirma sonuglari dogrul-
tusunda kendi ifadelerini kullanarak arastirma performans goérevlerini teslim etmeleri
belirtilmistir.

Ogrencilerden teslim alinan arastirma performans gérevinin degerlendirilmesi Ek-1
de yer alan ve arastirmacilar tarafindan hazirlanmis, yazil arastirma calismalarina yone-
lik bilgi okuryazarlidi icin dizeylenmis ¢alisma rapor rubrigi ile yapilmistir. Diizeylen-
mis calisma raporu rubrigi “en ylksekten en diisiige” veya “en iyiden en kotlye” dogru
dereceli bir sekilde siralanacak sekilde hazirlanmistir. Analiz asamasinda bu secenekler
derecelerine gore birer sayisal deger atanarak kodlanmis ve bdylece nitel veri nicel ve-
riye dondiistirilerek analiz edilir hale getirilmistir. Rapor rubriginde 6grencilerin verdigi
cevaplar dort temel alan gozetilerek degerlendirilmistir.

Yazili arastirma calismalarina yonelik bilgi okuryazarhgi rubrigi

Calisma kapsaminda 6grencilerden alinan yazili arastirma calismalari, arastirmacilar
tarafindan hazirlanan rubrik dikkate alinarak degerlendirilmis ve 6grencilerin bilgi
okuryazarhgi becerileri puanlandiriimistir.

“Bilgi ihtiyacini Tanimlama” temel alanindan bir 6grencinin en yiiksek “24" puan al-
masi dngorilmektedir. Bilgi ihtiyacini tanimlama temel alani altinda 6grenciden per-
formans gdrevi kapsaminda teslim ettigi yazili metinde verilen cevabin; sorulan soru ile
iliskili olmasi, sorulan soruyu farkli bakis agilari ile degerlendirebiliyor olmasi, tiimden-
gelim veya tiimevarim seklinde sorulan sorunun cevabini konu gegisleri ile yapilandira-
biliyor olmasi beklenmektedir. Arastirma performans gorevi degerlendirilmesi rubrikte
bulunan maddeler dahilinde yapilmaktadir. Bu baslk altindaki puanlandirmalar asagi-
da verildigi gibi yapilmistir.

Yazili metnin sorulan soru ile iliskisi tam saglanmis ise dért puan verilmistir. Yazilan
metin konu ile iligkili olmasina karsin metin icinde denge kurulamamissa, metin veri-
len konudan uzaklasarak gelisiyorsa veya metin ile konu arasinda uzak bir baglanti ku-
rulmus ise arastirmaci bu durumlari temel alarak azalan sekilde puanlama yapmistir.
Ayrica; 6grenciden, soruyu derinlemesine irdelemesi ve farkli yonlerden arastirmasi ve
incelemesi beklenmektedir. Ogrenci, konuyu akla gelen pek cok yénii ile irdelemis ise
dort puan verilmistir. Bunun yani sira, her 6grencinin her konuyu anlama ve algilama
bicimleri birbirinden farkli oldugundan 6grencinin sorulan soruyu farkli bakis agilari ile
degerlendirerek teslim ettigi metne aktarmasina ve konuyu 6zgin bir sekilde yorumla-
masina bagh olarak dort puan tizerinden degerlendirme yapilmistir. Metin icinde konu
ile ilgili kavramlara ait tanimlar aktanlmis ise dort puan verilmistir. Temel kavramlarin
verilmesi, temel kavramlar verilmeden yan kavramlarin verilmesi, paragraflardan ve
metinden kopuk olarak rastgele tanimlamalarin yapilmasi gibi durumlar temel alinarak

142 Hakemli Makale / Refereed Article



Ogrencilerin Bilgi Okuryazarligi Becerilerinin ... BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 131-159

azalan sekilde puanlama yapilmistir. Metin icinde konu ile ilgili kavramlarin tanimlarina
yer verilmediyse sifir puan verilmistir. Metin icinde konu ile gelisim, tarihsel ve kronolojik
olarak aktarilmis ise dort puan verilmistir. Sadece 6nemli gelismelere tarihsel bakis acisi
ile yaklasilmasi, konu ile ilgili 6nemli tarihsel gelismeler aktarilmaksizin konu icin uzak
ilgide olan olaylara tarihsel olarak deginilmesi, paragraflardan ve metinden kopuk ola-
rak rastgele tarihsel gelismelerin aktarilmasi gibi durumlar temel alinarak azalan sekilde
puanlama yapilmistir. Metin icinde konuya tarihsel bakis acisi ile yaklasilmadiysa puan
verilmemistir. Ogrenci, teslim ettigi metin tizerinde tiimdengelim veya tiimevarim sece-
neklerinden birini kullanmayi tercih etmis ise dort puan verilmistir. Paragraflar icindeki
giris, gelisme ve sonug climleleri ve metnin geneli dederlendirilerek puanlama yapil-
mistir.

“Bilgiyi Bulma ve Erigim” temel alanindan bir 6grencinin en yiksek “36” puan almasi
ongorilmektedir. Bilgiyi bulma ve erisim temel alani altinda, performans goérevi kap-
saminda teslim edilen yazili metinde 6grencinin popdler bilgi ile bilimsel bilginin ayri-
mina vararak gerekli durumlarda uygun icerigi kullanabiliyor olmasi, arastirma yaptigi
konularda bilimsel akademik icerik saglayan basili veya elektronik kaynaklara erisim
saglayabiliyor olmasi ayrica gerektigi zaman web adresleri tizerinden gulvenilir kaynak-
lardan bilgiye erisim saglayabiliyor olmasi beklenmektedir. Bu baslik ile ilgili arastirma
performans gorevi dederlendirilmesi rubrikte bulunan maddeler dahilinde yapilmakta-
dir. Bu baslik altindaki puanlandirmalar asagida verildigi gibi yapiimistir.

Bilgi kaynaklari icerisinde yer alan popiiler bilgi kaynaklari alaninda uzman olmasi
beklenmeyen kisiler tarafindan yazilarak halkin geneline hitap eden bilgilendirmenin
yani sira eglendiren bilgi iceren kaynaklardir. Ogrenci teslim ettigi metin icinde siklikla
bu poptiler bilgi kaynaklarina yer vermis, metin icinde génderme yapmis ve kaynak¢ada
belirtmis ise dort puan verilmistir. Metin icinde popliler bilgi kaynaklarina yer verilme-
mis ise sifir puan olarak degerlendirme yapilmistir. Bilimsel bilgi kaynaklari, alaninda uz-
man olan kisiler tarafindan yazilmis ve konu uzmanlarina, arastirmacilara ya da bilim in-
sanlarina hitap eden kaynaklardir. Ogrenci teslim ettigi metin icinde siklikla bu bilimsel
bilgi kaynaklarina yer vermis, metin icinde génderme yapmis ve kaynakcada belirtmis
ise dort puan verilmistir. Her iki bilgi kaynadi icin, teslim edilen metin icinde kullanilan
bilgi kaynaklarinin sikligi, metin ici géndermelerin ve kaynakcanin eksiksiz olmasi gibi
durumlar dikkate alinarak azalan sekilde puanlama yapilmistir. Rubrikte yer alan “Bilim-
sel ve popiiler bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiyi ayirt ederek her ikisini de sunma”
girisinin degerlendirmesi yapilirken hem bilimsel bilgi kaynaklari hem de popiiler bilgi
kaynaklari kullanimindan aldiklari puanlarin ortalamasi bu alana not olarak verilmistir.

Danisma kaynaklari, bilgiye yonlendiren ve bilgiyi icinde barindiran bilgi kaynaklari
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bilgiye yonlendiren kaynaklar bibliyografyalar, dizinler
ve kataloglardir. Bilgiyi icinde barindiranlar ise ansiklopediler, sozltkler, cografi kaynak-
lar, almanaklar, yilliklar ve benzeridir. Ogrenci teslim ettigi metin icinde yerli yerinde
ve yeterli siklikta danisma kaynaklarina yer vermis, metin icinde gdnderme yapmis ve
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kaynakca sunmus ise dort puan verilmistir. Metin icinde danisma kaynaklarina yer veril-
memis ise sifir puan olarak degerlendirme yapilmistir.

Ogrenci, teslim ettigi metnin kaynakgasinda elektronik erisim kaynaklarina (veritaba-
ni, elektronik dergiler gibi) yer vermis ise dort puan verilmistir. Bu soru icin ara puanlan-
dirmalar degerlendirilmemis olup 6grenci kaynada erisimde herhangi birinden yarar-
lanmamis ise sifir puan olarak degerlendirilmistir. Kullanilan kaynaklara dair kaynakga
da elektronik erisim adresi verilmemis ise basili kaynak oldugu varsayilarak dért puan
olarak degerlendirme yapilmis olup yalnizca elektronik erisim adresi verilmis ise sifir
puan olarak degerlendirme yapilmistir.

Ogrencinin arastirma performans gérevini olustururken web sayfalarindan yarar-
lanmis olmasi U¢ baslik altinda degerlendirilmistir. Bu U¢ baslik; resmi kurumlara ait web
sayfalari, resmi olmayan diger web sayfalari ile hem resmi olan hem de resmi olmayan
web sayfalarinin beraberce kullanilmasi olarak degerlendirilmistir. Ogrenci sadece res-
mi kurumlar (.edu, .gov uzantil) ya da resmi olmayan olusumlarin (.com, .net uzantil)
web sayfalarindan icerik saglamis olabilir. Kaynakc¢ada resmi kurumlara ait web sayfalari
kullanildiysa dort puan, resmi olmayan web sayfalari kullanildiysa doért puan, her iki kay-
nak tiriinden de yararlandiysa dort puan verilmistir. Web sayfasi kullanimi olmadiysa
bu alana puan verilmemistir.

“Bilgiyi Kullanma ve iletme” temel alanindan bir 6grencinin en yiiksek “32” puan alma-
si ongorilmektedir. Bilgiyi kullanma ve iletme temel alani altinda, performans goérevi
kapsaminda 6grencinin teslim ettigi yazili metnin tek bicimliligi, baslik bilgisinin olmasi,
yazilan metnin durulugu ve akicilidi, icerik bilgisinin gerekli durumlarda gorseller ile
desteklemesi ve tiim kaynakcanin secilen tek bir formatta sunuluyor olmasi beklen-
mektedir. “Bilgiyi Kullanma ve iletme” bashg ile ilgili arastirma performans gérevi de-
gerlendirilmesi rubrikte bulunan maddeler dahilinde yapilmaktadir. Bu baslik altindaki
puanlandirmalar asagida verildigi gibi yapiimistir.

Yazili metin formatinin uygunlugu, tek bigimliligi ile ilgili degerlendirme yapilirken,
beyaz cizgisiz A4 kagidi kullanimi metin icin sayfa yapisi diizglinligu, paragraf girisleri,
satir arasi bosluklari g6zt yormayan ve okunakli bir yazi stili aranmistir. Aranilan bu 6zel-
liklerin eksiklikleri dikkate alinarak azalan sekilde puanlama yapilmistir. Yazinin baslhk
bilgisinin olmasi aranilan bir diger kriterdir. Metnin baslik bilgisi degerlendirilirken konu
ile ilgililik durumu g6z oniine alinarak azalan sekilde puanlama yapilmistir. Teslim edi-
len metinlerde baslik bilgisi bulunmuyor ise sifir puan seklinde degerlendirme yapilmis-
tir. Metin icinde okumayi zorlastiracak, gereksiz ek, hece veya sézciik bulundurmuyorsa,
ses akisini bozan sozciklere ya da akiciliga engel teskil eden sdylenmesi gli¢ sozcliklere
yer verilmediyse dort puan verilmistir. Verilen bu 6zellikler kapsaminda arastirmaci ya-
zilan metnin akiciligini bozan unsurlarin varligini derecelendirerek azalan sekilde puan-
lama yapmistir. Metin icinde paragraflar ayni anlam etrafinda toplanmis ctimlelerden
olusuyorsa, paragraf; giris gelisme ve sonug climlelerini iceren sekilde sunulmak iste-
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nen ifadeyi anlatiyorsa dort puan verilmistir. Verilen bu 6zellikler kapsaminda arastir-
maci yazilan metin icinde paragraflarin uyumlu bir sekilde birbirini takip etmesini bozan
unsurlarin varhigini derecelendirerek azalan sekilde puanlama yapmistir. Metin icinde
gereksiz sozciklere yer verilmediyse, glizel ve etkili bir anlatim mevcut ise gereksiz ve
sik kelime tekrarlari yapilmamis ise dort puan verilmistir. Verilen bu 6zellikler kapsamin-
da arastirmaci yazilan metnin durulugunu bozan unsurlarin varligini derecelendirerek
azalan sekilde puanlama yapmistir. Metin icinde noktalama isaretleri dogru kullaniimis,
paragraflar dogru olusturulmus, duygu ve distinceler diizgiin cimleler ile ifade edilmis
ise dort puan verilmistir. Verilen bu 6zellikler kapsaminda arastirmaci yazilan metnin
icinde ifadelerin aktarilma diizeylerine gore azalan sekilde puanlama yapmistir.

Konu ile birebir alakali olan bir gérsel verilerek icerik desteklenmis ise dort puan veril-
mistir. Konu ile dogrudan ilgisi olmayan bir gorsel verilme durumu, yanlis yerde gorsel
kullanimi, anlasilmayan veya ilgi kurulamayan gérsel kullanimlarinda azalan sekilde pu-
anlama yapilmistir. Hi¢ gorsel kullaniimamis ise sifir puan olarak degerlendirme yapil-
mistir.

Kaynaklarin segili bir bicim temel alinarak sunulmasi degerlendirilen bir diger mad-
dedir. Kaynakca APA 6 stiline uygun olarak verilmis ise dért puan verilmistir. Ogrencinin
kendine gore bir bicim temel alarak kaynakcada olmasi gereken bilgileri vermesi, kay-
nakca olusturma kurallari dikkate alinmadan kaynakcanin olusturulmasi gibi durumlar
temel alinarak azalan sekilde puanlama yapilmistir. Kaynak¢anin hig verilmedigi durum-
larda sifir puan verilmistir.

“Yasal Etik Konular” temel alanindan bir 6grencinin en yiksek “20” puan almasi 6n-
gorulmektedir. Bilginin yasal ve etik olarak kullaniimasi alani altinda, performans gore-
vi kapsaminda &grencinin teslim ettigi yazih metinde gerekli yerlerde géndermelerin
yapilmis olmasi, baskalarina ait ifadelerin oldugu gibi kullanildigi durumlarda tirnak
isaretlerini kullaniyor olmasi, esinlendigi kaynaklari kendi ifadeleri ile verebiliyor olma-
si, kullandi ise gorsellere ait gondermeleri yapiyor olmasi ve eksiksiz olarak kaynakgayi
verebiliyor olmasi beklenmektedir. Sonug olarak bilgi okuryazarlig becerilerinin tam ol-
dugdu distiniilen bir 6grencinin tim alanlar toplaminda 112 puan almasi 6ngorilmek-
tedir. Yasal ve etik konular bashgi ile ilgili arastirma performans gorevi degerlendirilme-
si rubrikte bulunan maddelere gore yapilmaktadir. Bu baslik altindaki puanlandirmalar
asagida verildigi gibi yapilmistir.

Metin icindeki géndermeler ile kaynakca tutarli ise dort puan verilmistir. Metin ici
gondermelerin kuralina uygun olarak yapilip yapilmamasi, metin ici géndermelerin
ve kaynakganin birbiri ile tutarli olmasi gibi durumlar dikkate alinarak azalan sekilde
puanlama yapilmistir. Metin ici géndermelerin yapilmadigi durumlarda sifir puan veril-
mistir. Baskalarina ait ifadelerin oldugu gibi verildigi durumlarda tirnak isareti kullanilmig
ve kaynak gésterilmis ise dért puan verilmistir. ifadenin tirnak isareti ile verilip metin ici
gondermenin unutuldugu veya kaynakc¢ada verilmedigi, tirnak isaretinin acildigi ama
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kapatiimasinin unutuldugu gibi durumlar g6z 6niine alinarak azalan sekilde puanlama
yapilmistir. Tirnak isareti kullanimi yapilmamis metinlere sifir puan verilmistir. Ogrenci,
esinlendigi bilgi kaynagini ya da kaynagin yazarina paragrafta yer vererek bu kaynaga
dair okuduklarindan yola ¢ikarak konu ile ilgili ifadeleri kendi climleleri ile anlasilir se-
kilde belirtmis ise dort puan olarak degerlendirilmistir. Metin icinde kullanilan gorseller
kaynagi ile birlikte verilmis ve kaynakcada yer almis ise dort puan verilmistir. Gorsele ait
metin i¢i gdndermenin kurallara uygun sekilde yapilip yapilmamasi, kaynakcada verilip
verilmemesi gibi durumlar temel alinarak azalan sekilde puanlama yapilmistir. Eksiksiz
kaynakga verilerek, metin ici gdndermelerin tamami kaynakgada verilmis ise dort puan
verilmistir. Metin ici géndermeler ile kaynakganin tutarli, anlasilir ve kurall olmadigi du-
rumlardan azalan sekilde puanlama yapilmistir. Kaynakga olusturulmamis ise sifir puan
olarak degerlendirme yapilmistir.

Bulgular

Calismada, istatistiksel analiz uygulayabilmek icin 6ncelikle arastirma verilerinin normal
dagihm gosterip géstermedigi incelenmistir. Bu nedenle “Kolmogorov-Smirnov” testi
ile verilerin dagihmi arastinimistir. Kolmogorov-Smirnov testi degiskenler arasindaki
dagihmin normal olup olmadigini 6lgmeye yarayan bir uyum testidir. Test sonucunda
verilerin normal dagilim gosterdigi (p>0,05, p=0,149, p=0,200) sonucuna varilmis ve
arastirmada parametrik testler uygulanmistir.

Calismada kontrol ve deney gruplari olusturulmadan 6nce, uygulama yapilacak
gruplarin birbirine denk olup olmadigini tespit edebilmek igcin 6n test puanlar
degerlendirilmistir. Edebiyat Fakultesi TDE Boliimiine devam eden 1. sinif 6grencileri-
nin olusturdugu 6gretim gruplarinin (Grup | ve Grup Il) bilgi okuryazarligi 6lcegi 6n test
puanlarina iliskin minimum-maksimum degerler, aritmetik ortalama, standart sapma ve
iki aritmetik ortalama arasindaki farkin anlamliligini 6lcmek igin kullanilan T testi sonu-
cuna iliskin bulgular Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3
Ogrencilerin Bilgi Okuryazarlhdgi On Test Puanlarina lliskin T Testi Sonuclari
Gruplar N Ort. Std. Sapma T P
) Grupl 39 70,2821 9,09583 012 0210
On test
Grup I 40 67,9250 7,40889

Tablo 3 incelendiginde Grup | ve Grup II'de bulunan lisans 1. sinif 6grencilerinin bil-
gi okuryazarlidi 6lcedinden aldiklar puanlar yoniinden benzerlik sergiledikleri goril-
mektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6n test puanlarinin birbirine ¢ok yakin
oldugu ve gruplarin 6n test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin ol-
madigi tespit edilmistir (p>0,05, p=0,210). Calismaya katilan bitin 6grencilerin bilgi
okuryazarhgi 6lcegi 6n test puanlari arasinda anlamli bir farkin olmamasi, 6grencilerin
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bilgi okuryazarhigr konusundaki bilgi ve farkindaliklarinin birbirine esit oldugunu gos-
termesi bakimindan énemlidir. Bu esitlik g6z 6nlinde bulundurularak kontrol ve deney
gruplari belirlenmistir. Kontrol grubuna geleneksel ydontemle ders anlatimi, deney gru-
buna ise bilgi okuryazarhgi ile blttnlestirilmis ders anlatimi yapilmis ve her iki gruba da
ders sonunda performans gérevi verilmistir. Ogrencilerin performans gérevlerini teslim
etmelerinin ardindan her iki gruba da bilgi okuryazarligi 6lcegi son test uygulamasi
yapiimistir. Kontrol ve deney gruplari son test ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkin olup olmadigini belirlemek icin bagimsiz 6rneklem T testi yapilmistir.
Deney ve kontrol gruplarinin son test puanlarina iliskin T testi sonuglari Tablo 4'de su-
nulmaktadir.

Tablo 4
Deney ve Kontrol Gruplari Son Test Puanlarina lliskin T Testi Sonuclari
Gruplar N Ort. Std. Sapma Sd T P
son  Kontrol Grubu- 39 71,6923 5,62492
77 2,094 04
test  Deney Grubu 40 74,2250 512154

Bilgi okuryazarlig 6lcegi, son test sonuclarina bakildiginda kontrol grubunun son
test puan ortalamasinin, deney grubunun son test puan ortalamasindan dusik oldugu
gorilmektedir. Yapilan testin sonuglarina gére kontrol grubu ve deney gruplarinin bilgi
okuryazarhgi 6lcegi son testinden aldiklar puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir farklilik vardir (p<0,05, p=0,04). Bu durum, bilgi okuryazarligi temelinde biitiinlesti-
rilmis ders anlatimi yapilan deney grubu 6grencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerine
iliskin farkindaliklarinin gelistigi ancak geleneksel yontemler kullanilarak ders anlatimi
yapilan kontrol grubu 6grencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerine iliskin farkindalikla-
rinda degisim olmadigi sonucunu net olarak ortaya koymaktadir.

Kontrol ve deney grubu son test puanlari karsilastirmali olarak degerlendirildikten
sonra kontrol grubunun 6n test ve son test puanlari ile deney grubunun 6n test ve son
test puanlari arasinda degerlendirme yapilmistir. Kontrol ve deney gruplarina ait 6n test
ve son test puanlari Tablo 5'de sunulmaktadir.

Tablo 5

Kontrol Grubu On Test - Son Test, Deney Grubu On Test - Son Test T Testi Karsilastirma
Tablosu

Gruplar N Ort. Std. Sapma Sd T P
On test 39 70,2821 9,09583
Kontrol 38 0740 0464
Grubu  sontest 39 71,6923 5,62492
On test 40 67,9250 7,40889
Deney 39 4013 0,000
Grubu  sontest 40 74,6923 512154

Hakemli Makale / Refereed Article 147



BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 131-159 MANDIRACI, T ve ZAN, BU

Tablo 5'de goriildugu lizere, kontrol grubunun 6n test puanlariile son test puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05 (p=0,464)). Ancak deney
grubunun 6n test puanlari ile son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gorilmektedir (p<0,05 (p=0,000)). Tablo 5'te sunulan veriler degerlendirildigin-
de; kontrol grubu On test ortalamalari ve son test ortalamalari karsilastirildiginda pozitif
yonde ancak istatistiksel olarak anlamli bulunmayan bu farkin sebebinin uygulama igin-
de 6grencilere verilen arastirma performans gorevinin yapilmasinin bir sonucu oldugu
dustnllmektedir. Ancak durum deney grubunda daha farklidir. Deney grubu on test
ortalamalariile son test ortalamalari karsilastirildiginda pozitif ydonde ve istatistiksel ola-
rak anlamli olan bu farkin bilgi okuryazarlidi ile bittinlestirilmis ders ile birlikte kurallara
uygun olarak teslim edilmesi istenen arastirma performans goérevinin sonucu oldugu
gorulmektedir.

Calismanin bu kisminda bilgi okuryazarhgi 6lcegi kapsaminda sorgulanan bilgi
ihtiyacini tanimlama, bilgiyi bulma ve bilgiye erisim, bilgiyi kullanma ve iletme, bilginin
yasal ve etik kullanimi becerilerine iliskin maddelere gore yapilan degerlendirilmenin
sonuglari sirasiyla ayri ayri sunulmaktadir. Tablo 6'da kontrol ve deney gruplarinin bilgi
ihtiyacini tanimlama becerisine iliskin T testi sonuglari verilmektedir.

Tablo 6
Bilgi ihtiyacini Tanimlama Becerisine iliskin T Testi Sonuclari
Gruplar N Ort. Std. Sapma Sd T P
On test 39 17,1795 2,62450
Kontrol 38 0867 0391
Grubu Son test 39 17,6667 1,93762
On test 40 16,0250 2,60657
Deney 39 394 0,000
Grubu Son test 40 18,1500 1,88856

Bilgi okuryazarhgi 6lcedi kapsaminda bilgi ihtiyacini tanimlama becerilerine iliskin
maddelerden elde edilen veriler dogrultusunda kontrol grubunun, 6n test ile son test
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi (p>0,05; p=0,391)
gorulmektedir. Buna karsin, bilgi ihtiyacini tanimlama becerilerine iliskin maddelerden
elde edilen veriler dogrultusunda, deney grubu 6n test ile son test ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliigin oldugu (p<0,05; p=0,000) gorilmektedir. Bilgi
okuryazarhgi 6lceginin bilgi ihtiyacini tanimlama becerilerine iliskin maddeleri deger-
lendirildiginde, kontrol grubu 6grencilerinin, 6n test ortalamalari ile son test ortalama-
lari arasinda neredeyse bir degisiklik olmadigi gortilmektedir. Oysaki ilgili maddelerde
deney grubu 6grencilerinin 6n test ortalamalari ile son test ortalamalari arasinda pozitif
yonli anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonug deney grubunda bilgi okuryazarhd:
ile butlnlestirilerek anlatilan ders iceriginin 6grencilerin bilgi ihtiyacini tanimlama be-
cerilerine iliskin farkindalklarini artirdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 7'de kontrol ve deney gruplarinin bilgiyi bulma ve erisim becerilerine iliskin T
testi sonuglari verilmektedir

Tablo 7
“Bilgiyi Bulma ve Bilgiye Erisim” Becerisine lliskin T Testi Sonuclari

Gruplar N Ort. Std. Sapma Sd T P
On test 39 27,8462 3,97716

Kontrol Grubu 38 0,242 0,810
Son test 39 28,0513 2,79048
On test 40 27,1250 3,25173

Deney Grubu 39 2,911 0,006
Son test 40 29,1750 2,60067

Bilgi okuryazarhigi dlcegi kapsaminda, bilgiyi bulma ve bilgiye erisim becerilerine
iliskin maddelerden elde edilen veriler dogrultusunda; kontrol grubuna yapilan 6n test
ile son test ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlk olmadigi (p>0,05;
p=0,810) gorilmektedir. Fakat bu durum deney grubunda daha farkhdir. Deney grubu-
nun On test ve son test ortalamalari karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk oldugu tespit edilmistir (p< 0,05; p=0,006). Bilgi okuryazarligi 6lceginin bilgiyi
bulma ve bilgiye erisim becerilerine iliskin maddeleri degerlendirildiginde, kontrol gru-
bu 6grencilerinin, 6n test ortalamalari ile son test ortalamalari arasinda pozitif yonde
kiick bir artis oldugu goriilmektedir. Ancak ilgili maddelerde deney grubu 6grencileri-
nin on test ortalamalari ile son test ortalamalari arasinda pozitif yonli anlamli bir farkli-
lik oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ deney grubunda bilgi okuryazarhgi ile bitiinlesti-
rilerek anlatilan ders iceriginin 6grencilerin bilgiyi bulma ve bilgiye erisim becerilerine
iliskin farkindaliklarini artirdigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Tablo 8de kontrol ve deney gruplarinin bilgiyi bulma ve iletme becerilerine iliskin T
testi sonuclari verilmektedir.

Tablo 8
“Bilgiyi Kullanma ve iletme” Becerisine lliskin T Testi Sonuglari
Gruplar N Ort. Std. Sapma Sd T P
On test 39 12,1795 1,95841
Kontrol 38 0501 0,620
Grubu Son test 39 12,4103 1,88788
On test 40 11,9250 1,60747
Deney 39 2632 0012
Grubu Son test 40 12,8000 1,45355

Bilgi okuryazarhgi 6lcegi kapsaminda, bilgiyi kullanma ve iletme becerilerine ilis-
kin maddelerden elde edilen veriler dogrultusunda kontrol grubuna yapilan on test ile
son test ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik olmadigi (p>0,05;
p=0,620) goriilmektedir. Fakat deney grubu puanlari karsilastirildiginda, 6n test ve son
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test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<
0,05; p=0,012). Bilgi okuryazarligi 6lceginin bilgiyi kullanma ve iletme becerilerine ilis-
kin maddeleri degerlendirildiginde, kontrol grubu 6grencilerinin, 6n test ortalamalari
ile son test ortalamalari arasinda negatif yonli bir degisiklik oldugu goérilmektedir. Oy-
saki ilgili maddelerde deney grubu 6grencilerinin 6n test ortalamalari ile son test orta-
lamalari arasinda pozitif yonlt anlamli bir farkhlik vardir. Bu sonug¢ deney grubunda bilgi
okuryazarhgi ile butUnlestirilerek anlatilan ders iceriginin égrencilerin bilgiyi kullanma
ve iletme becerilerine iliskin farkindaliklarini artirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 9'da kontrol ve deney gruplarinin bilginin yasal ve etik kullanimina iliskin T
testi sonuglari verilmektedir.

Tablo 9
“Bilginin Yasal ve Etik Kullanimi”na iliskin T Testi Sonuclari
Gruplar N Ort. Std. Sapma Sd T P
On test 39 13,0769 2,06964
Kontrol 38 1,109 0274
Grubu Son test 39 13,5641 1,50079
On test 40 12,8500 1,40603
Deney 39 3,959 0,000
Grubu Son test 40 14,1000 1,10477

Tablo 9 incelendiginde, bilgi okuryazarlid 6lcedi kapsaminda bilginin yasal ve etik
kullanilmasi becerilerine iliskin maddeler degerlendirildiginde, kontrol grubu 6n test ve
son test puanlari arasinda anlaml bir farklilik olmadigi (p> 0,05; p=0,274), buna karsin
deney grubu On test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
oldugu tespit edilmistir (p< 0,05; p=0,000). Bilgi okuryazarligi 6lceginin bilginin yasal
ve etik kullanilmasi becerilerine iliskin maddeleri degerlendirildiginde, kontrol grubu
ogrencilerinin, 6n test ortalamalari ile son test ortalamalari arasinda neredeyse bir de-
gisiklik olmadigi gorilmektedir. Oysaki ilgili maddelerde deney grubu 6grencilerinin
On test ortalamalari ile son test ortalamalari arasinda pozitif yonli anlamli bir farkhhk
tespit edilmistir. Bu sonug deney grubunda bilgi okuryazarldi ile bitlnlestirilerek anla-
tilan ders iceriginin 6grencilerin bilginin yasal ve etik kullanimina iliskin farkindalklarini
artirdigini ortaya koymaktadir.

Arastirma performans gorevlerinin degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda kontrol ve deney grubu 6grencilerine verilen arastirma
performans gorevlerinin sonuglarinin degerlendirilmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem T
testi yapilmistir. T testi sonuglari Tablo 10'da sunulmaktadir.

150 Hakemli Makale / Refereed Article



Ogrencilerin Bilgi Okuryazarligi Becerilerinin ... BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 131-159

Tablo 10

Arastirma Performans Gérevine lliskin T Testi Sonuglar
Gruplar N Ort. Std. Sapma Sd T P
Kontrol Grubu 39 36,821 7,15568 77 4,007 0,00
Deney Grubu 40 29,075 9,78588

Gruplara ait arastirma performans gorevi degerlendirildiginde kontrol grubu 6gren-
cilerinin puan ortalamalar (X=36,821) ile deney grubu 6grencilerinin puan ortalamala-
rinin (X=29,075) birbirine yakin olmadigi gérilmektedir. Kontrol ve deney gruplari aras-
tirma performans 6devlerinden aldiklari puanlar degerlendirildiginde kontrol ve deney
gruplarinin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05;
p=0,00) gorilmektedir. Genel olarak bakildiginda arastirma performans gorevlerinden
kontrol ve deney gruplarinin aldigi toplam puanlar Tablo 11'de sunulmaktadir.

Tablo 11

Performans Gérevlerinden Gruplarin Aldigi Toplam Puanlar
Gruplar N Alinan toplam puan Ogrenci basina diisen puan Maksimum puan
Kontrol Grubu 39 1436 36,821 63
Deney Grubu 40 1163 29,075 59

Kontrol grubunda yer alan 39 8grencinin performans gorevinden aldiklari toplam
puan 1436 ve 6grenci basina diisen puan ise 36,82'dir. Yapilan analizler ve elde edilen
veriler dogrultusunda kontrol grubunda maksimum puan alan égrencinin puanin 63
oldugu tespit edilmistir. Deney grubunun performans goérevinden aldigi toplam puan
1163'diir. Ogrenci basina diisen puan 29,075 olup, maksimum puan ise 59 olarak hesap-
lanmistir. Tabloya goére alinan puanlara bakildiginda kontrol grubunun deney grubun-
dan ylksek puanlar aldigi gortlmektedir.

Kontrol ve deney grubu 6grencilerinin arastirma performans gorevlerinden aldiklari
puanlar, degerlendirmelerin yapildigi bilgi ihtiyacini tanimlama, bilgiyi bulma/bilgiye
erisim, bilgiyi kullanma ve iletme ile bilginin yasal ve etik kullanimi alt boyutlarinda de-
gerlendirilmistir. Tablo 12'de arastirmasi yapilan alt boyutlarda, alinmasi beklenen puan
ile birlikte kontrol ve deney gruplarinin ilgili alt boyutlardan aldiklari toplam puanlar,
o6grenci basina diisen puan, ilgili alanda alinan maksimum puan ile 100 tizerinden basa-
ri puani ortalamalari sunulmaktadir.
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Tablo 12
Alt Boyutlara Gére Performans Gérev Sonuglarinin Degerlendirilmesi
Alinmasi Ogrenci ilgili alan 100
Alinan toplam . -
beklenen Grup N uan basina diisen max. lizerinden
puan P puan puan basari puani
Bilgi Kontrol 39 353 9,05 14 37,70
ihtiyacini 24
Tarmmlama Deney 40 330 8,25 16 34,37
Bilgi Bulma/ 36 Kontrol 39 267 6,84 16 19,00
Erigim Deney 40 148 3,7 10 10,27
Bilgi Kontrol 39 711 18,23 24 56,96
Kullanma ve 32
iletme Deney 40 627 15,68 25 49,00
Yasal Etik . Kontrol 39 105 2,69 9 13,45
Konular Deney 40 58 1,45 8 7,25
Tiim alt . Kontrol 39 1436 36,81 63 32,86
boyutlar Deney 40 1163 29,08 59 25,96

Genel olarak arastirma performans gérev sonugclari kontrol ve deney grubu karsilas-
tirmasi ile degerlendirildiginde, bilgi okuryazarligina iliskin tiim alt boyutlarda alinan
toplam puanlarin kontrol grubunda daha yiiksek olmasi dikkat cekicidir. 120 dakikalik
bilgi okuryazarligi ile buttnlestirilmis ders anlatiminin deney grubu 6grencilerinin bilgi
okuryazarhgi konusundaki farkindalklarini artirdigr saptanmistir. Ancak 120 dakikalk
dersin 6grencilerin akademik hayatlari boyunca alisageldikleri 6dev teslim etme sek-
lini degistirmedigi hatta belki de sikistirilmis olarak verilen bilgi okuryazarhdi dersinin
ogrencilerin cogunun kafasinda karisikliga yol actigi alinan sonugclar dahilinde sdylene-
bilir. Nitekim bilgi okuryazarligi 6n test sonuglarindan alinan degerlere gore aralarinda
farklilik bulunmayan bu iki grubun arastirma performans gorevlerinde bir pozitif artis
gorulmese dahi esit olmalari beklenmekteydi. Bu nedenle deney grubundan alinan
sonuclarin kontrol grubundan disik ¢cikmasi, verilen dersin 6grencilerin 6dev teslim
etmeye iliskin mevcut bilgilerinde karisikhga yol actigi sdylenebilir.

Tartisma

Bireylerde bilgi okuryazarligi becerilerinin gelismesinde en etkili sonucun bu becerile-
rin egitim programlari ile bittnlestirilerek verilmesi dnerisi literatiirde de pek ¢ok kez
vurgulanmistir (Williams ve Evans, 2008; Maitaouthong vd., 2011; Liu vd., 2021). Kaldi
ki MEB miifredatinda da 6grenciye kazandiriimasi gereken yetkinlikler icin bu isleyisin
benimsenmis oldugu gorilmektedir (MEB TTKB, 2017). Calismada, bilgi okuryazarlig
temelinde butunlestirilmis, 120 dakikalik ders anlatiminin, 8grencilerin bilgi okuryazar-
g1 konusundaki farkindaliklarini ve becerilerini ne derecede degistirdigi arastirilmistir.
Calismanin sonucunda 6grencilerin bilgi okuryazarligi konusundaki farkindahklarinin
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artmis oldugu ve bu sonucun ilgili literatdir ile desteklendigi goriilmektedir (Williams ve
Evans, 2008; Fitzpatrick ve Meulemans, 2011; Maitaouthong vd., 2011; Brettle ve Raynor,
2013; Yildirim, 2016; Matlin ve Lantzy, 2017; Ozgiiven, 2019; Liu vd., 2021).

LiteratUr degerlendirildiginde lisans 6grencilerinin bilgi okuryazarligi farkindalikla-
rinin gelismesinde tek seferlik ya da sadece bir saatlik egitimlerin dahi etkili oldugunun
belirtildigi goriilmektedir (Fitzpatrick ve Meulemans, 2011; Brettle ve Raynor, 2013; Yil-
dirnm, 2016). Hatta 6grencilere sunulan bu programlarin, 6gretim ortamina bakilmaksi-
zin (¢evrimici ya da yiiz yuize) faydali oldugu vurgulanmaktadir (Brettle ve Raynor, 2013;
Matlin ve Lantzy, 2017).

S6z konusu dayanaklarla tasarlanan bu calismada, 6grencilerin bilgi okuryazarlig
farkindaliklarinin pozitif olarak degismesine ragmen 120 dakikalik dersin 6grencilerin
bilgi okuryazarhigi becerilerinin gelistiriimesinde yetersiz kaldigi tespit edilmistir. Bilgi
okuryazarhgi becerilerinin gelistirilmesi ve kazanilan davranislarin pekistirilmesi icin
daha uzun soluklu egitimlerin verilmesinin etkili olacagi diistiniilmektedir. Ogrencilerin
bilgi okuryazarligi becerilerinin gelisimi tGzerine yapilan bu tespit, calismada kullanilan
yazili arastirma calismalarina yonelik bilgi okuryazarligi rubriginden elde edilen bul-
gular temel alinarak yapilmistir. Bu ¢alismadaki uygulamaya benzer sekilde ilgili li-
teratlirde ogrencilerin bilgi okuryazarligi beceri ve basarilarini degerlendirmek igin
anket veya Olcekler yerine dereceli puanlama anahtari merkezli yaklagimlarin gelisti-
rildigi gorilmektedir. Kullanilan bu rubrikler ile birlikte 6grencilerin bilgi okuryazarhgi
becerilerine iliskin gui¢li ve zayif ydnlerin tanimlanabilecedi bdylece kiitiphanecilerin
ve egitimcilerin hassasiyetle lizerinde durmalari gereken bilgi okuryazarligina dair
alt konu boyutlarinin belirlenmis olacagr disintlmektedir (Oakleaf, 2009; Ajibo-
ye ve Tiamiyu, 2018). Ogrencilerin, bir arastirma yaparken izledikleri bilgi ihtiyacini
tanimlama, bulma, kullanma ve iletme ile ilgili strateji ve davranislarini objektif olarak
degerlendirmek zor bir slirectir. Bu calismada 6grencilerin bilgi okuryazarhgi becerileri
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “yazili arastirma calismalarina yonelik bilgi okurya-
zarhgi rubri@i” kullanilarak degerlendirilmistir. Boylece her 6grencinin, bilgi okuryazarli-
g1 becerisi tim alt boyutlari ile aragtiriimistir.

Calismada, liseyi tamamlayarak lisans programina baslayan égrencilerin bilgi okur-
yazarligi becerilerinin gelistirilmesine ihtiya¢c duyduklari sonucuna ulasiimistir. Bu du-
rum, Milli Egitim sisteminde derslerin icerigi ile buttnlestirilmis olarak kazandiriimaya
calisilan bilgi okuryazarligi becerileri tizerine hassasiyet gosterilmesi gerektigini dtsiin-
dirmektedir. Konuya yonelik 12 Eylll 2019 tarihinde Milli Egitim Bakanhg ile Kultir
ve Turizm Bakanligi arasinda imzalanan “Egitimde is Birligi” adli protokolde ortaokul
duzeyindeki 6grencilere bilgi okuryazarligi becerilerinin kazandiriimasi ve gelistirilme-
sine yonelik pilot bir calismaya dair anlasmaya varilmistir (Karaca, 2019). Bu protokol
cergevesinde bilgi okuryazarligi egitiminin pilot uygulama dahilinde ortaégretimde k-
tiphaneciler tarafindan verilecek olmasi da bilgi okuryazarligi becerilerinin 6grencilere
Universiteye gelene kadarki egitim sireci icerisinde benimsetilmesi acisindan énemli
gorulmektedir.
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Sonug

Bu calisma, bilgi okuryazarlidi ile butlinlestirilmis ders anlatimindan sonra égrencilerin
bilgi okuryazarligi farkindaliklari ve becerilerinde meydana gelen degisimi degerlen-
dirmeye yonelik olarak tasarlanmistir. Calismaya katilan tiim ilgili bolim 6grencilerinin
lisans seviyesine tasimis olduklari bilgi okuryazarligi farkindaliklarinin birbirine esit
oldugu tespit edilmistir. Calismanin sonucunda, bilgi okuryazarlidi ile bitlnlestirilmis
ders anlatiminin, 6grencilerin bilgi okuryazarligi farkindaliklarin, istatistiksel olarak an-
lamli ve pozitif yonde degistirmis oldugu saptanmistir. Uygulamanin gergeklestirilmis
oldugu 6grenci grubundaki degisim bilgi okuryazarligi becerilerinin arastirildig; bilgi
ihtiyacini tanimlama, bilgiyi bulma ve erisim, bilgiyi kullanma ve iletme, yasal ve etik
konular olmak tzere her alt alanda gézlemlenmistir. Herhangi bir miidahalenin yapil-
madigi 6grenci grubunda ders anlatimi yalnizca yazili arastirma performans gorevi ile
desteklenmistir. Bu grupta, 6grencilerin sadece yazili 6dev hazirlamalarinin bilgi okur-
yazarligi farkindaliklarini, hicbir alt boyutta degistirmedigi sonucuna varilmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde, 120 dakikalik bilgi okuryazarligi temelinde butinlestirilmis
ders anlatiminin 6grencilerin bilgi okuryazarhigr konusundaki farkindaliklarini artirdigi
sonucuna varilmistir.

Ogrencilerin bilgi okuryazarligina iliskin becerileri, 6grencilere verilen arastirma
performans gorevlerinin degerlendirilmesi dogrultusunda elde edilmistir. Verilen
performans gorevi olusturulmus olan rubrik temelinde puanlandirilmistir. Puanlandir-
ma sonucunda kontrol grubu 6grencilerinin deney grubu 6grencilerinden daha basarili
oldugu saptanmistir. Bu sonug; bilgi okuryazarhgi ile butiinlestirilmis 120 dakikalk ders
anlatiminin, 6grencilerin bilgi okuryazarligi becerilerini uygulamaya aktarmada yeter-
li olmadigini gostermektedir. Daha 6nce de belirtilmis oldugu gibi 6grencilerin bilgi
okuryazarhgi on bilgileri esittir. Bu durumda genel beklenti, hicbir miidahalenin yapil-
madigi bir ortamda 6grencilerin arastirma performans gorevi degerlendirme sonuglari-
nin da birbirine esit olmasi yoniindedir. Oysaki yapilan midahalede deney grubu, bilgi
okuryazarhgi ile batlinlestirilmis 120 dakikalik ders anlatimi ile desteklenmistir.

Bilgi okuryazarligi performansina istatistiksel olarak her alt boyutta pozitif farkinda-
lik olarak yansimis olan bu miidahalenin sonuglarinin bilgi okuryazarligi becerilerine de
pozitif yonde etkilemis olmasi beklenirken, ¢alisma farkli yonde gelismistir. Rubrikten
alinan sonuglar ayrintili olarak incelendiginde deney ve kontrol grubunda her alt bas-
likta alinan maksimum puanlarin birbirine ¢ok yakin oldugu gorilmektedir. Bu durum
ogrencilerin bilgi okuryazarligi becerileri konusunda birbirine esit oldugu ancak verilen
ders sonucunda 6grencilerin zihinlerinde olusan soru isaretlerinin performans gorevle-
rine yansidigi seklinde yorumlanmaktadir.

Sonug olarak kisith zaman dilimi icinde bilgi okuryazarhigina iliskin bilgilerin akta-
rilmasi 6grencilerin farkindalik kazanmasini saglamis ancak aktarilan bilgilerin beceri
olarak yansimasini saglayamamistir. Bilginin aktarildiktan sonra 6grenci tarafindan pe-
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kistirilmesi ve calismalarina beceri olarak yansimasi icin zamana ve tekrara ihtiyag duy-
dugu dusunilmektedir. Calismanin bu sonuca ulasiimasinda; 6grencilerin simdiye ka-
dar alisik olmadigi dinamik ders akisi esnasinda dikkatlerini toplayamamalari ile birlikte
internet baglantisinda yasanan yavaslamalar, projeksiyondan kaynakli sorunlar gibi
sinirliliklarin da sonucu olumsuz etkileyen unsurlar arasinda oldugu dusiiniilmektedir.

Oneriler

Calismada elde edilen bulgular ilgili bolim 6grencilerinin ylksekdgrenime tasidiklan
bilgi okuryazarhgi bilgilerinin birbirine benzer ancak gelistirilmesi gerektigini goster-
mektedir

Calismanin sonucunda elde edilen bulgular 120 dakikalik bilgi okuryazarlidi ile bu-
tlnlestirilmis bir dersin 6grencilerin bilgi okuryazarligi konusundaki farkindaliklarinin
gelismesi icin yeterli, becerilerin gelismesi icin yetersiz oldugunu géstermektedir. Og-
rencilere kazandiriimaya calisilan bilgi okuryazarligi becerilerinin aliskanhga dontserek
uygulamaya aktarilmasinin zamana ve tekrara ihtiya¢ duydugu anlasiimaktadir. Bu ne-
denle lisans seviyesinde verilecek bilgi okuryazarligi iceriginin bagimsiz bir ders ile de-
gil tim mufredata yayilmis sekilde, ders disiplini ile biitlinlestirilmis olarak verilmesinin
uygun olacagi disiinlmektedir. Bu sekilde bilgi okuryazarligi becerilerinin pekiserek
¢agdas bireyin mesleki ve 6zel hayatina tasinmasi olasi gérilmektedir.

Bilgi okuryazarhdi alaninda beceri degerlendirmeye yonelik uygulamali ¢alismalar
icin asagidaki 6neriler sunulmaktadir;

1. Dersile butunlestirilmis bilgi okuryazarligi derslerinin en az 13-14 hafta ile yapiima-
sl,

2. Dersile butiinlestirilmis bilgi okuryazarligi derslerinin etkisinin arastirilmasinda per-
formans gorevi ile yapilacak degerlendirmelerde, dersin etkisinin arastiriimasi icin
deneysel desen kullaniimasi ve ¢alismanin baslangicinda ve bitisinde performans
go6revinin uygulanmasi,

3. Bilgi okuryazarligi becerilerinin tim alt boyutlari ile birlikte degerlendirilmesinde
bu konuda gelistirilen rubriklerden yararlaniimasi ya da farkli dereceli puanlama
yaklasimlarindan yararlanilmasi,

4. llgili caisma Edebiyat Fakiiltesi TDE bolimdi ile sinirli tutulmustur. Bu tarz calismala-
rin sayisal temelli alanlara devam eden 6grencilere uygulanarak karsilastirma yapil-
masl.

Bununla birlikte bilgi okuryazarligi becerilerinin bireyde pekismesinde ve aliskanlga
donlismesinde basat paydaslar olan akademisyenler, 6grenciler, kiitiphane yoneticileri
ve kuttphanecilerin isbirliginin dnemini bir kez daha vurgulamakta fayda oldugu di-
stintlmektedir.
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Cikar Catismasi

Yazarlar arasi ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazarhk Katkisi

Birinci yazar makaleye %55 katki saglarken, ikinci yazarin katki orani %45dir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Gankin Karatekin Universitesi Etik Kurulu tarafindan; Toplanti No:2018/69, Karar No: 69
ve Karar Tarihi: 31.10.2018 ile calismaya etik onay verilmistir.
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Ek-1
Yazili Arastirma Calismalarina Yonelik Bilgi Okuryazarligi Rubrigi
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Bilgi ihtiyacini Tanimlama (24 puan)
1. Yazil metnin sorulan soru ile iliskili olmasi 4
2.1Yazili metinde, soruyu derinlemesine irdelemesi
2.2Sorulan soruyu farkli bakis acilari ile degerlendirme 16
2.3 Konuile ilgili tanimlari verme,
2.4 Tarihsel olarak deginme
3. Yazilan metnin sorulan soruyu timden gelim veya tiimevarim 4
secenekleri ile sunmasi
Bulma/Erisim/ (Kapsamda kullanilan kaynaklar) (36 puan)
1. Bilimsel ve popiiler bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiyi ayirt ederek a

her ikisini de sunma
2. Sadece Popiiler bilgi kaynaklar ile icerik saglama

3. Sadece Bilimsel bilgi kaynaklar ile icerik saglama

4.1Danisma kaynaklari ile icerik saglama

4.2Elektronik bilgi erisim kaynaklarindan yararlanilarak icerik saglama 12
4.3 Basili kaynaklar kullanilarak icerik destekleme

5.1 Sadece web sayfalarindan icerik saglama

5.1 Sadece resmi web sayfalarindan icerik saglama 12
5.2 Sadece resmi olmayan web sayfalarindan icerik saglama

Bilgiyi Kullanma ve iletme (32 puan)

1. Yazili metin formatinin uygunlugu, tek bicimliligi

2.Yazinin baslik bilgisinin olmasi
3.1 Yazilan metnin akicihg
3.2Paragraflarin uyumlu bir sekilde birbirini takip etmesi

3.3 Yazilan metnin durulugu 16
3.4Anlatiimak istenilenin dogru olarak yazili ifadeye aktarilmasi

4. Gorseller (grafik, tablo, resim vb.) ile icerik bilgisinin desteklenmesi

5.Kaynaklarin secilen bir bicim temel alinarak sunulmasi 4
Yasal, Etik Konular (20 puan)

1. Metin icinde gondermeler bulunmakta (Atif yapma) 4
2. Baskalarina ait ifadelerin oldugu gibi verildigi durumlarda tirnak isareti 4
kullanilmakta

3. Esinlendigi kaynaklar kendi ifadeleri ile vermekte 4
4.Gorsellere ait gondermeler yapilmakta 4
5.Eksiksiz kaynakgca verilmesi 4
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Arastirma Makalesi

Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii Ogrencilerinin 21. Yiizyil
Becerileri: Kesitsel Tarama Arastirmasi

Omer KOCAK* (), Nermin CAKMAK**

Oz

Arastirmada Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) béliimiinde 6grenim géren lisans 6grencilerinin
21. yiizyil becerilerine sahip olma diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Odrencilerin 21.
ylizyil beceri diizeylerinin degisimini incelemek icin deneysel olmayan arastirma desenlerinden
kesitsel tarama deseni tercih edilmistir. Calismanin 6rneklemini ise cografi olarak Tiirkiye'nin farkl
konumlarinda olan ve aktif égrencisi bulunan 9 (niversitenin BBY béliimiinde 6grenim géren
683 dgrenci olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak ¢alisma kapsaminda belirlenen 21. yiizyil
becerilerini 6l¢meye yonelik 3 farkli 6lgme araci kullanilmistir ve veriler 2019-2020 akademik yili
bahar yariyiinda toplanmustir. Verilerin analizinde Tek-Yonlii MANOVA istatistiksel analiz teknigi
kullanilmistir. Sonug olarak; égrencilerin dijital okuryazarlik, isbirlik¢ilik ve algoritmik diistinme
becerilerine sahip olmadiizeylerinin, sinif diizeyi arttik¢a y(ikseldigi tespit edilmistir. Yas diizeylerine
gobreincelendiginde gruplararasinda sadece isbirlikgilik ve algoritmik diisiinme becerileri agisindan
farklihk bulunmustur. Universitelere gére bir karsilastirma yapildiginda algoritmik diisiinme,
isbirlikgilik ve etkili iletisim becerilerinin bir unsuru olan etkin dinleme beceri diizeyinin anlamli
farklilik gésterdigi belirlenmistir. Dijital okuryazarlik becerisine en yiiksek diizeyde Hacettepe
Universitesinde égrenim géren égrencilerin sahip olduklari sonucu elde edilmistir. Universitelerin
21. yizyil becerilerini kazandirmalarina iliskin elde edilen bulgular ¢alismada detayli olarak
tartisilmistir ve bulgular dogrultusunda éneriler sunulmustur. Bu ¢alismanin sonuglarinin, BBY
6gretim kadrosuna, 6grencilerinin 21. ylizyil becerilerini gelistirmelerini saglayan bir miifredat
tasarlamalari icin rehberlik etmesi beklenmektedir.

Anahtar sozciikler: 21. yiizyil becerileri, BBY, bilgi ve belge yoénetimi, kiitiphane ve
enformasyon bilimi, lisans dgrencileri, kesitsel tarama, Tiirkiye.

*

Sorumlu yazar, Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimj,
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Research Article

215 Century Skills of Information and Document
Management Students: Cross-Sectional Survey Research

Omer KOCAK* (2, Nermin CAKMAK**

Abstract

The aim of the study was to determine the 21st century skills level of undergraduate students
studying in Library and Information Science (LIS) departments. A cross-sectional survey design
from non-experimental research approach was preferred to examine the change in the students’
21st century skill levels. The sample of the study consisted of 683 students studying in the LIS
departments of 9 universities with active students in different geographical locations of Turkey.
As data collection tools, 3 different measurement tools were used to measure 21st century skills
determined within the scope of the study, and the data were collected in the spring semester of
the 2019-2020 academic year. One-Way MANOVA statistical analysis technique was used in the
analysis of the data. As a result, students’ levels of digital literacy, collaboration, and algorithmic
thinking skills were found to increase as the year of study level increased. When examined
according to age levels, only collaboration and algorithmic thinking skills differed between the
groups. When a comparison was made according to universities, it was determined that the
level of effective listening skills, which is an element of algorithmic thinking, collaboration, and
effective communication skills, differed significantly. The highest level of digital literacy skills was
determined in the students studying at Hacettepe University. The findings related to universities’
getting their students to gain 21st century skills were discussed in detail in the study, and
recommendations were presented in accordance with the findings. The results of the present study
is hoped to guide LIS teaching staff to design a curriculum which enables their students enhance
the 21st century skills.

Keywords: 21° century skills, information and document management, LIS, library and
information science, undergraduate students, cross-sectional survey, Turkey.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme sosyal yasamda, egitim hayatinda ve is
diinyasinda 6nemli degisimlere ve dontsimlere yol agmistir. Bu degisim ve donusu-
mun en belirgini Endustri 4.0 olarak adlandirilan dérdiincii sanayi devrimidir (Rasca,
2017). Her sanayi devrimi donemine 6zgi teknolojik ve toplumsal 6zellikler tasimakta-
dir ve bu 6zelliklere bagh olarak insan kaynagina ihtiya¢ duymaktadir (Demirkol ve Tis,
2018). Endaistri 4.0 devrimi de sadece teknoloji alaninda donisiime yol agmamis, ayni
zamanda sosyal ve beseri bilimlerin de teknoloji siirecine entegre edilmesi gerektigi
yoninde disiplinler arasi bir yaklasim ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte, Endustri 4.0
devrimi isglicinin niteliginde ve yeni is kollarinin ortaya ¢cikmasinda da 6nemli degi-
siklikler meydana getirmistir. Strekli degisen ve gelisen bu yapi icerisinde geleneksel
meslekler kolaylikla yok olurken, onlarin yerine, Ust dlizey diisiinme becerisi gerektiren
yeni meslekler ortaya ¢ikmistir (Scepanovic, 2019). Baska bir ifadeyle, ge¢miste tekrar
veya rutin bir stirecin takip edildigi meslekler robotlara kalirken, ginimuz bireyleri icin
daha farkli bilgi ve beceri gerektiren meslekler giindeme gelmistir (van Laar vd., 2019).
Bu gelismelere bagli olarak isverenlerin de isgliclinden beklentileri ve talepleri degis-
mistir (Gore, 2013). Yogun rekabet ortaminda var olan bu isverenler ise alimlarda bi-
reylerden 21. ylzyil becerilerini/yeterliliklerini beklemekte ve tercihlerini bu becerilere
sahip bireylerden yana yapmaktadirlar (Rios vd., 2020; Sale, 2020). isverenler tarafindan
bireylerde olmasi beklenen bu beceriler genellikle 21. ylizyil becerileri, yetenekleri veya
yeterlilikleri gibi kavramlarla aciklanmaktadir (Voogt ve Roblin, 2012). Literattirde, 21.
yUzyil becerilerinin genel olarak elestirel diisinme, yaratici diisinme, yenilik¢i diisiin-
me, problem ¢6zme, karar verme, kendi kendine 6grenme, Ustbilissel diisiinme, iletisim
ve is birligi, ortak calisabilme, enformasyon okuryazarhgi, bilgi ve iletisim teknolojileri
okuryazarhgi, medya okuryazarhgi, esnek ve uyumlu calisabilme, kiltirler arasi iletisim,
bilginin etik kullanimi, dijital okuryazarlik, dijital vatandaslik ve sosyal sorumluluk gibi
sayisiz pek cok beceriyi kapsadigi vurgulanmaktadir (Baysen vd., 2017; Cakmak ve Bay-
sen, 2018; Yildirim, 2019).

Kutlphane ve enformasyon bilimi (Library and Information Science-LIS) alani da
diger alanlarda oldugu gibi 21. yizyilin degisen kosullarindan etkilenmektedir ve 21.
Yuzyil becerilerine sahip bilgi uzmanlarina® duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Bu
baglamda, detaylan ilerleyen baslklarda verilecek olan, uluslararasi bazi kitiiphane
dernekleri tarafindan 21. yuizyil beceri standartlari veya yeterlilikleri yayimlanmistir. Bu
standartlarda ortaya konan 21. ylizyil becerilerinin Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) bo-
im0 6grencilerine egitim yasamlari boyunca kazandiriimasi 6nemlidir. Dolayisiyla bu

1 Bu calismada kavram karmasasina yol agmamak icin kitliphane yerine bilgi merkezi (kitliphane, arsiv,
dokiimantasyon merkezlerini kapsayacak sekilde) ve kiitliphaneci yerine de bilgi uzmani kavramlari kullaniimistir.
Clinki tlkemizde Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi mezunlari bu li¢ kurumda da calisabilmektedirler. Bu baglamda
sadece kitlphaneci unvani degil, arsivist, dokiimantalist unvanlari da kullanilmaktadir. Bu nedenle kiitiiphaneci
yerine de bilgi uzmani kavraminin kullaniimasi tercih edilmistir.
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calismada Tirkiye'deki BBY bolumlerindeki 6grencilerin bu becerilere sahip olma di-
zeyleri arastirilmistir.

21.Yuzyil Becerileri: Gelisimi, Cercevesi ve Siniflandiriimasi

Onceki baslikta da belirtildigi gibi glinimiizde bireylerin giindelik ve is yasamlarinda
basarili olabilmeleri ve degisime uyum saglayabilmeleri icin 21. ylizyil becerileri ile do-
natilmalari kacinilmazdir (Vista vd., 2018). Bilginin cok degerli oldugu glinimiizde hem
sosyal hem de ekonomik olarak topluma katki saglamak icin bu becerilerin bireylere ka-
zandirilmasi gerekmektedir (Ananiadou ve Claro, 2009). Dolayisiyla, cagin gereksinim-
lerine uygun insan giicliniin yetistirilmesi baglaminda 21. ylizyil becerilerinin 6zellikle
egitim alaninda ele alindigi ve okullardaki egitimin sorgulandigi gérilmektedir (Cevik
ve Sentiirk, 2019). Ornegin, Egitim Komisyonu tarafindan hazirlanan bir raporda, 6g-
rencilerin glinimuziin hizla degisen diinyasinda gelismek icin ihtiya¢ duyulan beceri-
lere tam olarak sahip olmadiklarina ve firsat esitligi sorunu olduguna dikkat cekilmistir
(The Education Commission, 2017). Raporda, bu firsat esitsizliginin diinyada 1,6 milyar
¢ocugun ve gencin yarisinin okul disinda birakilmasina neden olacagi ve 2030’ a kadar
bu becerilerin edinilememesinden kaynakli acil ve sirekli kotilesen bir 6grenme krizi
olacagi vurgulanmistir.

Dolayisiyla diinyanin doért bir yanindaki uluslararasi kamu ve 6zel sektor, akademik
kuruluglar ve kar amaci giitmeyen orgutler/dernekler bu zorlugun Ustesinden gelmeye
ve gelecegin is cevresinin gereksinimlerini karsilayabilecek bireylerin yetistiriimesine
odaklanmislardir. Bu orglitler ve olusumlar tarafindan 21. ylizyil becerilerini tanimlayan
ve 6grencilere bu becerilerin nasil kazandirlabilecedi ile ilgili teorik cerceveler ve stan-
dartlar gelistirilmistir. Bunlardan birisi, P21 (Partnership for 21st Century Skills-21. Yiizyil
Becerileri icin Ortaklik) tarafindan gelistirilen 21. Yiizyil Ogrenme Cercevesi'dir (Latham
vd., 2013). Cerceve dgrencilerin is ve glindelik yasamlarinda basarili olabilmelerinde ih-
tiyac duyduklari bilgi ve becerileri ve 21. ylzyil 6grenme ciktilari icin gerekli destek sis-
temlerini tanimlamak icin 6gretmenlerden, egitim uzmanlarindan, kitiphanecilerden
ve is liderlerinden alinan gorusler dogrultusunda gelistirilmistir. Cerceve, ABD ve yurtdi-
sindaki binlerce egitimci ve ylizlerce okul tarafindan 21. ylizyil becerilerini 5grenmenin
merkezine koymak icin kullanilmaktadir (“Frameworks & Resources’, 2019). Cercevede
bir dizi 21. yiizyil becerileri,“Yasam ve Kariyer Becerileri’,"Ogrenme ve Yenilik Becerileri”
ve“Enformasyon, Medya ve Teknoloji Becerileri” olmak lizere li¢ ana tema altinda tanim-
lanmistir (“Partnership for 21st Century Learning’, 2019).

ATC21S’ de (Assessment and Teaching of 21st Century Skills - 21. Ylizyil Becerilerinin
Degerlendirilmesi ve Ogretimi) ise 21. yiizyil becerileri dért kategori altinda siniflandi-
rilmistir. Bunlar: 1) Distinme tarzlari: Yaraticilik ve yenilik, elestirel diisiinme, problem
c6zme ve karar verme, 6grenmeyi 6grenme ve Ustbilis, 2) Calisma tarzlari: iletisim ve
isbirlikcilik, 3) Calisma araclari: Enformasyon okuryazarhigi ve BIT okuryazarligi ve 4) Ya-
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sam becerileri: Vatandaslk, yasam ve kariyer becerileri, kisisel ve sosyal sorumluluktur
(Binkley vd., 2012). OECD'nin (Organisation for Economic Cooperation and Develop-
ment - Ekonomik s Birligi ve Kalkinma Orgiitii) 21. yiizyil yetkinliklerine ve becerilerine
yaklagiminda ise iki program/proje temel olusturmustur. Bunlar Temel Yeterliklerin Ta-
nimlanmasi ve Secilmesi (Definition and Selection of Competencies - DeSeCo) projesi
ve Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme (International Student Assessment - PISA) prog-
ramlaridir. DeSeCo projesinde 6grencileri 2030’ lu yillara hazirlamak ve 6grencilerin ge-
lecekte sosyal ve dijital alanlardaki degisimlere uyum kabiliyetlerini artirmak hedeflen-
mektedir (Cansoy, 2018, s. 3116). DeSeCo projesinin merkezinde bireylerin zorluklarla
bas edebilmeleri icin elestirel diistinme, problem ¢6zme, kendi kendilerine 6grenme ve
sorumluluk alma gibi yeterlilikler yer almaktadir. PISA programinda da yazili metinleri
okuma, anlama ve kullanma okuryazarligi; matematik okuryazarligi ve bilimsel okurya-
zarlik olmak Uzere Ug tlr okuryazarlik becerisinden bahsedilmektedir (Ananiadou ve
Claro, 2009). APEC'in (Asia-Pacific Economic Cooperation - Asya-Pasifik Ekonomik is Bir-
ligi) 2008 yilindaki toplantisinda 21. ylizyilda rekabet edebilmek igin isgliclinde gereken
bilgi ve becerilerin gittikce cesitlendigi ve bu nedenle bireylerin katimci bir anlayisa
ve yeni teknolojileri kullanma yetenegine sahip olmalari gerektigi vurgulanmistir. Bu
baglamda APEC toplantisinda 21. ylizyil becerileri yasam boyu 6grenme, problem ¢6z-
me, kendi kendini yénetme ve isbirlikli takim calismasi olarak kategorize edilmistir. 0g-
renciler icin Standartlar ise ISTE (The International Society for Technology in Education
- Uluslararasi Egitimde Teknoloji Toplulugu Ogrenciler icin Standartlar) tarafindan, 1998
yilinda teknolojiyi kullanmay1 6grenme; 2007'de 6grenmek icin teknolojiyi kullanma ve
2016'da da teknoloji ile donisturict 6grenme icerikleriyle gelistirilmistir (ISTE, 2020).
Baska bir ifadeyle ISTE, egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimin merkezinde
olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Cansoy, 2018, s. 3122). ISTE standartlarinda, biitlin
paydaslarin dijital teknolojileri etkili bir bicimde kullanmalari ve dijital okuryazarlik be-
cerilerini gelistirilmeleri hedeflenmistir (ISTE, 2020). 2016 yilinda giincellenen ISTE stan-
dartlarinda 21. yiizyilda 6grencilerin sahip olmalari gereken nitelikler yedi ana baslikta
toplanmistir. Bunlar sirasiyla: 1) Yetkin Ogrenen; 2) Dijital Vatandas; 3) Bilgiyi Ureten; 4)
Yenilik¢i Tasarimci; 5) Bilisimsel Diisiinen; 6) Yaratici iletisimci; 7) Kiiresel isbirlikgiliktir
(ISTE, 2016).

Bu orgltler ve olusumlar tarafindan gelistirilen ¢cerceve ve standartlar genel olarak
degerlendirildiginde 21. ylzyil becerilerinin 6rgtlerin ve is cevresinin ihtiyaclarina ve
amagclarina uygun farkli sekillerde, farkl yonleriyle ele alindigi ve siniflandirildigi goral-
mektedir. Diger taraftan tim bu organizasyonlarin ve kurumlarin siniflandirmalarinda
tanimlanan alt kategoriler incelendiginde farkl siniflandirmalarda benzer becerilerin
oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 1). Bu 21. ylzyil becerileri ilgili literatlirde tim mes-
leklerde isguiclinde bulunmasi gereken ve tiim meslekler icin ortak olan beceriler olarak
nitelendirilmektedir (Fisher vd., 2005; Geisinger, 2016; Yildirim, 2019).
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Kiitiiphane ve Enformasyon Bilimi Alaninda 21. Yiizyil Becerileri

Kutliphane ve enformasyon bilimi alani da diger alanlarda oldugu gibi 21. ylzyilin de-
gisen kosullarindan etkilenmis ve donusiime zorlanmistir. Bilgi merkezlerinin ve bilgi
uzmanlarinin geleneksel rolleri varligini stirdiirse de bilgi miktarindaki artis ve bilgiye
gereksinim duyan kullanicilarin bilgi davranislarindaki farklilasma, baska bir deyisle
bilgi gereksinimlerinin daha fazla bireysellesmesi/6zellesmesi, kiitiphanelerdeki bilgi
kaynaklarinin bulut sistemlere tasinmasi, Ustveri, standartlasma ve bilgi erisim konula-
rinin 6n plana ¢ikmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha yogun kullanilmasi, bilginin
etik ve yasal kullanilmasinin 6neminin anlasilmasi, bilgi merkezlerinin uzaktan hizmet
sunmaya baslamasi gibi pek cok yenilik ve anlayisin ortaya ¢ikmasi bilgi merkezlerinin
ve bilgi uzmanlarinin rollerini genisletmistir (Cribb, 2010; Fisher vd., 2005; Tonta, 2012).
Bilgi uzmanlari artik bilgi yoneticisi (knowledge manager), enformasyon yoneticisi (in-
formation manager), veri bilimci, bilgi analisti, bilgi teknolojileri uzmani gibi farkli rol-
lerle ve isimlerle anilmaya baslanmistir (The Library and Information Association [CILIP],
t. y). Bu da LIS alaninin giderek bilgisayar bilimi, yapay zeka ve veri bilimi gibi alanlara
kaydigini veya bu alanlarla belirli noktalarda kesistigini gostermektedir (Tonta, 2012;
Wang, 2018). LIS alanindaki bu paradigma kaymasi alandaki paydaslar tarafindan bilgi
uzmanlarinin (Deng vd., 2015; Fisher vd., 2005; Kuhlthau vd., 2015; Kurbanoglu, 2003;
Kurbanoglu ve Dogan, 2015; Saunders vd., 2015; Shumaker vd., 2016; Yatim vd., 2019;
Yiksel Durukan, 2015) ve bilgi merkezlerinin (Gregory, 2019; Tonta, 2009) rollerinin ve
kittphanecilik ve bilgi okullarinin mufredatlarinin (Tonta, 2012; Witte vd., 2015) da sor-
gulanmasina ve yeni yiizyila gore yeniden nasil sekilleneceginin ve 21. yuzyil nitelikleri-
nin ve yetkinliklerinin neler olacaginin tartisiilmasina da yol agmistir.

Avustralya'da Queensland Teknoloji Universitesi tarafindan 21. yiizyilda basarili bir
bilgi uzmani olmak icin temel bilgi ve becerilerin neler olmasi gerektiginin incelendigi
Queensland projesinde bu beceriler; disiplin becerisi ve genel (generic) beceriler olmak
Gzere ikiye ayrilmistir. Projede bilgi uzmanlariigin 21. ylzyil disiplin becerisi 14 kategori-
de toplanmistir. Bunlar: 1) Enformasyon ve toplum, 2) etik ve yasal sorumluluk, 3) yéne-
tim, 4) bilginin organizasyonu, 5) bilgi hizmetleri, 6) koleksiyon yonetme ve gelistirme,
7) bilgi kaynaklari ve erisim, 8) enformasyon okuryazarligi 6gretimi, 9) bilgi yonetimi,
10) bilgi uzmanlari icin bilgi sistemleri, 11) web icerik yonetimi, 12) kariyer planlama
becerisi, 13) belge yonetimi ve 14) arsivler ve kitliphane ve bilgi bilimi alaninda arastir-
madir. Genel beceriler ise 10 kategoride toplanmistir ve bunlar sirasiyla: 1) Enformasyon
okuryazarhgi, 2) yasam boyu 6grenme, 3) takim calismasi, 4) iletisim, 5) etik ve sosyal
sorumluluk, 6) proje yonetimi, 7) elestirel disinme, 8) problem ¢6zme, 9) is zekasi ve
10) 6z yonetimdir. Projede genel beceriler, ilgili literatlirde de belirtildigi gibi 21. ylzyil
bireylerinin timiinde bulunmasi gereken temel ortak beceriler olarak ifade edilmistir
(Fisher vd., 2005, s. 16). CILIP tarafindan ydrGtilen bir baska projede de 21. yiizyilda
bilgi uzmanlarinda bulunmasi gereken mesleki bilgi ve genel beceriler incelenmistir.
Projenin bulgulari; bilgi uzmanlariyla ilgili 150 is ilanina, mesleki literature, bilgi uzman-
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lari ile gergeklestirilen gériismelere ve arastirma raporlarinin analizine dayanmaktadir.
Bu analizler sonucunda CILIP raporunda bilgi uzmanlarinin 21. ylzyilda sahip olmalari
gereken becerileri; mesleki ve genel beceriler olmak tizere iki kategoride toplanmistir
(Fisher vd., 2005, s. 15, 19). Bu iki projenin sonuclari birbiriyle benzerlik gostermektedir.
Ornegin, CILIP’in genel beceriler kategorisi icinde yer alan elestirel beceriler, diistinme,
problem ¢dzme ve iletisim becerileri Queensland projesinde ortaya konan genel bece-
rilerle 6rtismektedir. Diger taraftan CILIP'in disiplin becerisi kategorisinde Queensland
projesinden farkli olarak bilgi ve iletisim teknolojileri becerisi, bilgi mimarisi ve pazar-
lama yer alirken; genel becerilerde de arastirma becerisi, liderlik, finansal beceriler, su-
num becerisi ve ¢coklu mesleki degerlendirme becerisi gibi beceriler yer almistir (Fisher
vd., 2005, ss. 17-19).

Kurbanoglu ve Dogan (2015) ve Saunders vd. (2015) de arastirmalarinda, 21. yiiz-
yil becerileri arasinda nitelendirilen enformasyon okuryazarldi, bilgi davranisi ve bilgi
problemini ¢cdzme becerilerine odaklanarak, BBY 6grencilerinin bu becerilere sahip olma
dizeylerini incelemislerdir. Cagimizda bu becerilerin diger disiplinlerde oldugu gibi BBY
ogrencileri icin de mezun olduktan sonra is bulmalarinda anahtar beceriler oldugu belir-
tilmistir. Ayrica BBY 6grencilerinin is yasamalarinda karsilasabilecekleri sorunlarin Gste-
sinden gelebilmeleri icin de bu becerilere sahip olmalar gerektigi vurgulanmistir.

Ozel Kitiiphaneler Dernegi (Special Libraries Association-SLA)’ nin 1997, 2003 ve
2014 yillarinda 21. Yazyil Bilgi Uzmanlarinin Yeterlilikleri ve en son 2016 yilinda gtincel-
lenen bicimiyle Bilgi Uzmanlari icin Yeterlilikler’ de bilgi uzmanlarinin ve égrenenlerin
21.yuzyil yeterliklerinin ¢ergevesi ¢izilmistir. SLA’nin 2016 yilinda gtincelledigi yeterlilik-
lerde bilgi uzmanlarinin 21. yiizyil yeterlilikleri 6nceki literatiire benzer sekilde mesleki
yeterlilikler ve genel yeterlilikler seklinde iki ana boliime ayrilmistir. Mesleki yeterlilikler,
enformasyon ve bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve teknolojileri, enformasyon ve bil-
gi kaynaklari degerlendirme ve yonetme, enformasyon ve veri erisimi ve analizi, veri,
enformasyon ve bilgi varliklarinin organizasyonu ve bilgi etigi olmak lzere 6 ana kate-
goride toplanmis ve pek cok alt kategoriye ayrilarak aciklanmistir. Genel yeterlilikler ise
mesleki yetkinliklere ek olarak, diger alanlardaki uzmanlarin da sahip oldugu elestirel
dustinme, girisimcilik, esneklik, yaraticilik, yenilik, problem ¢6zme, etkili s6zli ve yazih
iletisim, isbirlikcilik, pazarlama, liderlik, proje yonetimi, yasam boyu 6grenme, 6gretim
tasarimi ve gelistirme, 6gretme ve rehberlik ve is etigi gibi diger sayisiz bireysel yeterlik-
leri icermektedir (Shumaker vd., 2016).

Alan literatriine genel olarak bakildiginda arastirmalarin agirlikh olarak 21. ylzyil-
da bilgi merkezlerinin ve bilgi uzmanlarinin degisen rollerinden bahsedildigi gérilmek-
tedir. Az sayidaki calismada LIS 6grencilerinin 21. ylzyil becerilerine odaklaniimistir. Bu
arastirmalardan sadece birinde (Geraei ve Heidari, 2015) dgrencilerin genel becerilerinin
incelendigine rastlanmistir. Ancak, arastirmada bu beceriler 21. yuizyil becerileri olarak
degil genel beceriler olarak adlandiriimis ve genel beceriler ilgili literatlrdeki siniflan-
dirmaya benzer sekilde is yerine bakilmaksizin biitlin profesyonel faaliyetler icin gerekli
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olan beceriler olarak nitelendirilmistir. Bunlar bilgi teknolojisi, bilgisayar okuryazarhgi,
ingilizce, meslek etigi, yonetim, arastirma becerileri, iletisim becerileri, bilim felsefesi,
0ngory, takim calismasi, enformasyon okuryazarligi ve elestirel diisinme olmak tizere
12 beceridir (Geraei ve Heidari, 2015, s. 1017, 1019). Belirtilen arastirma disinda LIS 6g-
rencilerinin genel 21. ylzyil becerileri yerine tek tek farkli becerilerine de odaklanildigi
belirlenmistir. Bu arastirmalarda LIS 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri (Hossain
ve Sormunen, 2019), elestirel diisinme (Béres, 2016), bilgisayar ve online bilgi kaynak-
larini kullanma (Israel, 2015), bilgisayar teknolojileri 6z yeterliligi ve bilgisayar becerisi
(Malliari vd., 2012), enformasyon okuryazarligi ve bilgisayar okuryazarligi 6z yeterliligi
(Kurbanoglu, 2003), enformasyon okuryazarligi becerileri (Kurbanoglu ve Dogan, 2015;
Saunders vd., 2015) ve isbirlikcilik (Hodgkinson, 2006) becerileri ayri ayri incelenmistir.

Uluslararasi kamu ve 6zel sektoriin, akademik kuruluslarin ve kar amaci glitmeyen
orgutlerin/derneklerin yani sira LIS alanindaki derneklerin ve kurumlarin da ortaya koy-
duklar cerceve ve standartlarda en sik vurgulanan ortak 21. ytizyil becerileri Tablo 1'de
sunulmustur. Bu calismada da Tablo 1'de yer alan bu temel ortak beceriler lizerinde
durulmustur.

Tablo 1
21. Yiizyil Becerilerini Siniflandiran Orgiitler, Cerceveler ve Projeler

Kitiiphanecilik Alan ile ilgili

Genel Siniflandirmalar Siniflandirmalar

Beceriler Y ) S w _ E a -
& o & & N < = 2
< B g = g O
o)
Algoritmik Diistinme v
Dijital Okuryazarhk v
Elestirel DUsiinme v v v v v v v
iletisim v v v v v v
isbirlikgilik v v v v v v
Problem C6zme v v v ' v v v v
Yaraticilik ve Yenilik v v v

Arastirma Kapsaminda incelenen 21. Yiizyil Becerileri

Bu calisma kapsamina algoritmik diisinme, dijital okuryazarlik, elestirel diisinme, ile-
tisim, isbirlikcilik, problem ¢6zme ve yaraticilik temel becerileri dahil edilmistir. Bu be-
cerilerden dijital okuryazarlik Trilling ve Fadel (2009) tarafindan; bilgi ve iletisim tekno-
lojilerini kullanarak bilgiye erisme, bilgiyi degerlendirme, yénetme ve kullanma olarak
tanimlanmustir. Dijital okuryazarlik bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak arastirma,
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degerlendirme Uretme ve iletisim saglama gibi bilissel, duyussal ve teknik beceriler ge-
rektirmektedir (Kocak ve Goksu, 2020; Ng, 2012). Goruldigu tzere dijital okuryazarlik
icin dahi teknik beceriler disinda bilissel ve sosyal-duyussal gibi teknik olmayan beceri-
ler de gerekmektedir.

21. yuizyil becerilerini siniflandiran 6rgutlerin yapmis oldugu siniflandirmalar ince-
lendiginde bilissel ve sosyal-duyussal becerilerin 21. ylizyilda dnemli bir yeri oldugu g6-
rilmektedir. Bilissel beceriler; problemlerin olduk¢a karmasik olabildigi glinimiz icin
problem ¢dzme, elestirel diisinme, yaratici diisinme (Geisinger, 2016) ve her ne kadar
teknolojik bir beceriymis gibi bir algi yaratsa da algoritmik diisiinme tiiriindeki beceri-
lerdir. Gegmisten glinimuize dogru bakildiginda insanligin gelisiminde tim bu bilissel
becerilerin her zaman 6nemli bir beceri oldugu sdylenebilir (Boyaci ve Atalay, 2016).
Ust diizey diisiinme becerisi olarak siniflandirilan problem ¢ézme, elestirel diisiinme ve
yaraticilik ile ilgili olarak bir¢ok arastirmada aralarinda giiclii bir bagin oldugu ifade edil-
mektedir. Problem ¢6zme icin dnemli olan algoritmik diisiinme de dolayisiyla bu bece-
rilerle oldukga iliskilidir. Ornegin elestirel diisinmenin yaratici diisinme icinde dnemli
bir unsur oldugu, problem ¢6zmenin yaraticiligin merkezinde yer aldigi belirtilmektedir
(Eggers vd., 2017). Hatta Trilling ve Fadel (2009), 21. ylizyil becerilerini siniflandirirken,
elestirel diistinme ve problem ¢6zmeyi birlikte gruplandirmistir. Bu becerilerden eles-
tirel diistinme; bir durumun veya eylemin analiz edilerek degerlendirilmesi ve muhte-
mel sonuclarin gézden gecirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Eggers vd. 2017). Diger
bir beceri olan yaraticilik, medeniyeti daha yukarilara ¢ikaran en énemli etkenlerden
birisidir ve genellikle yeni bir trlin veya fikir ileri sirme olarak tanimlanmaktadir. “Biiyik
C"ve “Kuglk C" olarak da siniflandirilan yaraticilik, baskalarinin tizerinde 6nemli etkiler
olusturan yaraticilik ve glinlik hayatta karsilasilan problemler veya durumlar karsisinda
ortaya ¢ikan yaraticilik olarak ifade edilmektedir (Hennessey ve Amabile, 2010). Bu iki
tlrtin de icinde bulundugumuz yizyil icin oldukca 6nemli yaraticilik tirleri oldugu séy-
lenebilir. Zira daha 6nce de ifade edildigi tzere yaraticilik hem karsilasilan durumlarin
farkliligi ve problemlerin zorlugu icin hem de insanligin gelisimini stirdiirebilmesi icin
onemli ve gereklidir. Problem ¢6zme ise sadece matematiksel islemleri analiz etme ve
¢6zme olarak degerlendirilmemekte, ayni zamanda guinlik hayatta karsilasilan durum-
larla veya zorluklarla bas edebilme becerisi olarak da nitelendirilmektedir (Gurblz vd.,
2017). Problem ¢6zme hem akademik basari icin hem de 21. yuzyl icin dnemli bir bece-
ridir (Adachi ve Willoughby, 2013). Ayrica diger becerilerin de ¢ekirdeginde yer alan bir
beceri oldugu gorilmektedir. Problem ¢dzme ile organik bir bagdi oldugu sdylenebile-
cek bir diger 21. yuzyil becerisi olan algoritmik diisiinme bir sorunun ¢éziimiinde veya
karsilasilan bir durumda siralanan mantiksal adimlar olarak tanimlanabilir (Katai, 2015).

21.ylzyil sosyal-duyussal becerileri incelendiginde ise karsimiza isbirlikgilik ve etkili
iletisim gibi iki 6nemli beceri cikmaktadir. isbirlikcilik takim arkadaslariyla etkili bir se-
kilde calisabilme, ortak amac dogrultusunda baskalariyla rahatlikla anlasabilme, uyum
saglayabilme ve calisma arkadaslarinin her birine karsi sorumluluk duygusu hissedebil-
me olarak ifade edilebilir (Koenig, 2011). Glinimiz kosullarindaki gorevler alan uzman-
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lig1 gerektirebilmekte ve olduk¢a karmasik olabilmektedir. Bu nedenle, bireysel olarak
tlim bilgi ve becerilere sahip olunabilmesi mimkiin olmamaktadir (van Laar vd., 2020).
Kisacasi 21. yuzyilda artik codu is takim calismasi ile tamamlanmaktadir. Dolayisiyla is
birligi yapabilme becerisi anahtar becerilerden birisidir. is birliginin saglanabilmesinde
gerekli olan temel gerekliliklerden birisi de etkili iletisim becerisidir. Etkili iletisim, ile-
tisim ¢agi olarak da adlandirilan gliniimiz icin oldukca 6nemli becerilerdendir. Sosyal
ortamlarda etkili iletisimin saglanmasi; 6zellikle ancak is birligiyle bir seylerin basari-
labildigi gliniimiz kiresel diinyasinin ekonomik kosullarina uyum saglanabilmesinde
onemli gerekliliklerdendir. Bilginin hedef kitleye aktarilabilmesi, paylasilabilmesi ve he-
def kitle tarafindan sunulan icerigin anlasilabilir olmasini saglamak icin de etkili iletisim
21. yuzyil i¢in 6n kosul bir beceri olarak ifade edilebilir (Ananiadou ve Claro, 2009; van
Laar vd., 2020). Etkili iletisim becerisi; ben dili kullanma, egoyu gelistirici dil, empati,
etkin dinleme ve kendini tanima/agma boyutlarindan olusmaktadir (Bulus vd., 2017).
Bunlardan ilki ben dili becerisidir. Ben dili, kisinin kendisine yonelik mesajlara tepkisini
(duygu ve dustincelerini) karsi tarafa iletirken kendisini merkeze alma ve duygu ve di-
stincelerini karsi tarafi kirmadan, elestirmeden, yargilamadan hassas bir sekilde iletebil-
me becerisidir (Soker, 2016). Egoyu gelistirici dil ise Whirter ve Voltan-Acar (2005, Bulus
vd., 2017, s. 6'da aktarildigi gibi) tarafindan iletisim kurulan kisinin kendisini zayif ve
yetersiz gdérmesine izin vermeden, bireyin olumlu 6zelliklerine vurgu yapilarak bireyin
eksik yonlerinin giderilmesini saglayan beceri olarak aciklanmaktadir. Boylece bireyde
ihtiya¢ duyulan degisimlerin bireyi kirmadan gerceklestiriimesi hedeflenir. Empati be-
cerisi iletisim stirecinde bireyin kendisini karsidaki kisinin diinyasini anlamaya ¢alismasi
olarak tanimlanabilir (Bulus vd., 2017). Dolayisiyla etkili bir iletisim sureci icin oldukca
onemlidir. Etkili iletisimin temelini olusturan énemli bir iletisim becerisi de etkin din-
leme becerisidir. Etkin dinleme becerisine sahip olan kisi karsisindakine 6nemsendigi
duygusunu hissettirir ve bu da etkilesimin glivenle gerceklesmesini saglar ve iletisimi
doyurucu kilar (Cuiceloglu, 2019). Etkili iletisim becerilerinden sonuncusu olan kendini
tanima/agma becerisi, bireyin kendi duygularinin farkinda olmasina, dolayisiyla kendi
iradesini daha saglikli bir sekilde yonlendirmesine ve seffaf bir iletisim stirecinin ylri-
tllmesine katki saglamaktadir (Bulus vd., 2017).

Calismanin Onemi, Amaci ve Sorulari

ilgili literatiirde detayli olarak yer verildigi gibi 21. ylizyil becerilerine sahip olmak giini-
miizde her birey icin gerekli oldugu kadar BBY 6grencilerinin de giinliik, akademik ve
mesleki yasamlari icin oldukca 6nemli ve gereklidir. BBY 6grencilerinin gliniimiizde 21.
yuzyil becerilerine sahip olmalari bu kadar 6nemli olmasina ragmen ulusal ve uluslara-
rasi alan literattirinde konunun sinirl diizeyde ele alindigi ve genellikle tek bir beceri
Gzerine odaklanildigr goriilmektedir. Diger taraftan cok sayida 21. ylzyil yeterliligi ol-
masi bitun yeterlilikleri kapsayan bir ¢alismanin yapilmasi glicliglini de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle bu arastirmada calisma sinirlamalari ve kapsam genisligin-
den dolayi 11 genel 21. ylzyil becerisine odaklanilmistir (Bkz. Tablo 1 ve Tablo 3). Bu
11 becerinin secilmesinin diger bir nedeni de bu becerilerin farkh tlkeler, kurumlar ve
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cerceveler tarafindan tespit edilen 21. ylzyil becerileri kapsaminda en sik karsilasilan
beceriler olmasidir. Calisma belirlenen bu 11 beceri ile sinirlandiriimasina ragmen, 6zel-
likle ulusal alan literatiiriinde bilindigi kadariyla ilk calisma olma niteligi tasimaktadir.
Dolayisiyla calismanin alan literattiriinde 6nemli bir boslugu doldurmasi beklenmek-
tedir. Bu baglamda calismada BBY bolimlerinde 6grenim goren lisans dgrencilerinin
genel 21. ylzyil becerilerine sahip olma diizeylerinin ve bu bolimlerin 6grencilere bu
becerileri kazandirma diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir ve asagidaki sorulara ya-
nit aranmistir:

BBY 6grencilerinin:
1. 21.yuzyll becerileri ne dlizeydedir?

2. Sinif diizeylerine gore 21. ylzyil becerilerine sahip olma diizeyleri arasinda anlamli
bir farkhhk var midir?

3. Yas gruplarina gore 21. ylzyil becerilerine sahip olma duizeyleri arasinda anlamli bir
farkhhk var midir?

4. Ogrenim gérdiikleri tiniversitelere gére 21. yiizyil becerilerine sahip olma diizeyleri
arasinda anlamli bir farkhhk var midir?

5. Cinsiyete gore 21. ylizyil becerilerine sahip olma diizeyleri arasinda anlamli bir fark-
hhk var midir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Calismada nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni kullanilmistir. Tarama arastir-
malari genellikle genis bir kitlenin belli bir konudaki gorislerini ortaya koymak amaciy-
la yapilan calismalardir (Fraenkel vd., 2011). Bu calismada da BBY bolim 6grencilerinin
21. ylizyil becerilerine sahip olma diizeylerine iliskin kapsamli bir fotograf ortaya ¢ika-
rilmak istendidi icin tarama deseni tercih edilmistir. Ayrica bu bolimde 6grenim goren
lisans 6grencilerinin 21. ylzyil beceri diizeylerinin degisimini incelemek icin de kesitsel
tarama deseni kullanilmistir. Bir degisim stirecinin izlenebilmesi icin genellikle boylam-
sal veya kesitsel arastirma deseni tercih edilmektedir. Bu calisma icin boylamsal yontem
genis bir zaman dilimi gerektirdiginden kesitsel arastirma deseninin oldukga uygun bir
yontem olduguna karar verilmistir. Clinku kesitsel tarama arastirmalar 6zellikle zaman
gerektiren arastirma turlerine kiyasla hedef kitleden bir anda veri toplayarak karsilas-
tirma imkani sunmasi agisindan buiiyik bir avantaj saglamaktadir (Fraenkel vd., 2011).

Orneklem

Calismanin evrenini Turkiye'de 9 farkli Gniversitenin BBY bolimiinde 6grenim goren
2660 lisans dgrencisi olusturmaktadir (Yiiksek Ogretim Kurumu [YOK], 2020). Ornekle-
min seciminde, hem evrenden daha kolay ulasilabilir katihmcilar arasindan secim yapi-
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labilmesine olanak verdigi icin hem de calismaya katihm gonullilik esasina dayandigi
icin amacl uygun ornekleme teknigi kullaniimistir (Teddlie ve Yu, 2007). Bu dogrultuda
cografi olarak farkli konumlarda ve aktif 6grencisi bulunan 9 Universitenin BBY boli-
miinde 6grenim goren 683 lisans 6grencisine ulasiimistir. Sinif tekrari yapan veya 6gre-
nim slresi uzayan 6grenciler 6grenim gordukleri seviyeyi belirtmislerdir. Bliylikoztiirk
vd. (2016, s. 98), 3000°e kadar buytiklikteki evren icin 341 drneklem sayisinin yeterli ol-
dugunu belirtmektedirler. Dolayisiyla bu ¢alismanin 6rneklem sayisinin da evreni temsil
etmesi icin yeterli sayinin Gzerinde oldugu soylenebilir. Katilimcilarin cinsiyetlere, Gni-
versitelere, sinif diizeylerine ve yaslara gore dagilimi Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2
Katihmailara lliskin Demografik Veriler
f %
Cinsiyet
Kadin 509 74,5
Erkek 174 25,5
Universite
Atatiirk Universitesi (ATAUNI) 273 40,0
Marmara Universitesi (MU) 103 15,1
Cankiri Karatekin Universitesi (CAKU) 82 12,0
istanbul Universitesi (iU) 45 6,6
Hacettepe Universitesi (HU) 43 6,3
Ankara Universitesi (AU) 40 5,9
Ankara Yildinm Beyazit Universitesi (AYBU) 40 5,9
Kastamonu Universitesi (KU) 35 5,1
istanbul Medeniyet Universitesi (IMU) 22 3,2
Yas Araligi
21-23 416 60,9
18-20 189 27,7
24 ve Uzeri 78 11,4
Seviye
3. Sinif 207 30,3
4, Sinif 192 28,1
2. Sinif 146 214
1. Sinif 138 20,2
Toplam 683 100
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Veri Toplama Siireci

Veriler katilimcilardan 2019-2020 akademik yili bahar yariyillinda, Google e-formlar
platformunda olusturulan form araciligiyla online toplanmistir. Arastirmacilar belirtilen
Universitelerde bulunan katihmcilara 6ncelikle bolim baskanliklari ve calismaya destek
veren Ogretim elemanlari aracihgiyla ulagmislardir. Ayrica daha fazla katilimciya ulas-
mak icin bu bdlim 6grencilerine yonelik bulunan sosyal medya platformlari, gruplari,
sayfalari aracihgiyla iletisime gegilmistir. Calismaya katim tamamen gonulliiluk esasina
dayali olarak gerceklestirilmistir. Anket formunda 6grencilere arastirmanin amaci, an-
ketin yaklasik yanitlanma stiresi (15-20 dakika) ve anketi nasil dolduracaklari hakkinda
yonerge yer almistir.

Veri Toplama Araclari

Calismada 6grencilerin genel 21. ylizyil becerilerini incelemek amaciyla farkli arastirma-
cilar tarafindan gelistirilen cesitli 6lcekler kullaniimistir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik
diizeyleri, Ustiindag vd. (2017) Tiirkce' ye uyarladigi dlcek araciligiyla belirlenmistir. Us-
tlndag vd. (2017) arastirmalarinda dijital okuryazarlik 6l¢cegini tek boyutlu ve guivenirlik
katsayisini da a=0.86 olarak tespit etmislerdir. Bulus vd. (2017) tarafindan gelistirilen
etkili iletisim becerileri Olcegdi ise 6grencilerin iletisim beceri diizeylerini belirlemek
amaciyla kullanilmistir. Olcek; egoyu gelistirici dil, etkin dinleme, kendini tanima/acma,
empati ve ben dili kullanma alt boyutlarindan olugmaktadir. Bulus vd. (2017) 6lcegin
boyutlarinin givenirlik katsayilarini; egoyu gelistirici dil icin a=0,72, etkin dinleme
icin a=0,84, kendini tanima/a¢ma icin a=0,76, empati icin a=0,85 ve ben dili kullanma
icin a=0,83 olarak elde etmislerdir. Yaraticilik, algoritmik diisinme, elestirel diistinme,
problem ¢6zme ve isbirlikcilik ile ilgili beceri dizeylerini belirlemek icin ise Korkmaz
vd. (2017) bilgisayarca distinme 6lcegdi kullaniimistir. Bu 6lgegin boyutlarinin giivenir-
lik katsayilar; yaraticilik icin a=0,84, algoritmik disiinme icin a=0,87, elestirel disinme
icin a=0,78, problem ¢6zme icin a=0,73 ve isbirlikgilik icin a=0,87 olarak elde edilmistir.
Ayrica 6lcegin tamaminin guivenirlik katsayisi da a=0,82 olarak tespit edilmistir. Tim 6l-
ceklerin gegerlik ve glivenirlik dnlemleri alindigindan bu ¢alisma kapsaminda ayrica bir
gecerlik ve guivenirlik calismasi yurutilmemistir.

Veri Analizi

Elde edilen verilerin analizinde betimsel ve kestirimsel istatistiki analiz teknikleri kulla-
nilmistir. Oncelikle verilerin carpiklik ve basiklik degerleri tizerinden normal dagilip da-
gilmadigi kontrol edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.96 araliginda oldugu
icin normal dagihm goésterdikleri belirlenmistir.

Birinci arastirma sorusunu yanitlamak icin aritmetik ortalama ve standart sapma be-
timsel istatistiklerinden yararlanilmistir. Sinif diizeyine, yasa, Universiteye ve cinsiyete
gore 21. ylizyil beceri diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
icin Tek Y&nli MANOVA testi uygulanmustir. Oncelikle Tek Yénli MANOVA testinin var-
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sayimlari incelenmistir. Kovaryans matrislerinin homojen olup olmadiginin incelenmesi
icin ise Box’s Test sonuclari incelenmistir. Box'in M (1,57) istatistigine gore yayllma mat-
risinin homojenlik sayiltisinin saglanmadigi tespit edilmistir (p<0,05)). Ancak MANOVA
testinin varyanslarin homojenligine karsi direncli bir istatistiksel test oldugunu belirten
Pituch ve Stevens (2016) “en blyik 6rneklem/en kiiglik drneklem” sonucunun 1,5'ten
kiicik oldugu durumda MANOVA testinin uygulanabilecegdini belirtmistir. Bu baglam-
da MANOVA testi uygulanmis ve varsayimlarin saglandigi durumlarda (ikinci arastirma
sorusu) Wilks'Lambda istatistigi ve varsayimlarin ihlal edildigi durumlarda (lictinc, dor-
diincii ve besinci arastirma sorular) Pillai’s Trace istatistigi kullaniimistir. Akbulut (2010)
MANOVA testinin varsayimlarinin ihlal edilmesi ve gruplarin birbirinden ¢ok farkli ol-
masi durumunda Pillai’s Trace testinin kullaniimasini nermektedir. MANOVA testinin
secilmesinin nedeni ise bagimli degiskenlerin yani 21. ylizyil becerilerinin birbirleri ile
iliskili beceriler olmasidir. Ayrica bulgular yorumlanirken; 1,00 - 1,79 deger araligi “cok
dusuk’ 1,80 - 2,59 deger arahgi “diistik”, 2,60 - 3,39 deger araligi “orta’, 3,40 - 4,19 deger
araligi “yliksek”, 4,20 — 5,00 deger araligi “cok yiiksek” olarak degerlendirilmistir.

Bulgular
BBY Ogrencilerinin 21. Yiizyil Beceri Diizeyleri

Calismaya katilan 6grencilerin 21. yiizyil becerilerine sahip olma dizeylerine iliskin
betimsel istatistikler Tablo 3'de sunulmustur. BBY 6grencilerinin 21. yuzyil beceri di-
zeylerinin ortalamalarina bakildiginda becerilerinin orta, yiksek ve ¢ok ylksek diizey-
de oldugu gorilmektedir. Tablo 3'te sunuldugu gibi 6grencilerin algoritmik diisiinme
becerisine orta duizeyde (X=2,94), etkin dinleme becerisine ise cok ylksek diizeyde X
=4,30) sahip olduklari tespit edilmistir.

Tablo 3
21. Yiizyil Becerilerine lliskin Betimsel Istatistikler
X sS

Algoritmik Diisiinme 2,94 1,00
Ben Dili Kullanma 3,66 0,47
Dijital Okuryazarhk 3,53 0,60
Egoyu Gelistirici Dil 4,02 0,56
Elestirel Disiinme 3,68 0,72
Empati 4,01 0,54
Etkin Dinleme 4,30 0,54
isbirlikgilik 3,68 0,88
Kendini Tanima/A¢ma 3,61 0,74
Problem Cozme 3,44 0,72
Yaraticilik 4,14 0,55
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Ogrencilerin; ben dili kullanma, dijital okuryazarlik, egoyu gelistirici dil, elestirel dii-
siinme, empati, isbirlikcilik, kendini tanima/a¢ma, problem ¢6zme ve yaraticilik beceri-
lerinin yliksek diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir. Yiiksek diizey araligindaki bece-
riler arasinda ortalamasi en yiiksek olan becerinin yaraticilik becerisi olmasi da dikkat
¢ceken bulgulardandir.

Sinif Diizeyine Gore 21. Yiizyil Becerileri

Ogrencilerin sinif diizeyine gére 21. yiizyil becerilerine sahip olma diizeylerine iliskin
anlamli farkhlk olup olmadigini incelemek amaciyla Tek Yonli MANOVA testi yapilmis-
tir. Bu sonuglara gore sinif diizeyine gore 21. ylizyil becerilerine sahip olma diizeylerinin
anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir L= 0,89, F(33, 1971,70) = 2,37, p < 0,05, n2 =
0,04. MANOVA testi sonuclari Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4
Sinif Diizeyine G6re MANOVA Testi Sonuglari
Wilks's Lambda F p R?
Kesen 0,01 13549,94 0,00 0,99
Sinif 0,89 2,37 0,00 0,04

Sinif seviyesinin hangi bagimli degiskenlerde anlamli diizeyde degisiklige neden
olduguna iliskin bulgular ise Tablo 5'te sunulmustur. Bu sonuglara gore algoritmik du-
siinme (F(33, 1971,70)=3,95, p<0,05, n2=0,02), dijital okuryazarlk (F(33, 1971,70)=4,33,
p<0,05, n2=0,02), isbirlik¢ilik (F(33, 1971,70)=4,29, p<0,05, n2=0,02) ve problem ¢d6zme
(F(33,1971.70)=6,18, p<0,05, n2=0,03) becerileri sinif seviyelerine gore anlaml farklilik
gosterirken, diger beceriler arasinda anlamli bir farklihga rastlanmamistir.

Tablo 5

Bagimli Degiskenlerin Seviyelere Gore Farki
Bagimli Degiskenler Kareler Toplami df Ortalamalar Toplami F p R?
Algoritmik Diisiinme 11,854 3 3,95 3,95 0,01 0,02
Ben Dili Kullanma 0,67 3 0,22 0,99 0,39 0,00
Dijital Okuryazarhk 4,67 3 1,55 4,33 0,01 0,02
Egoyu Gelistirici Dil 1,07 3 0,35 1,74 033 0,01
Elestirel Disiinme 2,39 3 0,79 1,50 0,21 0,01
Empati 0,21 3 0,07 024 086 0,00
Etkin Dinleme 0,40 3 0,13 0,46 0,71 0,01
isbirlikgilik 10,05 3 3,35 4,29 0,01 0,02
Kendini Tanima/A¢ma 3,48 3 1,16 2,10 0,10 0,01
Problem C6zme 9,40 3 3,13 6,18 0,00 0,03
Yaraticilik 1,28 3 042 1,39 024 0,01
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Anlamli farkliigin hangi sinif diizeyleri arasinda olustugunu belirlemek igin ¢oklu
karsilastirma testleri uygulanmistir. Dijital okuryazarlk, isbirlikgilik, problem ¢6zme
faktorlerinde varyanslar esit olmadigi icin Tamhane's T2 testiyle, algoritmik diisinme
becerisi ise Bonferroni testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6
Sinif Diizeyine Gdre Coklu Karsilastirma Sonuglari
Sinif Diizeyi X SS 1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif

1. Simif 2,74 094
2.Sinif 284 095 1,00

Algoritmik Diistinme
3. Sinif 3,01 1,03 0,11 0,90
4. Sinif 3,09 1,03 0,01 0,15 1,00
1. Sinif 342 060
2.Sinif 347 052 0,97

Dijital Okuryazarhk
3. Sinif 364 055 0,00 0,02
4. Sinif 355 0,69 0,33 0,75 0,70
1. Sinif 366 097

. 2. Sinif 389 085 0,18

Isbirlikgilik
3. Sinif 4,01 0,81 0,00 0,80
4. Sinif 383 091 0,51 0,98 0,24
1. Sinif 343 061
2. Sinif 341 0,71 1,00

Problem C6zme
3. Sinif 360 064 0,08 10,08
4. Sinif 3,30 0,82 0,43 0,62 0,00

Tablo 6'da elde edilen bulgulara bakildiginda algoritmik diisiinme becerisinin 4. sinif
(X=3,09) ile 1. sinif (X=2,74) diizeyi arasinda 4. sinif lehine anlamli diizeyde farkllik gos-
terdigi tespit edilmistir. Dijital okuryazarlik becerisine sahip olma diizeyleri acisindan 3.
sinif 6grencilerinin (X=3,64); 1. sinif (X=3,42) ve 2. sinif (X=3,47) diizeyindeki 6grenciler-
den anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. isbirlikcilik becerisine sahip olma
diizeyi incelendiginde 3. sinif diizeyindeki égrencilerin (X=4,01), 1. sinif diizeyindeki
dgrencilerden (X=3,66) anlaml diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Son olarak sinif
diizeyine gore problem ¢dzme becerisi acisindan ise 4. sinif dgrencilerinin (X=3,30), 3.
Sinif grencilerinden (X=3,60) anlamli diizeyde diisiik oldugu gériilmektedir.

Yaslara Gore 21. Yiizyil Becerileri

Ogrencilerin yaslarina gére 21. yiizyil becerilerine sahip olma diizeylerine iliskin anlam-
It bir farkhlk olup olmadigini incelemek amaciyla Tek Yonli MANOVA testi yapilmistir.
Gruplardaki katihmci sayilarinin birbirlerinden ¢ok farkli oldugu gorildiagu igin (Bkz.
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Tablo 1) MANOVA testinin Pillai’s Trace istatistigi kullanilmistir. Bu sonuglara gore yas
gruplarina gore 21. yiizyil becerilerine sahip olma diizeylerinin anlamli farklilik gosterdi-
gi belirlenmistir V= 0,08, F(22, 1342) = 2,56, p < 0,05, n2 = 0,04. MANOVA testi sonuclari
Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7
Yas Kategorilerine G6re MANOVA Testi Sonuclari
Pillai’s Trace F p R?
Kesen 0,99 8870,58 0,00 0,99
Yas Gruplar 0,08 2,56 0,00 0,04

Yas gruplarina gore hangi bagiml degiskenin anlamli diizeyde degistigine iliskin
bulgular ise Tablo 8de sunulmustur. Bu sonuglara gére algoritmik disiinme (F(22,
1342)=7,39, p<0,05, n2=0,02), ben dili kullanma (F(22, 1342)=3,96, p<0,05, n2=0,01) ve
isbirlikcilik (F(22, 1342)=6,82, p<0,05, n2=0,02) becerileri yas gruplarina gére anlamli
farklilik gosterirken, diger beceriler arasinda anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir.

Tablo 8

Badgimli Degiskenlerin Yas Gruplarina Gére Farki
Bagimli Degiskenler Kareler Toplami  df Ortalamalar Toplami F p R?
Algoritmik Diisiinme 14,71 2 7,36 7,39 0,00 0,02
Ben Dili Kullanma 1,78 2 0,89 3,96 0,02 0,01
Dijital Okuryazarhk 1,36 2 0,68 1,87 0,15 0,01
Egoyu Gelistirici Dil 0,96 2 0,48 1,51 022 0,00
Elestirel Dislinme 1,91 2 0,95 1,79 0,16 0,00
Empati 1,32 2 0,66 2,20 0,11 0,00
Etkin Dinleme 0,02 2 0,01 0,03 096 0,00
isbirlikgilik 10,61 2 5,31 6,82 0,00 0,02
Kendini Tanima/A¢ma 0,60 2 0,30 053 058 0,00
Problem C6zme 0,97 2 0,48 093 039 0,00
Yaraticilik 0,64 2 0,32 1,05 035 0,00

Anlamli farkhiligin hangi yas gruplari arasinda oldugunu belirlemek icin ¢oklu kar-
silastirma testleri uygulanmustir. isbirlikcilik faktdriiniin varyanslar esit olmadigi icin
Tamhane's T2 testiyle, algoritmik diisiinme ve ben dili kullanma faktéra ise Bonferroni
testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 9'da sunulmustur.
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Tablo 9
Yas Gruplarina Gére Coklu Karsilastirma Sonuclari
Yas Gruplari X SS 18-20 21-23
18-20 2.74 0,96
Algoritmik Diistinme 21-23 2.97 1,01 0,03
24 ve lzeri 3.24 0,97 0,00 0,09
18-20 3.72 0,47
Ben Dili Kullanma 21-23 3.63 0,48 0,06
24 ve lzeri 3.75 0,44 1,00 0,11
18-20 3.66 0,95
isbirlikgilik 21-23 3.95 0,85 0,00
24 ve lizeri 3.85 0,85 0,29 0,75

Tablo 9 incelendiginde algoritmik diistinme beceri diizeyi acisindan 18-20 yas arali-
gindaki 6grencilerin (X=2,74); 21-23 yas araligindaki 6grencilerden (X=2,97) ve 24-iizeri
yas araligindaki 6grencilerden (X=3,24) anlamh diizeyde diisiik oldugu belirlenmistir.
Ben dili kullanma becerisi acisindan ise MANOVA testi neticesinde anlamli farklilik oldu-
gu bulgusu elde edilse de yapilan ¢oklu karsilastirma testinde anlamli bir farkhhk bulu-
namamistir. Isbirlikcilik becerisi acisindan da 18-20 yas araligindaki 6grenciler (X=3,66)
ile 21-23 yas araligindaki 6grenciler (X=3,95) arasinda, 21-23 yas araligindaki 6grenciler
lehine anlamli diizeyde farkli oldugu tespit edilmistir.

Universitelere Gore 21. Yiizyil Becerileri

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri tiniversitelere gore 21. yiizyil becerilerine sahip olma
diizeylerine iliskin farklilasma olup olmadigini incelemek amaciyla Tek Yonli MANO-
VA testi yapilmistir. Gruplardaki katiimci sayilarinin yine birbirinden ¢ok farklilik gos-
termesi nedeniyle Pillai’s Trace istatistigi kullaniimistir. Bu sonuglara gore 6grencilerin
o0grenim gordukleri tniversitelere gore 21. ylzyil becerilerine sahip olma diizeylerinin
anlaml farkhhk gosterdigi belirlenmistir V= 0,21, F(88, 5368) = 1,65, p < 0,05, n2 = 0,03.
MANOVA testi sonuglari Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10
Universitelere G6re MANOVA Testi Sonuglari
Pillai's Trace F p R?
Kesen 0,99 8450,49 0,00 0,99
Yas Gruplari 0,21 1,65 0,00 0,03
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21. yuzyil becerilerinin Universitelere gore anlamli diizeyde farklilasip farkhlasma-
digina iliskin bulgular Tablo 11'de sunulmustur. Bu sonuclara gore dijital okuryazarlk
(F(88, 5368)=2,95, p<0,05, n2=0,03), etkin dinleme (F(88, 5368)=2,97, p<0,05, n2=0,03)
ve isbirlikcilik (F(88, 5368)=1,99, p<0,05, n2=0,02) becerilerinin iniversitelere gore an-
lamli farkhhk gosterdigi tespit edilirken, diger beceriler arasinda anlamh farklilik olma-
digi belirlenmistir.

Tablo 11

Bagimli Degiskenlerin Universitelere Gére Farki
Bagimli Degiskenler Kareler Toplami df Ortalamalar Toplami F p R?
Algoritmik Distinme 6,16 8 0,77 0,75 064 0,01
Ben Dili Kullanma 2,30 8 0,28 1,27 0,25 0,01
Dijital Okuryazarhk 8,43 8 1,05 295 0,00 0,03
Egoyu Gelistirici Dil 4,27 8 0,53 1,70 0,09 0,02
Elestirel Disiinme 7,30 8 0,91 1,73 0,08 0,02
Empati 4,14 8 0,52 1,73 008 0,02
Etkin Dinleme 6,81 8 0,85 2,97 0,00 0,03
isbirlikgilik 12,48 8 1,56 1,99 0,04 0,02
Kendini Tanima/A¢ma 1,47 8 0,18 033 095 0,00
Problem C6zme 1,09 8 0,13 026 097 0,01
Yaraticilk 1,00 8 0,12 040 091 0,01

Anlamli farkhihgin hangi Gniversiteler arasinda oldugunu belirlemek igin ¢oklu karsi-
lastirma testleri uygulanmistir. Tum degiskenlerin varyanslari esit oldugu icin Bonferro-
ni testi tercih edilmistir. Analiz sonuglar Tablo 12'de sunulmustur.
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Universite X SS 1 2 3 4 5 6 7 8
1.ATAUNI 3,48 0,61
2.AU 3,55 043 1,00
3.HU 391 056 0,00 0,21
4. GCAKU 3,46 064 1,00 1,00 0,00
Dijital Okuryazarhk 5. MU 3,52 059 1,00 1,00 0,01 1,00
6.KU 351 055 100 1,00 0,13 1,00 1,00
7.i0 360 059 1,00 1,00 055 100 100 1,00
8. AYBU 368 063 100 100 100 100 1,00 1,00 1,00
9.iMU 3,48 049 100 100 024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1.ATAUNI 4,20 0,56
2.AU 4,52 045 0,01
3.HU 432 045 1,00 1,00
4. CAKU 432 054 1,00 1,00 1,00
Etkin Dinleme 5.MU 438 052 0,12 1,00 100 1,00
6.KU 426 044 1,00 100 100 1,00 1,00
7.i0 445 049 0,16 1,00 100 1,00 1,00 1,00
8. AYBU 432 054 100 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00
9.iMU 442 059 1,00 1,00 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00
1.ATAUNI 3,89 0,86
2.AU 3,74 1,05 1,00
3.HU 396 0,74 1,00 1,00
4.GCAKU 4,00 082 1,00 1,00 1,00
isbirlikgilik 5.MU 380 082 1,00 1,00 1,00 1,00
6. KU 3,70 1,09 100 1,00 100 1,00 1,00
7.i0 402 086 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
8. AYBU 3,44 1,04 008 1,00 027 0,03 1,00 1,00 0,09
9.iMU 3,86 086 1,00 1,00 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00

Tablo 12 incelendiginde HU'de (X=3,91) egitim

goren ogrencilerin dijital okurya-

zarlik becerilerinin; ATAUNI (X=3,48), CAKU (X=3,46) ve MU (X=3,52) 6grencilerinden
anlaml dizeyde yiksek oldugu tespit edilmistir. Etkin dinleme becerileri acisindan
ATAUNI (X=4,20) ile AU (X=4,52) 6grencileri arasinda anlamli diizeyde farkhlik oldugu
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belirlenmistir. Ankara Universitesinde 6grenim géren égrencilerin etkin dinleme bece-
rilerine sahip olma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. isbirlikgilik beceri
diizeyi acisindan ise sadece CAKU 6grencileri (X=4,00) ile ABYU 6grencileri (X=3,44) ara-
sinda, CAKU lehine anlamli diizeyde farkl oldugu belirlenmistir.

Cinsiyete Gore 21. Yiizyil Becerileri

Ogrencilerin cinsiyetlerine gére 21. ylizyil becerilerine sahip olma diizeylerine iliskin
farklilasma olup olmadigini incelemek amaciyla Tek Yonli MANOVA testi yapilmistir.
Gruplardaki katilimcr sayilarinin yine birbirinden cok farklilik géstermesi nedeniyle
Pillai’s Trace istatistigi kullanilmistir. Bu sonuclara gore 6grencilerin cinsiyetlerine gore
21. ylzyl becerilerine sahip olma diizeylerinin anlamli farklilik gésterdigi belirlenmistir
V=10,08, F(11,671) = 5,92, p < 0,05, n2 = 0,08. MANOVA testi sonuclari Tablo 13'te veril-
mistir.

Tablo 13
Cinsiyetlere G6re MANOVA Testi Sonuglari
Pillai’s Trace F P R?
Kesen 0,99 10502,84 0,00 0,99
Yas Gruplan 0,08 5,92 0,00 0,08

Cinsiyete gore hangi bagiml degiskenin anlamli diizeyde degistigine iliskin bulgular
ise Tablo 14'te sunulmustur. Bu sonuclara gore algoritmik distiinme (F(11, 671)=12,18,
p<0,05, n2=0,02), ben dili kullanma (F(11, 671)=27,18, p<0,05, n2=0,04), egoyu gelisti-
rici dil (F(11, 671)=9,34, p<0,05, n2=0,01) ve etkin dinleme (F(11, 671)=22,68, p<0,05,
Nn2=0,03) becerileri cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik géstermektedir.
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Tablo 14

Bagimli Degiskenlerin Cinsiyete Gore Farki
Bagimli Degiskenler Kareler Toplami  df Ortalamalar Toplami F p R?
Algoritmik Diisiinme 12,14 1 12,14 12,18 0,00 0,02
Ben Dili Kullanma 5,92 1 5,92 27,17 0,00 0,04
Dijital Okuryazarhk 0,00 1 0,01 0,01 0,92 0,00
Egoyu Gelistirici Dil 2,90 1 2,91 934 0,00 0,01
Elestirel DUsiinme 0,01 1 0,02 0,03 085 0,00
Empati 0,80 1 0,80 267 0,0 0,00
Etkin Dinleme 6,44 1 6,44 22,68 0,00 0,03
isbirlikilik 0,70 1 0,70 0,89 035 0,00
Kendini Tanima/A¢ma 0,28 1 0,28 0,51 0,47 0,00
Problem C6zme 0,53 1 0,54 1,04 031 0,00
Yaraticilik 0,09 1 0,09 029 059 0,00

Algoritmik diisiinme becerisine erkeklerin (X=3,17), kadinlara (X=2,86) oranla daha
fazla sahip oldugu gorilmektedir. Ben dili kullanma, egoyu gelistirici dil ve etkin din-
leme becerilerine ise kadinlarin (X=3,72, X=4,06, X=4,36), erkeklere (X=3,51, X=3,91,
X=4,14) gére daha fazla sahip oldugu belirlenmistir. Analiz sonuclari Tablo 15'te sunul-
mustur.

Tablo 15
Cinsiyetelere Gére Karsilastirma Sonuclari
Cinsiyet X SS p
Erkek 3,17 1,02 0,02
Algoritmik Diistinme
Kadin 2,86 0,98
Erkek 3,51 0,46 0,04
Ben Dili Kullanma
Kadin 3,72 0,46
Erkek 391 0,57 0,01
Ego Gelistirici Dil
Kadin 4,06 0,55
Erkek 4,14 0,54 0,03
Etkin Dinleme
Kadin 4,36 0,52
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Tartisma

Bu calismada BBY bolimi 6grencilerinin; algoritmik diistinme, ben dili kullanma, dijital
okuryazarlk, egoyu gelistirici dil, elestirel distinme, empati, etkin dinleme, isbirlikcilik,
kendini tanima/agma, problem ¢6zme ve yaraticilik gibi 21. ylzyil becerilerine sahip
olma diizeyleri ile bu becerilerin sinif, yas, 6grenim goérdiuga tiniversite ve cinsiyet gibi
faktorlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Ogrencilerin 21. ylizyll beceri diizeyleri incelendiginde tiim becerilere orta diizey ve
tizerinde sahip olduklar tespit edilmistir (Bkz. Tablo 3). Ogrencilerin bu becerilerden sa-
dece algoritmik diistinme becerisine orta dliizeyde sahip olduklari belirlenirken, sadece
etkin dinleme becerisine de ¢ok yiiksek diizeyde sahip olduklari sonucu elde edilmistir.
Diger becerilere ise dgrencilerin yiiksek diizeyde sahip olduklar tespit edilmistir. 0g-
rencilerin algoritmik diistinme becerisinin ortalamasinin diger becerilere oranla diisiik
diizeyde olmasi sonucu, Kocak ve Géksu'nun (2020) farkli bolim 6grencileri Gzerinde
yaptiklari arastirmalarinda 6grencilerin algoritmik diistinme becerilerinin dusuk diizey-
de ¢ikmasi sonucuyla kismen benzerlik gostermektedir. Algoritmik disiinme, bilisimsel
veya matematiksel bir beceri olarak tanimlanmasa da (Doleck vd., 2017) soyutlayabilme
ile ilgili bir beceri oldugu icin (Kili¢ vd., 2020) 6grencilerde diger becerilere oranla daha
diustk duzeyde elde edilmis olabilir. Clinkli Ust diizey bir beceri olan soyutlayabilme
becerisini basaril bir sekilde cok kiiglik bir orandaki 6grenci grubu uygulayabilmektedir
(Bennedsen ve Caspersen, 2006). Dikkat ¢eken diger bir sonu¢ da 6grencilerin etkin
dinleme becerisinin ¢ok ylksek diizeyde olmasidir. Bu sonu¢ da Kogak ve Goksu'nun
(2020) arastirmalarinda 6grencilerin etkin dinleme becerisine iliskin elde ettikleri so-
nucla benzerlik géstermektedir. Ogrencilerin diger becerilere de yiiksek diizeyde sahip
olmalari BBY boélimlerinin 6grencilere bu becerileri kazandirmada etkili olduklarinin bir
gostergesi olarak yorumlanabilir.

Sinif diizeyine iliskin bulgulara bakildiginda algoritmik diisinme, dijital okuryazar-
lik, isbirlikcilik ve problem ¢6zme ile ilgili becerilerde anlamli farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir (Bkz. Tablo 6). Sinif diizeyine iliskin elde edilen sonuclara gore, sinif diizeyi
arttikca beceri dlizeyleri de kismen artis gostermektedir. Bu sonug LIS 6grencilerinin bil-
gi ve iletisim teknolojileri becerilerini inceleyen Hossain ve Sormunen’in (2019), 6gren-
cilerin genel becerilerini inceleyen Geraei ve Heidari’'nin (2015), enformasyon okurya-
zarhgi ve bilgisayar okuryazarligi 6z yeterliliklerini inceleyen Kurbanoglu’nun (2003) ve
enformasyon okuryazarligi becerilerini inceleyen Kurbanoglu ve Dogan’in (2015) aras-
tirmalarinin sonugclariyla benzerlik géstermektedir. Diger taraftan Stehle ve Peters-Bur-
ton (2019) 6gretim programlarinin 21. ylzyil becerilerini gelistirmeye yonelik yapilan-
dinldigi bir 6rneklem tzerinde sinif dlizeyine gére gruplar arasinda anlaml bir farkhlik
olusturmadigini tespit etmistir. Geraei ve Heidari (2015) arastirmalarinda dérdunca sinif
ogrencilerinin bilgi teknolojileri, bilgisayar okuryazarligi, takim ¢alismasi ve elestirel du-
slinme becerilerine sahip olma dulzeylerinin birinci sinif 6grencilerinden yiiksek oldugu
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sonucunu elde etmislerdir. Ancak bu ¢alismada ise elestirel diisiinme becerisine iliskin
sinif diizeyine gére anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Bkz. Tablo 6). Sultan ve Hus-
sain (2012) ile Sharepoor vd. (2001, Geraei ve Heidari, 2015, s. 1026'da aktarildigi gibi) de
arastirmalarinda sinif diizeyi ile isbirlikgilik becerisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu,
sinif diizeyi arttikca isbirlikcilik diizeyinin de arttigini tespit etmislerdir. Sharepoor vd.
ayrica arastirmalarinda doérdiincl sinif 6grencilerinin “grup projeleri yiriitme yetenegi”
nin de birinci sinif 6grencilerinden daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Bu, 6grencilerin
Universiteye basladiklarinda birbirlerini tanima ve iletisimde bulunma diizeyleri ile iler-
leyen donemlerdeki iliskilerinin farkli olmasindan kaynaklanabilir. Clinki ilerleyen do-
nemlerde 6grenciler birbirlerini daha iyi taniyabilir ve etkilesimde bulunabilirler bu da
isbirlikcilik becerilerini olumlu sekilde etkileyebilir. Ayrica 6grencilerin birlikte yaptiklari
projeler, grup &devleri ve sinif icerisinde kullanilan ve is birligini destekleyen 6gretim
yontem ve teknikleri de 6grencilerin zamanla isbirlikgilik becerilerinin gelismesine ve
deneyim kazanmalarina katkida bulunmus olabilir. Bu ¢alismada da isbirlikgilik becerisi
ile ilgili Sultan ve Hussain (2012) ile Sharepoor vd. arastirmalarinin sonuglariyla benzer
sonuglara ulasilsa da tglnci sinif 6grencilerinin digerlerine gore isbirlikgilik dlzeyleri-
nin daha yuksek oldugu sonucu elde edilmistir (Bkz. Tablo 6). Sinif diizeyine iliskin elde
edilen bu sonuglar BBY bolimlerindeki egitimin 6grencilerin bu dort beceriyi birinci
siniftan dordlinct sinifa kadar gelistirmelerini destekledigi seklinde yorumlanabilir. An-
cak, her ne kadar bu dort beceride sinif dlizeyine gére anlamli bir artis olsa da algoritmik
diisiinme becerisinde dérdiincii sinif 6grencilerinin ortalamasinin (X=3,09) orta diizey-
de (2,60-3,39) oldugu sonucu elde edilmistir. Problem ¢6zme becerisinde de en yiiksek
ortalamaya uctinci sinif 6grencilerinin (X=3,60) yiiksek diizeyde (3,40-4,19) sahip ol-
duklar belirlenmistir. Sinif duizeyleri arasinda anlamli fark tespit edilen bu dort beceri
arasinda butun sinif dlizeylerinde de en diisiik ortalamanin algoritmik diisinme beceri-
sine ait oldugu sonucuna ulasiimistir. Tablo 6'da da gorildiigu gibi algoritmik diisiinme
becerisine iliskin tiim siniflarin ortalamasi orta (2,60-3,39) diizeydedir. Algoritmik di-
sinme becerisine iliskin elde edilen bu sonug 6zellikle Tirkiye'deki ezbere dayal egitim
sistemiyle iliskilendirilebilir. Dolayisiyla, 6grencilerin hem Universite donemlerinde hem
de Universite 6ncesi donemdeki egitimlerinde algoritmik diisinme becerilerinin daha
az desteklendigi sdylenebilir. Dolayisiyla, dgrencilerin tniversitede (BBY bdlimlerinde)
bu becerilerinin gelistiriimesinde problem ¢6zmeye ve elestirel diisiinmeye dayali bir
Ogretim sisteminin/programinin veya mifredatin olusturulmasi yararl olabilir. Diger
dikkat ¢eken sonuclardan birisi ise anlamli farklilik bulunan bu dért becerinin tg¢linde,
3. sinif duizeyindeki 6grencilerin en yiiksek ortalamaya sahip olmalaridir. Dordiinci si-
nifta ise bu becerilerde kismen azalma oldugu gorilmektedir. Kurbanoglu’ nun (2003)
arastirmasinda da benzer sekilde lctinci sinif diizeyindeki 6grencilerin enformasyon
okuryazarligi 6z yeterlik algilari diger siniflara gore yiiksek dlizeyde ¢ikmistir. Ayni aras-
tirmada, bu calismanin bulgularina benzer sekilde son sinif diizeyinde nispeten azalma
oldugu sonucu elde edilmistir. Bunun nedeni 4. sinif 6grencilerinin is yasamina basla-
mak amaciyla girecekleri sinav stresinden, sinavin olusturdugu rekabet ortamindan ve
zamanlarinin cogunu bu sinava hazirlanmak icin gecirmelerinden kaynaklanabilir.
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Yas degiskenine gore elde edilen sonuglara bakildiginda algoritmik diisinme ve is-
birlikcilik becerilerinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (Bkz. Tablo 9). Algoritmik
distinme becerisi icin sinif diizeyindeki sonuclara benzer sekilde yas ilerledikge 6gren-
cilerin beceri dlizeylerinin de artigi sonucuna ulasilmistir. 24 ve {izeri yastaki 6grenciler-
de isbirlikcilik becerisi kismen azalsa da algoritmik diisinme becerisi ile ilgili sonuclarda
oldugu gibi isbirlik¢ilik becerisi de yas ile birlikte artmaktadir. Yas degiskenine iligkin
elde edilen bu sonuglar, 6grencilerin deneyim kazandik¢a veya ders mifredatina bagh
olarak becerilerini daha ileri diizeye tasiyabildikleri seklinde yorumlanabilir.

Universite degiskenine gére elde edilen sonuclar incelendiginde (iniversiteler ara-
sinda dijital okuryazarlik, etkin dinleme ve isbirlikcilik becerilerinde anlamli diizeyde
farkhlik oldugu sonucuna ulasiimistir (Bkz. Tablo 12). HU'de egitim géren dgrencilerin
dijital okuryazarlik beceri diizeyleri; MU, ATAUNI ve CAKU 6grencilerinden anlamli dii-
zeyde yiiksektir. Tablo 12'de dijital okuryazarlik ile ilgili ortalamalara bakildiginda HU
diger Universiteler arasinda en yiiksek (X=3,91) ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalama
da CAKU' ye (X=3,46) aittir. Ancak biitiin tniversitelerin ortalamasi dijital okuryazarlik
becerisi acisindan ytksek (3,40-4,19) diizeydedir. Bu sonug BBY bdlimlerinin 6grenci-
lerin glinimuz dijital okuryazarlik becerilerini destekledikleri seklinde yorumlanabilir.
BBY bolumlerinin mifredat karsilastirmasi bu ¢calismanin amaglari ve kapsami arasinda
yer almamakla birlikte arastirmaya dahil olan BBY béliimlerinin miifredatlari genel ola-
rak incelendiginde bitiin BBY bolimlerinde 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerini
gelistirmeye yonelik dogrudan adi dijital okuryazarlik dersi oldugu gibi bu beceriyi ge-
listirmelerine yardim eden farkl dersler oldugu da gériilmektedir (Orn; bilgisayar yazi-
limi, elektronik yayincilik, ileri programlama, masatisti yayincilik, bilisim teknolojileri,
web tasarimi, algoritma, programlama vb.). Ancak HU égrencilerinin dijital okuryazarlik
beceri diizeylerinin diger BBY bolimi 6grencilerinden neden daha yiiksek oldugunu
aciklamak icin, dijital okuryazarlik ile ilgili derslerin ne kadarinin teorik ne kadarinin
uygulamal verildiginin, ne kadarinin zorunlu ne kadarinin se¢meli oldugunun ve bu
derslerde 6devlerin turlinin ve kapsaminin nasil oldugunun veya égrencilerin bu be-
cerilerinin ge¢mis akademik deneyimlerine ve ekonomik olanaklarina bagli olup olma-
digi gibi unsurlar acisindan daha detayli incelenmesi gerekmektedir. Fakat, HU 6gren-
cilerinin lehine olan bu fark tniversitenin 2015 yilinda Bilgi Okullar Orgiitu (iSchools
Organization)'ne lye olmasiyla (“Hacettepe Universitesi’, t. y) ilgili olabilir. Bilgi Okullari
Orglitii'niin bir Gyesi olarak alanla ilgili yeni gelisme ve degisimleri daha yakindan izle-
yebildigi ve bu gelismeleri ders programlarina yansitabildigi diisiinilebilir. Clinkd, Bilgi
Okullan Orgiitiiniin kurulusunda 6zellikle dijital bilgi miktarinin artmasina bagl olarak
kiitliphanecilik ve enformasyon bilimi alaninin da kendisini bu yeni gelismelere gore
glincellemesi ve disiplinlerarasi bir yapiya sahip olmasi gerektigi diisiincesinden hare-
ket edilmistir. Bu baglamda Bilgi Okullari Orgiitd, “bilgi” yi temele koyarak, bilgi, tekno-
loji ve insan arasindaki iliskileri arastirmaya ve her alanda bilginin roltini 6grenmeye ve
anlamaya adanmis disiplinler arasi egitim veren dinyanin farklh bélgelerindeki okullar-
dan olusmaktadir (“"Hacettepe Universitesi’, t. y; Tonta, 2012). Ancak, bu calismada dijital
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okuryazarlik becerisi ile ilgili elde edilen sonuclarin Hacettepe Universitesi 6grencileri-
nin lehine olmasinda Bilgi Okullari Orgtitiine Giye olmasinin etkisinin olup olmadigi da
farkli yontem ve yaklasimlarla daha detayli arastirimalidir.

Universite degiskenine gére elde edilen sonuclardan bir digeri de etkin dinleme
becerisi ile ilgilidir. Etkin dinleme becerisi acisindan ATAUNi ile AU 6grencileri arasinda
AU égrencileri lehine anlamli diizeyde farkllik ortaya cikmustir (Bkz. Tablo 12). Bu sonug
AU'de dgrencilerin etkin dinleme becerisini kazanmalarina yénelik daha fazla motive
edildikleri seklinde yorumlanabilir. Tablo 12'de ortalamalara bakildiginda AU diger tni-
versiteler arasinda en yiiksek (X=4,52) ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalama da ATAU-
Ni'ye (X=4,20) aittir. Ancak biitiin Giniversitelerin ortalamasi etkin dinleme becerisi aci-
sindan ¢ok yiiksek (4,20-5,00) diizeydedir. Bu sonug BBY boltimlerinin 6grencilerin etkin
dinleme becerisini gelistirmelerinde 6nemli diizeyde destek olduklari seklinde yorum-
lanabilir. Etkin dinleme becerisi etkili iletisimin temelini olusturan dnemli bir 21. yizyil
iletisim becerisidir (Bulus vd., 2017). Etkin dinleme becerisine sahip olan kisi karsisinda-
kine dnemsendigi duygusunu hissettirir ve bu da etkilesimin glivenle gerceklesmesini
saglar ve iletisimi doyurucu kilar (Cliceloglu, 2019). Dolayisiyla etkin dinleme becerisi
BBY bolimu 6grencilerinin profesyonel yasama gectiklerinde calistiklari bilgi merkezle-
rinde kullanicilariyla glivene dayali etkili iletisim kurmalarinda ve kullanicilarini daha iyi
anlayip, bilgi gereksinimlerini karsilamalarinda ve hizmet sunmalarinda yararl olabilir.
Ayni zamanda etkin dinlemenin BBY 6grencilerinin is yasamlarinda kurum icinde yo-
neticileri ve meslektaslari ile de daha saglikh ve etkili bir iletisim gerceklestirmelerinde
onemli bir beceri oldugu soylenebilir.

Universite degiskenine gére farklilik elde edilen diger bir beceri de isbirlikcilik be-
cerisidir. Isbirlikcilik becerisi acisindan CAKU égrencileri ile AYBU dgrencileri arasinda,
CAKU 6grencilerinin lehine anlaml diizeyde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu sonug
CAKU'niin égrencileri isbirlikcilik becerisini kazanmalarina yénelik destekledikleri sek-
linde yorumlanabilir. Bu destek 6grencilerin isbirligi yapmalarini gerektirecek 6édevler
ve etkinlikler seklinde olabilir. Ancak bu destegin nasil oldugunun ortaya konmasi icin
daha farkli ve detayli arastirma yapilmasi gerektirmektedir. Tablo 12'de isbirlikcilik ile
ilgili ortalamalara bakildiginda istanbul Universitesinin diger tiniversiteler arasinda en
yliksek (X=4,02) ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir. En diisiik ortalama da ABYU'’
ye (X=3,44) aittir. Biitiin (iniversitelerin ortalamasi isbirlikgilik becerisi agisindan yiiksek
(3,40-4,19) dlizeydedir. Bu sonug da BBY boliimlerinin 6grencilerin isbirlikcilik becerisini
gelistirmelerinde 6nemli diizeyde destek olduklari seklinde yorumlanabilir. Ancak bu
sonug sinif diizeyine gore elde edilen sonuglarla karsilastirildiginda isbirlikgilik beceri-
sinin Ug¢lincu sinif diizeyinde daha yiiksek oldugu gorilmektedir (Bkz. Tablo 6). Dolayi-
styla isbirlikgilik becerisi ile ilgili bu sonug BBY boliimlerinde butin sinif diizeylerindeki
ogrencilerin grup 6devleri/projeleri yiritmelerine ve bu yeteneklerini farkh ortak et-
kinliklerle veya ortak iletisim platformlariyla gelistirmelerine daha fazla dikkat etmeleri
gerektigini gostermektedir.
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Cinsiyet degiskenine gore elde edilen sonuclara bakildiginda ise cinsiyetler arasinda
algoritmik diisinme, ben dili kullanma, egoyu gelistirici dil ve etkin dinleme becerile-
rinde anlamli diizeyde farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (Bkz. Tablo 14). Algoritmik
dusiinme becerisiile ilgili sonuclara gore erkeklerin algoritmik diisinme becerisi kadin-
lardan anlamli diizeyde yiiksektir. Fakat ortalamalara bakildiginda erkeklerin (X=3,17)
ve kadinlarin (X=2,86) ortalamasinin (2,60-3,39) orta diizeyde oldugu gériilmektedir.
Baska bir ifadeyle her iki cinsiyette de algoritmik disiinme becerisinin gelistirilmesi-
ne ihtiyag vardir. Hossain ve Sormunen (2019) arastirmalarinda kadinlarin bilgisayar ve
internet becerilerinin erkeklerden diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla bu ca-
lismada algoritmik diisiinme becerisi ile ilgili erkekler lehine ¢ikan sonu¢ Hossain ve
Sormunen’in (2019) ve Yildinm'in (2019) sonuglariyla kismen benzerlik géstermektedir.
Akgiin (2020) de arastirmasinda icinde algoritmik diistinme becerisinin de yer aldig
bilgi islemsel diisinme becerisinde erkeklerle kadinlar arasinda erkekler lehine anlam-
I farklilik oldugunu tespit etmistir. Ayni sekilde Gokoglu (2017) arastirmasinda, prog-
ramlama dersini alan 6grenciler arasinda kadinlarin algoritma kavramini erkeklere gore
daha karmasik ve can sikici bulduklarini ortaya cikarmistir. Igbal Malik vd. (2019) de
arastirmalarinda algoritmik diisinme becerisine iliskin erkeklerin kadinlara gore daha
olumlu algilar oldugunu tespit etmisler ve kadinlarin olumsuz algilarina 6zgliven ek-
sikliklerinin neden olabilecegdini vurgulamislardir. Bu sonuglar erkeklerin sayisal beceri-
lere kadinlardan daha yatkin olduklari, bilgisayar 6zyeterlilik algilarinin ve glivenlerinin
daha ylksek oldugu ve teknolojiye karsi tutumlarinin daha olumlu oldugu seklinde
aciklanabilse de (Dagiené vd., 2015; Malliari vd., 2012), Akgiin (2020, s. 646) literatlirde
cinsiyetin algoritmik disiinme/bilgi islemsel diisiinme becerileri Gizerinde bir etkisinin
olmadigini ortaya koyan ¢alismalarin da olduguna vurgu yapmaktadir. Alan literattiriin-
de ise cinsiyetin algoritmik diisiinme becerisine etkisini inceleyen bir calismaya rastlan-
mamistir. Bu nedenle alan literatiiriinde cinsiyet degiskenin algoritmik diisinme bece-
risi ile iliskisinin aciklanmasi agisindan daha fazla calismaya ihtiya¢ oldugu séylenebilir.

Cinsiyet degiskenine gore ben dili kullanma, egoyu gelistirici dil ve etkin dinleme
becerilerinde ise kadinlar lehine anlamli dlizeyde farkhlk tespit edilmistir (Bkz. Tablo
14). Bu Ug beceriye iliskin kadinlarin ortalamalari yuksek (3,40-4,19) veya ¢ok yliksek
(4,20-5,00) diizeyde iken; erkeklerin ortalamasi yiksek (3,40-4,19) dlizeydedir. Bu sonug
Filiz'in (2020) arastirmasinin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmada cinsiye-
te iliskin elde edilen bu sonug kadinlarin nispeten erkeklerden daha dikkatli iletisim kur-
duklari, karsilarindaki bireyi dinlerken daha motive olduklari ve iletisimde gliven sag-
ladiklari seklinde degerlendirilebilir. Bu ¢alismanin sonuglarina benzer sekilde Yildirm
(2019) da kadinlarin kisisel beceri kullaniminda erkeklere oranla daha basarili olduklari
sonucunu elde etmistir. Ancak calismada cinsiyete gore elde edilen bu sonu¢ Demir-
tas (2020), Dzhanuzakov vd. (2020) ve Gelmez Burakgazi vd/nin (2019) sonuglarindan
farklidir. Bu arastirmalarda farkli beceriler incelense de genel olarak cinsiyetler arasinda
anlamli farklilik tespit edilmemistir. Ancak bu arastirmalar da cinsiyete iliskin algoritmik
distinme becerisinde oldugu gibi alan literatird ile ilgili calismalar degildir. Dolayisiyla
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bu sonug da alan literatiirinde cinsiyetin 21. ylizyil becerilerine etkisini inceleyen aras-
tirmalarin yapilmasina ihtiya¢ oldugunu géstermektedir.

Sonu¢

Sonug olarak bu ¢alismada BBY bolimi 6grencilerinin 21. ylizyil becerilerinden algo-
ritmik diisiinme becerisi hari¢ diger becerilere yuksek ve ¢ok ylksek diizeyde sahip ol-
duklar tespit edilmistir. Ogrencilerin 21. ylzyil icin 6nemli bir beceri olan algoritmik
distinme becerisine orta diizeyde sahip olduklarinin belirlenmesi bu ¢alismanin 6nem-
li bulgularindandir. Sinif diizeyine gore 6grencilerin beceri diizeylerindeki degisim
incelendiginde kismen sinif diizeyi arttikca bu becerilere sahip olma diizeyinin arttigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla bu sonug, BBY bolimlerinin 6grencilere 21. yizyil beceri-
lerini kazandirma acisindan katki sagladiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Yas
gruplarina gore de bazi becerilere sahip olma diizeylerinin farklilik gosterdigi ve biyuk
yas gruplarinda becerilere sahip olma diizeylerinde kismen artis oldugu goérilmustdr.
Universitelere gére égrencilerin bazi becerilere sahip olma diizeyleri arasinda farklilk
oldugu tespit edilmistir. Bu farkhliklarin Giniversitelerin 6gretim programlarindan kay-
naklanabilecegi disiinlilmektedir. Son olarak cinsiyete gore algoritmik diisiinme ve
etkili iletisim becerilerinin ¢esitli boyutlarinin farklilastigi tespit edilmistir. Algoritmik
dusiinme becerisine erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek diizeyde sahip olduklari,
anlamli farklilik olan etkili iletisim becerilerinde ise kadinlarin bu becerilere daha yiiksek
duzeyde sahip olduklari belirlenmistir. Bu calismanin BBY 6grencilerinin 21.ylzyil bece-
rilerine ne diizeyde sahip olduklarini ve 6grenim gorilen Universite, yas ve cinsiyet gibi
cesitli degiskenlere goére nasil bir farklilik gésterdigini ortaya koymasi agisindan alan
literatlirine 6nemli katki saglayacagi soylenebilir. Calismanin sonuglarinin Turkiye'de-
ki BBY bolimlerinde gorev yapan 6gretim elemanlarina, dgrencilerin 21. ylzyil beceri
dizeyleri hakkinda fikir vermesi, 6gretim sirecleri hakkinda geri bildirim saglamasi ve
gerekirse miifredatta giincellemeye gidilmesi konularinda rehberlik etmesi beklen-
mektedir.

Oneriler
Bu calismada elde edilen bulgular dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

1. 21.ylzyil icin en 6dnemli becerilerden biri olan algoritmik diisinme becerisine 6g-
rencilerin yeterli diizeyde sahip olmadigi sdylenebilir. Bu baglamda 6grencilerin
algoritmik diisiinme becerilerini destekleyecek nitelikte ders planlamalarinin yapil-
masi bu becerilerini gelistirmeleri agisindan katki saglayabilir.

2. Sinif diizeylerine gore 21. ylizyil becerilerinin degisimi incelendiginde dijital okur-
yazarlik, isbirlikcilik ve algoritmik diisinme becerileri disindaki diger becerilerin Ust
sinif diizeylerinde anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu baglamda
diger 21. ylzyil becerilerini de desteklemeye yonelik gretim programlarinin muf-
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redata dahil edilmesi veya mifredatin bu dogrultuda diizenlenmesi 6grencilerin 21.
yuzyil becerilerinin gelisimine katki saglayabilir.

3. 21. yuzyil icin olduk¢a énemli olan elestirel diisiinme ve yaraticilik becerilerinin
gelistirilmesinde 6gretim elemaninin dersi ylritme bicimi etkili olabilmektedir.
Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin 6gretim yontem ve tekniklerini bu dogrultuda
glincellemeleri veya degistirmeleri 6grencilerin elestirel dlisiinme ve yaraticilik be-
cerilerinin gelisimini destekleyebilir.

4. Elde edilen bulgular bazi beceriler arasinda tniversitelere gore farkliliklar oldugunu
gOstermektedir. Bu farkliliklarin asilabilmesi icin Gniversitelerin BBY bolimleri ara-
sindaki farklarin tespit edilerek, beceri gelisimlerini destekleyecek nitelikte mufre-
datin esit hale getirilmesine yonelik calismalar yirttulebilir.

5. Cinsiyete gore elde edilen bulgular kadinlarin algoritmik diisiinme gibi sayisal veya
soyut becerilere daha az hakim olduklarini géstermektedir. Dolayisiyla bu farkin ne-
den kaynaklandigi daha farkli yontem ve tekniklerle ortaya cikarildiktan sonra, bu
farkin nasil giderilebilecegine iliskin dnlemler alinabilir. Ornegin, bu farkin gideril-
mesine yonelik kiz 6grencilerin ilgisini artiracak dersler olusturulabilir veya prog-
ramlar gelistirilebilir.

6. Ogrencilerin 21. yiizyil becerilerinin gelistiriimesinde gretim elemanlarinin da yet-
kinligi ve bu becerilere sahip olmalari dnemlidir. Bu baglamda 6gretim elemanlari-
nin yetkinliginin de 21. yuizyil becerilerine gore gelistirilmesi icin programlar ytru-
tulebilir.

7. BBY boliimlerine iliskin 6grenme kaynaklarinin, araglarinin ve ortamlarinin giincel
gelismeler ve uluslararasi programlar dogrultusunda strekli gelistirilmesi ve siste-
matik glincellemeler yapilmasi, 6grencilerin 21. ylzyil becerilerini gelistirmelerine
katki saglayabilir.

8. BBY bolimi 6grencilerinin mezun olduklarinda calisabilecekleri alanlara iliskin
kamu ve 6zel sektore bagli isverenlerin BBY 6grencilerinden hangi 21. ylizyil beceri-
sine sahip olmalarini beklediklerini ortaya ¢ikaracak arastirmalar yurGtulebilir.

Sinirhhiklar

Bu calisma 21. ylzyil becerilerinden 11 beceriyle sinirlandirniimistir. Literatlrde yer veri-
len program, cerceve ve standartlarda ortak olarak gecen farkl beceriler de bulunmak-
tadir. Ancak bu becerilere yonelik uygun 6lgme araglarinin literatiirde yer almamasi,
calismanin kapsaminin asiri genisleyeceginin distnulmesi ve veri toplama sirecinde
karsilasilabilecek muhtemel zorluklar nedeniyle temel olan bu 11 beceri ile sinirh tutul-
masi kararlastirilmistir. Dolayisiyla, diger 21. ylzyil becerileri farkli nicel ve nitel yakla-
simlar kullanilarak gesitli yonleriyle arastirilabilir.

190 Hakemli Makale / Refereed Article



Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii Ogrencilerinin ... BiLGIi DUNYASI, 2021, 22 (1) 161-196

Tesekkiir

Bu calismanin gerceklestiriimesinde katki saglayan, Ankara Universitesi, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi, Atatiirk Universitesi, Cankiri Karatekin Universitesi, Hacettepe Uni-
versitesi, istanbul Universitesi, istanbul Medeniyet Universitesi, Kastamonu Universitesi
ve Marmara Universitesi BBY boliim bagkanliklarina ve anketin uygulanmasinda destek
veren biitln hocalarimiza sonsuz tesekkirlerimizi sunariz.

Cikar Catismasi

Herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazarlik Katkisi

Arastirmanin planlanmasi, veri toplanmasi, istatistiksel analiz ve rapor edilmesi asama-
larini arastirmacilar birlikte yurttmaslerdir.

Etik izinler

Galismanin gerceklestirilebilmesi icin Atatiirk Universitesi Etik Kurulu'ndan onay alin-
mistir. Ayrica ¢alismada kullanilan ti¢ 6l¢edin yazarlarindan da e-posta yoluyla izin alin-
mistir.
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There are two main purposes in the promotion of the Manual
of the American Psychological Association (APA). The first of
these aims is that there have been new developments in sci-
entific and academic writing and diversity in resource types
in the 10 years from the 6th edition in 2010 to the 7th edition
in 2020, and accordingly, some updates are made in the 7th
edition of the APA. The introduction of APA7 has been pre-
sented in comparison with APA6 in order to be able to follow
more easily what updates are made in APA7 and what the
innovations that have come to the agenda in the 10-year pe-
riod. Thus, it is aimed to make this book introduction article
more functional.

SIWERTH LDITIaN

PUBLICATION I

VELQDE

of the Amarizan Psychologieal Assodation

The second purpose is that the 7th edition of APA started to
be used in Information World journal in 2020. In this context,
as the Editor in Chief of the Journal, | hope this white paper
will be useful for authors, editors, referees and researchers
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Amerikan Psikoloji Dernegi Yayin Rehberi (Publication Manual of the American Psycho-
logical Association — APA)" nin tanitiminda iki temel amag¢ bulunmaktadir. Bu amaclar-
dan birincisi kitabin 2010 yilindaki 6. basimindan 2020 yilindaki 7. basimina kadar ge-
¢en 10 yillik siirede bilimsel ve akademik yazim ile ilgili yeni gelismeler ve yeni kaynak
tirlerine ihtiya¢ duyulmasi ve bu dogrultuda APA'nin 7. basiminda bazi giincellemeler
yapilmasidir. APA7'de hangi konularda glincellemeler yapildiginin ve 10 yillik strecte
glindeme gelen yeniliklerin neler oldugunun daha rahat izlenebilmesi icin APA7'nin ta-
nitimi APA6'yla karsilastirmali olarak sunulmustur. Béylece bu kitap tanitimi ¢ok daha
islevsel hale getirilmeye calisiimistir.

ikinci amac ise Bilgi Diinyasi dergisinde 2020 yilinda APA'nin 7. basiminin kullanil-
maya baslanmis olmasidir. Bu baglamda, Derginin bas editori olarak bu tanitim yazisi-
nin yazarlar, editorler, hakemler ve arastirmacilar icin faydali olmasini Gimit ediyorum.

Yayin rehberleri, hangisi olursa olsun (Ornegin, Chicago, Modern Language Associ-
ation — MLA vb.), bilimsel ve etik kurallar cercevesinde alinti yapma, metin ici génder-
me yapma, kaynakcayi olusturma, tablolari ve sekilleri hazirlama, bilimsel ve akademik
yazim dilinin kurallari, bilimsel yazi yazma ve yayimlama ilkeleri, bilimsel yazilarin fiziki
bolimleri ve formati, bilimsel etik ilkeler gibi arastirma sonuglarinin degerlendirilme-
sinden raporlanmasina, yazilmasina ve yayimlanmasina kadar her asamada arastirma-
cllara, yazarlara, editorlere, egitimcilere ve 6grencilere yol gostermede kilit rol oynarlar.
Dolayisiyla bu rehberler akademik ve bilimsel yazim siirecinin olmazsa olmazlaridir.

Glnimizde bilgi iletim kanallari geleneksel bilgi kaynaklarinin yani sira sosyal
medya icerikleri, web sitesi, mobil uygulamalar, webinarlar, youtube videolari, TED Talk,
yayimlanmamis ham veri, infografik vb. gibi oldukga farklilasmis ve ¢esitlenmistir. Bu
fiziki cesitliligin yani sira bilimsel makalelerde dnyargisiz, adil, esitlik¢i bir dil kullaniima-
sinin dnemi de giderek artmistir. Dolayisiyla bilimsel ve akademik yazilarda da bu yeni
bilgi iletim kanallarinin kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Bu da bilimsel yazilarda
bu kaynaklardan nasil yararlanilacagi, nasil atif yapilacadi, nasil kaynak gosterilecegi
ve klnyelerinin nasil hazirlanacadi gibi birtakim zorluklari beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla bu yazida tanitimi yapilan Amerikan Psikoloji Dernegi Yayin Rehberi'nin 7.
basiminda da bu yeni bilgi iletim kanallarinin yani sira bilimsel ve akademik yazim ilke-
leri, intihal, kendinden intihal, ana metinden alinan ctimlelerin degistirilerek yazilmasi
gibi konularda giincellemeler yapilmistir. APA7'de diger temel yeniliklerden biri de he-
def kitleye arastirmacilar, yazarlar, editorler disinda 6grencilerin de dahil edilmesidir. Bu
kapsamda APA7'de 6grenci 6devleri ve tezleri ile ilgili temel aciklamalara ve 6rneklere
de yer verilmistir.

APA7'deki yeniliklere en genel bicimiyle bakildiginda spiral ciltler dahil bitin for-
matlarin tamamen renkli oldugu, sayfa hacminin yeni bélimlerin eklenmesi veya var
olan bélimlerin genisletiimesi ve 6rnek sayilarinin artirilmasina bagl olarak arttig
gorilmektedir (APA, 2020a). APA7 toplam 12 ana bdlimden olusurken APA6 sekiz ana
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bolimden olusmaktadir. APA7'de 12 ana béliimden once “Tablo ve Sekiller Listesi” (ss.
ix-xi), “Editorler ve Katki Saglayanlar” (s. xiii-xiv), “Tesekkir” (s. xv-xvi) ve “Giris” (ss. xvii-
xxii) basliklarina yer verilirken; APA6'da bu baslklara ek olarak “Ons6z” (ss. xii-xv) yer al-
maktadir. Tablo 1'de APA7 ile APA6'daki ana bolimler karsilastirmali olarak sunulmustur.
APA7'deki yeniliklere iliskin aciklamalar ise Tablo 1'de sunulan basliklara gére dogrudan
ilgili bashk altinda detayh bicimde yapilmistir.

Tablo 1'den de izlenebildigi gibi APA7’ye dort yeni bolim eklenmistir. Her iki kitap
daincelendiginde APA7'deki bu boliimlere aslinda APA6'daki bazi bélimlerin icerisinde
kisaca yer verildigi goriilmektedir. Ancak APA6'daki bu kisa icerikler/basliklar APA7'de
bilimsel yazi yazma ile ilgili gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda ya detaylandirilarak
ayri bir bolimde ya da var olan bolimlerin genisletilmesi seklinde karsimiza ¢ikmakta-
dir.

Tablo 1
APA7 ve APA6'daki Ana Béliimlerin Karsilastirmali Tablosu

APA7 APA6

1. Bilimsel Yazi Yazma ve Yayimlama ilkeleri (ss. 3-26) 1. Davranugsal ve Sosyal Bilimlerde Yazma

(ss.9-20)

2. Makale Ogeleri ve Bicimi (ss. 29-67) 2. Makale Yapisi ve Icerigi (ss. 21-59)
3. Dergi Makalesi Raporlama Standartlari (ss. 71-

108)
4. Yaz Stili ve Dilbilgisi (ss. 111-127) 3. Acikca ve Kisaca Yazmak (ss. 61-86)
5. 0nyarg|5|z Dil Rehberleri (ss. 131-149)
6. Bigcimsel Teknikler (ss. 153-191) 4., Bicimsel Teknikler (ss. 87-124)
7. Tablolar ve Sekiller (ss. 195-250) 5. Sonuglari Gosterme (ss. 125-167)
8. Metin icindeki Alintilar (ss. 253-278) 6. Kaynaklara Atif Yapma (ss. 169-192)
9. Kaynak Listesi (ss. 281-309)
10. Kaynak Gosterme Ornekleri (ss. 313-352) 7. Kaynak Gosterme Ornekleri (ss. 193-224)
11. Yasal Kaynaklari Gosterme (ss. 355-368)
12. Yayimlama Siireci (ss. 371-395) 8. Yayimlama Sureci (ss. 225-243)

APA7’'de Yapilan Yeniliklerin Kitaptaki Boliimlere
Gore Agiklanmasi

Boliim 1: Bilimsel Yazi Yazma ve Yayimlama ilkeleri

APA7"nin birinci bolimiinde profesyonel yazarlarin (arastirmacilar, akademisyenler
gibi) ve 6grencilerin bilimsel toplumun énemli tyeleri oldugundan hareketle, hem pro-

200 Tanitim - Elestiri / Reviews



BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (1) 197-212

fesyonellerin hem de 6grencilerin bilimsel yazim stireclerine odaklaniimistir. Bu dogrul-
tuda her iki bilimsel topluluk tyeleri icin de bilimsel/akademik yazim icin dnemli ilke-
lerin sunulmasi hedeflenmistir. Bu baglamda akademik yazimin tiiriine bakilmaksizin
tim bilimsel ¢alismalarin yayimlanmasinda dikkat edilmesi ve uyulmasi gereken etik,
yasal ve mesleki standartlar tartisiimistir. insan veya diger canlilarla yapilan arastirmalar
etik kurul tarafindan onaylanmalidir; benzer sekilde insanlarla yapilan ¢alismalarda ka-
tilmailarin bilgilerinin gizliligi korunmalidir; tiri ne olursa olsun orijinal katki calismada
belirtilmeli, bagkalarinin calismalarindan yapilan alintilar uygun sekilde gosterilmelidir
gibi ilkeler tartisilan konulara 6rnek verilebilir (s. 3).

APA7 ve APA6'da birinci bolimde benzer konulara deginilmekle birlikte, birinci bolu-
miin kapsami APA7'de genisletilmistir. Bununla birlikte Tablo 1'de gérildiigu gibi birinci
bolimin adi APA7'de degismistir. APA7'de birinci bolime asagidaki yenilikler getiril-
mistir (APA, 2020, 2020a, 2020b):

« APA6'da sadece nitel arastirma ile ilgili makale turlerine yer verilirken, APA7'de ni-
tel arastirma makale turlerinin yani sira nicel, karma arastirma, replikasyon (tekrar
calisma-replication), nicel ve nitel meta analizleri ile ilgili makale tirlerine de yer
verilmistir.

- Ogrenci makaleleri, tezler ve bitirme édevleri ile ilgili bir alt baslik aciimis ve 8grenci
odev tirlerine, 6zelliklerine ve bicimlerine yer verilmistir.

- APA6daki bilimsel arastirmalarin yayimlanmasindaki etik ve yasal standartlar,
APA7'de mesleki standartlar, arastirma sonuclarinin etik ve dogru raporlanmasi,
makalelerin yayimlanmasindan sonra fark edilen hatalarin diizeltiimesi ve makaleyi
geri cekme, veri saklama ve paylasimi (nitel arastirmaicin ek veri paylasim hususlari)
gibi konularla genisletilmistir.

Boliim 2: Makale Ogeleri ve Bicimi

ikinci bélimde bilimsel yazinin diizenine, yapisina ve bicimindeki tutarliiga
odaklaniimistir. Bilimsel yazim tirlerinde bicimsel 6zen dnemlidir. Clinkl okuyucular
bilimsel yazinin sunumundan ziyade icerigine odaklanmak isterler ve anlasilmasi gii¢
bir yazim tarziyla ugrasmak istemezler. Bu nedenle etkili bir bilimsel calismada, tutarlilik
saglamak icin APA yonergelerinin takip edilmesi dnemlidir. Bu baglamda ikinci bolim-
de 6zellikle APA stiline asina olmayan 6grenciler ve arastirmacilar icin bir makalenin na-
sil yapilandirilacagi, bicimlendirilecegi ve dlizenlenecedi gibi unsurlara genel bir bakis
sunulmustur. Bu baglamda ikinci bolimde APA6'dan farkli olarak profesyonel yazar ve
arastirmaci makalelerinin yani sira 6grenci makalelerinin de 6gelerine ve bigimlendir-
mesine yer verilerek her iki makale tiirline iliskin 6rnekler sunulmustur (s. 29).

Bununla birlikte ikinci bolimde, arastirmacilarin arastirma sonuglarini yayimlatmak
Gzere makalelerini hazirlarken, dergi makalesi yayimlama standartlar (Journal Article
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Reporting Standards-JARS) Uizerine daha derinlemesine bir rehberlik sunulmasi hedef-
lenmistir. JARS'a APA6'da ikinci bolimde kisaca yer verilirken APA7'de lictincli bolimde
detayli bir bicimde yer verilmistir.

APA7'de, APA6'daki ikinci bolimiin butln basliklar gdzden gecirilmis ve her bashk
yeniden diizenlenmis veya genisletilmistir. Bu tanitim yazisinin kapsamini asacagindan
bashklara iliskin biitiin revizelere yer verilmemistir. Detaylarini merak eden okuyucu-
lara bu yazinin kaynakgasinda yer alan American Psychological Association 2020a ve
2020b'ye bakmalari tavsiye edilmektedir.

Boliim 3: Dergi Makalesi Raporlama Standartlari (Journal Article
Reporting Standards-JARS)

ikinci bélimiin aciklamasinda da kisaca deginildigi gibi JARS'a, APA6'nin ikinci
bolimiinde (APA, 2010, ss. 21-23) ve ekinde (APA, 2010, ss. 247-250) kisaca yer verilir-
ken, APA7'de JARS icin yeni bir bolim eklenmis ve detayl sekilde agiklanmistir.

APA7'nin Gglinci boliminde okuyucular, APA tarafindan gelistirilen ve JARS olarak
adlandirilan rehbere yénlendirilmektedir. Bu standartlar arastirmacilara, bir dergi maka-
lesinde minimum diizeyde hangi bilgilerin olmasi gerektigi konusunda icerik saglamak-
tadir. JARS'In, yazarlara arastirmalarini okuyucular icin daha acik, daha dogru ve daha
seffaf bir sekilde yazmalarinda yardimcr olmasi beklenmektedir. Bu standartlar ayni
zamanda bilimsel titizlik ve bittinligin de saglanmasina yardimci olarak, ¢alismalarin
kalitesinin artmasina hizmet etmektedir. JARS profesyonel yazarlarin yani sira lisans ve
lisansusti 6grencilerin zorlu ve kapsamli arastirma projelerini ylriitmelerinde de pratik
bir rehberlik sunmaktadir (s. 71).

APA7'de JARS, yalnizca nicel arastirmalar icin degil, ayni zamanda nitel ve karma
yontem arastirmalari icin de rehberlik saglayacak sekilde 6nemli 6l¢lide genisletilmis
ve giincellenmistir (APA, 2020b).

Boliim 4: Yazi Stili ve Dilbilgisi

Bilimsel yazilarin temel amaci, dislinceleri dizenli, acik ve 6zl bir sekilde aktararak
nitelikli bilimsel iletisimi saglamaktir. Bu baglamda APA7'nin dérdiincii bolimiinde
arastirmacilara, etkili sekilde bilimsel yazi yazmanin streklilik, akicilik, 6zIiliik ve agiklik
olmak lzere dort temel niteligine yonelik rehberlik etmesi amaglanmistir. Bu dogrultu-
da bilimsel yazilarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin genel gramer kurallari, kullanimi
ve stratejileri kapsamli 6rneklerle sunulmustur (s. 111).

APA6'da bu bolim “Agikca ve Kisaca Yazmak” baslidiyla ti¢lincl bolimde yer alirken,
APA7'de “Yazi Stili ve Dilbilgisi” bashidiyla dordlincti bolimde yer almistir. APA7'de bo-
[im glincellenerek kapsami genisletilmistir. Ayrica bolime bastan sona yeni 6rnekler
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eklenmistir (APA, 2020b). Diger taraftan APA6'da Uclincli boliimde yer verilen bilimsel
dilde 6nyargiyi azaltma ile ilgili konular, APA7'de yazi stilleri ve dilbilgisinden cikariimis
ve besinci béliimde “Onyargisiz Dil Rehberleri” olarak ayri bir bélimde diizenlenmistir.

Boliim 5: Onyargisiz Dil Rehberleri

Besinci bolim APA7’ye yeni eklenen bdélimlerden biridir. Dérdiincti bélimde de bah-
sedildigi gibi bu bolum ile ilgili konulara APA6'nIn tglinct bolimiinde yer verilmistir.
Ancak APA7'de bolimiin kapsami biraz daha genisletilmistir.

Bolimde Amerikan Psikoloji Dernegi tarafindan bilimsel calismalarda insanlara kar-
st dil, din, cinsiyet, irk, engellilik gibi konularda kapsayici olunmasi ve saygi dilinin kulla-
nilmasi gerektidi vurgulanmistir. Yazarlarin, dnyargisiz bir dil kullanmalari ve yazilarinda
onyargili inang veya asagilayici tutumlardan kaginmalari diger dikkat ¢ekilen konular
olmustur. Bununla birlikte, arastirmacilara yazilarini sadece yazim ve dilbilgisi agisindan
kontrol etmemeleri, yazilarinda kullandiklari dilin 6nyargi icerip icermedigini de kontrol
etmeleri tavsiye edilmistir (s. 131). Bu dogrultuda APA7'nin besinci bolimiinde bilimsel
yazilarda yas, engellilik, cinsiyet, arastirmaya katihm, irk ve etnik kdken, cinsel yonelim,
sosyoekonomik durum ve kesisimsellik gibi konularda saygili, kapsayici ve dnyargisiz dil
kullanilmasina iliskin rehberler sunulmustur.

Boliim 6: Bicimsel Teknikler

Yazarin aktarmak istegini okuyucularin acik ve net bir sekilde anlamasi icin makale, ki-
tap bolimd, bildiri, 6grenci 6devi, tez vb. gibi bilimsel ve akademik yazilarin tutarl ve
bicimsel kurallara uygun olarak yazilmasi son derece énemlidir. Bu baglamda APA'da bu
bicimsel teknikler tanimlanmakta ve bilimsel calismalara bu agidan da rehberlik edil-
mektedir. Dolayisiyla altinci bélimde noktalama, heceleme, biyik-ki¢iik harf yazimi,
italik veya kalin yazim bicimi, kisaltmalar, sayilar, istatistiksel ve matematiksel formuille-
rin yazimi gibi bicimsel yazim teknikleriyle ilgili pek cok konuda temel bilgiler 6rnekler-
le verilmektedir (2020, s. 153).

Bicimsel teknikleri iceren altinci bolim APA7’de tamamiyla glincellenmistir. Bu ne-
denle bolimde yapilan glincellemelerin hepsine tanitim yazisinda yer verilmemistir. Bu
glincellemelerin detaylarini merak eden okuyuculara kaynakcada yer alan APA 2020a
ve 2020b'yi incelemeleri tavsiye edilmektedir.

Boliim 7: Tablolar ve Sekiller

Tablolar ve sekiller, yazarlara/arastirmacilara buyik miktardaki bilgiyi, arastirma bulgu-
larini veya sonuglarini etkili bir sekilde sunma ve verilerini daha anlasilir hale getirme
imkani saglamaktadir. Tablolar genellikle ortalama, standart sapma gibi sayisal degerle-
ri veya katilimcilarin yanitlarini iceren metinsel bilgileri icerirken; sekiller ise bir gizelge,
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grafik, fotograf, cizim veya baska herhangi bir resim veya metinsel olmayan tasvirleri
goOstermektedir. Ancak tablolar ve sekiller arasindaki sinir bazen belirsiz olabilmektedir.
Genel olarak tablolar, bir satir-stitun yapisi olarak ve tablo disindaki herhangi bir gorsel
veya resim de bir figiir/sekil olarak kabul edilmektedir (s. 195).

Yedinci bolimde, bilimsel ve akademik bir yazida tablolarin ve sekillerin amaci, ta-
sarim ilkeleri, hazirlanmasi, metin icine yerlestirilmesi, yeniden Uretilmesi gibi konular
tartisilmistir. Bununla birlikte bolimde tablolarin ve sekillerin APA bicimine gore olus-
turulmasi ile ilgili esitli drneklere yer verilmistir.

Yedinci bolim de APA6’ya gére APA7'de revize edilerek genisletilmis bolimlerden-
dir. Bolimde genel olarak asagidaki glincellemeler yapilmistir (s. xx; APA, 2020b):

«  Cesitli arastirma tirlerini ve konularini kapsayan 40stan fazla yeni tablo ve sekil
ornegdi sunulmustur.

« Metinicinde tablolarin ve sekillerin sunumu daha esnek yapidadir (Tablolar ve sekil-
ler ya ayri sayfalarda ya da metin icinde verilmistir.).

Tablolardaki agiklamalar ve sekiller renklidir.

- Tablo ve sekil ile ilgili kontrol listesindeki maddeler APA6'ya gore daha da genisletil-
mistir.

« Tablolarin ve sekillerin numaralandiriimasi, basliklandiriimasi ve tablolara ve sekil-
lere iliskin notlar kismi ayni sekilde bicimlendirilmistir. Bu bicimlendirmeye iliskin
aciklama asagida kisaca 6zetlenmistir.

Tablolar ile ilgili giincellemeler (APA, 2020b):

«  “Tablo” kelimesi ve tablo numarasi kalin yazilmaktadir. Ornegin, Tablo 1 (APA6'da
normal yazilmaktadir.).

- Tablo basliginda kelimelerin ilk harfleri biytik ve italiktir.

Ornek 1:

Tablo X

Tablo Basligi
Aaa Ccc Ddd
Bbb 18 9
Ccc
Toplam 122 100

Aciklama notu: Tabloya iliskin notlar varsa yazilir.
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Sekiller ile ilgili glincellemeler (APA, 2020b):
“Sekil” kelimesi ve sekil numarasi kalin yazilmaktadir. Ornegin, Sekil 1.
Sekillerin basliklar da tipki tablolarin bashklari gibidir.

Sekillerde de tablolar gibi notlar yer almaktadir ve ayni amagla kullaniimaktadir. Se-
killere iliskin notlar genel, 6zel ve olasilik ile ilgili notlardan olusabilmektedir.

Ornek 2:
Sekil X
Sekil Bashgi

Grafik: Miize ziyareti
! Ziyarétgi sayis 1

Aciklama notu: https://testimiz.com/konutesti/8_sinif/matematik/1_1_yazili.html adresinden
uyarlanmistir.

Yedinci bolimle ilgili detayli glincellemeler icin APA7’ye, kaynakcada yer verilen
diger ilgili doklimanlara ve APA'nin orijinal web sayfasina https://apastyle.apa.org ba-
kilmasi tavsiye edilir.

Boliim 8: Metin icindeki Alintilar

Bilimsel ve akademik yazimin temel ilkelerinden biri arastirmanin olusturulmasinda
etkilenilen, esinlenilen veya yararlanilan kaynaklara génderme yapmaktir. Baska bir
ifadeyle diger kaynaklara veya arastirmacilara hakkini vermek ve ayni zamanda kendi
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calismanizin literatiire katkisini ortaya koymaktir. Butlin arastirmalar kendinden onceki
arastirmalardan bagimsiz degildir ve bilim birikimli olarak ilerlemektedir.

APA7'de de altinci ve diger basimlarda oldugu gibi arastirmada bagska kaynaklardan

veya arastirmacilardan yararlanildiginda bunun metinde nasil gésterileceginin yani sira
intihal, kendinden intihal ve diger etik olmayan yazim ilkelerinin aciklanmasina ayri bir
onem verilmistir. Bu baglamda sekizinci bolimde metin i¢i alintilar ve alintilarin goste-
rimi icin genel bir rehberlik sunulmustur (s. 253).

Sekizinci bolimde de APA6'ya gére APA7'de bazi glincellemeler yapilmistir (2020;

APA, 20203, 2020b):

En temel glincellemelerden biri olarak, APA6'da “Kaynak Listesi” bu bolim icinde yer
alirken APA7'de “Kaynak Listesi"neayri olarak 9. bélimde yer verilmistir.

Goriismeler (Interviews), sinif veya intranet kaynaklari (Classroom or Intranet Reso-
urces), yerli halklarin geleneksel bilgileri ve s6zli gelenekler (Traditional Knowledge
and Oral Traditions of Indigenous Peoples) gibi kaydedilmis veya kayitsiz alintilarin
nasil yapilacagina dair yeni alt bolimler ve bilgiler eklenmistir (s. 259-260).

Asirt alinti yapmadan, kaynak metinden alinan ctimlelerin baska kelimelerle yeni-
den nasil ifade edilecedine (paraphrases) iliskin agiklama ve 6rneklere yer verilmistir
(s.269).

Arastirmaya katilanlardan elde edilen verilerden veya katilimcilarin sézlerinden na-
sil alinti yapilacagi ve metinde nasil gosterilecedi konusunda yeni bir rehberlik sag-
lanmistir (s. 278).

intihal ve kendinden intihal hakkindaki bilgiler giincellenmis ve genisletilmistir
(s5.254-256).

Metin ici kaynak gésterme basitlestirilmis ve daha da kolaylastirilmistir: Ornegin,
APA6'da (¢ veya daha fazla yazarli eserlerde metin icindeki ilk gdndermede U¢
yazarin da soyadlari yer alirken APA7'de metin icindeki ilk gdndermeden itibaren ilk
yazarin soyadi yer almakta, diger yazarlar icin “ve digerleri (vd.)” seklinde yazilmak-
tadir (ingilizce metinlerde, ilk yazarin soyadindan sonra “et al.” kisaltmasi kullanilir.)
(s. 266). Tablo 2'de bazi temel farkhliklara yer verilmistir.
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Tablo 2
APA7'de Metin ici Génderme Yapma
Metin icinde ilk Me'Fln Icinde Metin Iglr?d.e: Metin Iglr}dg ‘
Yazar sayisl Génderme Takip Eden Parantez I¢i Ik Parantez Ici Takip
Gondermeler  Génderme Eden Gondermeler
Tek yazarh* Banci (2016) Banci (2016) (Banci, 2016) (Banci, 2016)
iki vazarli* Cakmak ve Baysen  Cakmak ve (Gakmak ve (Cakmak ve Baysen,
Y (2017) Baysen (2017)  Baysen, 2017) 2017)
Ug ve daha fazla Estow vd.
yazarli** Estow vd. (2011) 2011) (Estow vd., 2011) (Estow vd., 2011)
Kurum Turkiye Bilimsel ve (Turkiye Bilimsel
(Kisaltmas! Teknolojik TUBITAK ve Teknolojik (TUBITAK, 2014)
olan)* Aré§t.|rma Kurumu (2014) Ar§§t.|rma Kurumu
(TUBITAK, 2014) [TUBITAK], 2014)
;(Kué:?mam Mimarlar Odasi Mimarlar (Mimarlar Odasi, (Mimarlar Odasi,
(2018) Odasi (2018) 2018) 2018)
olmayan)*

Aciklama notu: *APA6 ve APA7'de ayni.

** APA6'da metin ici ilk géndermede li¢ yazarin da soyadlarina yer verilirken; “Estow, Lawrence ve Adams
(2011)”; takip eden géndermelerde ilk yazarin soyadi ve digerleri “Estow ve digerleri (2011)" seklindeyken;
metin icinde parantez i¢i ilk géndermede “(Estow, Lawrence ve Adams, 2011); takip eden géndermelerde (Es-
tow ve digerleri, 2011)" seklindedir. Ayrica APA6da bes yazarli kaynaklara kadar (¢ yazarli kaynaklardakiyle
ayni sekilde alintilanirken, alti ve daha fazla yazarl kaynaklarda APA7 deki gibi gésterilmektedir.

Boliim 9: Kaynak Listesi

“Kaynak Listesi” bolim{ APA6'da “Kaynaklara Atif Yapma” bolimd icinde alt bashk ola-
rak yer alirken, APA7'de dokuzuncu bolim olarak yer almis ve bolim genisletilmistir.

Bir makalenin, kitabin vb. sonundaki kaynak listesi, metin icinde yer verilen kaynak-
lar hakkinda bilgi veren araclardir. Bu bélimde, kaynak listesinin olusturulmasi icin yo-
nergeler sunulmustur. Yazar, tarih, baslk ve kaynak gibi her bir kaynakca 6gesinin ne
olduklari ve APA Stili kaynak listesinin formatina ve sirasina gore kaynakga diizeninde
nasil yer alacaklari hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir (s. 281). Kitapta 9. bolimin,
8 ve 10. bolumlerle iliskisi sikhkla kurulmaktadir ve bu l¢ bolim arasinda strekli gon-
dermeler yapilmaktadir. Bu da bir arastirmacinin/yazarin ¢alismasinda yararlandiklari
kaynaga atif yaparken, metin icinde kaynak gosterirken ve kaynak listesini hazirlarken
bu li¢ bolimd birlikte degerlendirmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

«  Dokuzuncu bélimde APA6’ya gére APA7'de yapilan glincellemeler su sekilde sirala-
nabilir (s. xxi; APA, 2020a):

- APA6'ya gore Kaynak Listesi bolim genisletilmistir.
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« Aciklamali kaynakgalar (bibliyografyalar) icin yeni bicimlendirme rehberi saglanmis-
tr.

- Dijital nesne tanimlayicilarinin (DOI'ler) ve URLlerin sunumu standartlastiriimistir.
Her ikisi de kopri olarak sunulmaktadir; “DOI:" etiketi APA7'de artik kullanilmamak-
tadir. Ayrica“adresinden erisildi (retrieved from)” seklindeki yazim da yalnizca gerek-
liyse kullanilmaktadir. Ornegin; cevrimici sézliik, tezaruz veya ansiklopediden alinti
yapildiginda kaynak¢ada URL adresinden énce (ingilizce yazimda) hangi tarihte eri-
sildigi bilgisine yer verilmektedir (s. 324). Turkce kaynakga diizeninde ise asagidaki
gibi 6rneklenebilir:

Ornek 3:

Turk Dil Kurumu. (t. y.). Giincel Tiirkce sézliik. 21 Mart 2021 tarihinde https://sozluk.gov.
tr/ adresinden erisildi.

« APA7'de glincellenen rehberlerde, DOI'lerin ve URLlerin, akademik veri tabanlarin-
dan ve ayrica ERIC veya UpToDate gibi tescilli veri tabanlarindan ne zaman ve nasil
eklenecegine iliskin aciklamalara ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

Boliim 10: Kaynak Gésterme Ornekleri

“Kaynak Gosterme Ornekleri” bélimii APA6'da 7. béliimde yer alirken, APA7'de 10. bo-
[Gm olarak yer almistir.

Bilimsel ve akademik calismalarda diger arastirmacilarin calismalarini veya katkilari-
ni uygun, dogru ve tutarli bir sekilde gdstermek, bilimsel yazimin temellerindendir. Bu
sayede gelecekteki arastirmacilar icin calismada yararlanilan kaynaklari sonradan tespit
etmek ve tekrar erisebilmek mimkin olabilmektedir (s. 313).

Bolimde, APA kurallari ve bunlara karsilik gelen metin ici alintilar, kaynakca érnekleri
Once gruba, sonra kategori ve ardindan tiire gore drneklerle birlikte detayli bir sekilde
aciklanmustir.

Onuncu boélimde APA6'ya gore APA7'de yapilan genel degisiklikler ve glincelleme-
ler su sekilde siralanabilir (s. xxi; APA, 2020a, ss. 5-7):

- APA7'de kaynakca ornekleri artirilmis ve yeni kaynak kategorileri eklenmistir. Bu
baglamda siireli yayinlar, kitaplar, kitap boltimleri, raporlar, tezler, sosyal medya,
web siteleri vb. gibi 100'den fazla yeni APA Stili 6rnegi kategoriye gore gruplandiril-
mistir.

+ Okuyucularin daha rahat anlayabilmesi ve kullanabilmesi icin her kaynak kategorisi-
ne iliskin sablonlar olusturulmustur.
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Bibliyografik kiinyeler basitlestirilmistir. Ornegin, dergi makalelerinin kiinyelerine
her zaman sayr numarasi eklenmektedir. Kitap klinyelerinde de artik yayin yeri bilgi-
sine yer verilmemektedir.

Ornek 4:
APA7'de kitap kiinyesi gosterimi:
Ciiceloglu, D. (2019). iletisim donanimlari (58. bs.). Remzi Kitabevi.

YouTube videolari, PowerPoint slaytlari ve ders notlari, TED konusmalari gibi gorsel-
isitsel materyaller ile ilgili 6rnekler genisletilmistir.

- Sosyal medya, web sayfalari ve web siteleri yeni kategorilerde ele alinmaktadir.

Yasal kaynaklar ile ilgili kaynak érnekleri APA7'de “Kaynak Gésterme Ornekleri” boli-
miinden ¢ikarilarak ayri bir boltim (11.b6lGm) olarak diizenlenmistir.

« APA6'da yedi ve daha fazla yazari olan dergi makalelerine iliskin kiinye, APA7'de 21
veya daha fazla yazar olarak giincellenmistir. APA7'de 21 veya daha fazla yazari olan
kaynaklarda ilk 19 yazarin adina yer verildikten sonra, li¢ noktadan sonra (Tirkcede
“ve"baglaci, ingilizce kiinyelerde “&” isareti eklenmez) son yazarin adi yazilmaktadir.
Tabi ki yazarlarin adlari Soyad, Ad (Soyad, A.) seklinde yazilmaktadir (APA, 2020a).

Ornek 5:

APA7'de DOI numarasi ile birlikte 21 veya daha fazla yazar icin verilen dergi makalesi
gosterimi (s. 317):

Kalnay, E., Kanamitsu, M., Kistler, R., Collins, W.,Deaven, D., Gandin, L., Iredell, M., Saha, S.,
White, G., Woollen, J., Zhu, Y., Chelliah, M., Ebisuzaki, W., Higgins, W., Janowiak, J.,
Mo, K. C,, Ropelewski, C., Wang, J., Leetmaa, A., ... Joseph, D. (1996). The NCEP/
NCAR 40-year reanalysis project. Bulle-tin of the American Meteorological Society,
77(3), 437-471. https://doi.org/10.1175/1520-0477(1996)077%3C0437:TNYRP%
3E2.0.CO;2

DOl’lerin ve URLlerin kullanimi standartlastiriimistir (APA, 20204, s. 6):
- Her ikisi de kopri olarak sunulmaktadir.

- DOr'lerin https://doi.org/ 6nekiyle kullaniimaya baslanmasiyla birlikte, daha
once DOI numarasinin oniinde kullanilan “DOI:" etiketleri artik kullanilmamakta-
dir. (Bkz. Ornek 5)

- URLden 6nce (Turkcede sonra) adresinden erisildi (retrieved from) seklindeki ya-
zim da yalnizca gerekliyse kullaniimaktadir (Bkz. Bu kitap tanitiminin “Bélim 9:
Kaynak Listesi” baghginda yer alan Ornek 3)
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+  Bir yayina veya site adiyla ilgili herhangi bir kaynak icin yapilan degisiklikler (APA,
2020a):

- “Yazar”so6zcugu artik APA6'da oldugu gibi kiinyenin kaynak 6gesinde yer alma-
maktadir.

Ornek 6:
APA7'ye gére DOGRU 6rnek:

Mimarlar Odasi. (2020). 46. D6nem ¢alisma raporu: 2018-2020. http://www.mimarlaroda-
si.org.tr/index.cfm?sayfa=belge&sub=list&bid=242&mid=336

Ornek 7:
APAG6'ya gore:

Mimarlar Odasi. (2020). 46. D6nem ¢alisma raporu: 2018-2020. Yazar. http://www.mimar-
larodasi.org.tr/index.cfm?sayfa=belge&sub=list&bid=242&mid=336

APA6’ya gore “Mimarlar Odasi” ayni zamanda yayincinin adidir ve APA7'de kiinyede sa-
dece yazar kisminda bir kez gecer. Diger bir ifadeyle APA7'de artik “Yazar (Author)” kul-
lanilmiyor. (Bkz. Ornek 6).

Baska dilde yazilmis eserlerden alinti yapilmasi ile ilgili yonergeler ve 6rnekler ge-
nigletilmistir.

Bir dergide makale numaralari kullaniyorsa, herhangi bir sayfa araligi yerine “Maka-
le” kelimesi ve numara eklenmektedir (APA, 20204, s. 7).

Ornek 8:

Burin, D, Kilteni, K., Rabuffetti, M., Slater, M. ve Pia, L. (2019). Body ownership increases
the interference between observed and executed movements. PLOS ONE, 14(1),
Makale €0209899. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0209899

Not: ingilizce makalelerin kaynakcasinda “Article 0209899 seklinde yazilmaktadir.

« APA7'de herhangi bir kaynak tiriinde yayincilar icin fiziksel konum eklenmemek-
tedir. APA6'da kiinyede yayinci yeri “Washington, DC: SAGE. seklinde yazilirken
APA7'de artik yalnizca yayinci adi (SAGE) yer almaktadir (Bkz. Bu tanitim yazisinda
“Béltim 10: Kaynak Gosterme Ornekleri” baghg altindaki Ornek 4).

« Kindle gibi e-kitaplar icin bicimler, platformlar veya cihazlar kiinyeye dahil edilme-
mistir. Ancak sesli kitaplar belirli durumlarda koseli parentez icinde (Orn: [Audio-
book]) belirtiimektedir (APA, 20203, s. 7) (Bkz. s. 321'deki 22. 6rnek ve s. 323'te 29.
ornek).
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“Raporlar ve gri yayinlar” bashgi yillik raporlar, basin bultenleri, etik kurallar, hibeler
seklinde genisletilmistir ve her yeni baslik 6rneklendirilmistir.

« Tezler icin yeni ornekler eklenmistir. TED konusmalari, TV dizileri, web seminerleri,
YouTube ve diger videolar, alblimler, sarkilar, podcast bélimleri, radyo réportajlari
ve konusma ses kayitlari, albimler ve sarkilar, miizedeki sanat eserleri, klicuik resim
veya stok resimler, Infografikler, fotograflar, PowerPoint slaytlari veya ders notlari,
Twitter, Facebook, Instagram, Reddit, haber web sitelerindeki web sayfalari ve daha
pek ¢ok kaynak tiri ile ilgili agciklama ve 6rnekler eklenmistir.

APA7'de “Kaynak Gésterme Ornekleri” bslimiinde daha detayli yenilikleri incele-
mek icin APA'nin orijinal web sayfasina https://apastyle.apa.org bakiniz.

Boliim 11: Yasal Kaynaklari Gosterme

APA6'da yasal kaynaklar ile ilgili aciklamalar ve 6rnekler 7. bolimde oldukga sinirli bir
sekilde yer alirken, yasal kaynaklar APA7'de “Kaynak Gésterme Ornekleri” bélimiinden
¢ikarilarak 11. bolimde ayrintili bir bicimde diizenlenmistir. Kaynak érnekleri genisletil-
mis ve glincellenmistir.

On birinci bolimde, mahkeme kararlari, tiziikler, yasama materyalleri, idari ve yu-
ritme materyalleri, patentler, anayasalar, antlasmalar ve uluslararasi sozlesmeler gibi
yasal kaynaklara metin icinde nasil atif verilecedi ve APA'nin bu kaynaklar icin nasil kul-
lanilacagi ile ilgili genel bilgi ve rehberlik saglanmaktadir (s. 355).

Boliim 12: Yayimlama Siireci

Bir makalenin etik kurallar cercevesinde yayimlanmasinda sorumlulugu yazarlar, editor-
ler, hakemler ve yayincilar paylasirlar. Bu bélimde yazarlara bir tezin dergi makalesine
nasil uyarlanacadi ile ilgili stirecler de dahil olmak tizere bir makalenin nasil hazirlanaca-
g1, uygun derginin nasil secilecedi ve saygin bir dergide nasil yayinlanacagi gibi makale
hazirlama ve yayimlama siiregleri hakkinda énemli bilgilere yer verilmistir. Ayrica telif
hakki, etik izinler ve adil kullanim ile ilgili ydnergeler sunulmustur. Bununla birlikte bu
bolimde telif hakki alinmis belirli calismalarin yeniden nasil basilacagi veya uyarlanaca-
g1, telif hakki atiflarinin formati, telif hakki ile ilgili atilacak adimlar ve siirecler hakkinda
bilgilere yer verilmistir (s. 371).

Bolim APA'nin her iki basiminda da “Yayimlama sireci” bashgi altinda yer almistir.
Ancak APA7'de bolimde bazi yenilikler yapilmistir (s. xxi; APA, 20203, s. 7). Bu yenilikleri
su sekilde 6zetlemek mimkinddr:

Kariyerlerine yeni baslayan arastirmacilar icin bir tezin dergi makalesine nasil uyar-
lanacagdi, dergi seciminin nasil yapilacagi, aldatici ve yagmaci dergilerden kaginma
yollari ve bir dergiye makale géndermenin nasil yapilacadi gibi yeni konular eklen-
mistir.
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« Dergi yayin surecine iliskin gelistirilmis rehberlik, mevcut makale yayimlama siireg-
leri ve politikalar hakkinda bilgiler yer almaktadir. Ayrica makalelerin degerlendirme
kriterleri, editor ve hakem degerlendirme siireclerine ve rollerine acgiklik getirilmek-
tedir.

«  Gevrimici dergi platformlarinin kullanimi, cevrimi¢i makale basvurusu yapma ve ka-
pak mektubu yazma konularinda rehberlik edecek bilgilere yer verilmistir.

APA7'nin sonunda kitap icinde kullanilan telif hakki bulunan tablolar, sekiller, 6rnek
uyarlamalar ve 6grenci ddevleri kitap icindeki gdsterim sirasina gore listelenmistir. Ki-
tap “Kaynakca” ve “indeks” béliimleriyle son bulmustur. Bu kitap tanitiminin égrencilere,
yazarlara, editorlere, hakemlere, yayincilara ve konuya ilgi gdsterenlere yararli bir kila-
vuz olmasi beklenmektedir.
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