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Arastirma Makalesi

Covid-19 Pandemi Doneminde Cankiri Karatekin
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boéliimii Cevrim ici Staj
Programinin Degerlendirilmesi

Coskun POLAT* 2, Ertugrul Burak EROGLU**

Oz

Teorik bilgilerin pratige ddniiserek dgrenimin kalicihgini saglamasi yaninda, 6grencilerin
mezuniyet dncesinde is ortamina asinalik ve mesleki deneyim kazanmalari anlaminda staj,
liniversite égretiminde &nemli bir yere sahiptir. Staj uygulamasinda esas olan &grencilerin
egitim aldiklari disipline yénelik is ve islemleri yerinde gérerek tecriibe etmeleridir. Ancak 2020 yili
Covid-19 salginindan dolayi kurumlarin stajyer kabul etmemeleri, uygulamalarin yerindeligini
sekteye ugratmistir. Staj uygulamalarinin kazanimlarindan égrencilerin mahrum edilmemesi
amaciyla arayisa giren bazi béliimler, ¢bziim icin teorik derslerde oldugu gibi, cevrim ici staj
programlarina basvurmuslardir. Bu ¢alismada, Bilgi ve Belge Yonetimi egitiminde dnemli bir
yere sahip olan stajin pandemi déneminde iptal edilmesi neticesinde gerceklestirilen Cankiri
Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii cevrim ici staj uygulamasinin 6grenciler
lizerindeki etkilerinin 6l¢tilmesi amaglanmustir. Disiplinin dnde gelen iki mesleki dernegi olan
Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (| UNAK) ve Tiirk Kiitiiphaneciler Dernedi (TKD) ile
is birligi yapilarak gerceklestirilen bu uygulamada, 4 haftalik stirede 22 oturumda 30 konusmaci
tarafindan 114 Ogrenciye, yiiz yiize staj uygulamasinda aktarilan becerileri iceren 5 ana
konuda cevrim ici seminerler verilmistir. Ogrencilerin verilen seminerler hakkindaki tutumlarini
saptamaya yénelik planlanan ¢alismada, oturumlarin, konusmacilarin ve bolimiin siirecteki
durum degerlendirmeleri yapilmistir. Betimsel yontemin kullanildigi ¢calismada, organizasyonun
bitiminde ddrencilere uygulanan anketin sonuglari “surveey” araci ile degerlendirilmis,
6grencilerin genel anlamda programdan verim aldiklari anlasilmistir. Yiiz ylize stajin alternatifi
olmasa da mlicbir nedenlerle yapilan bu tiirden uygulamalara katiimin gerekli oldugu gériisiinii
savunduklari ortaya ¢ikmustir. Calisma, bu tiirden programlarin planli ve sistematik uygulama
ile hem 6grenci hem de kurum tarafiyla genis katilimlarin 6nemli olduguna iliskin farkindaliga
hizmet ettigi élciide basarili olacaktir.

Anahtar sozciikler: Covid-19, koronavirtis, pandemi, kiiresel salgin, ¢evrim ici staj, bilgi ve
belge yénetimi bolimii.

*  Sorumlu yazar, Prof. Dr, Cankin Karatekin Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimd,
polatcoskun@karatekin.edu.tr
** Ars. Gor,, Cankiri Karatekin Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimd, eroglu@karatekin.edu.tr
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Research Article

Evaluation of Cankiri Karatekin University Information and
Record Management Department Online Internship Program
During the Covid-19 Pandemic Period

Coskun POLAT* 2, Ertugrul Burak EROGLU**

Abstract

In addition to ensuring the permanence of learning by transforming theoretical knowledge
into practice, internship has an important place in university education in terms of familiarity
with the business environment and professional experience before graduation. The main issue
in internship practice is to see and experience the work and processes related to the discipline
they study in. However, due to the Covid-19 epidemic of 2020, the institutions’ refusal to accept
interns has hampered the appropriateness of the practices. Some departments seeking to not
deprive students of the achievements of internship practices, applied online internship programs
for a solution, as in theoretical courses. In this study, it is aimed to measure the effects on students
of online internship practice of Department of Information Management, Cankiri Karatekin
University, which was carried out as a result of the cancellation of the internship, which has an
important place in Information Management education, during the pandemic. In this practice,
which is carried out in cooperation with the two leading professional associations of the discipline,
University and Research Librarians Association and Turkish Librarians Association, in a 4-week
period, online seminars were given to 114 students by 30 speakers in 22 sessions on 5 main topics,
including the skills transferred to students in face-to-face internship practice. In the study, which
was planned to determine the attitudes of the students about the seminars, the situations of the
sessions, speakers and the department were evaluated. In the study using descriptive method,
at the end of the internship application, the results of the questionnaire applied to the students
were evaluated by the “surveey” tool and it was understood that the students generally benefited
from the program. Although there is no alternative to face-to-face internship, it has emerged that
they defend the opinion that participation in such practices carried out due to force majeure is
necessary. The study will be successful to the extent that such programs serve the awareness that
planned and systematic implementation and broad participation with both the student and the
institution are important.

Keywords: Covid-19, coronavirus, pandemic, global outbreak, online internship, department
of information management.
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Giris

Kuresel dlcekte kolayca bulasabilen ve ciddi saglik sorunlarina, hatta 6lime sebebiyet
verebilen bir virlise karsi insanligin énemli bir sinav verdigi gliniimiizde, insanlarin
yasamlarini derinden etkileyen bircok tedbir uygulanmaya baslanmistir. Sokaga ¢ikma
yasaklari, esnek calisma, sosyal mesafe, karantina ve izole siirecleri vb. virlisiin yayihm
etkisini azaltmak i¢in uygulanan énlemlerden bazilaridir (Bozkurt, 2020, ss. 113-114).
Bu tedbirlere bakildiginda esas olanin kisiler arasi temasin en aza indirilmesi oldugu
gorllmektedir. Bu donemde, basta egitim olmak Ulzere yasamin olagan akisindaki
vazgecilmez is ve islemlerin kesintiye ugramamasi adina 6ncelikli ve yogun basvurulan
iletisim kanaliise internet olmustur. internet, bu siirecte verilen hizmetlerin aksamamasi
icin kullanilan yegane platform haline gelmis ve hemen her alanda oldugu gibi egitimde
de radikal uygulamalara temel teskil etmistir.

Turkiye'de ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde gorilen ve hizla yayilan Covid-19
nedeniyle, tiim sektorlerde oldugu gibi egitim de kesintiye ugramis ve 23 Mart 2020
tarihinde Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan, tniversitelerde egitimin elektronik
ortamda uzaktan devam edecegineiliskin kararalinmistir. Halihazirda cogu tniversitenin
uzaktan egitim altyapisina sahip olmasi, slirece adaptasyonu kolaylastirmistir
(Sercemeli ve Kurnaz, 2020, s. 41). 2019-2020 yili bahar dénemini uzaktan egitimle
tamamlayan Universiteler, teorik derslerde ©6nemli sikintilar yasamazken, bircok
programin mifredatinda yer alan ve teorik egitim-6gretimin tamamlayici unsuru olan
staj uygulamalarinin karsilanmasi arayisi icerisine girmislerdir. Clinki staj uygulamalari
nitelikli is glicinlin ortaya ¢ikmasi hedefiyle 6gretim kurumlarini, mifredat ve ders
iceriklerinin hazirlanmasi siirecinde teorik ve uygulamali egitimin birbirlerini destekler
nitelikte oldugu bir program olusturmanin triinidir (Sezerel ve Cankdil, 2019, s. 473).
Ogrencilerin staj uygulamalari, teorik olarak égrenilen bilgilerin yerinde uygulanarak
icsellestirilmesi ve beceriye donusmesinde bircok egitim programinin tamamlayici
unsuru olmasi agisindan biyik 6nem arz etmektedir.

“Herhangi bir meslek edinecek olan kimsenin mesleki bilgisini artirmak amaciyla
bir kurumun bir veya bircok bolimiinde calisarak gecirdigi uygulamali 6grenme
doénemi” (Tirk Dil Kurumu, 2020) olarak tanimlanan ve 6grencilerin egitim kurumunda
ogrendigi bilgilerin uygulamadaki karsiliklarini yaparak gérmelerine olanak taniyan
staj, pek ¢ok diploma programi icin egitim sirecinin etkili bir unsurudur. Clnku staj
sayesinde 6grencilerin derslerde 6grendikleri bilgileri pekistirmesinin yani sira, meslek
erbaplarindan edindikleri farkl bilgiler, uygulamalar ve aldiklari tavsiyeler sayesinde
mesleki niteliklerinin ve becerilerinin gelismesi saglanmaktadir.

Egitim-6gretimi tamamlayici unsur olan staj uygulamasinin kiiresel salgin nedeniyle
yapilamamasi, dgrencilerin stajla elde edecekleri bilgi ve becerileri onlara kazandirilmasi
adina Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) bolimlerinin farkli uygulamalari degerlendirmesini
zorunlu kilmistir. Bu baglamda cevrim ici ortamin yaygin ve etkin iletisim avantaji
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distndlerek, gesitli uygulamalarin yapildigi gérilmustir. Bu calismada, bilgi ve belge
yonetimi disiplininde Cankiri Karatekin Universitesi (CAKU) BBY Bolimii, Universite ve
Arastirma Kiitliphanecileri Dernegi (UNAK) ve Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi'nin (TKD)
ortaklasa calismasiyla yiratllen ve yuz yiize gergeklestirilemeyen stajin telafisinin
hedeflendigi cevrim ici bir staj programinin, 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi
analiz edilmistir.

Covid-19 Pandemi Doneminde Egitim

2019 yilinin Aralik ayinda pndmoni vakalari olarak Cin'de ortaya ¢ikan ve 2020 yilinin
Subat ayinda literatiire Coronavirlis (Koronaviriis) (Covid-19) olarak ge¢mesinin
ardindan, hastaligin hizliyayilimi sonucu Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi
ilan edilmesi, tim diinyada oldugu gibi Tirkiyede de ginlik yasam aktivitelerine
yonelik bircok 6nemli degisimi beraberinde getirmistir (Alimoglu ve Erol, 2020, s. 102).
Toplumsal kapsami ve dnemi g6z onilinde bulunduruldugunda bu degisimlerden en
cok etkilenen alanlarin basinda egitim-6gretim gelmektedir. Temas yoluyla yayilan bu
tlr bir viristen kaginilmasi gerekliligi g6z 6niinde bulunduruldugunda, fiziksel temasin
yaygin oldudu, okullar ve yurtlar icin dnlemlerin alinmasi zorunlu hale gelmistir.
Sosyal mesafe onlemlerinin uygulanmasi icin kisa siire icerisinde binlerce okulun
kapanmasi, yliksekogrenimi de etkilemistir. Strecin basinda llkemizde 6ncelikle 16
Mart 2020 yilinda egitim-6gretimin biitiin kademelerinde 3 hafta egitime ara verilmesi
kararlastiriimis, ardindan YOK tarafindan 26 Mart 2020 tarihinde dniversitelerin 2019-
2020 Y1l Bahar Donemi’nin uzaktan egitim yontemiyle tamamlanmasi kararlastiriimistir
(Karadag ve Yiicel, 2020, s. 182).

Dinyada ilk 6rneklerine 1720'li yillarda mektup kullanimiyla rastladigimiz uzaktan
egitim calismalari, Glkemizde 1920’li yillarda tartisiimaya baslamistir. Bozkurt (2017),
uzaktan egitimin ge¢misini; “tartismalarin ve dnerilerin yasandigi birinci donem (1923-
1955)", “yazisarak uzaktan egitimin yapildidi ikinci donem (1956-1975)", “gorsel-isitsel
materyallerin kullanilarak egitimin gerceklestigi G¢lincli donem (1976-1995)" ve “bilgi
ve iletisim teknolojileri tabanli uygulamalarin altyapi olusturdugu dérdincii dénem

(1996-)" olarak ayirmaktadir.

Uzaktan egitim, farkli lokasyonlardaki egitimci, Ogrenci ve egitim-6gretim
materyallerinin bilisim ara¢ ve gerecleri kullanilarak toplanildigi ve birbirlerine
fayda sagladigi bir egitim yontemi olarak tanimlanmaktadir (Al ve Madran, 2004,
s. 262). Cevrim ici 6grenme ydnteminin bir ¢esidi olan uzaktan egitim, ¢ok cesitli
teknolojik tabanli 6grenme platformlarina, sunum yontemlerine ve egitim teknolojisi
bilesenlerinin  6grenme ortamina entegrasyonuna odaklanmaktadir. Dolayisiyla
teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan cevrim ic¢i uzaktan egitim,
tiim yas gruplarindaki ve tim seviyelerdeki 6grencilere cesitlendirilmis, uygulamalar
acisindan zengin ve 6grencilerin 6grenme becerilerine gore konulari kendi hizlarinda
takip etmelerine izin vermesi bakimlarindan énemli avantajlara sahiptir (Barr ve Miller,
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2013). Ancak uzaktan egitim sureci yalnizca egitim platformunun kullanigh olmasi ile
degil, stirecin diger bilesenleri olan egitmen ve 6grencilerin de slirece adaptasyonuyla
basariya ulasabilir. Dolayisiyla icinde bulundugumuz siire¢ uzaktan egitim yontemiyle
devam ederken, her ne kadar uzaktan egitimin yliz ylize egitime nazaran yetersiz kaldigi
hem egitmenler hem de 6grenciler tarafindan siklikla dillendirilse de, siirecte yasanan
bazi eksikliklerin ve sorunlarin asilmasi halinde nitelikli uzaktan egitim uygulamalar
gerceklesebilir. Sahin'in (2005) 1994-2004 yillari arasinda, 50 adet deneysel calismayi
bir araya getirerek, meta-analiz yéntemiyle ele aldigi “internet tabanli uzaktan egitimin
etkililigi: Bir meta-analiz ¢alismasi” isimli arastirmasinda, uzaktan egitimin, yiz yilze
egitime gore daha etkili oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Diizakin ve Yalginkaya ise (2008),
“Web tabanl uzaktan egitim sistemi ve Cukurova Universitesi 6gretim elemanlarinin
yatkinliklan” isimli calismada, Cukurova Universitesi 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitim sistemine yatkinlklariniincelemislerdir. Arastirmaya 6rneklem olusturan grubun,
web teknolojilerini kullanma diizeylerinin iyi olduklari, ancak icerik gelistirmede sorun
yasadiklari tespit edilmistir. Bundan dolayi 6gretim elemanlari ile koordineli calisacak
ve ders igeriklerinin hazirlanmasi, gelistirilmesi ve paylasilmasi konularinda yardimci
olacak bir teknik ekibin olusturulmasi gerekliliginden bahsedilmistir. Buradan hareketle
Universitelerde iyi bir teknolojik altyapi, koordinasyon ve egitimci-6grenci etkilesimiyle
birlikte, uzaktan egitimden daha etkili sonuclarin alinabilecegi disindlebilir. Gonzalez
ve digerleri (2020), Covid-19 karantina slirecinde 6grencilerin yiliksekdgrenim
performanslarina iliskin yaptiklari calismada, karantina sirecinde 6grencilerin
o6grenme stratejilerini daha sirekli bir aliskanliga donustirdikleri ve verimliliklerinin
arttigi sonucuna varmiglardir. Dolayisiyla karantina siireci, 6grencilerin 6grenme
performansinda iyilesme yasanmasinda rol oynamistir.

Can (2020), pandemiyle birlikte Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve Yiksekogretim
Kurulu'nun (YOK), egitimin aksamamasi icin gerekli 6nlemleri aldigini ifade etmektedir.
Ancak bu uygulamalarin yalnizca nicel boyutunu degil ayni zamanda kalitesini ve
etkinligini de 6lgmek gerektigini vurgulamaktadir. Clinkl uzaktan egitimin planlanmasi
ve es gldim, teknolojik altyapi, sistemin etkili yonetimi ve denetimi unsurlari bu
surrecin kaliteli yonetilmesi icin dnemlidir. Bununla birlikte, uzaktan egitim altyapisinin
olusturulmasi, derslerin planlanmasi, ders iceriklerinin olusturulmasi sireclerinde
bitlnsel bir yaklasim izlenmeli ve siirdirulebilir olmalidir.

Uzaktan egitimin ¢evrim ici elektronik platform araciligiyla gerceklestirildigi durum-
larda, kurumsal altyapir ile birlikte 6grencilerin de gerekli teknolojik donanima, internete
ve uygun ortama sahip olmalari gerekmektedir. Karadag ve Yiicel'in (2020), 163 Univer-
siteden 17.939 6grenci Uizerinde yaptiklar arastirmada, lisans 6grencilerinin %37'sin-
de internet baglantisinin bulunmadigi, 1/3'inin tablet ya da bilgisayara sahip olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu calismada 6grencilerin 1/4'inin internet ya da bilgisayar vb.
cihazlara sahip olmamasi neticesinde egitimlerinin aksadigi vurgulanmaktadir.
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Tum bu bahsedilenler isiginda, tniversitelerde pandemi déneminin egitim yontemi
olan ¢evrim ici uzaktan egitimden tam verimin alinabilmesi icin sunlar sdylemek
mimkunddr:

1. Hem llke capinda hem de iniversite 6zelinde, uzaktan egitim politikalarinin
olusturulmasi buyik 6nem arz etmektedir.

2. Universiteler tarafindan uzaktan egitim altyapisinin sorunsuz ve eksiksiz olarak
saglanmasi gerekmektedir.

3. Kullanilan sistem ve sistem unsurlarinin etkili yonetimi ve denetiminin yapilmasi
gerekmektedir.

4. Dersplanlamalari, 6gretim stratejileri ve ders iceriklerinin olusturulmasinda, uzaktan
egitimden en etkin verimin alinmasi amaglanmalidir.

5. Egitmenlerin ve 6grencilerin sisteme erisebilme durumlari gézlemlenmeli, kullanim
becerileri incelenmeli ve ortaya ¢ikan duruma gore ilave tedbirler alinmali, gerekli
iyilestirmeler yapilmalidir.

6. Ogrencilerin cevrim ici derse erisebilmeleri icin gerekli teknolojik araclarin ve
internet ihtiyaclarinin giderilmesi konusunda gerekli dnlemler alinmalidir.

Covid-19 Pandemi Doneminde Staj

Covid-19 pandemi déneminde Universitelerin uzaktan egitim karari almasiyla birlikte,
egitim-6gretimin 6nemli bir parcasi olan staj uygulamalarinin ne olacagi konusu
belirsiz kalmis; akademik birimlerce farkli yontemler izlenmistir. Bircok programin
miifredatinda yer alan stajlar, 6grencilerin mezun olmadan 6nce 6grendikleri teorik
bilgilerin karsiliklarini uygulamada gorebilmeleri ve deneyim kazanmalari agisindan
onemlidir. Bu agidan bakildiginda mezuniyet dncesi stajlar, 6grenciye gercek diinyada,
deneyimsel 6grenme seklinde bir kazan-kazan firsati sunmaktadir. Beceri gelistirme
ve mifredat icerigiyle uyumlu hale getirilen deneyimsel 6grenmenin, 6grencilerin
kavramlari pekistirmesi ve bir 6grenme, uygulama, deneyim aktarimi saglamasi
acisindan genellikle yararli oldugu kanitlanmistir (Galbraith ve Mondal, 2020, s. 1).

Nitelikli insan guclnin c¢ogalmasi amaciyla mesleki egitim icerisinde onemli
bir yer tutan staj, llkelerin kalkinmasi ve ekonomiye katkida bulunacak is glicinin
ortaya c¢ikmasi bakimindan giderek daha da &nem kazanmistir. Ogrencilerin bilgi
ve becerilerinin artinlmasi, is hayatindaki uygulamalar Uzerinde deneyim sahibi
olunabilmesi ve mesleki yetkinliklerinin cogalmasi, meslek elemani yetistiren birimlerin
temel gorevlerindendir (Saribiyik, 2019, s.9).Bu agidan bakildiginda staj uygulamalariyla,
ogrencilerin egitimleri sirecindeki kazanimlarini endistri ve ticaret alanlarinda ya da
kamu kurumlarinda iyi organize edilmis bir programla pekistirilmesi saglanmaktadir.
(Tektas ve digerleri, 2016, s. 310).
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Kuzgun (2013), staj uygulamalarinin kamu politikasi, isveren ve potansiyel is glict
olarak ti¢ boyutundan bahsetmektedir. Buna gore;

Kamu politikasi: Devlet, is glicl piyasasini diizenlemede her turli tasarrufu kamu
politikasina yansitmaktadir. Staj da bu piyasanin islerligini artirmay1 hedeflediginden,
bu konuyla ilgili uygulamalar kamu politikasi icerisinde degerlendirilmektedir. Staj
uygulamalariyla amaglanan, egitimli geng is gliclinde istihdam ve egitim politikalari
arasindaki uyumsuzluk sebebiyle ortaya ¢ikan yapisal issizligin etkilerinin minimum
dizeye indirilmesidir. Bundan dolayi staj, istihdam politikasinin dnemli bir unsurudur.

isveren: Staj uygulamasi konusunda isverene herhangi bir sorumluluk yiiklenme-
mektedir. Yani isverenin stajyer kabul etme gibi bir zorunlulugu yoktur. Ayni zamanda,
isverenin stajyerlere licret 6demesi ya da sigorta yapmasi zorunlulugu da yoktur. Dola-
yisiyla stajyerler, isveren icin yari kalifiye ve ucuz is giicli olarak tanimlanabilir.

Bununla birlikte isletmelerin ise alirken, kendi biinyelerinde staj yapmis kisileri
tercih etme egiliminde oldugu bilinen bir durumdur. Bu nedenle staj, ise alimlarda
on deneme olarak ifade edilebilir. Bundan dolayi, bu durumun ayni zamanda rekabeti
artirdigi sdylenebilir.

Potansiyel is giicii: Staj, 6grenciler tarafindan calisma hayatinin ilk basamadi
olarak algilanmaktadir. Gliniimuz Tirkiye'sinde yalnizca diploma sahibi olmanin is
bulmada yetersiz kaldigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, potansiyel is glicii agisindan
ogrenciler arasinda mezuniyet dncesi rekabetin yasanmasina neden olmaktadir. Diger
birifadeile, is glicl piyasasinin yeniis yaratmada sinirli kalmasi, is bulmayi zorlastirmakta
ve bu durum rekabeti artirmaktadir. Bundan dolayi 6grenciler staji, mezuniyet oncesi
kendilerini piyasaya tanitmak icin bir firsat olarak gérmektedir.

Kamu, isletmeler ve 6grenci liggeninde taraflarin beklentilerini karsilamada ve staj
destekli kazanimlarin elde edilmesinde, uygulamanin yerinde ve yiz ylze yapilmasi
esastir. Demir ve Demir (2014, s. 19), Universitelerdeki staj uygulamalarinin 6nemini;
“Ozellikle mesleki bir alanda egitim géren (iniversite égrencilerinin kariyer yolculugunun
en 6nemli kilometre taslarindan birisi staj konusudur” sézleriyle vurgulamaktadir. Bu
bakisla staj, bir meslek alaninda egitim goéren 6grencilerin, egitimlerinin uygulamalarla
pekistirilmesi ve icsellestirilmesi agisindan 6nemlidir. Kuzgun (2013, s. 10), stajin
ogrencilere katkilarini su sekilde siralamaktadir:

1. lleride calisilacag diisiiniilen meslek hakkinda bilgi sahibi olmak,
2. Okul hayatin 6grenilen teorik bilgilerin, is yerinde uygulama ile pekistirilmesi,
3. lIsveren, yonetici, personel ve diger stajyerlerle iletisim becerisinin gelistirilmesi,

4. s yerinde calisma esnasinda karsilasilan sorunlara ¢éziim iretebilme becerisinin
edinilmesi.
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Staj uygulamasinin 6grencilere kazandirdiklarindan hareketle, 0Ozellikle belli
disiplinlerde staj uygulamasinin olmamasi, dgrencilerin aldigi egitimde 6nemli bir
bosluga neden olacagi agiktir. Bu makaleye konu olan ve alaninda uzman meslek
elemani yetistirme amaci da olan CAKU BBY Béliimii'nde staj uygulamasi, 6grencilere
kazandirdiklart g6z o©nlinde bulundurularak, 6gretim programinin en 6nemli
unsurlarindan biri olarak degerlendirilmekte ve titizlikle planlanip uygulanmaktadir.
Pandemi silirecinde kurumlarin yiiz ylze staj uygulamalarini iptal karari almasiyla
birlikte, 6grencilerin bu konuda 6nemli bir eksiklik yasayacaklarindan hareketle Bolim
cesitli ¢dziim arayislarina girmistir. Bu dogrultuda, CAKU BBY Bélimii dgrencilerinin
mezuniyet dncesi staj ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla, disiplinin 6nde gelen sivil
toplum kuruluslariyla is birligi icerisinde, ¢cevrim i¢i ortamda, alaninda uzman meslek
elamanlarn tarafindan 6grencilere bilgi birikimi ve tecriibelerinin aktarilmasi yoluyla
cevrim ici bir staj programi olanagi saglanmistir.

Bolim mifredatina gére 3. Sinif yaz aylarinda donemler halinde 30 is glnu
olarak uygulanan staj programi (Bilgi ve Belge Yonetimi Bolim, 2019), 6grencilerin
bilgi merkezlerinde deneyim kazanmalari amaciyla yaptigi uygulamalar olarak
tanimlanmaktadir. Normal sartlarda yiz ylize yapilan staj uygulamasiyla, 6grencilerin
staj yaptiklari kurumlarda karsilastiklar durumlar neticesinde meslege bakis acilari
sekillenmektedir. Bunun bircok olumlu yoni olmakla birlikte, bazi sorunlar da
¢ozililmeyi beklemektedir. Bazi kurumlarda, BBY Bélimii'nde 6grenim goren stajyerlere
raf kaydirma, kitap yerlestirme vb. gibi uzmanlik bilgisi gerektirmeyen rutin isler
yaptirildidi, staj yapmis 6grenciler tarafindan sik¢a dile getirilmektedir. Dolayisiyla
ogrencilerin staj stirecinde, meslegin teknik ve yogun beceri gerektiren islerini yapmak
yerine, cogunlukla uzmanlik bilgisi gerektirmeyen ve fiziksel glice dayali isleri yapmasi,
yasadiklari neticesinde meslegine olan saygi ve sevginin azalmasina ya da kaybolmasina
neden olabilir (Varol, 2003). Bununla birlikte, yiiz ylze stajlar 6grencilerin ailelerinden
uzak kalmasina dolayisiyla; barinma, yeme, giyinme, ulasim, iletisim vb. masraflara yol
acabilmektedir. Ayrica ailelerinden ve arkadaslarindan uzak kalarak, farkl sehirlerde
staj yapacak 6grenciler uzaklik, yalnizlik, zorunluluk ve baskilar gibi etmenlerden dolayi
bazi psikolojik sorunlarla da karsilasabilmektedir.

Bahsi gecen yiiz yiize stajdaki bu olumsuzluklar ve zorunluluklar diger benzer
uygulamalarda da gortlmektedir. Ancak bu durum cevrim ici staj programinin bazi
yonleriyle, yliz ylize staj uygulamalarina gore daha avantajli olabilecegini akillara
getirmektedir. Bu avantajlar su sekilde siralanabilir:

1. Zamanin esneklidi,

2. Mekanin esnekligi,

3. Birden fazla kurumun teskilat yapisini ve birimlerini taniyabilme olanad,
4

Birden fazla kurumdaki is sireclerinin ve uygulamalarin deneyimlenmesi,
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5. Cokcesitli konular hakkinda bilgi sahibi olma,
6. Alanin en iyilerinden 6grenme ve onlari taniyabilme firsati,
7. Alanin en iyi kurumlarinda 6grenme firsati,

8. (Cok sayida kisinin yonelttigi sorular, bunlara verilen cevaplar ve tartismalarla ufuk
agici bir ydnunin olmasi.

Avantajlarina ragmen, staj uygulamalarinin temelinde stajyerlerin mesleki uygula-
malari yerinde gérmeleri yattigindan, ¢cevrim ici bir staj programinin dezavantajlarinin
da oldugunu belirtmek gerekir. Daha agiklayici olmasi adina, ¢evrim ici ortamda diizen-
lenen bir staj programinin dezavantajlari su sekilde agiklanabilir:

1. Ogrencilerin cok da asina olmadiklari bir platformda gerceklesmesi,
2. Cevrim ici egitime karsi 6n yargi,

3. Teknolojik altyapi olanaklari,

4. Yerinde gérme, 6grenme ve deneyimleme eksiklidi,

5. isortaminailiskin deneyimlerden yoksun kalinmasi.

Tum bunlardan yola ¢ikarak, cevrim ici stajlarin bazi yonleriyle 6nemli olumlu yanlari
oldugu, bazi yonleriyle ise staj uygulamasinin temelinde yatan “yerindelik"ten (yerinde
gorme, yerinde 6grenme, yerinde deneyimleme) dolayi olumsuz taraflarinin oldugunu
soylemek mimkunddar.

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Cevrim ici olarak gerceklestirilen stajin kazanimlarinin ve verimliliginin &grenciler
tarafindan degerlendirilmesi, yapilan bu uygulamanin basarisinin él¢iilmesi bakimindan
onem tasimaktadir. Staj uygulamasinin ¢evrim ici ortamda olmasi, katilimcilarin
teknolojik araclar ile ag altyapisi sahipligini 6n kosul yaparken, programin basarisinin
Olctlmesinde de 6nemli bir bagimsiz degisken kilmaktadir. Bu ¢calismayla hedeflenenin,
bahsi gecen organizasyonun 6grenciler Gzerinde ne tir etkiler ve izlenimler biraktiginin
anlasilmasinin yani sira, elde edilen verimlilik diizeyinin tespit edilmesi oldugu g6z
onitinde bulunduruldugunda, degerlendirmeyi yapacak kitlenin baglanti problemi,
seminerlerden yansiyan ses ve goriinti kalitesi sorunlar ve yasanan diger teknolojik
aksakliklarin da tespitinin yapilmasinin daha dogru degerlendirme yapmaya olanak
saglayacadi aciktir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

1. Ogrenciler, organizasyondan degerli kazanimlar elde ettiklerini diisiinmektedir.

2. Ogrenciler, programin genis kapsamli ve iyi organize edildigini diisiinmektedir.
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3. Ogrenciler, CAKU BBY Bélimii'niin organizasyonun basariya ulasmasi icin gereken-
leri yaptigini distinmektedir.

4. Ogrenciler, organizasyona katilan konusmacilarin beklentilerini yerine getirdigini
dusiinmektedir.

5. Ogrenciler, programin mesleki derneklerle ortaklasa diizenlenmesinin organizasyo-
nu daha kaliteli kildigini disiinmektedir.

Arastirma sonuglarinin, yliz ylize staj imkani bulamayan ya da staj uygulamalarinin ka-
zanimlarini zenginlestirmek isteyen benzer durumdaki egitim kurumlarina ve program-
larina rehberlik edecegdi 6ngorilmektedir.

Yontem
Arastirma Deseni

Bu calisma, pandemi sebebiyle 2020-2021 yaz déneminde geleneksel stajin uygulana-
mamasi neticesinde, CAKU BBY dgrencilerine yonelik cevrim ici olarak gerceklestirilen
staj uygulamasinin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi tizerine kurgulanmistir. Bu
kurgu dogrultusunda, objektif bir degerlendirmenin yapilabilmesi ve staj uygulamasi-
nin basarisini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilabilmesi icin nicel arastirma kullaniimis-
tir (Akarsu ve Akarsu, 2019, s. 28). Arastirmanin teorik arka planinin olusturulmasi ve
mevcut duruma iliskin sorularin yanitlanmasinda ise belgesel tarama teknigine basvu-
rulmustur. Belgesel tarama literatiirde konuyla ilgili mevcut kaynaklarin saptanmasini
ve degerlendirilmesini ifade etmektedir (Karasar, 2012, s. 183).

Veri Toplama

Calismada, CAKU BBY Bélimii'nde 2020-2021 yaz déneminde staj zorunlulugu bulunan
114 6grenciye cevrim i¢i ortamda 4 hafta boyunca toplam 22 oturumda, 30 deneyimli
meslek mensubu tarafindan “bilgi kurumlari yonetimi, teknik hizmetler, kullanici
hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim ve uygulamalari, mesleki gelisim
ve etik” ana konularinda verilen egitimlerin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda 6grencilerden veri toplanmasinda bagimli
ve bagimsiz degiskenlerden olusan test teknigi uygulanmistir. Calismada kullanilan
verilerin elde edilebilmesi icin stajyerlerin tamamina e-posta, telefon ve ¢evrim ici
araclarla ulasilmaya calisiimis, 106 6grencinin anketi yanitlamasi saglanmistir. Anket,
calismanin amacina uygun olarak“kisisel 6zellikler”, “organizasyonun degerlendirilmesi’,
“koordinasyonun degerlendirilmesi’, “konusmacilarin degerlendirilmesi” ve “genel
gorisler” olmak Ulizere bes bolimden olusmaktadir. Anketin arastirmaya uygun
olarak yapilandirlabilmesi amaciyla “cevrim ici egitimin degerlendirilmesi” ve “staj
uygulamasinin degerlendirilmesi” konularinda gec¢miste yapilmis c¢alismalardan
yararlanilmistir (Karacan ve Karacan, 2004; Eygu ve Karaman, 2015; Akay, Uslu ve
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Sancar, 2018; Keskin ve Ozer Kaya, 2020). Katiimcilara 9'u olgusal ve 43’ yargisal
olmak Uzere toplam 52 sorunun yoneltildigi ankette 51 tane kapall, 1 tane acik uglu
soru bulunmaktadir. Bazi 6nermelere katiim diizeyinin Slculebilmesi amaciyla begli
Likert 6lceginden yararlaniimistir. Boylece, katilimcilarin dnermeleri, kesinlikle hayir
(KH), hayir (H), kararsizm (K), evet (E) ve kesinlikle evet (KE) seklinde yanitlamalari
saglanmistir. Verilerin yorumlamasinda basvurulan tablolarda, bicimsel estetigin
saglanmasi amaciyla, 6lcek elemanlari “olumsuzdan olumluya dogru” sirasiyla KH, H, K,
E, KE seklinde sembolize edilmistir.

Cevrim ici bir platform olan “surveey” araciligiyla uygulanan anket, 31 Agustos-15
Eylul 2020 tarihleri arasinda katilimcilarin cevaplamasi icin acik tutulmustur (Surveey,
2009). Zamanin iyi kullanilmasi ve maliyetin azaltiimasi diislincesinin yani sira icinde
bulundugumuz pandemikosullari da g6z 6niinde bulundurularak, anket uygulamasinin
gerceklestirilebilmesi icin “surveey” platformunun kullanilmasi uygun bulunmustur.

Ogrencilerin programin basarisina iliskin goérislerinin alindigi sorulardan olusan
anketin ilgili“Cronbach Alpha”katsayisi 0,92 olarak bulunmustur. 1'e oldukgca yakin olan
bu deger, 6lgme aracinin glvenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Veri Analizi

Elde edilen veriler anket uygulamasinda kullanilan “surveey” platformu araciligiyla
betimleme ydnteminden istifade edilerek analiz edilmis, arastirmanin amaci
dogrultusunda degerlendirilmistir. Anketin hazirlandigi ve uygulandidi platformun
veri analizi icin de kullanilmasinin nedeni, arastirmanin kapsamina uygun analizlerin
yapilabilmesi kapasitesine sahip olmasindandir. Ayni zamanda verilerin baska bir
platforma tasinmasindan kaynakli yasanacak sorunlar da ortadan kalkmistir. Verilerin
analizinde, ¢evrim ici staj programi uygulamasinin icerigi, kapsami, ydntemi, semineri
verenlerin yetkinligi ve organizasyonun basarisi gibi konular, 6grencilerin demografik
ozellikleri ve cesitli bagimsiz degiskenlerle ele alinmistir. Katihmcilara iliskin 6zellikleri
(cinsiyet, 6grenim tiirl, konum) ve arastirmanin amacina paralel olarak ¢evrim igi
ortamda gergeklestirilen organizasyona altyapi teskil eden durumlan (internet
baglantisi, teknolojik cihazlara sahiplik) saptamak amaciyla stajyerlere yoneltilen ¢coktan
secmeli sorularin frekans ve ylizde hesaplari yapilarak arastirmanin bulgular kisminda
analiz edilmistir.

Bulgular

Bu béliimde CAKU BBY Boliimii, UNAK ve TKD ile ortaklasa diizenlenen cevrim ici staj
programina iliskin égrencilerin gorusleri analiz edilmis, sonuclar staj uygulamasinin
amag ve hedefleri dogrultusunda degerlendirilmistir.
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Katihmailarin Ozellikleri

Katihmcilarin cinsiyet, 6grenim turd, ikamet ettikleri bolge ve ikamet ettikleri yerlesim
yerlerine iliskin bilgiler Tablo 1'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
f %
Cinsiyet
Kadin 69 65,1
Erkek 37 34,9
Ogrenim Tird
1. Ogretim 57 53,8
Il. Ogretim 49 46,2
ikamet Edilen Bélge
Marmara B. 7 6,6
Ege B. 14 13,2
Karadeniz B. 14 13,2
ic Anadolu B. 33 31,1
Akdeniz B. 19 17,9
Dogu Anadolu B. 8 7,6
Glney Dogu A. D. B. 11 104
ikamet Edilen Yerlesim Yeri
il 41 38,7
ilce 38 358
Kasaba 4 3,8
Koy 22 20,8
Diger 1 0,9
Toplam 106 100

Tablo 1'de, ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyet, 6grenim turd, ikamet ettikleri
bolge ve ikamet ettikleri yerlesim yerine ait demografik bilgileri bulunmaktadir. Buna
gére, Ic Anadolu Bélgesi'nde ikamet eden stajyerlerin diger bélgelere gére cok daha
fazla bir orana oldugu izlenmektedir. Katilimcilarin ikamet ettigi yerlesim yerlerine
bakildiginda ise buyik cogunlugun il ve ilcelerde bulundugu tespit edilmistir. Cevrim
ici staja katilabilmek icin internet baglantisi sartinin oldugu g6z 6niine alindiginda,
stajyerlerin blylk cogunlugunun il ve ilcelerde yasiyor olmasinin organizasyonu takip

Hakemli Makale / Refereed Article 225



BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (2) 213-249 POLAT, Cve EROGLU, E.B.

etme oranini artirabileceg@i diistiiniilmektedir. Clinkl gerek mobil gerekse sabit internet
altyapisiyla yerlesim yerinin gelismislik dlizeyi arasinda bir bag oldugu bilinmektedir.

Sabit internet Baglantisina Sahip Olma Durumu ile ikamet Edilen Yerlesim Yeri
Arasindaki iliski

Cevrim ici staj programina daimi olarak katilabilmek icin hiz ve kota uygunluguna
sahip sabit internet baglantisina sahip olmak gerekmektedir. Tablo 2'de katilimcilarin
evlerinde sabit internet baglantisinin varlidi ile yasadiklari yerlesim yerleri arasindaki
iliski incelenmektedir.

Tablo 2
Sabit internet Baglantisina Sahip Olma Durumu ile ikamet Edilen Yerlesim Yeri Arasindaki
iliski

Pandemi doneminde ikamet ettiginiz yerlesim yeri?

il ilce Kasaba Koy Diger
% 82,9 73,7 25,0 40,9 100,0
Evet
34 28 1 9 1
Evde sabit internet H % 17,1 26,3 75,0 59,1 0,00
baglantisi var mi? ndd f 7 10 3 13 0
% 100 100 100 100 100
Toplam
41 38 4 22 1

Tablo 2'ye gore evde sabit internet baglantisina sahip olmayanlarin biyik cogun-
lugu kasaba ve kdylerde yasamaktadir. Yerlesim yerinin internet altyapisina uygunlugu-
nun yani sira ailelerin ekonomik durumuyla da iliskili olabilecek bu durum staj oturum-
larina katilimi guiglestirecedi gibi, katihm saglansa dahi baglanti kalitesine paralel olarak
gorunty, ses ve staj oturumlarindan kopma gibi problemler neticesinde organizasyon-
dan elde edilen verim azalabilir.

Teknolojik Cihazlara Sahip Olma ile Staj Oturumlarini Takip Etmede Kullanilan
Cihazlarin Durumu

internet baglantisinin yani sira bilgisayar, tablet ya da telefon gibi teknolojik cihazlara
sahip olma durumu da staj oturumlarina katilabilmek icin gereklidir.
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Tablo 3
Teknolojik Cihazlara Sahip Olma ile Staj Oturumlarini Takip Etmede Kullanilan Cihazlann
Durumu

Cevrim ici staj programi boyunca oturumlari hangi cihazlar ile
takip ettiniz?

Bilgisayar Tablet Akilli telefon
% 62,5 0 37,5
Bilgisayar
Asagidaki f 75 0 45
teknolojik % 85,7 0 14’3
cihazlardan Tablet
hangilerine 6 0 1
sahipsiniz? Akill % 51,9 0 48,1
telefon f 69 0 64

Tablo 3'te katihmcilarin birden fazla secenek isaretleyebildigi “Asagidaki teknolojik
cihazlardan hangilerine sahipsiniz?” ve “Cevrim igi staj programi boyunca oturumlari
hangi cihazlar ile takip ettiniz?” sorularina verilen cevaplara iliskin verilerin analizi yer
almaktadir.

Veriler, 6grencilerin staj programlarini &nemli dlctide bilgisayarlarindan takip ettigini
gostermektedir. Ancak cep telefonlariyla takip edenlerin orani da oldukca fazladir.
Kullanilan platformun mobil uygulamasinda kullanima iliskin bazi kisitlamalarin olmasi,
cep telefonlarinin sarjlarinin sorun yaratabilmesi, cep telefonu ekraninin kiiglik olmasi,
mobil internet baglantisindan kaynakli yasanan problemlerin ortaya ¢ikabilmesi gibi
durumlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, oturum icerisindeki bilgi paylasimina ve
tartismalara katilim anlaminda olumsuz bazi durumlar ortaya ¢ikabilir.

Sabit internet Baglantisina Sahip Olma ile Staj Oturumlarini Takip Etme Sikhigi
Arasindaki iliski

Evde sabit internet baglantisinin bulunmasi, baglanti sorunlarini ve internet kota
problemini en aza indireceginden dolayi stajyerlerin oturumlara katilmasindaki teknik
engellerin 6niine gecebilir.
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Tablo 4
Sabit Internet Baglantisina Sahip Olma ile Staj Oturumlarini Takip Etme Sikligi Arasindaki
iliski

Cevrim ici staj programi boyunca oturumlari takip etme
sikhginiz nedir?

Tamamen Sik sik Kismen Nadiren Hig
Evde sabit internet % 84,9 15,1 0 0 0
N Evet
baglantisi var mi? (Cep £ 62 11 0 0 0
telefonu operatorleri
tarafindan saglanan Hayir % 63,6 333 0 31 0
internet paketi haric) f 21 11 0 1 0

Tablo 4'te katimailarin staj oturumlarina katilma duizeyleri ile evde sabit internet
baglantisina sahip olma arasindaki iliski gosterilmistir. Buna gore evde sabit internet
baglantisina sahip olan katihmcilarin ¢ok bulyiik oranda staj oturumlarini tamamen
takip ettikleri anlasilmistir. Evde sabit internet baglantisina sahip olmayan katilimcilarin
ise 1/3'inden fazlasinin staj oturumlarina tamamen katilamadiklar géralmektedir. Bu
durum cevrim ici staj oturumlarini diizenli takip edebilmek icin evde sabit internet
baglantisinin dnemini agikca gostermektedir.

Staj Oturumlarini Takip Etmede Yasanan Sorunlar

Cevrim i¢i ortamda gergeklestirilen organizasyon oturumlarini takip etmede yasanan
sorunlarin bircok sebebi olabilir. Tablo 5'te staj oturumlarina katiimada problem yasayan
ogrencilerin, oturumlara katilamama nedenlerine iliskin beyanlari analiz edilmektedir.

Tablo 5
Staj Oturumlarini Takip Etmede Yasanan Sorunlar
f %

Staj Oturumlarini Takip Etmede Yasanan Sorunlar
Bilgisayarimin olmamasi 2 3,5
Akilli cep telefonumun olmamasi 0 0
internet kotamin yetersiz olmasi 9 15,5
internet baglantimin olmamasi 9 15,5
internet baglanti hizimin yavas olmasi 16 27,6
Ortamin musait olmamasi 8 13,8
Oturum siresinin uzun olmasi 6 10,3
Bagska bir is yapmak zorunda olmam 4 6,9
Diger 4 6,9
Toplam 58 100
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Tablo 5'te staj oturumlarina tamamen katilamayan katilimcilarin (31 kisi)' yasadiklari
sorunlar analiz edilmistir. Birden fazla sorun belirtebilen katimcilar buylk cogunlukla
internet baglanti hizinin yavas oldugunu beyan etmistir. Bunu, internet kotasinin
yetersiz olmasi ve internet baglantisinin olmamasi takip etmededir. Bu durum gevrim igi
oturumlara katilmada internet kaynakli problemlerin &nemli bir sorun oldugunu ortaya
koymaktadir.

Cevrim ici Staj Programuyla ilgili izlenim

CAKU BBY Béliimii dgrencileri icin gerceklestirilen organizasyon, égrencilerin tamami
icin yeni bir deneyimi ifade etmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin gerceklestirilen
organizasyon hakkindaki izlenimleri uygulamanin stajyerlere yansimasi hakkinda
onemli ipuclari verecektir.

Tablo 6.
Cevrim Ici Staj Programiyla ilgili izlenim
f %

Cevrim ici Staj Programiyla ilgili izZlenim
ilgi cekici 89 69,0
Korkutucu 0 0
Eglenceli 26 20,1
Sikict 6 4,7
Gereksiz 1 0,8
Diger (Lutfen belirtiniz) 7 54
Toplam 129 100

Tablo 6'da katiimcilarin gerceklestirilen cevrim ici staj programiylaiilgili izlenimlerine
yer verilmektedir. Katiimcilarin birden ¢ok secenek belirtebildigi tabloda, katilimcilarin
biylk cogunlugunun programi “ilgi cekici” “Eglenceli” buldugu gériilmektedir. Bu
oranlar gergeklestirilen organizasyonun katilimcilarda uyandirdigi olumlu hissiyati
gostermektedir.

Tekrar Gergeklestirilecek Bir Staj Programina Katilma istegi

ilk defa cevrimiici bir ortamda genis kapsamli bir staj organizasyonuna katilan stajyerlerin
gerceklestirilecek benzer uygulamalarda yer alma isteginin tespiti, bu organizasyondan
memnun olup olmadiklarina dair izler tasiyacaktir.

1 Staj oturumlarinin tamamina katilmayan kisi sayisi anket verilerinden elde edilmis olup, bulgular bashgi altinda ayri
bir tablo olarak gosterilmemistir.
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Tablo 7
Tekrar Gerceklestirilecek Bir Staj Programina Katilma Istegi
f %

Tekrar Gerceklestirilecek Bir Staj Programina Katilma Istegi
Evet 74 69,8
Hayir 5 4,7
Kismen 15 14,2
Kararsizim 12 11,3
Toplam 106 100

Tablo 7'de katimcilarin tekrar gerceklestirilecek cevrim ici bir staj programina
katilma istegi gosterilmektedir. Buna goére énemli oranda gerceklestirilecek benzer
bir organizasyonda yer alma istedi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum gerceklestirilecek
benzer uygulamalara katilim dizeyinin tahmin edilmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Organizasyona iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Gergeklestirilen ¢evrim ici staj organizasyonunun ve oturumlara iliskin memnuniyet
dizeyinin  tespit edilebilmesi, programin  basariya ulasip ulasmadiginin
degerlendirilmesinde rol oynamaktadir. Bu amagla Tablo 8de katilimcilarin ¢evrim igi
staj organizasyonu ve oturumlara dair gorislerine yer verilmektedir.

Tablo 8 gore, katilimcilara yoneltilen “Program, genis kapsamli ve iyi organize
edilmisti” dnermesinin biylk cogunluk tarafindan onaylandigi gériilmektedir. Toplam
%95'e tekabil eden bu oran staj organizasyonun ogrenciler tarafindan basaril olarak
degerlendirildigine isaret etmektedir.

“Programin organizasyonunda rol oynayan mesleki derneklerin program
sirecindeki altyapi ve donanimlari yeterliydi” dnermesi katilimcilarin biytik cogunlugu
tarafindan kabul gérmustir. Oranin bu denli yiiksek olmasi, mesleki derneklerin ev
sahipliginde gerceklestirilen bu organizasyon icin gerekli altyapinin yeterli oldugunu
gOstermektedir.

Organizasyonun gerceklestirildigi cevrim ici platform olan “Zoom” uygulamasinin
degerlendirilmesi,dahasonrakiuygulamalardabaskaalternatifarayislarinagiripgirmeme
konusunda 6nemlidir. Katilimcilara yoneltilen “Staj programinda kullanilan Zoom
yazilimi, kullanim kolayligi ve bircok isi yapabilmesi bakimindan degerlendirildiginde
beklentiyi karsilad1” dnermesine katilimcilarin buyiik cogunlugunun“evet” ve “kesinlikle
evet” yanitlarini verdigi gortlmektedir. Bu durum, benzer uygulamalar i¢in Zoom
yaziliminin tercih edilebilecegini gostermektedir.
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Tablo 8
Organizasyon ve Staj Oturumlarina lliskin Memnuniyet Diizeyi

KH H K E KE Toplam
f % f % f % f % f % 106 %

Program, genis kapsamli

. R S 0 0 1 09 4 38 35 330 66 623 106 100
ve iyi organize edilmisti.

Programin
organizasyonunda

rol oynayan mesleki
derneklerin program
stirecindeki alt yapi ve
donanimlari yeterliydi.

0 0 1 09 6 57 44 415 55 51,9 106 100

Staj programinda

kullanilan ZOOM

yazilimi, kullanim

kolayhgi ve bircok isi 0 0 0 0 3 28 37 349 66 623 106 100
yapabilmesi bakimindan

degerlendirildiginde

beklentiyi karsilad.

Cevrim ici staj ile birlikte

bircok kurum hakkinda 0 0 0 0 1 09 32 302 73 689 106 100
bilgi sahibi oldum.

Staj oturumlari hakkinda

bilgilendirmeler 0 0 0 0 1 09 29 274 76 71,7 106 100
zamaninda yapildi.

stajoturumlanizamaninda 4 o5 ;66 41 387 57 538 106 100

baslad.

Moderatorlerin oturumu

yonetebilme becerileri 1 09 O 0 2 19 38 358 65 614 106 100
iyiydi.

Oturum sureleri uzundu. 1 09 15 142 26 45 43 406 21 198 106 100
Oturum sureleri kisaydi. 33 31,1 52 491 15 142 3 2,8 3 2,8 106 100
Oturumlar sikicrydi. 22 208 48 453 27 55 6 5,6 3 2,8 106 100

KH: Kesinlikle hayir, H: Hayir, K: Kararsizim, E: Evet, KE: Kesinlikle Evet

Geleneksel stajlarin 6grencilere 6nemli katkilarindan birisi de kurumu tanimaktir.
Cevrim ici staj programinin da ayni katkiyr saglayip saglamadiginin anlasiimasi igin
katilimcilara yoneltilen; “Cevrim ici staj ile birlikte bircok kurum hakkinda bilgi sahibi
oldum” 6nermesine biyilk oranda olumlu yanit alinmistir. Bu durum gerceklestirilen
organizasyonun hedeflerinden birini yerine getirdiginin géstergesidir.
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Cevrim ici staj programi suresince aksakliklari en aza indirmek amaciyla dikkat
edilmesi gereken bir¢cok unsur vardir. Bunlardan birisi de slphesiz iletisimdir.
Katihmcilara yoneltilen; “Staj oturumlari hakkinda bilgilendirmeler zamaninda yapildi”
onermesine ¢ok buyik oranda katim oldugu gorilmektedir.

Cevrim ici staj programinda hem konusmacilarin hem de katimcilarin planlarinda
aksaklik olmamasi amaciyla zamanin iyi kullaniimasi gerekmektedir. Dolayisiyla
oturumlarin belirlenen takvime gore baslamasi ve oturum siirelerine uyulmasi 6nemli
bir husustur. Katilimcilar “Staj oturumlari zamaninda basladi” énermesine ¢ok yiksek
oranda olumlu yanit vermistir. Ayrica tabloda staj oturumlarinin sureleriyle ilgili veriler
incelendiginde, oturumlarin uzun surdigi fakat katilimcilarin oturum siiresince
stkilmadigi soylenebilir.

Staj oturumlarinin basariyla tamamlanabilmesi icin, moderatorlerin oturumlar
dogru bir sekilde yonetebilmesi dnemlidir. Tablo 8 incelendiginde, “Moderatorlerin
oturumu yonetebilme becerileriiyiydi”onermesine katilimcilarin cok buylik oranda onay
verdigi gorilmektedir. Bu durum, staj oturumlarinin basarili bir sekilde yonetildiginin
bir gostergesidir.

Programin basariya ulasabilmesi icin iyi bir organizasyon gereklidir. Programda
yasanan aksakliklar ya da kapsaminin dar tutulmasi, stajin basarisini golgeleyebilir. Tablo
8'e gore stajyerler programin iyi organize edildigini ve kapsaminin genis tutuldugunu
dustinmektedir. Dolayisiyla, “6grenciler, programin genis kapsamh ve iyi organize
edildigini distinmektedir” hipotezi dogrulanmistir.

CAKU BBY Béliimii'ne iliskin Memnuniyet Diizeyleri

CAKU BBY Boliimirniin organizasyona yaklasimi, dgrencileri yénlendirebilmesi ve
koordinasyonu saglayabilmesi, staj programinin basariya ulasmasinda onemli rol
oynamaktadir. Tablo 9'da buna iliskin veriler yer almaktadir.

Uygulanan staj programi, CAKU BBY B&limi, UNAK ve TKD ortakhgiyla
gerceklestirilmistir. CAKU BBY Boéliimii 6grencilerinin katiimc oldugu bu calismada,
bolimin staja iliskin planlama ve yurGtme calismalari dnemlidir. Bu baglamda
katilimcilara yoneltilen “Bolimimuiziin siirece iliskin tutum ve yaklasimlari yerindeydi”
onermesine blylk oranda olumlu yanit alinmistir. Bolimin staj uygulamasiyla ilgili
sorumluluklarinda 6grencilerden neredeyse tam puan aldiklari anlasiimaktadir.

Koordinasyonda bir eksiklik olmamasi amaciyla, staj sorumlusuna ulasilabilirlik,
staj sorumlusu tarafindan 6grencilerin zamaninda yonlendirilmesi, destek vermesi
ve yardim etmesi hususlar dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger noktadir. Katilimcilara
yoneltilen;“Staj sorumlusuna ulasilabilirlik yeterince iyiydi”ve “Staj sorumlusu, stajyerleri
yonlendirme, destek verme ve yardim etmede basariliydi” 6nermelerine dnemli oranda
“evet” ve "kesinlikle evet” yanitlari verilmistir.
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Tablo 9
CAKU BBY Béliimii lle ilgili Memnuniyet Diizeyi

KH H K E KE Toplam
f % f % f % f % f % f %

Bolimumuziln surece
iliskin tutum ve 0 0 0 0 3 28 38 358 65 614 106 100
yaklasimlari yerindeydi.

Staj programinda
sunulanlar ile bolim
miufredatinda anlatilanlar
birbirleriyle 6rtlistiyordu.

0 0 0 3 28 37 349 66 623 106 100

Staj sorumlusuna

ulasilabilirlik yeterince 0 0 1 09 3 28 36 340 66 623 106 100
iyiydi.

Staj sorumlusu, stajyerleri
yonlendirme, destek
verme ve yardim etmede
basarilydi.

0 1 09 3 28 34 321 68 642 106 100

Staj sliresince staj
sorumlusu tarafindan
destek almada zorluk
cekmedim.

1 09 4 38 3 28 38 358 60 567 106 100

Oturumun ardindan
yoneltilen, oturumla ilgili 0 0 3 28 12 11,3 38 359 53 500 106 100
sorular yerindeydi.

Staj sliresince elde

ettigim kazanimlar

bolim mifredatinda 4 38 14 132 25 236 41 386 22 208 106 100
ogrendiklerimin

otesindeydi.

Staj stiresince bolim

hocalarinin da oturumlara

katilmasi kendimi baski 48 452 35 330 11 104 6 57 6 57 106 100
altinda hissetmeme neden

oldu.

KH: Kesinlikle hayir, H: Hayir, K: Kararsizim, E: Evet, KE: Kesinlikle Evet

Staj, bolim mifredatinin bir parcasi oldugu gibi, teorik olarak anlatilanlarin da
tamamlayicisidir. Katihmcilara yoneltilen “Staj programinda sunulanlar ile bdlim
miifredatinda anlatilanlar birbirleriyle 6rtlistiyordu” dnermesine biyiik oranda olumlu
yanit alinmistir. Yani sira “Staj stiresince elde ettigim kazanimlar bolim mifredatinda

",

ogrendiklerimin 6tesindeydi” dnermesine ise %59,4 oraninda “evet” ve “kesinlikle evet”
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yanitlari verilmistir. Bu durum uygulanan staj programinin énemli dlglide amaciyla
uygunluk icerisinde gerceklestirildigine isaret etmektedir.

Staj oturumlari boyunca, CAKU BBY Bélimii 6gretim elemanlari da zaman zaman
oturumlara katilmig ve 6grencilerin motivasyonunu artirmayi amaclamislardir. Ancak bu
durum &grenciler Gzerinde bir baski unsuru olarak da degerlendirilebilir. Bu baglamda
katimcilara; “Staj suresince bolim hocalarinin da oturumlara katilmasi kendimi
baski altinda hissetmeme neden oldu” 6nermesi yoneltilmistir. Tablo incelendiginde,
stajyerlerin CAKU BBY Bolimi dgretim elemanlarinin oturumlarda olmasi konusunda
herhangi bir endise yasamadiklari gérilmektedir.

GAKU BBY Boliiminiin stirec icerisinde &grencilerin  stajlarini  basariyla
tamamlamasi icin gerekli destegi saglamasi gerekmektedir. Clinkii mesleki derneklerle
birlikte gerceklestirilen bu organizasyonda, stajyerlerle organizasyon arasindaki
en glclu iletisim bagini kurabilecek olan bolimdir. Arastirma sonuclarina gore
ogrenciler, bolimdin sirece iliskin tutum ve davranislarinin yerinde oldugunu ve staj
sorumlusunun gerekli destegi sagladigini belirtmislerdir. Buna dayali olarak, “6grenciler,
CAKU BBY Béliimirniin organizasyonun basariya ulasmasi icin gerekenleri yaptigini
dustinmektedir” hipotezi dogrulanmistir.

Konusmacilara iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Cevrim ici ortamda diizenlenen bu staj organizasyonunun asil amaci, konusmacilarin
stajyerlere deneyimlerini aktarmasi, alanla ilgili egitici bilgiler vermesi ve calistiklari
kurumlari tanitmasidir. Tablo 10'da katiimcilara konusmacilarla ilgili birtakim 6nermeler
yoneltilmistir.

Tablo 10'da, katilimcilarin konusmacilara iliskin degerlendirmelerine yer verilmistir.
Buna gore, konusmacilarin kendilerinden beklentileri yerine getirdigi, anlatilan
konulara hakim oldugu ve iletisim becerilerinin iyi oldugu anlasilmistir. Bu durum,
konusmacilarin kendi konularinda basarili olduklarini ve 6gretilerini aktarabildiklerini
gOstermektedir. Ayni zamanda da staj uygulamasina ait konularin aktarilmasinda kisi
(uzman) secimindeki isabete de isaret etmektedir.

Oturumlar icin hazirlanan sunumlar ve stajyerler tarafindan yoneltilen konuyla ilgili
sorulara verilen cevaplar, stajin basarisi icin Snemli faktorlerdir. Katilimcilar konusmacilar
tarafindan gosterilen sunumlari tatmin edici buldugu gibi, yoneltilen sorulara verilen
cevaplari da yeterli bulmustur.
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Tablo 10
Konusmacilarla ilgili Memnuniyet Diizeyi

KH H K E KE Toplam
f % f % f % f % f % f %

Konugmacilar,
kendilerinden beklentileri
yerine getirdi.

o
o
-

09 8 76 55 519 42 396 106 100

Konugmacilar tarafindan
gosterilen sunumlar 0 0 1 0,9 9 85 58 54,7 38 359 106 100
tatmin ediciydi.

Konusmacilarin stajyerlere
yonelik tutum ve 0 0 0 0 2 1,9 48 453 56 528 106 100
davranislan iyiydi.

Oturumlarin ardindan
yoneltilen sorulara
konusmacilar tarafindan
verilen cevaplar yeterliydi.

0 0 2 19 6 57 48 453 50 471 106 100

Konusmacilarin sozlu

o P, 0 0 1 09 8 76 47 444 50 471 106 100
iletisim becerileri iyiydi.

Konugmacilar anlattiklari

konulara hakimdi. 0 0 0 0 6 57 45 424 55 51,9 106 100

Konusmacilarin
kurumlarini yerinde
goérme imkanim olmasa
da anlatilanlardan ve
gorsellerden yola ¢gikarak
kurumlari, idari yapiyi

ve is akislarini géziimde
canlandirabildim.

1 09 2 19 8 76 58 547 37 349 106 100

Programin ardindan

cevrim ici stajin, yliz ytize

yapilan stajdan daha 17 160 16 151 40 37,7 22 208 11 104 106 100
yararli oldugu kanaatine

vardim.

KH: Kesinlikle hayir, H: Hayir, K: Kararsizim, E: Evet, KE: Kesinlikle Evet

Katilimcilar; “Konusmacilarin kurumlarini yerinde gérme imkanim olmasa da
anlatilanlardan ve gorsellerden yola ¢ikarak kurumlari, idari yapiyr ve is akislarini
g6ziimde canlandirabildim” 6nermesine 6nemli oranda olumlu yanit vermislerdir. Bu
durum, konusmacilarin kendi kurumlarini tanitmadaki basarisini géstermektedir.
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Son olarak Tablo 10'da katiimcilara “Programin ardindan cevrim igi stajin, yiz
yuze yapilan stajdan daha yararli oldugu kanaatine vardim” dnermesi sunulmustur.
Tablo incelendiginde %37,7 oranla katilimcilarin kararsiz kaldiklari, %31,1 oraninda
olumsuz ve %31,2 oraninda ise olumlu yanit verdikleri goriilmektedir. Geleneksel
olarak gerceklestirilen stajda yerinde gérme, deneyimleme ve uygulama gibi dnemli
avantajlarin olmasi, ¢evrim ici staj uygulamasinda ise maliyetin az olmasi, mekandan
bagimsizlik, cok cesitli kurum ve uygulamalari gérme gibi faktorler géz 6niinde
bulunduruldugunda bu dagilim olagan karsilanabilir.

Organizasyonun basarisi konusmacilarin  sunum becerileri, tecribe ve bilgi
birikimleriyle dogrudan ilgilidir. Arastirma bulgulari konusmacilarin kendilerinden
beklentileri karsiladiklarini, konularina hakim olduklarini ve tecriibelerini sorunsuz
bir sekilde aktarabildiklerini acikca gostermektedir. Bundan dolayi, “6grenciler,
organizasyona katilan konusmacilarin beklentilerini yerine getirdigini diisinmektedir”
hipotezi dogrulanmistir.

Organizasyondan Elde Edilen Kazanimlar

Gergeklestirilen ¢evrim ici staj organizasyonunun degerlendirilmesinde, stajyerlerin
gorisleri onemlidir. Tablo 11'de katilimcilarin gerceklestirilmis olan ¢evrim ici staj
programinin genel olarak degerlendirilmesine yonelik olusturulmus ifadelere iliskin
gorislerine yer verilmistir.

Tablo 11%e gore katihmcilar ylksek oranda staj programindan elde edilen kazanimlari
cok degerli bulmuslardir. Bununla birlikte staj programindan dgrenilenlerin, mesleki
bilgi eksikligini giderdigini ifade eden katilimcilar, programin sonunda ¢ok cesitli bilgi
merkezleri hakkinda bilgi sahibi olduklarini beyan etmislerdir.

Yiiz ylize staj uygulamalarinin 6nemli ciktilarindan birinin de ¢evre olusturmak oldugu
g6z 6ninde bulunduruldugunda, cevrim ici stajin basariya ulagsmasi icin stajyerlerin
alaninda uzman, farkli isimlerle tanismasinin saglanmasi 6nemli bir unsurdur.
Katihmcilara yoneltilen; “Cevrim ici staj ile birlikte farkli uzmanlarla tanismam benim
yararima oldu” dnermesine cok biylik oranda olumlu yanit alinmistir. Bununla birlikte
katihmcilar cevrim ici staj ile birlikte meslege duyulan ilgi diizeyinin arttigini beyan
etmislerdir. Farkli bilgi merkezlerinden ve alaninda uzman bircok isim tarafindan verilen
egitimlerin, 6grencileri meslege daha ¢ok bagladigi distinilmektedir.
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Tablo 11
Katihmcilarin Staj Hakkindaki Gértsleri

KH H K E KE Toplam
f % f % f % f % f % f %

Staj programindan
elde edilen
kazanimlar ¢cok
degerliydi.

0 0 1 0,9 3 28 49 463 53 500 106 100

Staj programindan
ogrendiklerim,
mesleki bilgi
eksikligimi giderdi.

o
o
w

2,8 12 11,3 53 500 38 359 106 100

Programin

sonunda ¢ok cesitli

bilgi merkezleri 0 0 0 0 4 3,8 50 471 52 491 106 100
hakkinda bilgi

sahibi oldum.

Konugmacilara

mikrofonla

konusarak soru 7 66 43 406 17 160 31 293 8 75 106 100
sormaktan

¢ekindim.

Konusmacilara chat
alanindan yazarak
soru sormak daha
kolaydi.

0 0 5 4,7 7 66 56 529 38 358 106 100

Staj oturumlarinin

ardindan

anlatilanlari tekrar 0 0 6 5,7 10 9,4 54 509 36 340 106 100
ettim (notlar

aldim).

Cevrim igi staj

ile birlikte farkli

uzmanlarla 0 0 1 0,9 2 1,9 43 406 60 566 106 100
tanismam benim

yararima oldu.

Cevrim ici staj ile
birlikte meslegime
duydugum ilgi
diizeyim artti.

0 0 3 2,8 4 38 38 359 61 575 106 100
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Tablo 11 devam

Program,

ileride calismak

istedigim kurumu 0 0 4 3,8 9 85 44 415 49 462 106 100
belirlememe

yardimci oldu.

Program, bazi
alanlardaki
eksiklikleri
g6rmemi sagladi.

0 0 3 2,8 2 1,9 51 482 50 47,1 106 100

Tekrar
gerceklestirilecek
bir cevrim ici

staj programina
katilmaktan mutlu
olurum.

—_

0,9 0 0 16 151 47 444 42 396 106 100

Tekrar

gerceklestirilecek

bir cevrim ici staj

programinin bana 1 0,9 1 0,9 13 123 51 482 40 37,7 106 100
yeni pek ¢ok sey

kazandiracagini

distniyorum

Yz ylze staj
yapmaktansa
cevrim ici staj
programina
katilmayi tercih
ederim.

23 21,7 24 226 35 330 13 123 11 104 106 100

Programin mesleki
derneklerle
ortaklasa
dizenlenmesinin,
organizasyonu
daha kaliteli
kildigina
inantyorum.

0 0 1 09 2 1,9 36 340 67 632 106 100

KH: Kesinlikle hayir, H: Hayir, K: Kararsizim, E: Evet, KE: Kesinlikle Evet

Ogrencilerin gelecekte bir kurumda calismaya ya da calismamaya karar verdikleri
onemli tecriibelerden birisi de stajdir. Diger bir ifade ile staj, 6grencilerin gelecekte
calismak istedikleri alana ve kurumlara karar verdigi bir asamadir. Bundan dolayi
katiimcilara yoneltilen; “Program, ileride calhismak istedigim kurumu belirlememe
yardimcr oldu” dnermesine Onemli oSlciide olumlu geri bildirimde bulunuldugu
gorilmektedir.
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Katihmcilarin buyik ¢ogunlugu, gerceklestirilen staj programiyla birlikte meslege
dair bazi alanlardaki eksikliklerinin farkina vardiklarini ifade etmislerdir. Bu farkindalik,
ogrencilerin eksik yonlerini zaman igerisinde tamamlayabilmelerini saglamak adina
onemli bir kazanimdir.

Cevrim ici stajin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi noktasinda sorulmasi
gereken bir diger soru da sliphesiz, tekrar gerceklestirilecek bir programda katilimci
olma isteklerinin olctilmesidir. Bundan dolayi katilimcilara; “Tekrar gergeklestirilecek
bir cevrim ici staj programina katilmaktan mutlu olurum” ve “Tekrar gerceklestirilecek
bir cevrim ici staj programinin bana yeni pek ¢ok sey kazandiracagini disiiniiyorum”
onermeleri sunulmustur. Bu onermelere katilimcilar yiiksek oranda olumlu yanit
vermistir. Dolayisiyla gerceklestirilecek benzer uygulamalarin stajyerler tarafindan
memnuniyetle karsilanacagi disiinilebilir.

Ogrenciler nezdinde yiiz yiize ve cevrim ici staj uygulamalarinin karsilastirilmasi
amaaiyla; “Yiz ylze staj yapmaktansa ¢evrim ici staj programina katilmayi tercih
ederim” 6nermesi yoneltilmistir. Buna gore 6grencilerin yariya yakininin (%44,3) “hayir”
ve “kesinlikle hayir” yaniti verdigi gorilmektedir. Bunu %33,0 ile kararsizlar takip
etmektedir. Cevrim ici staji tercih edenlerin orani ise %22,7'dir. Bu durum, olumlu tim
distincelere ragmen c¢evrim i¢i staj uygulamasinin yiz yiize uygulamaya alternatif
olmayacagini ortaya koymaktadir.

Son olarak katilimcilara; “Programin mesleki derneklerle ortaklasa diizenlenmesinin,
organizasyonu daha kaliteli kildigina inaniyorum” dnermesi yoneltilmistir. Buna gore
katihmailar, ¢ok yiiksek oranda bu 6nermeye olumlu bakmaktadir. Bundan dolayi
benzer uygulamalarin paydaslarla ortaklasa dizenlenmesinin organizasyonu daha
degerli kilacagi distintilmektedir.

Organizasyonun verimli sonuglar verip vermediginin anlasiimasi, dizenlenecek
olan benzer organizasyonlar icin 6nemli ipuglar saglayacaktir. Buradan hareketle
“Ogrenciler, organizasyondan degerli kazanimlar elde ettiklerini disiinmektedir”
hipotezi Tablo 11’de analiz edilmis ve dogrulanmistir.

Sivil toplum kuruluslar, akademik birimler ve bu alanda faaliyet gosteren diger
bilgi merkezleri ve calisanlariyla ortaklasa faaliyetler yiruttlmesi gerekliligi alanyazinda
surekli olarak ifade edilmektedir. Bu paydaslarin tamaminin ortak bir is strecinde
bulustugu bu organizasyonun sonuclarinin izlenmesi, alanyazindaki tartismalarin
somut olarak degerlendirilmesinin yapilabilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
“Ogrenciler, programin mesleki derneklerle ortaklasa diizenlenmesinin organizasyonu
daha kaliteli kildigini diistinmektedir” Hipotezi Tablo 11'de analiz edilmis, katilimcilarin
blyik cogunlugu tarafindan onay gérmastdir.
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Tartisma

Koronaviriis,2020yiliMartayindanitibaren lilkemizdefaaliyet gosterentiim sektorlerdeki
Ozel ve tlizel kurumlarin faaliyetlerini etkilemistir. Sinif basina diisen 6égrenci sayisinin
kalabalik olmasi, cogu 6grencinin barindidi yer olan 6grenci yurtlarindaki oda basina
disen 6grenci sayisinin ve ortak kullanim alanlarinin fazla olmasi, genglerin sosyallesme
isteginden kaynaklanan toplantilarin 6niine gecilmesinde yasanan guglikler ve cogu
o6grencinin Universitelerine gidebilmesi icin sehir degistirmesi gerektiginden virlsiin
takibinin zorlagsmasi gibi unsurlar géz 6niinde bulunduruldugunda, durumdan en ¢ok
etkilenen alanlardan biri de yliksekdgrenimdir. Bu durum Gniversiteleri uzaktan egitime
yonlendirmistir (Durak, Cankaya ve izmirli, 2020, ss. 790-791; Sen ve Kizilcalioglu, 2020,
s. 240).

Literatlre bakildiginda Covid-19 ile birlikte uzaktan egitimle ilgili calismalarin daha
da arttigi gorilmektedir. Uzaktan verilen egitimin degerlendirilmesi amaci gliden bu
tr cahismalarin sonuclari, uzaktan egitimin yliz ylize egitime gore bazi yararli yonlerinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Zamana ve mekana bagl olmadan 6grenebilme, ders
materyallerinin tekrar izlenebilmesi, egitim maliyetinin azalmasi ve virlisiin bulas
riskinin azalmasi gibi avantajlar uzaktan egitimin 6ne c¢ikan olumlu yonleri olarak
gosterilebilir (Ozdogan ve Berkant, 2020, s. 36).

Halihazirda bircok Universitenin uzaktan egitim altyapisinin oldugu bilinmektedir.
Bu durum yiiksekogretim kurumlarinda uzaktan egitime gegisi hizlandiran énemli bir
unsurdur. Fakat genellikle teorik dersler icin tasarlanan uzaktan egitim, uygulamali
ders ve aktiviteler icin yetersiz kalmistir. Buna ragmen 6grencilerin ve etkilesimde
bulundugu cevrenin saghig acisindan, YOK tarafindan hem teorik hem de uygulamali
derslerin uzaktan yapilmasi karari alinmistir (Dikmen ve Bahceci, 2020, s. 83).

Staj uygulamasi, 6grencilerin derslerde 6grendiklerini yerinde gorerek tahkim
etmesi bakimindan egitim-6gretimin ayrilmaz bir parcasidir (Demir, 2015, s. 77).
Dolayisiyla 2020-2021 egitim-6gretim doéneminde 6grencilerin yliz ylize staj imkani
bulamamasi, yiiksekogretim kurumlarindaki boélim ve programlarin staj uygulamasi
icin farkh alternatiflere yonelmesini tetiklemistir.

"o,

Staj uygulamalarinin temelinde her ne kadar “yerinde gérme’, “yaparken 6grenme”
ve“deneyim kazanma” gibi amaclar olsa da pandemi siirecinde kurumlarin stajyer kabul
etmek istememeleri ve bulas riskini azaltmaya yonelik cabalar g6z 6nlne alindiginda
basvurulan cevrim ici staj organizasyonunun 6grencilerin stajdan elde edebilecekleri
kazanimlarin tamamindan mahrum kalmamasi adina yerinde bir uygulama oldugu
ifade edilebilir. Bundan dolay “Ogrenciler, organizasyondan degerli kazanimlar elde
ettiklerini distinmektedir” hipotezinin dogrulanmasi amaciyla 6grencilerden toplanan
veriler ¢alismanin Bulgular bash@i altinda yer alan Tablo 11'de g0sterilmektedir.
Buna gore stajyerlerin blyik cogunlugu, degerli kazanimlar elde ettiklerini, pek ¢ok
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mesleki bilgi eksikliginin giderildigini ve cok cesitli bilgi merkezleri hakkinda bilgi
sahibi olduklarini beyan etmislerdir. Hem mesleki bilgi acigini giderdiklerini hem
de cok cesitli bilgi merkezleri hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade eden stajyerler,
bu uygulamayla birlikte meslege duyulan ilgi diizeylerinin arttigini sdylemektedir.
Alaninda uzman pek ¢ok bilgi bilim alani mensubuyla tanisma firsati bulan stajyerler,
gelecekte gerceklestirilecek benzer uygulamalara katiimaktan mutlu olacaklarini
dile getirmektedir. Bu durum gerceklestirilen uygulamanin 6grenciler icin 6nemli
kazanimlar oldugunu yansitmakla birlikte organizasyonun basarisini da ortaya
koymaktadir. Bu sonuclar, gelecekte gerceklestirilebilecek benzer organizasyonlarin
uygulanabilirligini ve verimli bir stire¢ yonetimini ortaya koyma adina nelere dikkat
edilmesi gerektiginin tespit edilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Covid-19 pandemisinin ylksekdgretim kurumlarini uzaktan egitime zorlamasi
ozellikle uygulamali dersler icin bircok sorunu beraberinde getirmistir. Altuntas Yilmaz
(2020, s. 19), uzaktan egitimin uygulamali dersler g6z dnlinde tutularak gelistirilmesinin
ya da alternatif yollar bulunmasinin énemine deginmektedir. CAKU BBY Bélimi'nde
uygulamali bir ders olan staj icin basvurulan alternatif yéntem olan organizasyondaki
sorunlarin saptanmasi ve sirecin iyilestirilmesi icin yapilan degerlendirmeler daha
sonra gergeklestirilecek benzer uygulamalarin daha nitelikli hale gelmesi acisindan
onem arz etmektedir. Clnkl benzer uygulamalarin niteliginin artirilabilmesi, somut
ve glvenilir verilere dayanarak kalite ve verimlilik anlayisini esas alan siire¢ analizi
ile dogrudan ilgilidir (Akbayrak, 2005, s. vi.). Dolayisiyla ¢alismaya konu olan siirecin
degerlendirilebilmesi amaciyla “Ogrenciler, programin genis kapsamli ve iyi organize
edildigini dustinmektedir” hipotezi bu calismanin bulgular bashdi altinda bulunan
Tablo 8de sinanmaya cahsilmistir. Ogrencilerin organizasyon ve staj oturumlarina
iliskin memnuniyet diizeyleri hakkinda elde edilen veriler degerlendirildiginde, buytk
cogunlugun programi genis kapsamli ve iyi organize edilmis buldugu gorilmektedir.
Ogrencilerden alinan geribildirimlerin degerlendirilmesi sayesinde, cevrim ici ortamda
uzaktan egitim modeliyle gerceklestirilen bu organizasyondan beklentilerin tespit
edilmesi, benzer uygulamalarin gelistirilmesine yol gostermesi ve siirece kolay
adaptasyonun saglanmasi bakimindan énem tasimaktadir (Keskin ve Ozer Kaya, 2020,
s. 66).

Staj slirecinin kalitesi girdi, stire¢ ve cikti kalitesinin bitiiniinden olusmaktadir.
Stajyer, 6gretim elemani, staj yapilan yerdeki sorumlu kisi, fiziki imkanlar ve mevcut
donanimlar girdiyi; staj uygulamasi, planlama, kullanilan teknik ve araglar, siireci; staj
uygulamasi sonucunda stajyerlerde gozlemlenen degisim, tutum ve davranislar ise
ciktiyl ifade etmektedir (Dogan, 2019, s. 20). Dolayisiyla gerceklestirilen cevrim ici staj
programinda CAKU BBY B&liimii staj sorumlusu, 6gretim elemanlari, bélimiin sahip
oldugu olanaklar gibi unsurlar siireg icin girdiyi olusturmaktadir. Hem organizasyonun
ortaya clkmasinda hem de siirecin yénetiminde énemli rol oynayan CAKU BBY B&limd,
ogrenciler ile organizasyon arasindaki iletisimi saglamaktadir. Organizasyondan
elde edilebilecek maksimum verimliligin hedeflendigi organizasyonda, stajyerlerin
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yonlendirilmesi, bilgilendirilmesi ve edinilen bilgilerin pekistirilmesi amaciyla bolim,
streci diizglin bir sekilde koordine etme yukimliltigu tasimaktadir. Buradan hareketle
olusturulan “Ogrenciler, CAKU BBY Bélimirniin organizasyonun basariya ulasmasi icin
gerekenleriyaptigini disiinmektedir”hipotezi, 6grencilerden elde edilen veriler isiginda
Bulgular bashigr altindaki Tablo 9'da sinanmistir. Arastirma sonuclarina gore, stajyerlerin
biyiik cogunlugunun CAKU BBY Béliimii'niin organizasyona yaklasimindan memnun
kaldiklari ve staj sorumlusu 6gretim elemaninin 6grenciler ile organizasyon arasindaki
koordinasyonun yerinde oldugu anlasiimaktadir. Bu durum siirecin basarisinda dnemli
rol oynamakla birlikte, gelecekte gerceklestirilecek benzer uygulamalar icin bolimiin
deneyim kazanmasina da firsat olusturmaktadir.

Ogrencilerin egitim ortamina etkin bir sekilde katilmasi, egitimcinin ortamda olumlu
bir hava yaratmasina ve 6grenciler ile etkin iletisim kurmasina baglidir (Sara ve Gliney,
2015, s. 195). Dolayisiyla 6grencilerin egitim slrecinde verilenleri benimseyebilmesi
egitimciyle dogrudan ilgilidir. Cubukcu ve Girmen (2008, s. 126) egitim ortaminin
yonetilmesine dair boyutlan su sekilde aciklamaktadir:

« Alan hakimiyeti: Egitimcinin aktaracagi konudaki alan bilgisine sahip olmasi ve 63-
rencinin anlayabilecegi sekilde etkinlikler diizenleyerek bu bilgiyi paylasabilmesi.

«  Amaclidavranis: Egitimcinin konuyu dagitmadan dersin amaci dogrultusunda 6gre-
tim hedeflerini gerceklestirebilmesi.

«  Sinifici liderlik: Egitimcinin, egitim ortami icerisinde olumlu bir iklim olusturabilme-
si ve ortaya cikabilecek potansiyel sorunlarin 6niine gecebilmesi,

« Planlama: Egitimci tarafindan, gerceklestirilecek programa uygun bir planlama ya-
pilmasi ve bu dogrultuda hangi kavram ve becerilerin kazandirilmasi gerektiginin
belirlenmesi.

- lletisim: Ogrencilerin derse etkin bir sekilde katiliminin saglanmasi amaciyla egitim-
cinin 6grenciler ile kurdugu etkilesim.

- Davranis ydnetimi: Ogrencilerin istenmeyen davraniglarinin éniine gecilmesi,

«  Etkinlik yonetimi: Ogretim programinin amacina ulasabilmesi icin 8grencilerin ilgi-
leri ve gereksinimleri dogrultusunda yapilacak etkinliklerin belirlenmesi.

+ Zaman yonetimi: Ders sirelerinin iyi planlanmasi ve derste aktarilacak bilgi yogun-
lugunun 6nceden belirlenmesi etkili bir 6grenme siirecinin gerceklestirilmesinde
blylk 6nem tasimaktadir.

. Degerlendirme: Ogrenim siirecinin ciktilarini degerlendirmek verimliligin artirilma-
sina katki saglayacaktir.
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Anlasilacagi Gizere egitim suirecinin etkin olarak gerceklesmesinde egitimciler 5nemli
rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismaya konu olan ¢evrim ici staj uygulamasinin
basarisini etkileyen bir deger faktor stiphesiz konusmacilar (egitmenler) tarafindan
verilen egitimin niteligidir. Sahip olduklar bilgi birikimi, gorsel-isitsel sunum becerileri,
hitap sekilleri, konuya hakimiyeti, staj oturumlarini yonetebilme becerileri, zaman
yonetimi, davranis yonetimi ve egitim slreci icerisinde gerceklestirdigi etkinlikler
stajyerlerin 6gretileri kavrayabilmeleriyle yakindan ilgilidir. Calismanin amacina paralel
olarak“Ogrenciler, organizasyona katilan konusmacilarin beklentilerini yerine getirdigini
distinmektedir” hipotezinin dogrulanmasi amaciyla 6grencilerden toplanan veriler
calismanin Bulgular bashidi altinda yer alan Tablo 10'da g0sterilmektedir. Arastirma
sonuclarina gore stajyerlerin staj oturumlari icin secilen konusmacilardan memnun
kaldiklar, konusmacilarin sunumlarinin ve iletisim becerilerinin iyi oldugu ve anlatilan
konulara hakim oldugu gorustine varilmistir. Cok sayida ve alaninda uzman kisilerce
verilen egitimler, stajyerlerin mesleki bilgi ve ilgi diizeylerinin artmasina yardimci
olmanin yani sira bilgi bilimi alaninda gerceklestirilen faaliyetlere iliskin farkindaliklarini
da artirdidi sdylenebilir.

Sivil toplum kuruluslar, bireylerin gondlli olarak katihmina acik, hosgéri ve
dayanisma ruhu icerisinde amaclarini gerceklestirebilmek icin plan yapan, iletisim
kuran ve faaliyetlerini kendileri denetleyen orgutlerdir (Bigakgl, 2021, s. 296). Dolayisiyla
sivil toplum kuruluslar amaclarini gergeklestirebilmek amaciyla benzer diisiincedeki
insanlari bir araya toplayarak, belirli alanlarda toplum yararina hizmetler Gretirler. Bu
alanlardan biri de egitimdir. Son 30 yilda sivil toplum kuruluslarinin egitim alaninda
daha etkin oldugu ve calismalarini artirdigi gorilmektedir (Arican, 2020, s. 296).
Egitimde firsat esitsizligi ve egitimin bir hak olduguna yonelik sdylemler halen sikca
duyulmaktadir. Toplumsal duyarlilik ve sosyal sorumluluk sloganlariyla faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslar (Degirmencioglu, 2008, s. 57), diinyanin icinde
bulundugu salgin sirecinde de bireylerin egitim ihtiyacinin giderilmesinde 6nemli
roller Ustlenmelidir. Bu c¢alismaya konu olan cevrim ici staj organizasyonunda da
onemli rol oynayan ve llkemizde bilgi, kiitiiphane ve arsiv temal faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluglari, pandemi déneminde 6grencilerin egitimlerinden mahrum
kalmamasi adina, akademik birimler ve meslek mensuplariyla is birligi icerisinde cesitli
organizasyonlar gerceklestirmistir. UNAK ve TKD gibi Tiirkiye'de bilgi bilimi alaninda
etkin ve yetkin iki sivil toplum kurulusuyla ortaklasa yiritiilen bu siirecin, CAKU BBY
BolUmU staj uygulamasinin hedefine ulagsmasina ve sorunlarin en aza indirilmesine
dnemli katki saglayacagi éngérilmistiir. Buradan hareketle “Ogrenciler, programin
mesleki derneklerle ortaklasa diizenlenmesinin organizasyonu daha kaliteli kildigini
distinmektedir” hipotezi Bulgular bashidi altindaki 11. Tablo'da analiz edilmistir. Buna
gore ogrenciler, mesleki derneklerle is birligi icerisinde diizenlenen bu programin,
organizasyonu daha nitelikli hale getirdigini disiinmektedir.
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Sonug

Bu calismada, CAKU BBY Bslimi'niin UNAK ve TKD is birligi ile gerceklestirdigi cevrim ici
staj uygulamasi degerlendirilmistir. icinde bulunulan pandemi déneminin olusturdugu
zorunlulukla yiiz ylize staj uygulamasinin bir alternatifi olarak disliniilerek hayata
gecirilen, CAKU BBY B&liimii cevrim ici staj programiyla amaclanan égrencilerin mesleki
bilgi diizeylerinin artirilmasi ve farkh bilgi merkezi turlerini tanimasidir. Alaninda uzman
kisilerin sunumlariyla desteklenen bu programin ciktilarinin 6lgtlmesi, yapilacak
benzer uygulamalara 6rnek teskil edecektir. Pandemi silrecindeki tehdidin firsata
donustirilmesi anlaminda 6ncii olabilecek bir uygulama olan ¢evrim ici staj programi,
katilimci 6grenciler tizerinde uygulanan anket ¢alismasinin sonuglarina goére, planlama,
yUritme ve amaglari gerceklestirme adina hedefine ulasmistir.

Covid-19 pandemisi tim alanlarda etkisini gostermis ve hizmetlerin elektronik
ortama tasinmasini tetiklemistir. Her ne kadar asinin etkisiyle salginin etkisinin azalmasi
geleneksel uygulamalara geri donlsin 6nuni agmis olsa da, elektronik ortamda
verilen hizmet sayisinin ve cesitliliginin arttigi ortadadir. Bu durum, normallesme
sureci icerisinde diger alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da hem geleneksel
hem de elektronik uygulamalardan olusan karma bir sistemi beraberinde getirmistir.
Glnimiuzde yiksekégretim kurumlarinin egitim uygulamalarinin hem yiz yiize hem
de uzaktan ylritilmesi bunun somut bir 6rnegidir. Ancak yiiksekégretim kurumlarinda
akademik birimlerin 6zellikle uygulamali derslerini yiiz ylze planlamalari istenmistir.
Dolayisiyla her ne kadar uygulamali bir ders olan stajin da geleneksel yollarla devam
edecedi dusinilse de, pandemi siirecinde alternatif bir uygulama olarak ortaya ¢ikan
cevrim ici staj programlarinin dnemli kazanimlari oldugu g6z 6niine alindiginda, bu tir
uygulamalarin devam edecedi diistinilmektedir.

Oneriler

Arastirma sonuclarina gore icinde bulunulan pandemi doneminde yiiz ylize staj
uygulamasinin bir alternatifi olarak dislnulerek hayata gecirilen cevrim ici staj
programindan istenilen verimin elde edildigi séylenebilir. Bu dogrultuda konuyla ilgili
olarak yapilacak hem teorik hem de pratik benzer calismalara iliskin 6neriler su sekilde
siralanabilir:

1. Arastirma sonugclarina gore ¢evrim i¢i staj programindaki katilimcilarin dnemli bir
kisminin kdy ve kasabalarda yasadigi goriilmektedir. K6y ve kasabada yasayan
katiimcilarin ise ¢odunlugunun sabit internet baglantisina sahip olmadig
gorulmektedir. Dolayisiyla bunlarin  ¢evrim i¢ci ortamda dizenlenecek bir
organizasyona katilabilmesi icin sabit internet baglantisi disinda (mobil internet,
internet kafe vb.) farkli yollara basvurmasi gerekmektedir. Bununla birlikte stajyerler,

staj oturumlarini takip etmede“internet kotasinin yetersizligi’, “internet baglantisinin
olmamasi” ve “internet baglanti hizinin yavashd” gibi sorunlar belirtmistir. Bahsi

244 Hakemli Makale / Refereed Article



Covid-19 Pandemi Déneminde Cankiri Karatekin ...~ BiLGI DUNYASI, 2021, 22 (2) 213-249

gegen sebeplerden dolayl organizasyonun tasariminda bu durumlar g6z 6niinde
bulundurulmali, oturum sireleri kisa tutulmali ve az veri aktarimiyla en ¢ok verimin
alinacagi yazihmlar secilmelidir.

2. Arastirma bulgulari, stajyerlerin diizenlenen organizasyonu buyilk oranda “ilgi

cekici” ve “eglenceli” buldugunu goéstermektedir. Bu durum staj oturumlarina
katihmin ylksek olmasiyla paralellik gostermekle birlikte dizenlenecek benzer
organizasyonlara katilma istegini de artirabilir. Dolayisiyla stajyerlerin ilgisini cekecek
konularin, glizel 6rneklerle suslenerek katilimciyi icerisine ¢eken bir atmosferde

gerceklesmesi benzer organizasyonlara duyulan ilgi diizeyini yikseltebilir.

3. Bulgular, programin iyi organize edildigi yonindedir. Staj oturumlarinin
dizenlenebilmesi icin gerekli olan teknik altyapinin yeterli oldugunu ifade
eden kullanicilar, organizasyon icin kullanilan yazilimin beklentiyi karsiladigini
belirtmektedir. Cevrim ici ortamda gerceklestirilecek bu tir uygulamalarin
iyi planlanmasi ve teknik aksakliklara karsi alternatiflerin énceden Uretilmesi,
yasanabilecek aksakliklarin cabucak giderilmesi hususunda 6nem arz etmektedir.
Duzenlenecek benzer uygulamalarin planlanmasinda bu hususlara dikkat
edilmesiyle, organizasyon kalitesinin artacagi distnulmektedir.

4. Bulgular, katihmcilarin staj oturumlarini yoneten moderatdrlerin  oturumlari
yonetebilme becerilerinin iyi oldugunu belirtmektedir. Oturum icerisindeki soru,
sorun ve gorislerin dogru zamanda dogru bir sekilde degerlendirilerek muhatabina
aktarilmasi organizasyon basarisini yiikseltebilir.

5. Bulgulara goére katiimcilar, organizasyon ile stajyerler arasindaki koordineyi
saglayan staj koordinatoriini ve diger bolim 6gretim elemanlarinin organizasyona
yaklasimlarini yerinde bulmustur. Staj oturumlarinin 6grencilere zamaninda
bildirilmesi, organizasyonla ilgili gerekli destegin ve yardimin saglanmasi siireg
yonetiminin kalitesini artirabilir.

6. Organizasyonlarda yer alacak konusmacilarin sunum tekniklerinin yani sira
deneyim ve bilgi birikimleri de énemlidir. Bulgular, konusmacilarin kullandiklari
sunum ve tekniklerin iyi oldugunu, s6zli iletisim becerilerinin kuvvetli oldugunu
ve konusmacilarin anlattiklari konulara hakim oldugunu géstermektedir. Yoneltilen
sorulara dogru ve anlasilir yanitlarin verilmesi, katilimcilari tatmin edecegi gibi
organizasyonun basarisini da olumlu yonde etkileyebilir. Dolayisiyla organizasyon
icin secilecek konusmacilarin deneyim sahibi ve bildiklerini aktarma becerisi yliksek
kisilerden secilmesi derslerden alinan verimi artirabilir.

7. Arastirma bulgulari, katilimcilarin gerceklestirilen organizasyondan biyuk ol¢lide
verim aldigini, mesleki bilgi eksikligini gidermeye yardimci oldugunu, pek cok
tirden bilgi merkezini tanima firsati buldugunu géstermektedir. Bununla birlikte
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tekrar gerceklestirilecek benzer uygulamalarda yer alma istegi yiiksektir. Dolayisiyla
buna benzer uygulamalarin gerceklestirilebilecegi ve buna gereksinim oldugu
sOylenebilir. Ayrica bilgi merkezlerinde verilen hizmetlere iliskin egitimler ¢cevrim
ici ortamda verilmeye baslanabilir. Uygulamada calisan bilgi profesyonelleri ile
deneyim kazanmak isteyen 6grenci, mezun, merakli vb. kisileri bir araya getirecek bu
tlr uygulamalar sayesinde, kisiler bilgi eksikliklerini giderebilirler. Bu tiir platformlar,
bilgi profesyonellerinin meslege bakis acisini olumlu yonde etkileyecegi gibi glincel
tartismalar sayesinde kaliteli meslek elemanlarinin yetismesinin de 6niind acabilir.

8. Cevrim ici ortamda gerceklesen bu uygulama staj konusunda bircok yeniligi
beraberinde getirmistir. Bu yeniliklerin basinda sUphesiz zaman ve mekandan
bagimsizlik ve maliyetin azalmasi gelmektedir. Arastirma bulgularina gore “Yiz
ylize staj yapmaktansa cevrim ici staj programina katilmayi tercih ederim” diyen
kullanicilar azimsanamayacak orandadir. Katilimcilarin neredeyse 1/4'ini ifade eden
bu oran, boliimlerin staj uygulamalarinda farkliyollara ve alternatiflere basvurmasini
dustndurebilir.

Cikar Catismasi

Herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazarhk Katkisi

Calismanin yazarlarinin arastirma siirecine katkilari esittir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Arastirma verilerinin toplanabilmesi icin Cankiri Karatekin Universitesi Etik Kurul'undan
onay alinmistir.
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Arastirma Makalesi

Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphane Web Sitelerinin Web
icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu Kapsaminda Degerlendirilmesi

Halise SEREFOGLU HENKOGLU*

Oz

icinde bulundugumuz bilgi caginda gelisen bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ile
birlikte bilgi kaynaklarinin biiyiik bir cogunlugu elektronik ortama tasinmakta ve kiittiphaneler
de dijital kiitiiphanelere doniiserek kullanicilarina web ortaminda hizmet sunmaktadir. Bu
kapsamda kiitliphane web siteleri bilgiye ve kiitiiphane hizmetlerine erisimde kullanicilar igin
birincil iletisim noktasi olmaktadir. Bu noktada, kaynaklara ve hizmetlere erisimde bir gegit
gorevi lstlenen web sitelerinin erisilebilirlik standartlari dogrultusunda tasarlanmasinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'deki (iniversite kiitiiphane web sitelerinin Web Icerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG]) ilkeleri dogrultusunda
incelenmesi ve erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumun ortaya konulmasi amaclanmaktadir.
Betimleme modeli kullanilarak gerceklestirilen ¢alismada Tiirkiye'de 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda aktif olarak egitim ve égretim faaliyetlerine devam eden 183 (iniversitenin kiitiiphane
web sitesi WAVE otomatik degerlendirme araci kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular;
lniversite kiitliiphane web sitelerinin tamaminda en az bir erisilebilirlik hatasinin bulundugunu
(maksimum=123), en sik karsilasilan erisilebilirlik hatasinin “bos baglanti” hatasi oldugunu
(n=160) ve web sitelerinin blyiik bir ¢cogunlugunda (%93) en az bir égede kontrast hatasi
oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte web sitelerinin %97'sinde, dogrudan hata olarak
degerlendirilmeyen ancak erisilebilirligi olumsuz etkileyebilecek unsurlarin da bulundugu
belirlenmistir. Ayrica, web sitelerinin erisilebilirliklerini olumsuz yénde etkileyen bir diger unsurun
da mobil uyumluluga iliskin tespit edilen hatalar oldugu gériilmektedir. Bu calismanin lilkemizde
kiitiphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin iyilestirilmesi amaciyla yapilacak planlamalara
ve diizenlemelere katki saglayacadi ve ayni zamanda gelecekte konuya iliskin yapilacak diger
calismalar icin de drnek bir calisma olacadi diisiiniilmektedir.

Anahtar sézciikler: Web erisilebilirligi, Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG), WAVE
degerlendirme araci, otomatik degerlendirme, (niversite kiitiiphane web sitesi.

*

Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Soke isletme Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri B6limi,
halise.serefoglu@adu.edu.tr
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Research Article

Web Accessibility Evaluation of University Library Websites in
Turkey in Terms of Web Content Accessibility Guidelines

Halise SEREFOGLU HENKOGLU*

Abstract

In this information age, with opportunities offered by information technologies, most of
the information sources have moved to electronic environment and libraries have turned into
digital libraries by serving their users in the web. In this context, library websites are the primary
gateways for the users to access library information resources and services. The aim of this study
is to examine university library websites in Turkey in accordance with Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), and to reveal the current situation regarding their accessibility. In this study,
which was designed as a descriptive study, WAVE tool was used to evaluate the accessibility of
library websites of 183 universities in Turkey continuing their education activities within the
2020-2021 academic year. The key findings show that all university library websites have at
least one accessibility error (maximum=123), the “empty link” is the most common accessibility
error (n=160), and the majority of websites (93%) have at least one accessibility contrast error. In
addition, 97% of library websites have some features that are not directly considered as errors but
may negatively affect accessibility. Moreover, it is observed that some library websites do not have
mobile compatibility, which also negatively affects website accessibility. This study is expected to
be exemplary for other studies on web accessibility in the future, and to contribute to the plans and
regulations for improving the accessibility of library websites in our country.

Keywords: Web accessibility, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), WAVE accessibility
evaluation tool, automated testing, university library website.
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Giris

Kuttiphaneler; diinyanin her yerinde insanlari yerel ve kiresel bilgi kaynaklari ile bulus-
turan, fikirlere ve yaratici calismalara erisim saglayarak diisiince zenginligini ve kltirel
cesitliligi herkesin kullanimina sunan ve bilgi kaynaklarina agilan bir kapi islevini Gst-
lenen kurumlardir. Bilgiye erisimde kullanicilarina kolaylik, rehberlik ve destek hizmeti
sunan bu kurumlar, ayni zamanda kaynak, beceri ve teknoloji farkhliklarindan kaynakla-
nan engellerin asiimasinda da rol Uistlenerek bilgiye engelsiz erisim saglayan kurumlar-
dir (International Federation of Library Associations and Institutions [IFLA], 2014, s. 1).
Kullanilan teknolojiye, bicimine veya dagitim yontemine bakilmaksizin kittphaneler
tarafindan dogrudan veya dolayli olarak saglanan tiim bilgi kaynaklarina kullanicilarin
tamaminin esit erisimi, kiitiphanecilik ve bilgi bilimi alaninin temel prensiplerinden biri
olarak kabul edilmektedir (American Library Association [ALA], 2019a). Bu kapsamda
resmi bir zorunluluk olsun veya olmasin, tim kullanici gruplarina hizmet vermeyi temel
bir amac edinen kitiiphanelerden, engelli kullanicilarin da bu hizmetlerden esit olarak
yararlanabilmelerini saglayacak gerekli diizenlemeleri yapmalari beklenilmektedir (Ful-
ton, 2011; IFLA, 2017, s. 34).

icinde bulundugumuz bilgi caginda gelisen bilisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar ile birlikte bilgi kaynaklarinin buytk bir cogunlugunun elektronik ortama ta-
sindig1, kitiiphanelerin de yasanilan bu degisimden etkilenerek kullanicilarina web/
internet araciligiyla hizmet sunma anlayisini benimseyen dijital kurumlara donistikleri
gorulmektedir (Afzali, 2008, s. 267). Bu doniisim kapsaminda kiitiiphane web siteleri
de bilgiye ve kutliphane hizmetlerine erisimde kullanicilar icin birincil iletisim nokta-
si olarak gorilmektedir. Bu noktada, bilgiye erisimde bir gegit gorevi Ustlenen kitlp-
hane web sitelerinin erisilebilirlik standartlari/ilkeleri dogrultusunda tasarlanmasinin,
bdylece engelli kullanicilar da dahil olmak tizere tiim kullanicilarin bu siteler araciligiyla
sunulan bilgi ve hizmetlerden yararlanabilmelerinin saglanmasinin biyltk énem tasi-
digini sdylemek mumkiindur (ALA, 2010, 2019b). Kutliphaneler, profesyonel kiitlipha-
ne dernekleri ve kurumlari/kuruluslari engelli kullanicilarin bilgiye erisiminin gui¢glu bir
savunucusu olmalarina karsin (Hill, 2013, s. 137); web erisilebilirliginin kitlphanelerin
oncelikleri arasinda yer almadigi ve bu konuda girisimlerde bulunan kitiiphanelerin
ise yeterince etkili olamadiklar gortlmektedir (Spina, 2019). Kiitliiphane web sitelerinin
erisilebilirligine iliskin literatlirdeki arastirmalarda kiitiiphanelerin dijital kiitiphanelere
doénusimui ile birlikte kaynaklarin biyuk bir cogunlugunun web ortaminda sunuldugu,
ancak engelli kullanicilarin ¢ogunlukla bu materyallere diger kullanicilar ile ayni/esit
erisim imkanina sahip olmadiklari belirtiimektedir (Fulton, 2011, s. 34; Onsinyo, 2018, s.
429; Spina, 2019; Xie ve digerleri, 2018, s. 401). Web erisilebilirligi s6z konusu oldugun-
da kuttphanelerin bu konunun bir istisnasi olmadigr aciktir. Kitliphane kaynaklarinin
elektronik ortama tasinmasi devam ettigi siirece, cevrimici bilgi hizmetlerinin engelli
kullanicilar da dahil olmak tzere tiim kullanicilara adil bir sekilde sunulmasi amaciyla
web erisilebilirligini tesvik etmek, kitliphanelerin ve bilgi profesyonellerinin dncelikleri
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arasinda olmahdir (Yi, 2015, s. 80; Yoon ve digerleri, 2016, s. 251). Bununla birlikte hangi
ortamda sunulduguna bakilmaksizin bilgiye erisimi herkes icin olanakli kilma ve bireyin
ihtiyag duydugu bilgiyi ihtiya¢ duydugu bicimde ve kapsamda hizli ve etkin yollarla sun-
ma, kiitiiphanelerin amag ve sorumluluklari arasinda yer almalidir (Subasioglu, 2008, s.
410, 413). Bu nedenle web siteleri de dahil olmak tzere, kiitliiphanelerin sahip olduklari
bilgi kaynaklarini ve sunduklari tiim hizmetleri engelli kullanicilara da esit erisim imkani
saglayacak sekilde diizenlemelerinin 6nem tasidigini séylemek mimkiindir.

Arastirma raporunun ilgili ¢alismalar bolimiinde detayh bir sekilde sunuldugu
lizere, uluslararasi literatlirde kutliphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlen-
dirildigi ve bu konuya iliskin problemlerin tespit edilerek ¢6ziim 6nerilerinin sunuldu-
gu calismalara rastlamak mumkinddr. Ulusal literatlr incelendiginde ise Ulkemizde
kitiphane web sitelerinin erisilebilirliklerin degerlendirildigi nispeten daha az sayida
calismaya rastlanmaktadir. Ozellikle kiitiiphaneler arasinda &nemli bir yere sahip olan
Universite kitliphanelerine ait web sitelerinin bu acidan yeterince arastirilmadigr go-
rilmektedir. Universite kiitiphaneleri, tiniversitelerdeki egitim-6gretim faaliyetlerini
destekleyen kurumlardir ve bu nedenle de bu kurumlardan sahip olduklari kaynaklar
ve sunduklari hizmetler ile Giniversitelere mensup engelli veya engelsiz tim kullanici-
larin ve arastirmacilarin bilgi gereksinimlerini karsilamalari beklenilmektedir (Zencir ve
digerleri, 2017, s. 721). Bu baglamda ulkemizde kiitiphane web sitelerinin erisilebilir-
liklerinin degerlendirildigi, elde edilen bulgular ve sunulan éneriler dogrultusunda da
kitiphanelerin kendi web sitelerini erisilebilir yapmalari icin yol gdsteren daha fazla
sayida calismaya ihtiya¢ duyuldugunu séylemek mimkuanddir.

Bu calismada Tirkiye'deki tniversite kiitiiphanelerine ait web sitelerinin uluslararasi
erisilebilirlik standartlari dogrultusunda incelenmesi ve web sitelerinin erisilebilirlikleri-
ne iliskin mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma, Turkiye'deki
tim Universite kiitiphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin tek bir calisma kapsamin-
da giincel erisilebilirlik standartlari dogrultusunda degerlendirildigi ilk arastirmadir. Ul-
kemizde halihazirda 50 binin lizerinde engelli Gniversite 6grencisi bulunmaktadir. An-
cak engelli 6grencilerin durumlarini tniversitelerine bildirmemesi nedeniyle bu sayinin
daha yuksek oldugu tahmin edilmekte, tiim engelli 6grencilere ulasmak icin ylksekog-
retim kurumlarinda farkindalik arttirici calismalarin yapilmasi beklenilmektedir (Yikse-
kégretim Kurulu [YOK], 2020). Bu kapsamda calismanin sonuclarinin tniversite kiitiip-
hane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumun ortaya konulmasinin
yani sira, engelli bireylerin bilgiye erisim konusundaki gereksinimlerinin ve yasadiklari
problemlerinin daha iyi anlasilabilmesinde de yardimci olacadi distintilmektedir. Bu
yonuyle calismanin, ilkemizde Universite kiitliphane web sitelerinin erisilebilirlikleri-
nin iyilestirilmesine yonelik planlamalarin ve diizenlemelerinin yapilmasina ve engelli
olsun veya olmasin farkli 6zelliklere sahip tim kullanicilarin bilgiye erisiminde web eri-
silebilirliginin 6nemine iliskin farkindaligin artinlmasina katki saglayabilecegi 6ngoriil-
mektedir.
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Web Erisilebilirligi ve Web Erisilebilirligine iliskin Diizenlemeler

Uluslararasi Standartlar Kurulusu (International Organization for Standardization [ISO],
2008) tarafindan hazirlanan 1SO 9241-171:2008 sayili standarda gore erisilebilirlik; bir
Urlintin, hizmetin, servisin, ortamin veya teknolojinin farkli 6zelliklere sahip tiim bireyler
tarafindan kullanilabilir olmasidir. Erisilebilirlik kavrami cogunlukla engelli bireylere atif-
ta bulunarak kullanilsa da ilgili standart kapsaminda kavramin engelli bireyler ile sinirh
olmadig, fiziksel, duyusal veya bilissel yetenekler agisindan farklilik gosteren tim kul-
lanici gruplarini kapsadigi belirtilmektedir. Glinlimuzde bilgiye erisimde web'in birincil
kaynak haline gelmesi ve ayni zamanda resmi veya 6zel tim kurumlarin bilgi iletisimi
icin web sitelerini dncelikli ortam olarak kullanmalari ile birlikte (Ismail ve Kuppusamy,
2018, s. 268), erisilebilirlik ile baglantili web erisilebilirliginin de gittikce dnem kazanan
bir kavram oldugunu séylemek mimkindur. Web standartlarini belirleyen uluslararasi
bir kurulus olan Diinya Caginda Ag Birligi (World Wide Web Consortium [W3C], 2019)
tarafindan web erisilebilirligi; web sitelerinin, araclarinin ve teknolojilerinin engelli bi-
reylerin kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi ve gelistirilmesi, boylece engelli bireylerin
de web icerigini algilayabilmesi, anlayabilmesi ve ayni zamanda web ile etkilesimde
bulunabilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Erisilebilirlik kavramina benzer sekilde, web
erisilebilirliginin de sadece engelli bireyler ile sinirl olmadigi ve engelli bireyler ile birlik-
te yaslanmaya bagli olarak 6zel ihtiyaclari bulunan, tablet bilgisayar, telefon veya akill
saat gibi kiiglik ekranli cihazlari kullanan, kolunu kiran veya gézltigiini kaybeden gecici
engelli, parlak 1sik veya giriltuli ortam gibi durumsal sinirflamalari olan, yavas internet
baglantisi veya sinirli bant genisligi olan bireyler gibi farkli kullanici gruplarini da kapsa-
yan bir kavram oldugu gorulmektedir (W3C, 2019). Bu kapsamda web erisilebilirliginin
engelli kullanicilarin yani sira, herhangi bir engeli olmayan ancak farkli gereksinimleri
ve/veya tercihleri olan kullanicilara da fayda saglayacagini ve kullanicilarin i¢inde bu-
lunduklari kosullara gore esnek bir kullanim imkani sunacagini séylemek miumkinddr.

Web erisilebilirligine iliskin ulusal ve uluslararasi diizenlemeler incelendiginde bir-
cok ulkede web erisilebilirliginin yasal bir zemine oturtuldugu ve engelliler icin temel
bir hak olarak tanimlandigi gérilmektedir (Lewis ve Seeman, 2019, s. 281; W3C, 2018a).
Birlesmis Milletler Engelli Haklar Sézlesmesi bu konuda atilmis dnemli adimlardan biri
olarak kabul edilebilir (Lewis ve Seeman, 2019, s. 283-284). S6zlesmede, genelde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin 6zelde ise web teknolojilerinin erisilebilirligine iliskin diizen-
lemelere yer verilmekte ve engelli bireylerin diger bireyler ile esit kosullarda bu tek-
nolojilere erisimlerinin saglanmasinin énemine vurgu yapilmaktadir (United Nations,
2006). Sozlesmenin “Erisilebilirlik” baslikli 9'uncu maddesinde engellilerin bilgiye erisi-
mini saglamak icin uygun yollarla yardim ve destegin sunulmasinin yani sira, internet
dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimlerinin tesvik edilmesi icin gerekli tim
tedbirlerin alinmasinin gerekliligi savunulmaktadir (United Nations, 2006, s. 10). Benzer
sekilde sézlesmenin “Diisiince ve ifade Ozgiirliigii ile Bilgiye Erisim”baslikl 21'inci mad-
desinde “kamuya sunulmasi amaglanan bilginin engellilerin erisebilecegi bicimlerde ...
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sunulmasi”ve “internet aracihgiyla bilgi sunanlar dahil olmak tizere kitle iletisim hizmeti
sunan kurumlarin hizmetlerini engellilerin erisebilecedi sekillerde sunmalarinin tesvik
edilmesi”ifadeleri yer almaktadir (United Nations, 2006, s. 15). Bu noktada, kamuya acik
bilginin engelli bireylerce erisilebilir olmasinin ve web de dahil olmak {izere bilginin
iletildigi her turli ortamin engelli bireyler tarafindan etkin kullanilabilecek sekilde ta-
sarlanmasinin glivence altina alindigini sdylemek miimkiindir. Turkiye de dahil olmak
Gizere, bu sdzlesmeye taraf olan bircok tlkede web erisilebilirligine iliskin birtakim uygu-
lamalar, politikalar, yasal diizenlemeler ve idari dnlemler hayata gecirilmektedir (W3C,
2012). Ornegin, Avusturya 2006 yilinda yiiriirliige koydugu bir yénetmelik ile bircok
kamu web sitesinin erisilebilirlik standartlarina uygun tasarlanmasini zorunlu kilmis,
bu konuda ayrimciliga ugradigini disiinen bireylere de yargi yoluna basvurma imkani
taninmistir (W3C, 2018a). Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi'nin yani sira, Av-
rupa Birligi tarafindan yurirlige konulan bazi yasal diizenlemeler ile de web erisilebi-
lirliginin glivence altina alindigi goriilmektedir. Bu kapsamda 2016 yilinda yururlige
giren 2016/2102 sayili Web ve Mobil Erisilebilirlik Direktifi ile tiye devletlerin kamu ku-
rumlarina ait web sitelerinin ve mobil uygulamalarin, Direktif'in 3'incii ve 4'lincli mad-
deleri kapsaminda tanimlanan sinirli sayida istisnalar disinda, erisilebilirlik standartlari
dogrultusunda diizenlenmesi zorunlu hale getirilmistir (European Commission, 2016).
2016/2102 sayil Direktif in tamamlayicisi olarak nitelendirilen Avrupa Erisilebilirlik Yasa-
st ile de kamu sektoriiniin yani sira 6zel sektor tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerde
erisilebilirligin uygulanmasi amaglanmistir. Genis bir Urlin ve hizmet yelpazesini kapsa-
yan bu yasa ile web siteleri ve mobil uygulamalar dahil pek ¢ok tiriin ve hizmetin engelli
bireyler tarafindan erisilebilir olmasi hedeflenmistir (European Commission, 2019).

Uluslararasi s6zlesmeler ve farkli tlkelerde yerel nitelikle hayata gegirilen uygula-
malar ile birlikte web erisilebilirligi konusunda atilan 6nemli adimlardan bir digeri W3C
tarafindan gelistirilen ve web erisilebilirligine iliskin temel ilkelerin yer aldigi Web icerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility Guidelines [WCAGI)'dur. Uluslararasi
ortak bir standardin olusturulmasi amaciyla hazirlanan bu kilavuz; diinya ¢apinda cesitli
bireylerin ve kuruluslarin is birligi ile hem bireylerin hem de kamu/6zel kurumlarinin
ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde tasarlanmistir (W3C, 2020c). Web teknolojilerindeki
degisimler ile birlikte kilavuzun giiniimiize kadar farkli siiriimleri yayimlanmuistr. ilk sii-
rimi 1999 yilinda WCAG 1.0 ismi ile yayimlanan kilavuzun birincil amaci erisilebilirligi
tesvik etmektir. Kilavuzda, belirtilen ilkelerin uygulanmasi halinde web iceriginin sade-
ce engelli bireyler icin degil farkli gereksinimleri veya kisitlamalari olan tim kullanicilar
icin erisilebilir olacagi, ayni zamanda kullanicilarin web'deki bilgileri daha hizli bulmala-
rina yardimci olunacagi vurgulanmaktadir (W3C, 1999).

Teknolojide yasanilan gelismeler ile birlikte yasanilan bu degisime uyum saglamak
amaciyla WCAG ilkeleri glincellenmis ve 2008 yilinda kilavuzunun ikinci stirim olan
WCAG 2.0 yayimlanmistir. WCAG 2.0 kapsaminda; algilanabilirlik, kullanilabilirlik, anla-
silabilirlik ve dayanikhlik olmak tzere dort temel baslhk altinda toplam 61 ilkeye (basari
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Olcutiine) yer verilmektedir. WCAG 2.0'da yer alan bu ilkelere uyulmasi durumunda web
iceriginin gorme, isitme, fiziksel, bilissel, konusma vb. engeli olan kullanicilarin yani sira,
yaslanmaya bagli olarak yetenekleri degisen ileri yastaki bireyler ile genel anlamda tiim
kullanicilar icin erisilebilir ve kullanilabilir olacagi belirtiimektedir. Kilavuzda belirlenen
61 ilke; hiyerarsik olarak A diizeyi (25 ilke), AA diizeyi (13 ilke) ve AAA diizeyi (23 ilke)
olmak Uzere toplam (¢ seviye altinda gruplandirilmistir. Birinci basamak olan A diizeyi
web iceriginin erisilebilir olmasi icin asgari diizeyde karsilanmasi beklenilen ve genel
erisilebilirlik kurallar olarak kabul edilen ilkeleri kapsamaktadir. Bu diizeydeki ilkeler
yerine getirilmedigi takdirde engelli kullanicilarin web iceriginden etkili ve verimli bir
sekilde yararlanmasinin miimkiin olamayacagi 6ngériilmektedir. Ust basamaklar olan
AA ve AAA diizeyleri ise 6zel durumlarda ve kosullarda web iceriginin erisilebilirligini
saglamak amaciyla uygulanan, bu nedenle de daha detayli 6zelliklerin ve teknolojilerin
kullanilmasini gerektiren ilkeleri kapsamaktadirlar. Asamali olarak diizenlenen ve bir-
birini tamamlayici nitelik tastyan bu basamaklarda bir Ust basamada ulasabilmek icin
bir alt basamagin tiim ilkelerinin yerine getirmesi gerekmektedir. Genel itibariyle alt
basamaktaki tim ilkeler uygulanarak bir tst basamada gecis yapilsa da miimkiin olan
en genis kullanici grubuna ulasabilmek icin tiim basamaklardaki ilkelerin incelenmesi
ve herhangi bir sira gozetilmeksizin uygun olan tiim ilkelerin uygulanmasi tavsiye edil-
mektedir (W3C, 2008). W3C tarafindan, web icerigi ve uygulamalari kapsaminda erisi-
lebilirligi saglanmak amaciyla hazirlanan WCAG 2.0, uluslararasi gecerlilige sahip 1SO
onayl bir dokiimandir. 2012 yilinda WCAG 2.0 orijinal haliyle tizerinde hi¢bir degisiklik
yapilmadan ISO tarafindan web erisilebilirligine iliskin bir standart olarak kabul edilmis
ve ISO/IEC 40500:2012 ismi ile onaylanmistir (W3C, 2020¢).

WCAG 2.0'n ardindan 2018 yilinda bu kilavuzdaki mevcut ilkelerin aynen korun-
dugu ancak gérme glcligi ceken, bilissel ve 6grenme engelli kullanicilara ve mobil
erisilebilirlige iliskin yeni ilkelere yer verilen WCAG 2.1 yayimlanmistir (W3C, 2020c,
2020d). Benzer sekilde 2020 yilinda WCAG 2.1'deki mevcut ilkelere yenilerinin eklendigi,
bazi ilkelerin de diizeylerinin degistirildigi WCAG 2.2'nin ¢alisma taslagi yayimlanmis-
tir (W3G, 2020b, 2020e). Her iki kilavuz da diger stiriimlere benzer sekilde hem engelli
kullanicilar hem de genel anlamda tim kullanicilar icin web icerigini erisilebilir yapma
amacini tasirken; kilavuzlarda yer alan ilkelerin masadstu, diziistl veya tablet bilgisayar-
lar ile mobil cihazlardaki erisilebilirlige hitap ettigi belirtiimektedir. WCAG 2.0/2.1/2.2
strimleri s6z konusu oldugunda; yeni stirimiin eskisinin tamamlayicisi niteliginde ol-
dugunu, yeni strimiin eskisini kullanimdan kaldirmadigini ve onun yerini olmadigini
sOylemek miimkiindir. Bu nedenle W3C tarafindan; WCAG 2.0, WCAG 2.1 ve WCAG 2.2
olmak Uzere her ti¢ kilavuz da gecerli kabul edilmekte ve herhangi birinin web icerigi
erisilebilirliginin saglanmasinda referans olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir. Ancak
erisilebilirlik cahismalarinin gelecekteki uygulanabilirligini en st dizeye ¢ikarmak icin
W3C, web erisilebilirlik politikalarini gelistirirken veya glincellerken WCAG'in en giincel
sirimindn kullanilmasini tavsiye etmektedir (W3C, 2018c, 2020b).
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W3C tarafindan yayimlanan ve web erisilebilirligine iliskin uluslararasi bir standart
olan WCAG haricinde, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde 1973 yilinda kabul edilen ve
engelli bireylere yonelik toplumsal ayrimciligi yasaklayan Rehabilitasyon Yasasi’'nin 508.
BolUm de bu konuda atilmis 6nemli adimlardan biridir. Rehabilitasyon Yasasi'nda 1998
yilinda yapilan bir degisiklik ile yirirlige giren ve literatiirde kisaca “Boliim 508" ola-
rak anilan bu dokiiman, ABD'de federal hiikiimet fonundan yararlanan tim kurumlarin
web siteleri de dahil olmak lizere bilisim sistemlerini engelli bireyler icin erisilebilir yap-
malarini zorunlu kilmaktadir (United States Department of Justice, 2015). Bolim 508
teknik standartlari Ocak 2017'de giincellemis ve uluslararasi erisilebilirlik standartlar
ile uyumlu hale getirilmesi amaciyla WCAG 2.0 A ve AA diizeyi ilkeler Bolim 508'e dahil
edilmistir (Flagg, 2018). Ocak 2018 itibariyle ylrirlige giren bu giincelleme ile birlikte,
Boliim 508 kapsamindaki web erisilebilirlik ilkelerinin WCAG 2.0 ilkeleri ile ayni oldugu-
nu sdylemek miimkiindir (Web Accessibility In Mind [WebAIM], 2020a).

Web erisilebilirligine iliskin Turkiye'deki diizenlemeler incelendiginde ise tGlkemiz-
de heniliz dogrudan bu konuya yonelik herhangi bir yasal mevzuatin bulunmadigi go-
rilmektedir. Ancak 2008 yilinda Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi'ni imza-
layarak onaylamasi ile birlikte Turkiye, sézlesmede yer alan maddeler dogrultusunda
erisilebilirligin saglanmasi amaciyla birtakim diizenlemeleri hayata gecirecegini kabul
etmistir. Bu kapsamda Kalkinma Bakanhgr'nin destegi ile TUBITAK BILGEM YTE' (2014)
tarafindan Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS) Projesi hayata gecirilmis ve proje ile
tiim kamu kurumlarina ait web sitelerinin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik standartlari-
na uygun hale getirilmesi ve ayni zamanda bu konuda ulusal farkindalik olusturulmasi
hedeflenmistir. Proje kapsaminda gelistirilen KAMIS Rehberi; kullanilabilirlik ve erisile-
bilirlik, kullanilabilirlik ilkeleri, erisilebilirlik ilkeleri, mevzuat bilgileri ve teknoloji rehberi
olmak iizere bes ayri alt béliime/rehbere ayrilarak hazirlanmistir. KAMIS Rehberi'nin alt
bélimlerinden biri olan Erisilebilirlik ilkeleri Rehberi'nde ise WCAG 2.1 cercevesinde
web sitelerinin erisilebilirligin saglanmasi icin yerine getirilmesi gereken ilkeler agiklan-
makta ve bu ilkelere yénelik uygulama érneklerine yer verilmektedir (TUBITAK BILGEM
YTE, 2019). Bununla birlikte KAMIS Rehberi'nin kamu web sitelerinin yani sira, kamu
hizmeti sunan tiim kurum ve kuruluslara ait web sitelerinin erisilebilirlik ilkelerine uy-
gun hale getirilmesi icin yol gésterici ve tesvik edici olmasi beklenmektedir (TUBITAK
BILGEM YTE, t.y.).

Web Erisilebilirliginde Mobil Uyumlu Web Sitelerinin Onemi

W3C tarafindan 2018 yilinda WCAG 2.1'in yayimlanmasinin ardindan web erisilebilirli-
ginin bir diger boyutu olarak mobil uyumlu (mobile-friendly/accessible) web sitelerinin
oneminin arttigini sdylemek mimkindur (Spina, 2019; W3C, 2020a). Bununla birlikte
Avrupa Birligi tarafindan yiirirltige konulan Avrupa Birligi Web ve Mobil Erisilebilirlik Di-

1 TUBITAK BILGEM YTE: Tiirkiye Bilimsel Arastirmalar Kurumu, Bilisim ve Bilgi Givenligi ileri Teknoloji Arastirma
Merkezi, Yazilim Teknolojileri Arastirma EnstitUsi
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rektifi ve Erisilebilirlik Yasasi da bu konuya dikkat ceken yasal dlizenlemeler olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Mobil uyumluluk veya erisilebilirlik en basit anlamiyla bir web site-
sinin masausti veya dizlstl bilgisayarlarin yani sira akilli telefon/saat, tablet bilgisayar
vb. mobil (klguk ekranli) cihazlarda da kullanici tarafindan sorunsuzca erisilebilmesi,
gorintilenebilmesi ve gezinilebilmesidir (United States Congress, 2018, s. 2278; W3C,
2020a). GUunumuzde pek ¢ok lilkede mobil cihazlarin kullanim oraninin kisisel bilgisa-
yar kullanim oranini ge¢mesi ile birlikte (StatCounter, 2021), mobil cihazlar araciligiyla
web sitelerine erisen kullanici sayisi da artmaktadir (Clement, 2020). Bunun yani sira,
web Uzerinden kamu hizmetlerine erisim amaciyla mobil cihazlarin kullanim oraninin
artmasi da mobil uyumlu erisilebilir web sayfalarinin olusturmalarini zorunlu hale ge-
tirmektedir (Al-Khalifa ve digerleri, 2017, s. 1038). Bu nedenle mobil uyumlu tasarimin,
web erisilebilirliginin tam anlamiyla saglanabilmesi ve tim kullanicilarin siteden etkin
bir bicimde yararlanabilmesi adina 6nem tasidigini séylemek mimkindir.

Web Erisilebilirliginin Degerlendirilmesi ve Otomatik Degerlendirme Yontemi

Web erisilebilirligini degerlendirmek amaciyla kullanici testi, uzman degerlendirmesi
ve otomatik degerlendirme gibi farkli yontemler kullaniimaktadir (Abascal ve digerleri,
2019, 5. 481-482; Grantham ve digerleri, 2012, s. 23). Her bir ydntemin kendine 6zgu Us-
tin ve zayif yanlari olmakla birlikte (Al-Khalifa ve digerleri, 2017, s. 1028-1029; Baazeem
ve Al-Khalifa, 2015, s. 1), otomatik degerlendirme yénteminin diger yontemlerden daha
fazla tercih edildigini soylemek mimkiindir (Nuiiez ve digerleri, 2019, s. 226). Otoma-
tik degerlendirme yonteminde; erisilebilirligi degerlendirilen web sitesinin, belirlenen
erisilebilirlik ilkelerine uyup uymadiginin tespit edilmesi amaciyla 6zel yazilimlar ve ¢ev-
rimici hizmetler kullaniimaktadir (W3C, 2018b). Bu kapsamda ilgili web sitesinin adresi
kullanilan degerlendirme aracina girilmekte ve arag erisilebilirlik ilkelerine gore tespit
ettigi hatalan ve bu hatalara iliskin diizeltme 6nerilerini listelemektedir. Web sitelerinin
erisilebilirliklerinin, kullanici testi veya uzman degerlendirmesi gibi yontemlerle manuel
olarak degerlendirilmesi pek ¢ok arastirmaci tarafindan genellikle zor ve zahmetli ola-
rak kabul edildiginden (Grantham ve digerleri, 2012, s. 23; Verkijika ve De Wet, 2020,
s. 205), bu siirecte otomatik degerlendirme araglarina basvurmanin zaman ve kaynak
tasarrufu agisindan 6nem tasidigini séylemek mimkiindir (Abascal ve digerleri, 2019,
s. 483; Grantham ve digerleri, 2012, s. 23).

Degerlendirme icin temel aldiklari erisilebilirlik ilkeleri, hedef kullanici kitlesi (tasa-
rimcl, icerik olusturucu, son kullanici), degerlendirme yapilacak web araylzi icin des-
tekledigi diller, degerlendirme teknikleri, kapsami ve lisans tirleri (agik kaynak, Gcretsiz,
ticari) gibi 6zellikleri bakimindan farklilik gosteren ¢ok sayida alternatif otomatik de-
gerlendirme araci bulunmaktadir (W3C, 2017; WebAIM, 2019a). Ancak degerlendirme
araclarinin tamaminin benzer islevlere sahip oldugunu ve bir web sitesinin erisilebilirlik
diizeyi hakkinda genel bir fikir edinmek icin bu secenekler arasindan herhangi birinin
secebilecegini soylemek mimkindir (WebAIM, 2019a). Web erisilebilirliginin deger-
lendirilmesinde kullanilabilecek otomatik degerlendirme araglarinin bir listesi ve bu
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araclarin ozelliklerine iliskin detaylar W3C (2016b) tarafindan yayimlamaktadir. W3C,
listede yer alan dederlendirme araglarindan herhangi birine taraf olmadigini ve her-
hangi bir aracinin bu listede yer almasinin bu aracin W3C tarafindan onaylandigi veya
desteklendigi anlamini tasimadigini belirtmekle birlikte, listede yer alan “Web Accessi-
bility Evaluation Tool (WAVE)” aracinin dne ¢iktigini séylemek mimkuinddr. Listede yer
alan araclarindan bircogu glincel erisilebilirlik standartlari kapsaminda degerlendirme
imkani sunmazken, WAVE aracinin hem Bo6lim 508 hem de WCAG'in giincel stirimleri
kapsaminda degerlendirme yaptigi gériilmektedir. Utah Devlet Universitesi Engelliler
Merkezi (Center for Persons with Disabilities) blinyesinde faaliyet gosteren WebAIM
isimli bir sivil toplum kurulusu tarafindan gelistirilen ve Ucretsiz olarak kullanima su-
nulan WAVE aracinin literatirde web erisilebilirliginin degerlendirildigi pek ¢ok calisma
kapsaminda kullanildigi gorilmektedir (Ahmi ve Mohamad, 2016; Delele, 2019; Ismail
ve Kuppusamy, 2016, 2018; Liu ve digerleri, 2019; Maatta, 2014; Mafnez-Carvajal ve di-
gerleri, 2019; Solovieva ve Bock, 2014). Literatiirdeki calismalarda genel itibariyle WCAG
2.1 kapsaminda web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde kullanilan WAVE, sitede tes-
pit ettigi erisilebilirlik problemlerini ilgili olduklart WCAG ilkeleri ile birlikte sunmakta ve
bu problemlerin nasil diizeltilebilecegine iliskin dnerilerde bulunmaktadir.

ilgili Calismalar

Literaturde kitlphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirildigi ve bu ko-
nuya iliskin problemlerin tespit edilerek erisilebilirligin iyilestiriimesine yonelik 6ne-
rilerin sunuldugu bircok calismaya rastlamak mimkiindur. Bu kapsamda uluslararasi
literatiirde yer alan ve Spina ve Cohen (2018) tarafindan yapilan bir calismada Amerika
Arastirma Kittphaneleri Dernegi'ne lye kiitiphanelerin engelli kullanicilarina yonelik
hizmetleri incelenmistir. Calismada; engelli kullanicilara saglanan hizmetler, hizmetlerin
saglanmasinda kitliphane personelinin egitimi, kullanilan yardimci teknolojiler, erisile-
bilirlige iliskin kurumsal politikalar gibi degiskenler temel alinarak web erisilebilirligi de
dahil olmak uzere farkl alanlarda erisilebilirligin nasil saglandigi kesfedilmistir. Anket
yontemi kullanilarak 67 kittiphane ile gergeklestirilen calismanin bulgulan kitiphane-
lerin blyuk bir cogunlugu icin erisilebilirligin dncelikli bir unsur olmadigini ortaya koy-
maktadir. Calismanin sonuglar incelendiginde; 67 kiitiiphanenin 53’Gnin kullanicilari-
na sunduklari ¢evrimici iceriklerin, 27'sinin de web sitelerinin erisilebilirlik kontrollerini
yalnizca ara sira yaptiklari goriilmektedir. Diizenli araliklarla web sitelerinde erisilebilir-
lik testi yaptiklarini belirten kitliphaneler incelendiginde ise; kiitiphanelerin 9'unun
haftada bir, 13'tniin ayda bir, 8'inin yilda bir kez web sitelerini erisilebilirlik agisindan
degerlendirdikleri, 2 kiitiiphanenin ise bu degerlendirmeyi hicbir zaman yapmadiklari
gorllmektedir. Web sitelerinin erisilebilirliklerini degerlendiren kitiuphaneler, deger-
lendirmede kullandiklari ilkeler konusunda farklilik gosterse de biyik bir cogunlugun
WCAG 2.0 AA diizeyi ve/veya Bolim 508 ilkelerini temel aldiklari ve WAVE degerlendir-
me aracini kullandiklari da calismanin sonuclari arasinda yer almaktadir. Bununla birlik-
te calismada, kiitliphane kaynaklarinin buyiik bir cogunlugunun gliiniimiizde cevrimigi
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ortamda sunuldugu ve bu nedenle de web erisilebilirliginin bitiun kutliphaneler icin
ortak bir 5neme sahip oldugu vurgulanirken, konuya iliskin ortak bir yaklasimin kittip-
hanelerde heniiz benimsenemedigi belirtiimektedir.

Mulliken (2019) tarafindan yapilan bir baska calismada ise gérme engelli kullani-
calarla yapilan gorismeler ile bu kullanicilarin akademik kitiiphaneleri ve kitliphane
web sitelerini kullanim deneyimlerinin kesfedilmesi amaglanmistir. Toplam 18 gérme
engelli kullanici ile gerceklestirilen calismada kullanicilarin kiitiphane web sitelerini
ve site i¢i arama araglarini kullanim deneyimlerine odaklanilmis, elde edilen sonuglarin
ise web tasarimcilarinin yani sira bilgi profesyonellerine de web sitelerinin erisilebilirligi
ile ilgili 6nemli ipuclarn saglayabilecedi ongorilmustir. Calismanin sonuclari incelen-
diginde; erisilebilir olmayan bir kitliphane web sitesinde gorme engelli kullanicilarin
ekran okuyucu kullanarak yeni bir sayfayi kesfetmek icin engelli olmayan kullanicilara
kiyasla daha fazla zaman harcamalari gerektigi gorilmektedir. Bu siirenin ise sayfada
ekran okuyucularin algilayabilecegi basliklarin ve/veya mantiksal bir gezinme yolunun
olmadigi durumlarda daha fazla olabildigi de calisma sonuglari arasinda yer almaktadir.
Web sitesindeki her bir sayfa icin ortalama 20-30 dakika olan bu gezinme siresi dikkate
alindiginda ise arastirma yapmak icin birden fazla arama aracinin kullaniimasi ve/veya
baglanti ¢coziimleyici gibi 6zel yazilmlar ile tam metin bir makaleye erisim saglanmasi
gereken bir durumda, gérme engelli kullanicilarin akademik ¢alisma yapmalarinin ol-
dukca zor olacadi da calisma sonuglari arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, web
sitesi tasarimcilarinin ve bilgi profesyonellerinin erisilebilirlik standartlarini 6grenmele-
rinin ve uygulamalarinin kritik bir Sneme sahip oldugunun vurgulandigi bu cahismada,
erisilebilir olmayan bir kitliphane web sitesinde engelli kullanicilarin en temel (basit)
gorevlerde dahi zorlanacaklar belirtilmektedir.

Kutiphane web siteleri kapsaminda Yi (2015) tarafindan gerceklestirilen bir calisma-
da ise mevcut ve potansiyel kullanici grubunun biyiik bir cogunlugunu engelli ve yasli
bireylerin olusturdugu belirtilen halk kitiphanelerinin web sitelerinin erisilebilirlikleri
degerlendirilmistir. Calismanin yapildigi dénem itibariyle ABD Niifus Sayim Biirosu’'na
gore en yiiksek engelli niifus oranina sahip sehirlerdeki 10 kitliphane ile 65 yas ve lizeri
bireylerin en fazla bulundugu sehirlerdeki 10 kutliphane olmak lzere toplam 20 halk
kitiphanesi ile gerceklestirilen calismada, kittiphane web sitelerinin erisilebilirlikleri
Bolim 508 ilkeleri kapsaminda otomatik test araclar kullanilarak degerlendirilmistir.
Web erisilebilirliginin bltce yetersizligi, bireysel ve kurumsal bilgi ve beceri veya far-
kindalik eksikligi gibi cesitli faktorlerden de etkilenebileceginin belirtildigi calismada,
ayrica kutliphanelerinin butceleri ile web sitelerinin erisilebilirlikleri arasindaki iliski in-
celenmistir. Calismanin sonuglari incelendiginde; kitliphane web sitelerinin bircogu-
nun erisilebilirlik ilkelerine uygun olarak tasarlanmadigi goriilmektedir. Bu durum ise
kitiphane web sitelerinin, hizmetlerinin ve bilgi kaynaklarinin 6zel yardima ve destege
ihtiya¢ duyan engelli ve yasli bireylere sunulmasi icin uygun olmadigi seklinde yorum-
lanmaktadir. Bununla birlikte, kiitiiphanelerin bitceleri ile web sitelerinin erisilebilirlik-
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leri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig ve web erisilebilirliginin dnlindeki en dnemli
engelin ise erisilebilirligin dnemine iliskin farkindalik eksikliginin oldugu da calismanin
sonuclari arasinda yer almaktadir.

Bahsi gecen bu calismalarin yani sira, uluslararasi literatiirde kitliphane web sitele-
rinin erisilebilirliklerinin degerlendirildigi, benzer bulgu ve sonuclarin sunuldugu bas-
ka calismalar da bulunmaktadir. Bu kapsamda literatiirde; halk kiitiphaneleri (Brobst,
2009; Liu ve digerleri, 2019; Maatta, 2014; Yoon ve digerleri, 2016), akademik/lniversite
kittphaneleri (Comeaux ve Schmetzke, 2007; Khan ve digerleri, 2015; Onsinyo, 2018),
milli/ulusal kiitiphaneler (Conway ve digerleri, 2013; Sroka, 2002), dijital kiitiphaneler
(Babu ve Xie, 2017) gibi farkh tirdeki kiitiphaneler Gzerinde odaklanilan benzer calis-
malarin yer aldigini séylemek mimkiindur.

Kutliphane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin ulusal literatiir incelendiginde
ise lilkemizde bu alanda yapilmis calismalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Yapi-
lan bu ¢alismalarda da genel itibariyle gorme engelli kullanicilar Gzerinde odaklanildigi
gorulmektedir. Ulusal literatlrde kutliphane web sitelerine yonelik gerceklestirilen ¢a-
lismalardan biri Aydin (2012) tarafindan yapilmistir. S6z konusu calismada gérme en-
gelli Gniversite 6grencilerinin Universite kitliphaneleri kapsaminda bilgi kaynaklarina
erisimde, kiitiphane hizmetlerini ve web sitesini kullaniminda yasadiklari problemlerin
kesfedilmesi amaclanmistir. Gorlisme ve anket teknikleri kullanilarak betimleme mo-
delinde gerceklestiren calismada; iniversite kiitliphane web sitelerinin gérme engelli
kullanicilara uygun olarak tasarlanmadigi, bu nedenle de 6grencilerin kitiphane hiz-
metlerinin kullaniminda ve bilgi kaynaklarina erisimde problemler yasadiklari sonucu-
na ulasiimistir. Calismanin sonuglarinda erisilebilir sekilde tasarlanmayan kiittiphane
web siteleri nedeniyle, gérme engelli 6grencilerin ekran okuyucu programlari etkin
olarak kullanamadiklari ve kendileri icin uygun formatta bilgi kaynaklarina erismede
ve katalog arayliziinli ve veri tabanlarini kullanmada sorun yasadiklari belirtiimektedir.
Calismada ayrica lilkemizde engelli kullanicilarin bilgiye erisim sorunlarinin kesfedildigi
benzer calismalarin yapilmasinin énemi vurgulanmakta ve bu tirr calismalardan elde
edilecek bulgularin Gniversite kitliphaneleri tarafindan engelli kullanicilara sunulan
bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerin sekillendirilmesinde kullanilabilecegi belirtiimektedir.

Aydin (2012) tarafindan yapilan arastirmanin disinda ulusal literatlirde kutliphane
web sitelerinin erisilebilirliklerini degerlendirme amacini tasiyan baska bir calisma bu-
lunmamakla birlikte, farkli amaclar dogrultusunda gergeklestirilen calismalar kapsamin-
da da kutiiphane web siteleri Gizerinden engelli kullanicilara sunulan bilgi kaynaklarinin
ve hizmetlerin ele alindigi goriilmektedir. Ornegin; Zencir ve digerleri (2017) tarafindan
yapilan bir calismada, calismanin yapildigi dénem itibariyle tilkemizde bulunan toplam
174 Universiteye ait kiitiiphane web sitesi engelli kullanicilara yonelik hizmetlerin be-
lirlenebilmesi amaciyla incelenmistir. Calismada 6ncelikle engelli kullanicilara yonelik
hizmetlerin sunuldugu ve kitlphanelerin web sitelerinin ana sayfasindan ulasilabilen
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bagimsiz bir web sayfasinin olup olmadigi arastirilmis ve bu kapsamda sadece 40 k-
tlphane web sitesinde engelli kullanicilara yonelik bir sayfanin oldugu tespit edilmistir.
Hizmetlerini bu sekilde sunan Universite kiitliphane web sitelerinde ise genel itibariyle
gorme engelli kullanicilara yonelik hizmetlerin agirlikta oldugu belirtilmistir. Bununla
birlikte calismanin sonuglarinda, 174 kiitliphane web sitesinin sadece %27'sinde engelli
kullanicilara yonelik hizmet verildigi, bu oranin da tniversite kittphanelerinde engelli
kullanicilara sunulan hizmetlerin yeterli/istenilen diizeyde olmadigini gosterdigi vurgu-
lanmistir. Calismada ayrica engelli kullanicilara sunulan kiitiiphane hizmetlerine iligkin
mevcut durumun ortaya konuldugu arastirmalarin artirilmasi ile konuya iliskin farkin-
daligin olusturulabilecegi ve sorunlarin tespit edilerek ¢6zim Onerilerin gelistirilebi-
lecegi belirtiimektedir. Zencir ve digerleri (2017)'nin calismasina benzer sekilde Bicen
Aras (2019) tarafindan yapilan bir baska ¢alisma kapsaminda da tlkemizdeki Gniversite
kutliphanelerine ait web siteleri incelenmis ve engelli kullanicilara verilen hizmetler 6r-
nekleri ile birlikte sunulmustur. Subasioglu (2000) tarafindan engelli bireylerin internet
erisimlerine iliskin yapilan calismada ise gliniimuzde kutliphanelerin hizmetlerini inter-
net ortamina tasidiklar belirtiimekte, bu degisimin engelli kullanicilara yonelik birtakim
sorunlari da beraberinde getirdigi vurgulanmaktadir.

Uluslararasi ve ulusal literatiirde yer alan ve bahsi gecen calismalarda sunulan ortak
bulgular/sonuclar incelendiginde; kitliphane web sitelerinin erisilebilirlik konusunda
birtakim problemleri barindirdiklarini ve bu nedenle de engelli kullanicilarin bu siteler-
den etkili ve verimli bir sekilde yaralanmalarinin miimkiin olmadigini séylemek mim-
kinddr.

Calismanin Amaci ve Sorulari

Bu calismanin amaci, Tirkiye'deki Gniversite kiitiphane web sitelerini WCAG 2.1 ilkeleri
dogrultusunda inceleyerek web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumu or-
taya koyabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada asagida belirtilen sorulara yanit
aranmistir.

« Universite kiitiphane web siteleri mobil uyumlu mudur?
« Universite kiitliphane web sitelerinde karsilasilan erisilebilirlik hatalar nelerdir?
Yontem

Arastirma Deseni

Bu calismada betimleme modeli kullaniimistir. Betimleme modeli, arastirmaya konu
olan ve ge¢miste veya halen var olan bir olguyu ya da olay! herhangi bir miidahalede
bulunmaksizin oldugu gibi betimlemeyi ve aciklamayi amaglayan arastirma modelidir
(Karasar, 2019, s. 109).
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Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu, Turkiye'de 2020-2021 egitim-6gretim yilinda aktif ola-
rak egitim ve 6gretim faaliyetlerine devam eden 121'i devlet ve 62'si vakif liniversitesi
olmak Uzere toplam 183 Universitenin kitiphane web siteleri olusturmaktadir. Calis-
ma grubunun belirlenmesinde drneklem se¢me yontemine basvurulmamis, arastirma
konusu/problemi ile ilgili tim birimlerin arastirmaya dahil edilmesi olarak tanimlanan
(Daniel, 2012, 5. 23) tam sayim (census) yontemi ile Giniversite kiitiiphane web sitelerinin
tim arastirmada veri kaynagi olarak kullanilmistir.

Bu kapsamda calisma grubunun olusturulmasi amaciyla oncelikle Yiksekogretim
Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu (Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi, 2020)'nda
yer alan ve 2020-2021 egitim-6gretim yili icin merkezi yerlestirme sinavi ile 6grenci ka-
bul eden toplam 195 Universitenin ismi belirlenmistir. Bu islemin ardindan Yiksekog-
retim Kurulu (t.y.) tarafindan hazirlanan Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi'nden ya-
rarlanilarak Universitelere ait web adresleri tespit edilmistir. Daha sonra Universitelerin
web siteleri ziyaret edilmis, web sitelerinde yer alan “kitiiphane” veya “bilgi merkezi”
baglantilari kullanilarak Gniversite kitliphanelerine ait web adresleri belirlenmistir. Ar-
dindan belirlenen kitiiphane web adresleri ziyaret edilmis ve bu web sitelerinin aktif
olarak hizmet verip vermedikleri arastiriimistir. Listede yer alan 12 tniversite kitliphane
web sitesinde herhangi bir icerik bulunmadigi belirlenmistir. Bu nedenle kullanicilarina
hizmet vermeye yonelik icerik barindirmayan bu 12 kitliphane web sitesi listeden ¢I-
karilarak aktif bir sekilde faaliyet gosteren 183 kitliphane web sitesi calisma grubuna
dahil edilmistir. Bununla birlikte calisma kapsaminda kitliphane web sitesi veri kaynagi
olarak kullanilan tniversitelerin gizliliklerini korumak ve itibarlarinin zedelenmesini 6n-
lemek amaciyla Universite isimleri acik bir sekilde belirtiimemis, bulgularin ve sonugla-
rin sunumunda Universite isimlerinin anonimlestirilmesine 6zen gdsterilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu calisma kapsaminda arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan Gniversite kiitiphane
web sitelerinin WCAG 2.1 erisilebilirlik ilkelerine uyumluluklarinin degerlendirilmesi
amaciyla WAVE? otomatik degerlendirme aracindan yararlanilmistir. W3C (2020a) tara-
findan 11 Agustos 2020 tarihinde WCAG 2.2'nin ¢alisma taslagi yayimlanmistir. Ancak
arastirmanin veri toplama siireci (15-30 Temmuz 2020) bu taslagin yayimlanma tarihin-
den Once gergeklestigi icin arastirmada o donem itibariyle en son strlim olan WCAG 2.1
temel alinmistir. Kitiphane web sitelerinin mobil uyumluluklarinin degerlendirilmesin-
de ise Google Mobil Uyumluluk Testi Araci® kullanilmistir.

2  WAVE otomatik degerlendirme aracina “https://wave.webaim.org/” internet adresinden c¢evrimici erisim
saglanabilmektedir.

3 Google Mobil Uyumluluk Testi Araci’na “https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/” internet
adresinden ¢evrimici erisim saglanabilmektedir.
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Arastirmanin veri toplama asamasinda ¢alisma grubunda yer alan Universite kiittp-
hane web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesi amaciyla ilgili veriler web
sitelerinin ana (giris) sayfalari Uizerinden elde edilmistir. Bir web sitesinin ana sayfasi
sitede en ¢ok ziyaret edilen sayfa olmakla birlikte, kullanicilarin sitede yer alan diger
sayfalara erisim sagladiklar bir gegit gorevini Gstlenmektedir. Ana sayfa kullanicilara si-
tenin amaci hakkinda bilginin sunuldugu ve kullanicilarin bir biittin olarak sitenin iceri-
gi hakkinda fikir edinebildikleri bir baglangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir (Nielsen,
2008, 2013). Bununla birlikte bir web sitesinin ana sayfasi ilgili siteyi temsil etmesinin
yani sira, web tasarimcilarinin ve icerik gelistiricilerin en fazla 6zen gosterdikleri sayfa
olarak kabul edilmektedir (Manez-Carvajal ve digerleri, 2019, s. 2). Bu nedenle, bu aras-
tirmada c¢alisma grubundaki Gniversite kiitiphaneleri web sitelerinin ana sayfalari veri
kaynadi olarak kullanilmistir.

Calismanin veri toplama surecine iliskin islem adimlarini asagida belirtildigi sekilde
Ozetlemek mimkiindr.

« Calisma kapsaminda kiitiiphane web sitesi veri kaynagi olarak kullanilan tniversi-
telerin gizliliklerini korumak amaciyla 6ncelikle calisma grubunda yer alan her bir
kiitiiphane web sitesine tanimlayici bir kod numarasi verilmistir. Boylece veri analiz
strecinde ve sonrasindailgili bulgularin sunumda Universitelerin isimlerinin acik bir
sekilde belirtiimeden anonimlestirilerek kullaniimasi saglanmistir.

« Calisma kapsaminda kitliphane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin veriler 15-
30 Temmuz 2020 tarihleri arasinda toplanmistir.

« Veri toplama siirecinde herhangi bir kiitiiphane web sitesinin Tiirkce ve ingilizce
olmak tzere iki farkh sayfasinin oldugu durumlarda Tiirk¢e sayfada degerlendirme
yapilmistir.

« Calisma kapsaminda elde edilen veriler analiz dncesinde veri diizeltme ve temizle-
me islemlerinin yapilabilmesi amaciyla Microsoft Excel 2019 programinda hazirla-
nan bir tabloya kaydedilmistir.

+ Veri toplama stirecinin ilk asamasinda Google Mobil Uyumluluk Testi Araci kullani-
larak kiitiphane web sitelerinin mobil uyumluluklar degerlendirilmistir. Cevrimici
calistirllan bu test aracinda mobil uyumlulugu degerlendirmek istenilen sitenin ad-
resi kullanici tarafindan araca girilmektedir. Test araci, web sitesinin mevcut haliyle
mobil bir cihazda nasil gériintlilenecegini dair bir ekran goriintlisi sunarak sitede
mobil uyumlulukile ilgili tespit ettigi sorunlar listelemektedir. Bu kapsamda ¢alisma
grubunda yer alan her bir kiitiiphane web sitesinin adresi ilgili araca manuel olarak
girilmis ve elde edilen veriler kaydedilmistir.
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« Veri toplama siirecinin ikinci asamasinda WAVE degerlendirme araci kullanilarak
Universite kitiphane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin veriler toplanmustir.
Bu asamada her bir kiitliphane web sitesinin adresi ilgili araca manuel olarak giril-
mis; web sitelerinde tespit edilen erisilebilirlik hatalarina, bu hatalara ait aciklama-
lara ve sitenin erisilebilirliginin iyilestirilmesine yonelik dnerilere/6zelliklere iliskin

veriler kaydedilmistir.

+ Veri toplama siirecinin tamamlanmasinin ardindan toplanan veriler Gzerinde temiz-
leme ve diizeltme islemi gerceklestirilerek veri analizlerinin gergeklestirilmesi ama-

cayla IBM SPSS Statistics 20 programina aktariimistir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde betimleyici istatistiklerden yararlaniimistir.
Veri analizi icin uygun istatistiklerin belirlenebilmesi amaciyla dncelikle toplanan verile-
rin yapilari incelenerek dagilimlar kontrol edilmistir. Bu asamada Kolmogorov-Smirnov
(K-S) testi ve kutu grafigi yontemi ile yapilan kontroller sonrasinda; web sitelerinin mo-
bil uyumluluklarinailiskin verilerin normal ve homojen bir dagilim gésterdigi belirlenir-
ken (p>.05), erisilebilirlik unsurlarina iliskin diger verilerin normal dagiim géstermedigi
(p<.05) ve Sekil 1'de de gosterildigi Gzere ilgili veri setinin asiri/u¢ degerler (outlier) icer-

digi tespit edilmistir.

Sekil 1
Kiitiiphane Web Sitelerindeki Erisilebilirlik Hata Sayilarina iliskin Kutu Grafigi
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Diger degerler ile kiyaslandiginda veri setine uygun olmayan, baska bir ifade ile di-
ger degerlerin olusturdugu genel egilimden biytk 6lctide farklilik gosteren ve dagili-
min geneline gore ¢ok kiiclik veya bliylik degerler olarak tanimlanan (Field, 2009, s. 98;
Myatt, 2007, s. 25) ug degerlerin bulundugu veri setlerinde; veri analiz sirecinde betim-
leyici istatistik olarak medyan (ortanca) degerinin tercih edilmesi 6nerilmektedir (Laerd
Statistics, 2018). Medyan, aritmetik ortalamanin aksine u¢ degerlerden etkilenmemek-
te ve bu tlr degerlerin yer aldigi veri setlerinde kullanilabilecek ideal merkezi egilim
Olclst olarak kabul edilmektedir (Myatt, 2007, s. 56). Bu nedenle mobil uyumluluga
iliskin verilerin analizinde yiizde ve siklik degerlerinin belirlenmesine, diger erisilebilirlik
unsurlarina iliskin verilerin analizinde ise minimum ve maksimum degerler belirlenerek
medyan dederin hesaplanmasina karar verilmistir. Ancak okuyucunun verilerin dagil-
mina iliskin genel bir kani edinebilmesi amaciyla medyan degerleri ile birlikte aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri de hesaplanarak okuyuculara sunulmaktadir.

Arastirmada yukarida belirtilen veri analizlerinin gerceklestiriimesi amaciyla IBM
SPSS Statistics 20 programindan yararlaniimistir.

Bulgular
Kiitiiphane Web Sitelerinin Mobil Uyumluluklari / Erisilebilirlikleri

Universitelerin kiitiiphane web sitelerinin mobil uyumluluklarinin degerlendirilme-
si amaciyla yapilan test sonucunda 183 kiitliphane web sitesinin 106'si (%57,9) mobil
uyumlu bir tasarima sahip iken 68'inin (%37,2) tasariminin mobil uyumlu olmadigi be-
lirlenmistir. Bununla birlikte, web sitelerinin 9'unda (%4,9) ise test aracinin site icerigini
taramasini engelleyen yontemlere yer verildigi belirlenmis, bu nedenle bu web siteleri
mobil uyumluluk testi kapsaminda degerlendirilememistir. Calisma kapsaminda kulla-
nilan Google Mobil Uyumluluk Testi Araci, test edilen web sitesine Googlebot olarak
tanimlanan ve mobil bir cihazi taklit eden bir web tarayicisi aracihigiyla erismektedir
(Google, 2020b). Ancak calisma grubundaki 9 kitliphane web sitesinde oldugu gibi
bazi web sitelerinde Googlebot gibi bot/sanal tarayicilarin s6z konusu web sitesine eri-
simini engelleyen kurallarin belirlendigi “robots.txt” dosyasina yer verilmektedir. Bu du-
rum ise bu web sitelerinde mobil uyumluluk test aracinin ¢alismasini engellemektedir
(Google, 2020c¢, 2020d). Bununla birlikte test esnasinda; sayfa tarafindan eklenmis resim
ve komut dosyasi gibi harici 6geler olan sayfa kaynaklarinin makul bir stirede yiiklene-
memesi, belirtilen konumda bulunamamasi (adresinin degismesi) veya giris yapmayan
(@anonim) kullanicilarin erisimine kapali olmasi gibi nedenlerden dolayi sayfanin tim
kaynaklarinin yiiklenemedigi durumlarda mobil uyumluluk test araci her calistirilmasin-
da farkh sonuclar tretebilmektedir. Bu durum, test aracinin her calismasinda yiklenen
sayfa kaynak grubunun farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle test esnasinda
ylklenemeyen bir kaynak test aracinin sayfayi anlama bicimi Gizerinde dnemli bir etkiye
sahipse, bu durum sayfanin mobil uyumlu olmadigi halde uyumlu gibi goériinmesine
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veya tam tersi bir sonuca neden olabilmektedir (Google, 2021). Bu nedenle, calisma
kapsaminda universite kiitiphane web sitelerinin mobil uyumluluklarina ait elde edilen
bulgularin test aracina iliskin bu sinirlilik kapsaminda degerlendirildigini belirtmekte
fayda vardir.

Calisma kapsaminda tasarimi mobil uyumlu olmayan kiitiiphane web sitelerinde
tespit edilen kullanim sorunlarina iliskin veriler Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1
Mobil Uyumlu Olmayan Kiitiiphane Web Sitelerindeki Kullanim Hatalari (N=68)
Tanimlanan hata tirleri Sikhk  Hataya iliskin agiklama
Tiklanabilir 6geler birbirine cok yakin 67 Buton ve gezinme baglantilari gibi dokunma
ogelerinin birbirine ¢cok yakin yerlestirilmesi
Metin okunamayacak kadar kiigtik 61 Sayfa yazi boyutunun okunamayacak kadar
kiclk olmasi
Goriintl alani ayarlanmadi 25  Sayfa boyutunun tarayici tarafindan uygun ekran
boyutuna gore dlceklendirememesi
icerik ekrandan genis 8 Sayfa iceriginin goruntilenebilmesi icin yatay
kaydirmanin yapilmasi
Uyumsuz eklentiler kullaniliyor 2 Mobil tarayicilarin desteklemedigi web
eklentilerin/teknolojilerinin kullaniimasi
Gorlinta alani cihaz genisligi olarak 1 Sayfa boyutunun cihaz genisligi ve lcegiyle
ayarlanmadi eslestirilememesi

Not. Hata turlerine iliskin agiklamalar Google (2020a)'dan uyarlanmistir.

Tablo 1 incelendiginde tasarimlari mobil uyumlu olmayan kitliphane web sitele-
rinde (n=68) en sik rastlanan kullanim sorunlarin web araytziinde tiklanabilir 6gelerin
birbirine ¢ok yakin (n=67) ve metinlerin okunamayacak kadar kiiciik (n=61) olmasi ol-
dugu gorilmektedir. Bu durumda web arayiiziinde bulunan buton (diigme), baglanti
(link) gibi tiklanabilir 6gelerin, kullanici bu 6gelere tiklarken/dokunurken yanlislikla bu
Ogelerin cevresindeki diger 6gelere de tiklayabilecegi/dokunabilecegi kadar yakin bir
mesafede yerlestirilmesinin, mobil uyumlu olmayan kiitliphane web sitelerinin nere-
deyse tamaminda (n=67) gozlemlenen bir kullanim sorunu oldugunu séylemek miim-
kiindur. Bununla birlikte, araytizde yer alan metinlerin yazi boyutunun okunamayacak
kadar kii¢lik olmasi nedeniyle kullanicinin metni daha iyi gérebilmek ve okuyabilmek
amaciyla ekran goriinimuni parmak hareketiyle yakinlastirmak durumunda olmasini
da mobil uyumlu olmayan kiitiphane web sitelerinin bircogunda (n=61) karsilasilan di-
ger onemli bir sorun olarak degerlendirmek mimkindar. Benzer sekilde web sitesinin;
tablet bilgisayar, akilli telefon gibi degisen ekran boyutuna sahip mobil cihazlarda tara-
yiclya sayfanin boyutunun nasil ayarlanacagini ve ekran genisliginin kullanilan cihazin
ekran boyutuna gore nasil 6lceklendirilecegini gdsteren bir yapida tasarlanmamasinin
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da kutiphane web sitelerinin bircogunda (n=25) gézlemlenen bir baska sorun oldugu-
nu sdéylemek miimkindur. Bunun yani sira, icerigi (metni ve gorselleri) gérmek icin say-
fada yatay kaydirma yapilmasi (n=8), mobil tarayicilar tarafindan desteklenmeyen web
eklentilerinin kullanilmasi (n=2) ve farkh ekran boyutlari icin sayfanin ayarlanmasini en-
gelleyen sabit ekran genisliginin kullanimi (n=1) da mobil uyumlu olmayan kittiphane
web sitelerinde karsilasilan diger sorunlardir.

Kiitiiphane Web Sitelerinin Erisilebilirliklerine iliskin WAVE Analiz Sonuglar

Universitelerin kiitiphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesi amaciy-
la WAVE araci ile yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 2'de sunulmaktadir.

Tablo 2

Kiitiiphane Web Sitelerinin Erisilebilirlik Ozelliklerine iliskin Tanimlayici istatistikler (N=183)
Uni. Erisilebilirlik Hatalari Kontrast Hatalar Potansiyel Hatalar
Tard Med.  Min.  Mak. Med. Min. Mak. Med.  Min.  Mak.
Devlet 121 23 1 123 11 0 150 23 2 395
Vakif 62 25 2 119 10 0 235 15 2 346
Toplam 183 24 1 123 11 0 235 19 2 395

2 Erisilebilirlik hatalarn kavrami, Universite kitiphane web sitelerinde kontrast hatalari disinda tespit
edilen diger hata tirlerini tanimlamak icin kullaniimistir.

Tablo 2 incelendiginde Universite kiitiphane web sitelerinin tamaminda en az bir
erisilebilirlik hatasinin bulundugu gériilmektedir. Universite tiiri ayrimi yapilmaksizin
(devlet ya da vakif) kiitiphane web sitelerinde tespit edilen toplam erisilebilirlik hata
sayisi 1 ile 123 arasinda degisirken (medyan=24, u=29, SS=22); 8 (%4) kitliphane web
sitesinde hata sayisinin diger degerlerin olusturdugu genel egilimden buyiik olcide
farklilik gosterdigi ve dagilimin geneline gore daha blyik (ug) degerlere sahip olduk-
lari gorilmektedir (bk. Sekil 1). Bu kapsamda; tim kiitiiphane web sitelerinde en az bir
erisilebilirlik hatasinin bulunmasi nedeniyle web sitelerinin hicbirinin erisilebilirlik stan-
dartlarini tam olarak karsilayamadigini séylemek mimkiinken, erisilebilirlik hata sayisi
84 ile 123 arasinda degisen uc degerlere sahip 8 kiitliphane web sitesinin ise diger web
sitelerine kiyasla erisilebilirlik agisindan daha sorunlu olduklarini degerlendirmek mim-
kiindir. WAVE aract ile yapilan analiz sonucunda kitliphane web sitelerinde belirlenen
erisilebilirlik hatalarina iliskin detayli agiklamalar ilgili baslik altinda sunulmaktadir.

Kontrast hatalarina iliskin Tablo 2'de sunulan veriler incelendiginde ise; Universite
tlrd ayrimi yapilmaksizin kiitiiphane web sitelerinde tespit edilen toplam kontrast hata
sayisinin O ile 235 arasinda degistigi (medyan=11, u=21, $5=29) gorilmektedir. Bu kap-
samda calisma grubundaki 183 kitliphane web sitesinin 12'sinde (%7) hi¢bir kontrast
hatasi bulunmazken, benzer sekilde 12 (%7) kitiiphane web sitesinde ise kontrast hata
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sayisinin diger degerlerin olusturdugu genel egilimden buyik ol¢lide farklilik géster-
digi ve 62 ile 235 arasinda degisen biyuk (uc) degerlere sahip olduklarn gorilmektedir
(bk. Sekil 1). WCAG 2.1 ilkelerinde (AA Diizeyi — 1.4.3 ilkesi) belirtildigi tizere logolar,
dekorasyon amach 6geler gibi istisnalari olmakla birlikte, web sitelerinde arka plan ile
metin 0geleri arasinda en az 4.5:1, blylik 6lcekli metin ve gorseller icin 3:1 kontrast
oraninin saglanmasi gerekmektedir (W3C, 2018c). Ancak Tablo 2'de yer alan veriler in-
celendiginde, kiittiphane web sitelerinin biyik bir cogunlugunda (n=171, %93) en az
bir 6gede uygun kontrast oraninin saglanmadigi gérilmektedir.

WAVE analiz sonuglarina gore; lniversite kitiphane web sitelerinin tespit edilen
toplam erisilebilirlik ve kontrast hata sayilarina iliskin dagilimlan Sekil 2'de sunulmak-
tadir.

Sekil 2
Ktitliphane Web Sitelerinin Erisilebilirlik ve Kontrast Hata Sayilarina Gére Dagilimi (N=183)
41 ve daha fazla 22 (%12)
40 (%22)
3140 [ 1! 0
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@
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» 21-30 .
] 48 (%26)
=
T
11-20 38 (%21)
39 (%21)
0-10 86 (%47)
32 (%18)
0 20 40 60 80 100
Kitiiphane Web Sitesi Sayisi (N=183)
Kontrast Hatalar Erisilebilirlik Hatalari

WAVE degerlendirme araci web sitesinde otomatik olarak tespit edilen erisilebilir-
lik ve kontrast hatalarinin yani sira, potansiyel (muhtemel) erisilebilirlik hatalarina, di-
ger bir deyisle erisilebilirligi olumsuz etkileyebilecek siipheli (olasi) iceriklere ve/veya
kodlara iliskin de birtakim uyarilar sunmaktadir. Arac¢ tarafindan dogrudan erisilebilirlik
hatasi olarak degerlendirilmeyen bu tir iceriklerin ise hata olup olmadiklarinin ve/veya
erisilebilirligi ne diizeyde etkileyebileceklerinin bir uzman tarafindan manuel olarak
degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir (Pope Tech, 2020). Bu kapsamda Tablo 2'de su-
nulan veriler incelendiginde, Universite kitliphane web sitelerinin tamaminda bu tir
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potansiyel erisilebilirlik hatalarinin bulundugu gérilmektedir. Universite tiirii ayrimi
yapilmaksizin kiitliphane web sitelerinde tespit edilen toplam potansiyel hata sayisi 2
ile 395 (medyan=19, p=30, S5=43) arasinda degismektedir. Bununla birlikte, WAVE araci
tarafindan belirlenen erisilebilirlik ve kontrast hatalarina benzer bir sekilde, potansiyel
hatalarda da ug¢ degerlerin oldugu gézlenmektedir. Bu kapsamda ¢alisma grubunda yer
alan 10 (%6) kitiphane web sitesinde tespit edilen toplam potansiyel hata sayisinin
diger degerlerin olusturdugu genel egilimden buyiik olctide farklilik gosterdigi ve 82 ile
395 arasinda degisen biiyuk (uc) degerlere sahip olduklar gorilmektedir (bk. Sekil 1).
WAVE araci ile yapilan analiz sonucunda kiitiphane web sitelerinde belirlenen potansi-
yel erisilebilirlik hatalarina iliskin detayli agiklamalar ilgili baslik altinda sunulmaktadir.

Kiitiiphane Web Sitelerinde Bulunan Erisilebilirlik Hatalari

Universitelerin kitiiphane web sitelerinde erisilebilirlige yonelik en sik karsilasilan hata
tlrleri, bu hatalara iliskin siklik dagilimlari ile toplam hata sayilari ve hatalarin WCAG 2.1
ilkelerindeki (W3C, 2018c) karsiliklari Tablo 3'te sunulmaktadir. Bu noktada, Universite
kitliphane web sitelerinde tespit edilen herhangi bir hata tiiriiniin, bir web sitesinde
hic yer almadigi gibi baska bir web sitesi icerisinde birden fazla tekrar edebildigini be-
lirtmekte fayda vardir. Bu durum, tablodaki her bir hataya iliskin sunulan toplam hata
sayisinin calisma grubunda yer alan toplam Universite kitliphane web sitesi sayisindan
farkli olmasina sebep olmaktadir.

Tablo 3
Kiitiiphane Web Sitelerindeki Erisilebilirlik Hatalari (N=183)
WAVE Hata ismi Siklik  Toplam Hata Sayisi WCAG 2.1 Karsiligi
Bos baglanti -
(Empty link) 160 1.721 A Diizeyi 244
Baglantili resimde alternatif metin yok R 1.1.1
(Linked image missing alternative text) 138 1273 A Duizeyi 244
Eks.lk.alternatlf m.etln 114 874 A Diizeyi 111
(Missing alternative text)
A Duiizeyi 1.1.1
Eksik form etiketi 1.3.1
(Missing form label) 146 395 33.2
AA Duizeyi 24.6
Bos diigme / buton Lo 1.1.1
(Empty button) 82 222 A Diizeyi 244

Tablo 3 incelendiginde tniversitelerin kiitiphane web sitelerinde en sik karsilasilan eri-
silebilirlik hatasinin “bos baglanti” adi altinda tanimlanan hata oldugu gortlmektedir.
Calisma grubundaki 183 kiitliphane web sitesinin 160'inda (%87) tespit edilen bu ha-
tanin ise bulundugu web sitesinde birden fazla tekrar nedeniyle toplamda 1.721 defa
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tekrar ettigi goriilmektedir. Web sayfasindaki bir baglanti 6gesinin herhangi bir metin
icermemesi seklinde tanimlanan bu hata (Pope Tech, 2020), WCAG 2.1 ilkelerinden
(W3C, 2018c) “baglantinin maksadi” basligi ile tanimlanan ve baglanti isimlerinin acik,
anlasilir ve tanimlayici olmasini 6neren “A Diizeyi — 2.4.4" ilkesi ile eslesmektedir. Kitlip-
hane web sitelerinde en sik karsilasilan hata tiirli olan bos baglanti hatasi; web sitesinde
yer alan bir 6geye ilgili HTML (Hyper Text Markup Language - Hiper Metin isaretleme
Dili) kodlariile baglanti 6zelliginin atanmasi ancak 6genin, 6geye tiklandiginda kullani-
cnin yonlendirilecedi bir sayfa veya belge ile iliskilendirilmemesi sonucunda olusmak-
tadir. Diger bir deyisle kullanici sitede ilgili 6geye tiklayabilmekte, ancak herhangi bir
icerik ile karsilasmamaktadir (WebAIM, 2019¢).

Universitelerin kiitiphane web sitelerinde karsilasilan ve bos baglanti hatasi ile iligki-
li olarak degerlendirilebilecek diger bir hata tlrtinin de “baglantili resimde alternatif
metin yok” adi altinda tanimlanan hata oldugu goérilmektedir. Calisma grubundaki
138 (%75) kiitiphane web sitesinde toplamda 1.273 kere tekrar eden bu hata, baglan-
t1 6zelligi atanan bir resmin (gorsel 6genin) bir alternatif metin ile iliskilendirilmeme-
si, dolayisiyla da bos baglanti 6zelligi tasimasi seklinde tanimlanmaktadir (Pope Tech,
2020). Kiitiphane web sitelerinde en sik karsilasilan ikinci hata tiiri olan bu hata, web
sayfasindaki bir baglantinin sadece resim icerdigi bir durumda ilgili resme baglanti-
nin islevini veya amacini aciklayan bir metnin eklenmemesi sonucunda olusmaktadir.
Baglantili resimde alternatif metin yok hatasi, bos baglanti hatasina benzer bir sekilde
WCAG 2.1 ilkelerinden (W3C, 2018c) “A Diizeyi - 2.4.4"ilkesinin yani sira, “metinsel olma-
yan icerik” baslidi ile tanimlanan ve web sayfasinda kullanilan gorsel 6gelerin metinsel
alternatiflerinin verilmesini 6neren “A Diizeyi — 1.1.1” ilkesi ile de eslesmektedir. Tablo
3 incelendiginde; bu ilke ile eslesen bir diger hata tlriiniin de ¢calisma grubundaki 114
(%62) kiitliphane web sitesinde toplamda 874 kere tekrar eden “eksik alternatif metin”
adi altinda tanimlanan hata oldugu gorilmektedir. S6z konusu bu hata, web sayfasinda
baglanti 6zelligi tasiyan gorsel 6gelerin disindaki diger gorsel 6gelerin de ilgili resmin
anlamini ve/veya icerigini aciklayan bir metin ile iliskilendirilmemesi sonucunda olus-
maktadir (Pope Tech, 2020).

Tablo 3 incelendiginde Universitelerin kiitliphane web sitelerinde sik karsilasilan di-
ger hata tiirlerinin “eksik form etiketi” ve “bos diigme/buton” adi altinda tanimlanan ha-
talar olduklari gérilmektedir. Calisma grubundaki 146 (%80) kutliphane web sitesinde
toplamda 595 defa tekrar eden eksik form etiketi hatasi, web sayfasindaki form dene-
timlerinin (metin alani, onay kutusu, radyo diigmesi, meni vb. veri girig alanlarinin) ilgili
denetimin islevini veya amacini aciklayan bir etiket ile iliskilendirilmemesi sonucunda
olusmaktadir (Pope Tech, 2020). Bu hatanin; WCAG 2.1 ilkelerinden (W3C, 2018c) “A Dui-
zeyi — 1.1.1"ilkesinin yani sira, “bilgi ve iliskiler” baslidi ile tanimlanan “A Diizeyi - 1.3.1"
ilkesi ve “etiketler ve kullanim talimatlan” bashg ile tanimlanan “A Diizeyi — 3.3.2" ilke-
si ile eslestigi gortlmektedir. Bu kapsamda “A Diizeyi - 1.3.1" ilkesi web sayfasinda yer
alan form denetimleri gibi gezinim 6gelerinin anlasilir bir bicimde basliklandiriimasini
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tavsiye ederken, “A Diizeyi — 3.3.2" ilkesi de benzer bir sekilde sayfada yer alan veri giris
alanlarinin agiklayici etiketler ve yonlendirmeler ile iliskilendirilerek sunulmasini 6ner-
mektedir. Bununla birlikte, Tablo 3 incelendiginde eksik form etiketi hatasinin, “A Diize-
yi” asgari erisilebilirlik standartlarindan daha Ust seviyede olan ve “basliklar ve etiketler”
bashgi ile tanimlanan “AA Diizeyi — 2.4.6" ilkesi ile eslestigi goriilmektedir. S6z konusu
bu ilke de eksik form etiketi hatasinin eslestigi diger ilkelere benzer bir sekilde, gezinim
ogelerinin ve veri giris alanlarinin aciklayici ve yonlendirici etiketler ile sunulmasini tav-
siye etmektedir.

Calisma grubundaki 82 (%45) kiitliphane web sitesinde toplamda 222 defa tekrar
eden “bos digme/buton” hatasi da form denetimlerinde oldugu gibi web sayfasinda
baglanti 6zelligi tasiyan bir digmenin/butonun, ilgili baglantinin islevini agiklayan bir
metin (etiket) ile iliskilendirilmemesi sonucunda olusmaktadir (Pope Tech, 2020). Tab-
lo 3'te gorildiigi Gzere bos diigme/buton hatasi, WCAG 2.1 ilkelerinden (W3C, 2018c)
daha 6nce bahsi gegen “A Diizeyi — 1.1.1”ilkesinin yani sira, “A Dlzeyi - 2.4.4" ilkesi ile
eslesmektedir.

Kitliphane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin WAVE aracinin analiz sonuclari
incelendiginde, Tablo 3'te sunulan en sik karsilasilan hata tirlerinin yani sira, web si-
telerinde 14 farkli hata tlrtiniin daha tespit edildigi goériilmektedir. Tablo 3’te sunulan
hata tirleri ile birlikte, WAVE araci tarafindan tespit edilen diger hata turlerinin siklik
dagilimlari ve bu hatalarin tim kittiphane web sitelerindeki toplam tekrar etme sayilari
Sekil 3'te sunulmaktadir.

274 Hakemli Makale / Refereed Article



Tiirkiye'deki Universite Kiitiiphane Web Sitelerinin ... BiLGI DUNYASI, 2021, 22 (2) 251-288

Sekil 3
Ktitiiphane Web Sitelerindeki Erisilebilirlik Hatalarr (N=183)
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Kiitiiphane Web Sitelerinde Bulunan Potansiyel Erisilebilirlik Hatalar

Universitelerin kiitiiphane web sitelerinde erisilebilirlige yonelik en sik karsilasilan po-
tansiyel hata tdrleri, bu hatalara iliskin sikhk dagilimlar ve toplam hata sayilar Tablo
4'te sunulmaktadir. Bu noktada, Tablo 3'te sunulan erisilebilirlik hatalarina benzer bir
sekilde, Universite kitiiphane web sitelerinde tespit edilen herhangi bir potansiyel hata
tlrtnln, bir web sitesinde hic yer almadigi gibi baska bir web sitesi icerisinde birden
fazla tekrar edebildigini de belirtmekte fayda vardir. Bu durum, tablodaki her bir po-
tansiyel hataya iliskin sunulan toplam hata sayisinin ¢alisma grubunda yer alan toplam
Universite kutliphane web sitesi sayisindan farkli olmasina sebep olmaktadir.

Hakemli Makale / Refereed Article 275



BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (2) 251-288 SEREFOGLU HENKOGLU, H.

Tablo 4
Ktitliphane Web Sitelerindeki Potansiyel Erisilebilirlik Hatalar (N=183)

WAVE Hata ismi Sikhk Toplam Hata Sayisi WCAG 2.1 Karsiligi

Gereksiz baglanti

(Redundant link) 178 1.707 A Duizeyi 244
PDF belgesine baglanti

(Link to PDF document) 8 427

Gereksiz baslik metni

(Redundant title text) 60 m ) )
Cok kiigik metin 56 520 ) )
(Very small text)

Iki yana yasli metin )8 440 ) )

(Justified text)

Tablo 4 incelendiginde Universite kiitliphane web sitelerinde dogrudan erisilebilirlik
hatasi olarak tanimlanmayan, ancak erisilebilirligi olumsuz etkileyebilecek iceriklere ilis-
kin en sik karsilasilan potansiyel hata tliriiniin “gereksiz baglanti”adi altinda tanimlanan
hata oldugu gorilmektedir. Calisma grubundaki 183 kitliphane web sitesinin 178'inde
(%97) tespit edilen bu hatanin, bulundugu web sitesinde birden fazla tekrari nedeniy-
le toplamda 1.707 defa tekrar ettigi gorilmektedir. Gereksiz baglanti hatasi, web site-
sinde ayni URL (Uniform Resource Locator - Baglanti Adresi) ile iliskilendirilen birden
fazla 6genin, 6rnegin ayni URLye yonlendirilen bir resim ile metnin, bitisik bir sekilde
sunulmasi sonucunda olusmaktadir (Pope Tech, 2020). Gereksiz baglanti hatasi, WCAG
2.1 ilkelerinden (W3C, 2018c) daha 6nce bahsi gecen “baglantinin maksadi” bashg ile
tanimlanan ve baglanti isimlerinin acik, anlasilir ve tanimlayici olmasini dneren “A Diize-
yi — 2.4.4"ilkesi ile eslesmektedir.

Universite kiitiiphane web sitelerinde tespit edilen ve Tablo 4'te yer alan diger
potansiyel hata tirleri incelendiginde, bu hata turlerinin herhangi bir WCAG 2.1 ilke-
si (W3C, 2018c) ile eslemedikleri gorilmektedir. Bu noktada bu hatalarin, WCAG 2.1 il-
keleri dikkate alindiginda dogrudan erisilebilirlik hatasi olarak degerlendirilmeseler de
kullanicilarin web iceriginden etkin bir sekilde yararlanmalarina engel teskil edebilecek
unsurlar olduklarini séylemek mimkiindir. Bu kapsamda Tablo 4 incelendiginde, k-
tiphane web sitelerinde sik karsilasilan diger potansiyel hata tirlerinin “PDF belgesine
baglanti’, “gereksiz bashk metni’, “cok kii¢lik metin” ve “iki yana yasl metin” bashklari ile
tanimlanan hatalar olduklari gérilmektedir. Calisma grubundaki 60 (%33) kutliphane
web sitesinde toplamda 711 defa tekrar eden gereksiz baslik metni hatasi, kullanici-
nin fareyi bir 6genin tzerine getirdiginde gorintilenen metin olarak tanimlanan baslk
metninin, ilgili 5ge metni veya alternatif metin ile ayni veya benzer oldugu durumlarda
olusmaktadir (Pope Tech, 2020). Calisma grubundaki 56 (%3 1) kiitiiphane web sitesinde
tespit edilen ve toplamda 520 defa tekrar eden ¢ok kiiciik metin hatasi ise web sayfasin-
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da yer alan metinlerin okumayi gliclestirecek bir sekilde 10 piksel veya daha kiicuk yazi
tipi (font) boyutunda tanimlandigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Pope Tech, 2020).
Metin 6gelerine iliskin bir diger potansiyel hata tlrinin de 28 (%15) kiitiphane web
sitesinde toplamda 440 defa tekrar eden iki yana yasl metin hatasi oldugu goérilmek-
tedir. Web sitesinde iki yana yasli (hizalanmig) bir metin blogunun bulunmasindan kay-
naklanan bu hata, ilgili metin blogu icerisindeki sézclkler arasinda tutarsiz bir bosluk
kullanimina neden olmaktadir (Pope Tech, 2020). Tablo 4'te yer alan diger bir potansiyel
hata tiiriinlin ise ¢calisma grubunda yer alan 85 (%46) kitiiphane web sitesinde toplam-
da 427 defa tekrar eden PDF (Portable Document Format - Tasinabilir Belge Formati)
belgesine baglanti hatasi oldugu goérilmektedir. Bu hata, web sitesinden bagimsiz ayri
bir uygulama veya eklenti kullanilarak gériintiilenebilen, dolayisiyla da sitede gezinme
zorluklarina neden olan bir PDF belgesine baglanti verilmesi sonucunda olusmaktadir
(Pope Tech, 2020).

Kitliphane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin WAVE aracinin analiz sonuclari
incelendiginde, Tablo 4'te sunulan en sik karsilasilan potansiyel hata tiirlerinin yani sira,
web sitelerinde 30 farkl potansiyel hata tiiriiniin daha tespit edildigi gorilmektedir.

Tartisma

Bu calismada, Tirkiye'de 2020-2021 egitim-0gretim yilinda aktif olarak egitim ve 6gretim
faaliyetlerine devam eden 183 liniversitenin kitliphane web sitelerinin erisilebilirlikleri
WCAG 2.1 ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmis ve sitelerin erisilebilirliklerine iliskin
mevcut durum ortaya konulmustur. Uluslararasi literatlirde kiitiphane web sitelerinin
erisilebilirliklerine iliskin pek ¢ok calisma yer alirken (Babu ve Xie, 2017; Brobst, 2009;
Comeaux ve Schmetzke, 2007; Conway ve digerleri, 2013; Khan ve digerleri, 2015; Liu
ve digerleri, 2019; Maatta, 2014; Mulliken, 2019; Onsinyo, 2018; Spina ve Cohen, 2018;
Sroka, 2002; Yi, 2015; Yoon ve digerleri, 2016), lilkemizde bu konuda yapilmis ¢alismala-
rin oldukga az sayida oldugu gorulmektedir (Aydin, 2012; Biger Aras, 2019; Subasioglu,
2000; Zencir ve digerleri, 2017). Bu nedenle bu calismadan elde edilen sonuglarin ve
sunulan ¢6ziim 6nerilerinin kiitliphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin iyilestirilmesi
amaciyla yapilacak planlamalara ve diizenlemelere katki saglayacad, ilerleyen donem-
lerde Ulkemizde bu konuya iliskin yapilacak diger calismalar icin de 6rnek bir calisma
olacagi distinilmektedir.

Calismada elde edilen bulgular incelendiginde; Glkemizdeki tniversite kiitliphane
web sitelerinin erisilebilirlik konusunda bircok problem barindirdiklar goriilmektedir.
Bu nedenle engelli kullanicilarin bu sitelerden etkili ve verimli bir sekilde yaralanmalari-
nin mimkin olmadigi 6ngorilmektedir. Elde edilen bulgular isiginda asagida belirtilen
degerlendirmeleri yapmak mimkinddr.

Kutliphane web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik hatasinin “bos baglan-
t1” adi ile tanimlanan hata oldugu gorilmektedir. Sitede yer alan bir baglantinin
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herhangi bir hedef icerik ile eslestiriimemesi sonucunda olusan bu hata nedeniyle
baglantinin islevi veya amaci kullaniciya sunulmamakta ve kullanici baglantiya tik-
ladiginda herhangi bir icerik ile karsilasmamaktadir. Bu durum &zellikle klavye veya
ekran okuyucu yazilimlar ile web icerigine erisen kullanicilar icin sorun olusturabil-
mektedir (Pope Tech, 2020; WebAlM, 2019c). Gérme engelli ve/veya motor becerileri
yetersiz olan kullanicilar web sitesinde yer alan baglantilar gibi etkilesimli 6gelere
klavye ile erisim saglamakta veya ekran okuyucu yazilimlar ile bu 6gelerin islevle-
rini sesli olarak dinlemektedirler. Ancak web sitesinde bos baglanti 6zelligine sahip
bir 6genin bulunmasi durumunda, ilgili 6ge klavye veya ekran okuyucu yazilimlar
tarafindan algilanmakta ancak herhangi bir islem gerceklesmemektedir. Bu durum
ise kullanicinin karisiklik yasamasina neden olurken, web sitesini etkin ve verimli bir
sekilde kullanmasina da engel olabilmektedir (WebAIM, 2019¢).

- Benzer sekilde, kullanicilarin kiitiiphane web sitelerinden etkin ve verimli bir sekilde
faydalanmalarinin 6niindeki diger bir engelin sitede yer alan baglanti veya diger
tlrdeki gorsel 6gelerin metinsel alternatiflerinin sunulmamasi oldugu gorilmekte-
dir. Oysa ki gorsel 6gelere ait alternatif metinlerin sunulmasi web erisilebilirliginin
ilk ilkesi olarak kabul edilmekte ve dogru bir sekilde uygulandiginda genel olarak
web erisilebilirligini 6nemli olcide artiracadi belirtiimektedir (WebAIM, 2019b).
Ozellikle ekran okuyucu yazilimlar ile web sitesinin icerigine erisim saglayan engelli
kullanicilar icin dnemli bir sorun olarak degerlendirilen bu durum, gérsel 6genin
icerigi ve/veya islevi gibi aciklamalarin sesli olarak dinlenmesi istenildiginde kulla-
nicinin problem yasamasina neden olabilmektedir. Bununla birlikte alternatif me-
tin; gorsel 6geye iliskin agiklamalarin sesli olarak dinlenebilmesinin yani sira, gorsel
6genin farkli nedenlere bagli olarak yiiklenmedigi veya kullanicinin 6geyi goriintu-
lemeyi tercih etmedigi durumlarda da icerigin anlasiimasinda kullanilmaktadir. Bu
nedenle, kiitiphane web sitelerinde yer alan gorsel 6gelerin metinsel alternatifleri-
nin sunulmasinin sadece engelli kullanicilarin degil tim kullanici gruplarinin siteyi
sorunsuzca kullanabilmeleri acisindan 6nem tasidigini séylemek mimkindir.

« Bos baglanti ve eksik alternatif metin hatalarinin disinda kiitiiphane web sitelerinde
sik karsilagilan diger hatalarin da sitede yer alan onay kutusu, metin alani, buton gibi
veri giris alanlarinin veya denetim/gezinim 6gelerinin aciklayici ve yonlendirici eti-
ketler ile iliskilendirilmemesi sonucunda olustugu gériilmektedir. Ogelerin islevini
veya amacini agiklayan ve bir nevi kullanim talimati gorevini tstlenen bu etiketler,
ilgili 6gelerin ekran okuyucu yazilimlar tarafindan algilanmasini saglamakta, boy-
lece engelli kullanicilarin veri girisi veya gezinim esnasinda karisiklik yasamalarini
engellemektedir (Pope Tech, 2020). Bu nedenle sitede yer alan giris alanlarina veya
denetim/gezinim 6gelerine ilgili etiketlerin eklenmemesinin, kullanicilarin veri girisi
ve/veya gezinim esnasinda hata yapmalarina neden olup web sitesi ile etkilesimle-
rini zorlastirirken, ayni zamanda icerigi anlayabilmelerini de gii¢lestirecegini soyle-
mek mimkuindur.
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+ Kitiphane web sitelerinin erisilebilirliklerini olumsuz yonde etkileyen bir diger
unsurun da kontrast hatalarina iliskin oldugu gorilmektedir. WCAG 2.1 ilkelerinde
(W3C, 2018c) belirtildigi tizere; web sitelerinde arka plan (zemin) ile metin 6gele-
ri arasinda en az 4.5:1 kontrast oraninin saglanmasi, bu orana ayni zamanda resim
lizerinde yer alan metin 6geleri kapsaminda da dikkate edilmesi, blytuk olcekli me-
tin (18 punto ve Uzeri yazi boyutunda normal metin veya 14 punto ve Ulzeri yazi bo-
yutunda kalin metin) ve gorsel 6geler icin de en az 3:1 kontrast oraninin saglanmasi
gereklidir. Web sitelerinde arka plan ile metin 6geleri arasinda asgari kontrast orani
saglanarak metnin okunurlugunun artirilmasi, kullanicilarin web sitesinden etkin
bir sekilde yararlanabilmesi icin 5nem tasimaktadir. Asgari kontrast oraninin saglan-
masinin sadece gérme engelli kullanicilar icin degil; belirli renkleri ayirt edemeyen
renk kort kullanicilar veya yaslilar gibi diisiik kontrast duyarliligi olan kullanicilar
gibi diger kullanicilar icin de gerekli oldugu kabul edilmektedir (Pope Tech, 2020;
WebAIM, 2021). Ancak kitliphane web sitelerinin blyuk bir cogunlugunda belirti-
len bu kontrast oranlarinin saglanamadigi goriilmektedir. Bu durumun kullanicilarin
web icerigini okumalarini ve algilamalarini zorlastiracagini soylemek mimkuinddir.

«  Kutlphane web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin diger dnemli bir unsurun da si-
telerin mobil uyumluluklarina yonelik oldugu gériilmektedir. W3C tarafindan 2018
yilinda WCAG 2.1'in yayimlanmasi ile birlikte web erisilebilirliginde mobil uyumlu-
lugun daha fazla 6nem kazandigini sdylemek mimkuindir (W3C, 2020a, 2020d).
Bununla birlikte web lzerinden kamu hizmetlerine mobil cihazlar ile erisen kullanici
sayisinin her gecen giin artmasi (Al-Khalifa ve digerleri, 2017; TUBITAK BiLGEM YTE,
2020) mobil uyumlu web sitelerinin dnemini ortaya koymaktadir. Glinlimuzde inter-
net baglantisina sahip mobil kullanici sayisinin artmasinin yani sira, mobil cihazlarin
teknik yeteneklerinin de énemli dlctide iyilesmesi kullanicilari, kullanimlari daha
pratik olan bu cihazlarla islem yapmaya yoneltmektedir. Dolayisiyla mobil uyum-
lu bir web sitesi, hedef kullanici kitlesinin biylk bir kesimine hitap etmek isteyen
kurumlarin &ncelikleri arasinda yer almalidir (TUBITAK BILGEM YTE, 2020). Ancak
Universite kitlphane web sitelerinde mobil uyumlulugun 6énemli bir sorun oldu-
gunu sdylemek miimkuindur. Bu kapsamda kiitliphane web sitelerinin Ugte birinde;
araylizde buton ve baglanti gibi tiklanabilir 6gelerin birbirine yakin yerlestirilmesi,
metnin okunabilirligini olumsuz etkileyecek sekilde yazi boyutunun kiiglik olmasi ve
sayfa boyutunun ekran boyutuna gore dlceklendirememesi gibi mobil hatalarinin
bulundugu goérilmektedir. Bu durum kutliiphane web sitelerinin mobil erisilebilirli-
gini olumsuz etkileyerek kullanicilarin kiitiphane kaynaklarina ve hizmetlerine mo-
bil cihazlar aracihgiyla erismelerine engel teskil edebilmektedir. Ozellikle kiitiipha-
ne web sitelerinde yer alan metinlerin yazi boyutunun okunamayacak kadar kii¢tik
olmasi nedeniyle kullanicinin metni daha iyi gérebilmek ve okuyabilmek amaciyla
mobil cihazindaki ekran goriinimiini parmak hareketiyle yakinlastirmak zorunda
kalmasini mobil erisilebilirligi etkileyen 6nemli bir sorun olarak degerlendirmek
mimkundir. Giniimizde mobil tipografi konusunda kesin kurallar bulunmamak-
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tadir. Ancak genel tipografi ilkeleri dikkate alindiginda mobil uyumlu web siteleri-
nin tasariminda metnin okunabilirligini artirmak amaciyla bir metin blogunun ideal
satir uzunlugunun bosluklar ve noktalama isaretleri de dahil olmak (izere ortalama
30-40 karakter olmasi tavsiye edilmektedir (Cao ve digerleri, 2015, s. 9). Bu noktada
genel itibariyle, web sitelerinin gorece sinirli ekran boyutuna sahip mobil cihazlar
Uzerinden kullaniminin masausti veya dizisti bilgisayar ile kiyaslandiginda daha
zor oldugunu, bu nedenle sinirli ekran boyutunun en iyi sekilde kullanilabilmesi icin
mobil uyumlu web sitelerinin tasariminda erisilebilirlik ilkelerinin dikkate alinmasini
gerekli oldugunu séylemek miimkiindiir (TUBITAK BILGEM YTE, 2020).

- Diger taraftan, kiitiphane web sitelerinde bulunan potansiyel erisilebilirlik hatalari
incelendiginde uygun yaz tipi boyutunun kullanilmamasinin sadece mobil erisi-
lebilirlige iliskin bir sorun olmadigi gorilmektedir. Web tipografi kurallari dikkate
alindiginda; web sayfalarinda paragraflar (govde metni) icin varsayilan minimum
yazi tipi boyutunun 16 piksel oldugunu ve yazi tipi boyutunun kullanilan yaz tipine
bagl olarak belirlenmesinin gerekli oldugunu séylemek mimkinddr (Rutter, 2017,
s. 26). Ancak kutliphane web sitelerinin (gte birinde yer alan metinlerin okumayi
glclestirecek bir sekilde 10 piksel veya daha kii¢lik yazi tipi boyutunda tanimlandigi
gorulmektedir.

Sonu¢

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular isiginda; tGlkemizdeki Gniversite kiitiphane
web sitelerinin tamaminda en az bir erisilebilirlik hatasinin yer aldigi ve web siteleri-
nin genel itibariyle erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmadigr gorilmektedir.
Bu nedenle web sitelerinin neredeyse tamaminda engelli kullanicilarin kittiphane bilgi
kaynaklarina ve hizmetlerine diger kullanicilar ile esit erisimine imkan verecek diizen-
lemelerin arzu edilen diizeyde yapilmadigini séylemek mimkiinddr. Bu noktada, web
sitelerindeki erisilebilirlik problemlerin sadece engelli kullanicilarin ile sinirli olmadigy;
fiziksel, duyusal ve bilissel acidan farkl yeteneklere sahip ya da 6zel gereksinimleri ve/
veya farkl tercihleri bulunan kullanicilar icin de sorun teskil edebilecedi unutulmamali-
dir. Kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alaninin temel prensipleri dikkate alindiginda kattip-
hanelerin tim kullanici gruplarina esit sartlarda hizmet sunmasi beklenilirken, calis-
mada ulasilan bu sonug tlkemizdeki Universite kiitiiphanelerinin bu konuda yeterince
etkili ve basarili olamadiklarini ortaya koymaktadir. Bu durumda engelli kullanicilarin
kutliphane web sitelerinde etkili ve verimli bir sekilde yaralanmalarinin mimkiin ola-
mayacadi distinulmektedir.

Oneriler

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular 1siginda tniversite kiitiiphane web sitelerinin
erisilebilirliklerinin artinlmasina yonelik kisa ve uzun vadede birtakim 6nerilerde bulun-
mak mimkundur. Bu 6neriler asagida 6zetlenmektedir.
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Universitelerde bulunan Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliklari, kiittip-
hane web sitesinin tasarimina iliskin kararlari alirken, engelli kullanicilar da dahil
olmak Uzere tim kullanici gruplarinin web sitesi araciligiyla sunulan hizmetleri kul-
lanirken ve bilgi kaynaklarina erisirken yasadiklar problemleri dikkate almalidir. Bu
kapsamda, farkli kullanici gruplar ile gerceklestirilecek goriisme, anket, kullanici
testi vb. yontemler ile kullanicilarin konuya iliskin gereksinimleri, beklentileri, goris
ve Onerileri kesfedilebilir. Benzer sekilde, ulusal ve/veya uluslararasi literatlrde yer
alan ve kitiphane web sitelerinin erisilebilirlerinin degerlendirildigi calismalarin
sonuclarindan yararlanarak da kullanici gereksinimlerine ve beklentilerine yonelik
ongorilerde bulunmak mimkindr.

Universite kiitiiphane web sitelerinin tasarim ve gelistirme siirecinde uluslararasi
duzeyde kabul gormiis WCAG ilkelerinin dikkate alinmasinin yani sira, kiitiphaneler
mevcut web sitelerinin erisilebilirliklerini de belirli zaman araliklari ile test etmeli,
zaman igerisinde site iceriginin glincellenmesine ve/veya teknolojide yasanan degi-
simlere baglh olarak olusabilecek erisilebilirlik problemleri belirlenmelidir. Bu amag
dogrultusunda; kullanici testi, uzman degerlendirmesi ve otomatik degerlendirme
gibi farkl yontemlerin kullanilmasi mimkindur. Bu kapsamda otomatik degerlen-
dirme yontemi web erisilebilirligi hakkinda genel bir kani elde etmek amaciyla énce-
likli olarak kullanilabilir. Ancak otomatik degerlendirme araglarinin zaman ve kaynak
tasarrufu agisindan diger yontemlere kiyasla avantajh olduklari kabul edilse de elde
edilen bulgularin dogrulanabilmesi amaciyla kullanici testi ve/veya uzman deger-
lendirmesi gibi yontemlerin kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Abascal ve digerleri,
2019, s. 483; Nunez ve digerleri, 2019, s. 234). Bu nedenle Universite kutliphaneleri,
kendi web sitelerindeki erisilebilirlik problemlerinin tespiti icin ncelikle otomatik
degerlendirme araclarini kullanarak genel bir degerlendirme yapmali, ardindan da
diger manuel yontemleri kullanarak tespit edilen problemlerin dogrulanmasini sag-
lamahdirlar. Bununla birlikte teknolojik gelismeler takip edilerek engelli kullanicilara
yonelik gelistirilen glincel donanim ve/veya yazilim unsurlari kiitiphane web site-
lerinin tasarim ve gilincelleme siirecine dahil edilmeli, bdylece web erisilebilirligini
destekleyici teknolojik olanaklardan yararlaniimalidir.

Universite kiitiiphane web sitelerinin erisilebilirliklerinin iyilestirilebilmesi amaciyla
kittiphane web sitelerinin tasarimindan ve sitede sunulan icerikten sorumlu perso-
nele de konuya iliskin farkindalik kazandiriimahdir. Bu noktada ilgili tim personelin
web erisilebilirligine iliskin bilgi ve beceri eksikliginin giderilmesinde hizmetici egi-
timlerden faydalanilabilir.

Kutliphane web sitelerinde yer alan ve kullanicilarin ekran okuyucu yazilimlar veya
klavye ile web icerigine erismesine engel olan bos baglanti 6zelligi tasiyan tiim 6ge-
ler kaldiriimalidir. Bu amag dogrultusunda; sitede yer alan tim tiklanabilir etkilesimli
ogeler bu agidan kontrol edilmeli, baglanti 6zelligi tagiyan tiim 6geler tiklandiginda
kullanicinin yonlendirilecegi bir sayfa veya belge ile iliskilendirilmelidir.
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« Kutlphane web sitelerinde yer alan tim baglantilar ve diger gorsel 6geler bir alter-
natif metin ile iliskilendirilmelidir. Bu kapsamda sitedeki tim baglantilara ve gorsel
ogelere ilgili baglantinin/6genin islevini veya amacini agiklayan bir metin eklenme-
lidir. Ancak bu noktada alternatif metin 6zelliginin sadece baglanti 6zelligi tasiyan
gorsel 6geler ile sinirl olmadigi, baglanti 6zelligi tasimayan diger tiim gorsel 6gele-
rin de ilgili gorselin anlamini ve/veya icerigini aciklayan bir metin ile iliskilendirilme-
sinin gerekliligi gdzden kacgiriilmamalidir. Béylece ekran okuyucu yazilimlar ile web
sitesinin icerigine erisim saglayan engelli kullanicilarin yani sira, farkli gereksinimleri
ve/veya tercihleri olan diger kullanicilarin da siteyi sorunsuzca kullanmalari saglan-
malidir.

« Baglantilarin ve gorsel 6gelerin yani sira, kiitiphane web sitelerinde yer alan uygun
tim veri giris alanlari ve denetim/gezinim 6geleri, kullanicilarin hata yapmalarini
Onleyecek ve dogru veri girmelerini saglayacak bicimde ilgili 6genin amacini ve/
veya kullanicinin ilgili alana ne tiir veriler girebilecegini belirten etiketler ile iliski-
lendirilmelidir. Bu kapsamda etiketlerin aciklayici ve anlasilir olmasina, anlasiimasi
kolay, kisa ve acik kelimelerinden olusmasina 6zen gosterilmelidir.

« Kutiphane web sitelerinde sunulan icerigi kullanicilarin daha kolay algilayabilmesi
icin sitede yer alan tim metin ve gorsel 6geler ile arka plan arasinda asgari kontrast
orani saglanmalidir. Bu kapsamda arka plan ile 6n plandaki diger 6geler arasinda
kontrast farki saglanirken; okunurlugu artirabilmek amaciyla renk kombinasyon-
larinda mimkiin oldugunca zit/karsit renklerin kullanimi tercih edilmeli, ayni za-
manda WCAG ilkelerinde belirtilen asgari kontrast oranlarinin saglandigindan emin
olunmalidir.

« Kutiphane web sitelerinde dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli nokta ise si-
telerin mobil uyumluluklarinin artirlmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi, boylece
kittphane bilgi kaynaklarina ve hizmetlerine zaman ve mekandan bagimsiz olarak
erisime olanak saglanmasidir. Bu kapsamda web sitelerinin mobil uyumlu tasarim-
lari yapilirken, hem engelli kullanicilarin gereksinim ve beklentileri dikkate alinmal
hem de mobil cihazlarin ¢ok farkli demografik 6zellikleri olan kullanicilardan olusan
genis bir kullanici kitlesine hitap ettigi gdzden kacirilmamalidir.

- Kutiphane web sitelerinin mobil uyumluluklarinin test edilmesi ve mevcut mobil
erisilebilirlik problemlerinin belirlenebilmesi amaciyla Google Mobil Uyumluluk
Testi Araci ve/veya benzeri bir otomatik degerlendirme aracinin kullaniimasi mim-
kiindur. Ancak test esnasinda yiiklenemeyen sayfa kaynaklarina bagli olarak Google
Mobil Uyumluluk Testi Araci’nin her ¢alistirildiginda farkl sonuclar tiretebilecegi de
dikkate alinmalidir. Bu kapsamda test araci farkli zamanlarda cahistirildiginda sayfa-
nin mobil uyumluluga iliskin elde edilen sonug degisiyorsa ve testler arasinda sayfa
iceriginde herhangi bir degisiklik yapilmamissa, test aracinda sunulan sayfa yuk-
leme sorunlari kontrol edilerek mobil uyumlu sayfanin dogru ve tutarl bir sekilde
olusturulmasina neyin engel olabilecegi belirlenmelidir (Google, 2021).
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Yukarida belirtilen 6nerilerin uygulanmasi durumunda, engelli kullanicilar basta
olmak Uzere farkli gereksinim ve tercihleri olan tim kullanici gruplari tarafindan erisile-
bilir kitiphane web sitelerinin tasarlanmasina ve mevcut web sitelerinin tasarimlarinin
iyilestirilmesine katki saglamak mimkuindir. Bununla birlikte bu 6neriler, Gniversite ki-
tiiphane web sitelerine yonelik sunulmus olsa da tiim kutliphane web sitelerinin veya
farkli amag dogrultusunda hazirlanmis web sitelerinin de erisilebilirliklerinin iyilestiril-
mesi amaciyla kullanilabilir.

Cikar Catismasi

Bu calismada herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler
Makale, etik kurul izin belgesi gerektirmeyen bir calismadir.
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Durum Calismasi

Sovyetler Birligi'nde Lenin’in Kisilik Kultu:
‘Kitap Okuma’ ve ‘Bilgi Edinimi’ Uzerine Kavramsal Analizi

Elif Hatun KILICBEYLI*

Oz

20. ylzyilda Avrupada iktidara gelen Komtinizm, Nazizm, Fasizm ve Falanjizm gibi
ideolojilerin ydnetiminde pek ¢ok liderin kisilik kiilti meydana getirilmistir. Bunlar icerisinde
éne cikan ve uzun erimli olanlardan biri de Sovyetler Birligi'nin kurucusu Vladimir ilyi¢ Lenin’in
kisilik kdltiiddir. Sovyetler Birligi'nin var oldugu yillar siiresince (1922-1991) Lenin’in kisilik kdiltdi
de varligini korumustur. Sovyetler Birligi'nde Lenin’in kisilik kiiltd, liretimin tesvik edilmesinden,
Komdiinizm ideolojisinin propagandasina kadar cesitli amaglar dogrultusunda kullaniimistir.
Sovyetler Birligi halkinin kitap okuma aliskanliginin sekillenmesinde de Lenin’in kisilik kiiltiinden
yararlanilmistir. Calismada Sovyetler Birligi'nde Lenin'in kisilik kiiltiintin Sovyetler Birligi halkinin
kitap okuma aliskanliginin ve bilgi ediniminin sekillenmesindeki rolii ve bilgi ediniminin ortaya
konulmasi amaglanmustir. Bu amacla kitap okuma aliskanhgi boyutunda Lenin'in kisilik kdiltind
konu alan posterler, gostergebilim yéntemi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular
isiginda, posterlerde Lenin'in fikirlerinin ve devlet ideolojisinin 6zdeslestirildigi ve ideolojinin
yerlestirilmesi siirecinde Lenin’in diisiincelerini yansitan kitaplarin okunmasinin tesvik edildigi
ortaya cikarilmistir. Genel olarak dederlendirildiginde Lenin’in kisilik kiiltii Gizerinden Sovyetler
Birligi halkina kitap okuma aliskanhgi kazandiriimasi ve bilgi edinimi; bunun yaninda hangi veya
ne tiir kitaplar okumasi gerektigi vurgulanarak kitap okuma kiiltiiriiniin de sekillendiriimeye
cahsildigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar sozciikler: Kitap okuma, kisilik kiltd, kitap, Sovyetler Birligi, Lenin.

*
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Case Study

V.I. Lenin’s Cult Of Personality In The Soviet Union:
A Conceptual Analysis On ‘Book Reading’ and
‘Knowledge Acquisition’

Elif Hatun KILICBEYLI*

Abstract

The personality cult of many leaders in the management of ideologies such as Communism,
Nazism, Fascism and Phalangism that came to power in Europe in the 20th century was formed.
One of the prominent and long-lasting ones among these was the personality cult of Vladimir
Lenin, the founder of the Soviet Union. Lenin’s personality cult also existed during the rule of
the Soviet Union (1922-1991). In the Soviet Union, Lenin’s personality cult was used for various
purposes, from promoting production to the propaganda of the Communist ideology. Lenin’s
personality cult was also used in shaping the reading habit of the people of the Soviet Union. It
was aimed to reveal the role of Lenin’s personality cult in shaping the reading habit of the people
of the Soviet Union in this study. For this purpose, the posters about Lenin’s personality cult in the
book reading habit dimension were analyzed using semiotics method. In light of the findings, it
was revealed that Lenin’s ideas and the ideology of USSR were identified in the posters and that
the reading of books and knowledge acquisition reflecting Lenin’s thoughts was encouraged in
the process of ideologically placing them. When evaluated in general, it was concluded that the
people of the Soviet Union were tried to gain the habit of reading books and knowledge acquisition
through the personality cult of Lenin and that the reading culture was also tried to be shaped by
emphasizing which books to read.

Keywords: Book reading, personality cult, book, Soviet Union, Lenin.
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Giris

25 Ekim 1917 guinii Rusya’nin baskenti St. Petersburg’ta gerceklesen ayaklanma sonrasi
yeni bir ideolojik temelde yeni bir kurumsal yapinin olusumu Ekim Devrimi olarak
adlandirildi. ingiltere ve yeni bir kapitalist devlet olan Almanya arasinda (ikisine de
artik emperyalist diyebiliriz.) catisma noktasina gelindi. Bu ikisinin {st Uste ¢akistigini
gormek lazim. Bunu 6nemli bir sahis gordi; Ekim Devrimi'nin sahibi Lenin. Dolayisiyla
Ekim Devrimi'ne bakarken bu noktayi dikkate almak gerekmektedir (Kurug, 2017, 5.15).
Vladimir ilyic Lenin, Georg Wilhelm Friedrich Hegel'in diyalektigini materyalist bir
bakis agisindan inceleme tarzi gelistirerek kendi deneyimine dayali yeni bir yontem
Uzerinden yazmisti (Krupskaya, 1957, s.118). Lenin'in 1890’lardan itibaren diyalektik
materyalizm Uzerinden gelistirdigi fikirlerini elestirel ve felsefi boyutlariyla tanimlamis;
Ekim devrimi ve Rusyadaki degisimlere iliskin kendi calismalarini toplam 56 cilt
halinde derleyerek, Sovyetler Birligi'nde (SB) onbinlerce adet basiimisti (Rusya Ulusal
Kutlphanesi [Poccuiickas HaumoHanbHana bubnuoteka], 2021). Leninin esi Nadejda
Krupskaya bunun iyi bir firsat oldugunu yazmistir (Krupskaya, 1933, s. 24).

Devrimi izleyen yillarda, Bolsevik Parti Merkez Komitesinde ve Genel Rusya Sovyet
Kongresinde kararli tutumu, davranis ve ilkeleriyle 6ne ¢ikan Lenin'in kisilik kiltd,
SB'nin 30 Aralik 1922 tarihinde kurulusundan 26 Aralik 1991 tarihinde resmi olarak
sona ermesine kadar gecen siire boyunca etkili olmustur (Pospelov, 2000, s.298).
Sosyalist amaclara erisimde kapitalist bilgiyi kullanarak bir egitim-6gretim modeli
olusturan Lenin'e ‘Dahi’ denilmis, adi yerlesim yerlerine verilmis, portreleri asiimis, Lenin
anitlari, sehirlerin ve kdylerin merkez meydanlarinda yiikselmistir (Slezin, 2011, s.20).
Leninist kiltun ortaya cikisi, bireyin sembolizmini vurgulama istegiyle degil, toplumun
bilincinde Lenin adinin iktidar imgesiyle baglantisini bilingli bir sekilde bicimlendirme
istegi olmustur (Salayeva, 2013, 5.108). Lenin'in 21 Ocak 1924 de 6liminden sonra,
genglik yillarindan beri Leninist bir Marksist olan ve 3 Nisan 1922 giinii SB Komuinist
parti genel sekreterligi gérevine gelen Jozef Vissarionovig Stalin, 1920’lerde baslayan
yeni ekonomi, ideolojik egitim, ekonomik lretim seferberliklerine 1930’larda devrimi
yapan bitln siyasi kadroyu tasfiye ederek devam etti (Kotkin, 2018, s.23). Stalin,
tim Uretim alanlarinda kaynak seferberligi, biyik bir egitim seferberligi, toplumda
esitlik seferberliginde saglayarak mithis bir 6rnek oldu. Fakat siyasi olarak da agir bir
cerrahi operasyon gerceklestirdi (Kurug, 2017, s.22). Stalin doneminde Lenin’in kisilik
kiiltd, SB'ni olusturan pek ¢ok farkli milleti bir arada tutan énemli bir unsur olarak
degerlendirilmistir. Bu asamada birligin var oldugu dénem boyunca SB propagandasi,
SB vatandaslarina Lenin sevgisinin kaliciligini saglamaya ve Lenin'in ortaya koydugu
eserlerini killiyat haline getirerek Ulkenin en Ucra koselerinde dahi canli tutmaya
calismistir (Toprak, 2018, s.37). Propaganda yoluyla kitlelerin mevcut Lenin sevgisi
kullanilarak Lenin’in fikirleri dogrultusunda idealize edilen bireyler olarak egitilerek
yasamalari amaglanmistir. Bu asamada SB yonetimi kimi zaman Lenin’in sézlerine atif
yaparak kimi zaman da gorsellerine yer vererek cesitli konularda SB halkina, egitimin
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surekli 6grenmeyle var olmasi gerektigiyle ilgili dogrudan yonlendirici bir tutum
izlemistir (Shandro, 2017, s.395). Bu konulardan biri de SB halkinin kitap okuma
aliskanliginin sekillenmesi olmustur. SB propagandasi, posterler lzerinden Lenin’in
kisilik kultiini kullanarak Sovyet halkinin kitap okuma aliskanligina dogrudan mudahil
olarak ve kitap okumalari gerektigi konusunda belirleyici olmaya calismistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde okuma aliskanligini 6lgmek, belirlemek, sinirlarini
tanimlamak amaciyla konusunda glcli savlar iceren cesitli akademik calismalar
yapilmistir (Akbabaoglu ve Yildiz Duban, 2020; Aksoy, 2017; Aksoy ve Oztiirk, 2018;
Baltaci, 2017; Erdagi Toksun, 2020; Gambrell, 2015; Joseph, 2018; Karaaslan, 2016;
Karakullukcu ve Celik, 2020; Maharsi vd., 2019; Merga, 2017; Nweke, 1987; Odabas vd.
2008; Oztiirk, 2012; Rosyida ve Ghufron, 2018; Stone ve Wetherington, 1979; Sanacore,
1992; Santoso, 2015; Unguren ve Dogan, 2010; Wang vd., 2016; Wibayanti vd., 2020). Bu
calismalardan baska, ‘okuma aliskanhgi’ konusunda teorik varsayimlara ulasan ¢alismalar
da mevcuttur. Bu calismalarin tarihsel gelisimlerine gore kisaca deginilecek olursa;

Duffy (1967), okuma aliskanligini gelistirmeyi;
Deckert (1982), okuma aliskanhginin éniindeki sosyokdlturel engelleri;

- Krishna ve Adwani (2010), dijital bilgi erisimi ve kullanicilarin okuma aliskanlig
uzerindeki etkisini;

Mansor vd. (2013), gencgler arasinda okuma aliskanhidinin gelistirilmesi ve
strdUrilmesini;

Wu ve Lin (2014), okuma aliskanligi, 6grenme stratejileri ve akademik basari
arasindaki iliskiyi;

Yuliani ve Barokah (2017), cevrimici okuma aliskanliginin 6grencilerin okuma
basarisi Gizerindeki etkisini;

Babarinde vd. (2018), okuma aliskanhgi ve elektronik medya kullanimini;

« Lestari vd. (2018), 6grencilerin okuma aliskanlidi, coklu zeka ve yazma ustalig
arasindaki iliskiyi;

Obaidullah ve Rahman (2018), internet ve sosyal medyanin kitap okumaaliskanligina
etkisini;

Parmawati (2018) okuma aliskanligi ve telaffuz yetenekleri arasindaki iliskiyi;

Sulaiman ve Harpiansi (2018), okuma aliskanligi ile 6grencilerin okudugunu anlama
basarilari arasindaki iliskiyi,

Baba ve Affendi (2020) ise okuma aliskanhgi ile 6grencilerin okumaya yonelik
tutumlarini incelemistir.
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Kisilik kaltli, akademik calismalarda 6zellikle liderin, ydneticinin hedefini anlayabil-
mek ve topluma etkisini gérebilmek acisindan ylzyillar boyunca ilgi ¢eken bir konudur.
Literatlrde ¢ok sayida akademik ¢alisma yer almaktadir (Geldern, 1943; Strunsky, 1956;
Paltiel, 1983; Bratman, 1990; Rosenberg, 1993; Bonnell,1999, Clark, 1999; Sina, 2004;
Ehsani, 2013; Soldat, 2014; Devadevan, 2017; Ocak, 2017; Karalis, 2017; Karaca, 2018;
Caki ve Giilada, 2018; Eraslan, 2019; Uysal ve Schroeder, 2019; Reyes, 2020). Bu ¢alisma-
lar icerisinde: Geldern (1943), Liderlik kiiltl; Melnick (1976) Maoist kisilik kiltiine iliskin
Sovyet algilarini; Gill (1980) ve Kelly (2004), Sovyet lider kiltiinG; Gill (1984), kisilik kultd,
siyasi kiltiir ve parti yapisini; Bonnell (1999), ikonografi'nin giiciiniin Sovyet liderleri
ile siyasal dontsimiind; Zoberman (2001), kamusal s6ylem, propaganda ve kisilik kil-
tlinG; Sir (2008), anitsal sanat ve mimaride kisilik kiltind; Paul (2010), kisilik ktltinin
test edilmesini; Pyzhikov (2011), Kruscev Coziilmesi doneminde kisilik kulltliinG; Pittman
(2017), Komiinizm tarihinde kisilik kiltlinG; Zyromski (2019), kisilik kiltuniin totaliter
propaganda boyutunu; Cevik ve Yesildal (2020) karizma ve lider kiltli temasini otori-
terlesme egilimi, ‘tek adam’ rejimlerinin kitleler ile kurdugu iliskiyi anlama ¢abasi lize-
rinden incelemistir.

Kisilik kultt Gzerine gerceklestirilen calismalarin bir kisminda ise dogrudan tlkeler
konu edilmistir. Bu calismalarda da: Shepherd (1963), Nyasaland'da; Montgomery
(1989), Ozbekistan'da; Behrends (2004), Polonya ve Dogu Almanya'da; Mocanescu
(2004), Romanya'da; Zaremba (2004), Polonya'da; Apor, B. (2007), Macaristan'da; Polese
ve Hordk (2015), De Leonardis (2017), Turkmenistan'da; Lim (2015), Kuzey Kore'de ve
Lugiu (2016), Cin'de kisilik kultiinG ele almistir. Siyasi kisilere iliskin kisilik kiiltini konu
alan calismalarda;

«  Tucker (1979), Maslov (1990), Ennker (2004), Plamper (2004), Strong ve Killingsworth
(2011), Apor (2014), Sovyetler Birligi lideri Joseph Stalin’i;

« Moon (1985), ingiltere basbakani Margaret Thatcher”;
Srivastava (1985), Cin Halk Cumhuriyeti lideri Mao Zedong'u;
«Adam (1996), Gliney Afrika devlet bagskani Nelson Mandela'ys;
«  Smith (1997), Sovyetler Birligi lideri Vladimir Lenin’i;
« Apor (2004), Macar Calisma Halk Partisi genel sekreteri Matyas Rakosi'ni;
- Main (2004), Polonya lideri Bolestaw Bierut'u;

Sretenovig ve Puto (2004), Yugoslavya Devlet Baskani Josip Broz Tito ve Arnavutluk
lideri Enver Hoca'yi;

« Taylor (2006), Cinli asker ve siyasetci Can Kay Sek'i;
Abdi (2008), Irak devlet baskani Saddam Huseyin'i;
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Cassiday ve Johnson (2010), Kablukov (2016), Sperling (2016), Berezovenko (2019),
Rusya devlet baskani Vladimir Putin’i;

Gundle vd. (2013), italya bagbakani Benito Mussolini'yi;

« Toader (2013), Romanya Komunist Partisi genel sekreteri Gheorghe Gheorghiu-
Dej'i;

Marin (2015), Ormenisan (2019), Romanya devlet baskani Nikolay Cavusesku’yu;
Dror (2016) Vietnam lideri Ho Chi Minh'i;
Puto (2016) Arnavutluk liderleri Ahmet Zogoglu ve Enver Hoca'ys;
Schreiner (2017), Myanmar lideri Aung San ve Vietnam lideri Ho Chi Minh'i
« Marinkovic¢ (2017), Nikolay Cavusesku’'nun esi Elena Cavusesku'yu

GOrmez, Cetin (2018) Tiirkiye Cumhuriyeti kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’iin 1923
-1930 yillarini kapsayan dénemini incelemistir.

Calismada Sovyet vatandaslarinin timini kapsar sekilde, yani herhangi bir yas,
cinsiyet, egitim dizeyi, sosyal sinif ve statli gézetmeksizin kitap okuma aliskanliginin
sekillenmesinde ve beraberinde bilgi ediniminde, Lenin‘in kisilik kiiltintn roltniin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Calismada Lenin’in kisilik kiiltli, donemin énde gelen kitle
iletisim araclarindan biri olan posterler 6zelinde incelenmistir. Bu amagla SB'nde Lenin'in
kisilik kultli propagandasinda kullanilan posterlerde Sovyet halkinin kitap okuma
aliskanligi kazanmasinda hangi mesajlarin verildigi, Lenin’in kisilik killtiniin ne sekilde
sunuldudu, ne tar kitaplarin okunmasinin tesvik edildigi, kitap okumanin kazanimlarinin
hangi mesajlar lzerinden aktarldigr aciklanmaya calisiimistir. Kitap okuma aliskanhgi
ve kisilik kulltl Gzerine yapilan akademik calismalar incelendiginde kisilik kilti ve kitap
okuma aliskanhg@i arasindaki iliskinin ortaya konuldugu bir calismaya ulasilamamistir. Bu
acidan mevcut calismayla SB'de Lenin'in kisilik kiiltli Gzerine gerceklestirilen inceleme
6zglindur; sosyal bilimler alanyazinina yeni bir katki vermeyi amaglamaktadir. Calismada
elde edilen bulgular, kisilik kiiltiintin kitap okuma aliskanhgi Gzerindeki roltint yansitmasi
ve yeni bir siyasi devletin olusumuyla siyasi ideolojisi altinda Sovyet siyasi ve sosyal
tarihine 1sik tutmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Calismanin Onemi

Liderin toplum icin 6nemi ve bu siyasi figlire verilen 6nemin toplumun gelisimine katki
saglamasi calismanin ana konusudur. Sovyet toplumunun sevgisini kazanmis siyasi bir
varlik olarak Lenin’in yaratmak istedigi bilgi toplumu icin dnemli bir figlr olarak Sovyet
posterlerinde Lenin temasi islenmistir. Calismada SB vatandaslarinin kitap okuma
aliskanhgr kazanmasinda Lenin’in bir devrim lideri olarak olasi etkileri ve toplumsal
gelismenin bir parcasi olarak bilgi edinimine yansimalari incelenmistir.
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Aragtirmanin Amaci ve Sorulari

Bu arastirma makalesi, SB'de kitap, kitap okuma, 6grenme temali propaganda posterle-
rinde okuma ve bilgi edinmenin gorsel ve yazili olarak ne sekilde aktarildiginin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu amagla calismaya incelenmek tizere dahil edilen propa-
ganda posterleri, gdstergebilim yontemi kullanilarak incelenmis, elde edilen bulgular
1siginda SB vatandaslarinin kurucu lider Lenin’in kiilt olarak nasil yansitildigr agiklanma-
ya cahisilmistir. Bu asamada calismada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

SB'nde tasarlanan ve basilan propaganda posterlerinde kitap okumaya iliskin hangi
mesajlar verilmistir?

«  SB'’nde hazirlanmis olan bu propaganda posterlerinde liderlik ve kitap okuma
arasinda hangi baglantilar kurularak Lenin ve kitap 6n plana ¢ikariimistir?

« Kitap okuma ve bilgi edinmeye odaklanmis propaganda posterlerinde Lenin ve
liderlik ne sekilde ortaya konmustur?

Leninin farkli ¢izim teknikleri yapilan portre calismalarinin, propaganda
posterlerinde yer almasiyla kitap okumaya yonelik hangi duygusal etkilerin 6n
plana ¢ikarilmasi amacglanmistir?

Yontem

Arastirma Deseni

Calismada etkilesimsiz nitel arastirma yontemlerinden tarihsel arastirma yontemi
kullanilmistir. Tarihsel arastirma yontemi, ge¢miste olan durum ve olaylarin altinda yatan
nedenleri belirlemek, etkilerini aciklamak, olaylarin olus sekilleri ve egilimlerine iligkin
sistematik ve objektif bicimde veri toplayarak glinimuzde ve gelecekteki olaylara 151k
tutmak amaciyla yapilir. Tarihsel arastirmalarda elde edilen verilerin analizi, sonuclarin
degerlendirilmesi ve sentezi yoluyla ileriye donik cikarimlarda bulunmak esastir (Basol,
2008, s.122). Tarihsel arastirma yontemi kapsaminda SB'de kullanilan propaganda
posterlerindeki gorsel ve yazil bilgiler Gizerinden Lenin'in kisilik kiilti ve kitap okuma
aliskanhgr arasindaki iliski ortaya konulmaya cahisiimustir.

Calismanin orneklemi olarak belirlenen posterlerde yer alan sembol, doku, renk,
¢izginin hangi amaca yonelik oldugunun anlasilabilmesi icin gostergebilim yontemleri
kullanilmistir. Bu yontemlerle posterler incelenerek analizleri yapilmistir. Calismada
belirlenen posterler, isvicreli dilbilimci Ferdinand de Saussure, ABD'li dilbilimci
Charles Sanders Peirce (Caliskan, 2020a, s. 102) ve ingiliz dilbilimci Geoffrey Leech’in
gOstergebilim yaklasimiyla olusturulan tablolar halinde tek tek agiklanmistir. Bu
aciklamalar Leech’in calismasinin sonucunda ulastigi anlamiyla iletisimsel deger olarak
kabul edilmistir (Leech, 1985, s. 23).
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Veri Kaynagi

Calisma kapsaminda Ekim Devrimi sonrasi ilk Anayasa'da yer alan 6ncelikli politikalar
ve onlarl destekleyen gorsel araclar, malzemelere ulasmak igin internet lzerinden
kutiiphaneler, tarih miizeleri ve sivil kurumlarin kolleksiyonlari ingilizce ve Rusca
olarak arastirilmis, taranmistir. internet tizerinden yapilan arastirmalar sonucu bulunan,
ulasilan bircok farkli web sitesi icinden, konularina gore tasnifin yapildigi posterlere,
ressama ve ¢izerine, matbaa yeri ve basim yilina iliskin bilgilerden olusan kiinyeye sahip
olan, ¢ozlinurlikleri yiksek, tarihsel olarak diizenlenmis sanal site kaynaklari tercih
edilmistir. Bu arastirmada secilen posterler icin tercih edilen www.posterplakat.com
internet adresinde erisime agik olan ‘Poster Plakat: Sovyetler Birligi ve Uydu Devletler’
bashkli web sitesidir. Bu web sitesi, 1916’dan 1991 yilina dek varligini siirdiiren Sovyet
ve Dogu Bloguna ait 1.000'den fazla 6zglin poster ve karakalem ¢izimlerinin bulundugu
Ozel bir koleksiyona sahiptir'. Farkli bilimsel ¢oziimlemeler veya arastirmalar icin bu
posterlerin bedelsiz olarak kullanimina izin verilmesi, sadece web sitesinin bagli oldugu
adresin calismalarda kaynak olarak yer verilmesinin istenmesi de, calisma yapmak
isteyenler icin kolaylastirici bir tutumdur. Web sitesinde yer alan gorsel malzeme ve
diger tarihi kaynaklarin kullaniminin kaynakca géstermek suretiyle agik erisimli oldugu
notu yer almaktadir. Bu asamada SB'de Lenin’in kisilik kiiltii ve kitap okumayi konu alan
posterler calismaya dahil edilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan posterler tzerinde
karar verme asamasinda belirleyici olan dogrudan arastirmanin 6znesi olan ‘Lenin’ ve
‘kitap’ gorsellerinin olmasidir. Bu iki ana 6geye ek, devrim ve Sovyet sembol, simgeleri
ve yazili kodlaryla kitap okuma ve bilgi edinimine yonelik sdylemleri iceren dokuz
poster calismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

Veri Toplama

Nitel arastirma gelenegi icinde ortaya cikan ‘Amacli Ornekleme’ metodu, zengin bilgiye
sahip oldugu dusunilen durumlarin derinlemesine calisiimasina olanak vermektedir.
Bu anlamda, amacli 6rnekleme metodlari bircok durumda, olgu ve olaylarin kesfedilme-
sinde ve aciklanmasinda faydalidir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 118). Calismamiza konu
olan ve amacli 6rnekleme metoduyla secilen dokuz posterde, okuma aliskanhginin ka-
zandirilmasinda ve kitap okuma kilttrinin sekillenmesinde dogrudan Lenin’in kisilik
kiltlinin 6n planda olmasi tercih nedenidir. Calisma grubunu olusturan posterleri ge-
nel olarak belirleyen ayiraglar, hem Lenin’le kitap okuma, hem de kitap gorseli ve yazi
yazma, kitap gorseliile ileri bilgi ve teknik, teknik ve teknolojiyle harmanlanmis sembol-
ler, teknolojik gelisime iliskin sembollerin grafikle aktarilmasina dikkat edilmistir.

Posterlere ait bilgiler yazar tarafindan Turkcelestirilmis ve tarihsel kronolojik siraya
gore dizelenerek analizleri yapilmistir. Posterlerin Tlirkce'ye cevirilmesinde ABD Kongre
Kutlphanesi standardi takip edilmistir.

1 Bkz. https://www.posterplakat.com/contact-us
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Nitel analize iliskin veri toplama ydntemlerinin basinda goriisme, odak grup
gorismesi ve gozlem gelmektedir. Bunlarin yaninda nitel arastirmada belgeler,
fotograflar, gorseller, yazismalar gibi belgeler de verilere temel olusturabilir (Yildirnm
ve Simsek, 2018, 5.86). Calismanin verilerine, propaganda posterlerinin yer aldigi Poster
Plakat adli web sitesinden ulasiimistir. Ancak posterlerin sanatcilar ve yazili metinde
yer alan 6zel bazi tanimlar ve deyimler icin Rusca arama-tarama yazar tarafindan
gerceklestirilmistir. Calismaya konu olan veriler, 1916 yilindan bugiine dek yayinlandigi
Ulkedeki bircok kaynakta ve uluslararasi yayinda telif hakki icermeksizin yayinlanmistir.
Makaleye s6z konusu olan gorseller, telif hakki ve etik kurul izinleri vb. kapsaminda yer
almamaktadir.

Veri Analizi

Belirlenen dokuz posterin tamami calisma kapsaminda nitel arastirma yontemleri
icerisinde yer alan gostergebilim yontemi kullanilarak incelenmistir (Yan ve Ming,
2015, s. 59). Calismada belirlenen posterler, Saussure, Peirce ve Leech’in gstergebilim
yaklagimlari Gizerinden analiz edilmistir. Saussure ve Peirce’in gdstergebilim kurucular
olarak kabul edilmesi ve gostergelerin anlamlandiriimasinda ana hatlarnyla ilk
gostergebilim kuramcilar olmalari nedeniyle ¢calismada tercih edilmislerdir. Leech ise
gostergebilimde anlam/ anlama/ anlamlandirma alaninda 6zgiin yaklagimlara sahip bir
kuramcidir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007, s. 270). Leech’e gore, sadece yedi tiir anlam
vardir. Anlam, neyin iletildigini anlamada dnemli bir rol oynar. Bu nedenle, bu yedi
tdr anlam anlamsal alana 6nemli katkida bulunurlar (Yunira vd, 2019, s. 106). Leech’in
Anlamlandirmanin Yedi Tirl olarak bilinen modelinin posterler tzerinden verilen
mesajlaribulundugu baglama gore kapsamliolarak ortaya ¢ikaracagidiisinildigiinden
Saussure ve Peirce’in disinda Leech’'in gdstergebilim anlayisi da poster analizlerinde
calismaya dahil edilmistir.

Gosterge, bir kavramin kendi anlami disinda baska bir anlami ifade etmesidir.
Gostergebilim de gostergeler Uzerinden ortaya konulan anlamlar inceleyen bir
bilimdaldir (Guiraud, 2016, s. 17). Yirminci ylzyilda dilbilimi alan arastirmalarinda
ortaya ¢ikan gostergebilim, Saussure ve Peirce’in dilbilimi alaninda gerceklestirdikleri
calismalarla ortaya ¢ikmis, zaman icerisinde farkli alan uzmanlarinin katkilariyla
gelismistir (Cutting, 2002; Danesi, 2013; Kress, 2010; Thomas, 1995). Saussure ve Peirce’in
birbirlerinden habersiz olarak gerceklestirdikleri ¢calismalarda, gostergebilim alaninda
iki farkl gostergebilim anlayisi ortaya koymuslardir. Saussure, dil géstergesinin hem
degismez hem de degisebilir oldugunuiileri stirer.“Gosteren, belirttigi kavram acisindan
0zgur bir secim Urind olmakla birlikte kendisini kullanan topluluk bakimindan
0zgur degildir, zorunlu olarak benimsenmistir” (Saussure, 1985, s. 77). “Gosteren” ve
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“Gosterilen”: Saussure’'un Mirasini Geri Almak basligiyla Saussure'un 1916'da Genel
Dilbilim Dersi kitabinin cevirisi 1959 yilinda Wade Baskin tarafindan yayinlandigindan
itibaren sosyal bilimler alaninda ilgi hizla artmistir (Saussure, 1987, s. XV). Gosteren,
kavramin herkes tarafindan kabul edilen ilk anlamini ifade etmektedir. Gosterenin
cizgiselligi, gosterenin isitimsel nitelikte olmasi nedeniyledir ve varliga ulasma ancak
zaman icindedir. Bu nedenle bir yayillim gostermesi ve bunun tek boyutta 6lcilebilir
olmasi gibi zamandan kaynakli 6zellikler tasir (Saussure, 1985, s. 75) (Sekil 1).

Sekil 1.
Ferdinand De Saussure’in Gostergeler Modeli (Saussure, 1985)

DiL 1. Gosteren 2. Gosterilen
3. Gosterge
SOVLEN— LREiEE, II. GOSTERILEN
1ll. GOSTERGE

Peirce, Saussure ‘den farkli olarak géstergebilim modelinde yorumlayici olarak insan
Ogesini 6n plana ¢ikarmistir. “Spekulatif retorik” ile Peirce, 6zgln arastirmalar Gretmek
icin isaretlerin etkin kullanimi ilkelerine iliskin tim arastirmalari fark kilan bir yontemi
gelistirdi. Spekdlatif retorik kavramiyla gorselligin alan arastirmasina doniserek izleyen
surecte sergilenmesi ve gercekligin uygulamalari tanimini olustururken, ayni zamanda
kullanacagr yontem calismasini da olusturma kaygisi tasir (Peirce, 1983, s. 62). Peirce,
spekdilatif retorik baslidi altinda, iletisimsel etkilesimlerin ve stratejilerin analizini ve
bunlarin ¢ikarimlarinin degerlendirilmesi Uzerindeki etkilerini de ortaya koymaya
cahismistir. Peirce'in arastirma konusunda spekilatif sdylem, cikarimlarin analiziyle
yakin iliskilidir. Bu asamada Peirce, gostergenin kavrami ifadesinin disinda insanlarin
zihinlerinde ortaya cikan tasvire de odaklanmistir (Sekil 2).
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Sekil 2.
Charles Sanders Peirce’in Gdstergebilim Modeli (Pierce, 1983)

GOSTEREN
(SIGN — SIGNIFIER)

GOSTERILEN YORUMLAYICI
(SIGNIFIED, DESIGNATUM) (INTERPRETANT)

Diger yandan Peirce’in gstergebilim aciklamasinda goriintisel gosterge, belirtisel
goOsterge ve simge kavramlari 6n plana ¢ikmistir (Caliskan ve Dogan, 2020, s. 163).
Goruntusel gosterge, gostergenin temsil ettigi kavrami dogrudan tanimlamasini ifade
etmektedir. Bu slrecgte gdsterge, temsil ettigi kavramin bir resmi veya onun sesinin
taklidi olabilmektedir. Goriintlisel gdsterge boyutunda aktarilmak istenen mesaj
dogrudan insanlar tarafindan kavranabilmektedir (Rifat, 2013, s. 96). Belirtisel gosterge,
bir kavramin varliginin baska bir kavramin varhgiyla aciklanmasidir (Fiske, 2017, s. 133).
Diger bir deyisle bir kavramin varligi baska bir kavramin nedeni olabilmekte, bu sekilde
insanlar gordukleri bir kavram lzerinden gormedikleri baska bir kavramin varligindan
haberdar olabilmektedir. Simge ise gostergenin temsil ettigi kavramla herhangi bir
benzerliginin olmamasini ifade etmektedir (Arpa vd., 2019, s. 122).

Leech tarafindan tanimlanan yedi anlam tiirlintn ilki kavramsal anlamdir. Kavramsal
anlam, diiz anlam ifade eden veya bilissel olarak dilin temel islevindeki merkezi ifade
etmektedir (Leech, 1985, s.9). iliskisel anlamlari acisindan yan anlamsal, toplumsal,
duygusal, yansitici, esdizimsel anlamlar halinde devami niteligindedir. Tamamlayici
ozellikteki son anlam ise tematik icermeyi kapsayan konusal anlamdir (Leech, 1985,
s. 21). Yan anlamsal anlam, kiltire 6zgi degerlerin anlamini ifade etmektedir (Leech,
1985, s.11). Toplumsal anlam, mesajin baglamina odaklanmaktadir. Duygusal anlam,
iletisimde kaynagin tutum ve tavirlarini aciklamaktadir (Leech, 1985, s. 16). Yansitici
anlam, kavramin farkli anlamlari icerisinde birinin 6n planda olmasidir. Esdizimsel
anlam, bir kavramin kavramlarin bir araya getirilmesiyle meydana gelen anlamlarini
ifade etmektedir. Konusal anlam, bir yazarin mesaji siralama, odaklanma ve vurgu
agisindan diizenleme ile ilintilendirilmektedir (Leech, 1985, s. 19).
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Bulgular

Calismanin bu kisminda posterler, dnce Saussure ve Peirce’in gostergebilim kavramlari
ardindan da Leech’in gostergebilim kavramlari lzerinden gostergebilimsel agidan
analiz edilmistir.

Birinci Poster
Poster 1.
Birinci Poster (Poster Plakat, 2021a)

ﬁ[fll[l

s

a2 amsecacamm Beemoccumenats s Knwrs:
oy

1925 yilinda hazirlanan Poster 1'de “Lenin‘in (¢ ilkesini yerine getirecegiz: Ogren,
ogren, 6gren! Bir kitap alin!” yazisi bulunmaktadir. Tablo 1'de Saussure’un vurguladigi
gostergelerin Pierce’in Giggen modellemesi tGzerinden analizi yer almaktadir. Saussure,
tablonun godstergesel anlatimin belirttigi seyi isaret ederken Pierce li¢ nokta arasindaki
etkilesimi ve sonucunu agiklamaktadir. Tablo 1'de gésteren boyutunda Poster 1'de Lenin
portresi, kitaplarve sanayitesisleriresmedilmistir. Gosterilen agidan degerlendirildiginde
Poster 1'de kitap okumayla sanayinin gelismesi arasinda bag kurulmaktadir. Diger bir
deyisle kitap okumak, llkenin kalkinmasiyla dogru orantili olarak sunulmaktadir. Bu
asamada Poster 1'de Lenin’in resmine yer verilmesi ve ilkesine atif yapilmasiyla Lenin’in
Sovyet halkinin kitap okumasini ve dolayisiyla Glkesinin kalkinmasini istedigine yonelik
algi olusturulmaktadir.
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Tablo 1
Birinci Posterin Saussure ve Peirce’in Gostergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi

Gostergesel Anlatim Gosterge GOsteren Gosterilen

Goruntisel gosterge/
Belirtisel gosterge

Lenin'in kitap okumayi

insan/Nesne Lenin/Kitap tesvik etmesi

Poster 1'de Lenin’'in kitaplara donlk yuzi ve arkasinda kalkinma sembolleri olan
fabrika bacalariyla vincin yer almasi kavramsal anlam agisindan énemlidir. Poster 1'de
Lenin'in kisilik kalti ve kitaplar arasinda bir iliski kurulmaktadir. Poster 1in Leech’in
analizine goreTablo 2'deki anlamlar Uzerinden aciklamasi su sekildedir. Kavramsal
olarak ulkenin kurucu lideri Lenin’in en ¢ok énemsedidi konulardan birisinin okumak
ve 6grenmek oldugu Ekim Devrimi dncesi yazmis oldugu kitaplarda goériinmektedir.
Poster 2'de geng kadinin kasl bilegiyle kavradigi hacimli iki kitabi basinin hemen
yaninda gulimseyerek tutmasi, bu kitaplari okumaktan memnun oldugu algisini
olusturmaktadir. Yan anlamsal anlam boyutunda Lenin’in kitap okumayi tesvik etmesi
belirtilerek, Lenin‘in ‘Ogrenmek’ ilkesi vurgulanmaktadir. Toplumsal anlam acisindan
Konstriktivist donem tanimlanmaktadir. Duygusal anlam boyutunda okuma sevgisi
yansitilmaktadir. Lenin Gzerinden Sovyet halkinda kitap okuma sevgisi olusturulmaya
calisiimaktadir. Yansitici anlam agisindan kitap okuma, gelismislik mesaji vermektedir.
SB'nin gelisimi kitap okumayla dogru orantili olarak yansitiimaktadir. Bu agidan
esdizimsel anlam boyutunda gelismislik icin kitap okunmasina vurgu yapilmaktadir.
Konusal anlam acisindan kisilik kulti ve kitap okuma aliskanhgi aktarilmaktadir. Lenin’in
kisilik kaltu kullanilarak SB’'nde kitap okuma aliskanliginin olusmasina yonelik mesaj
verilmektedir.

Tablo 2
Birinci Posterin Leech’in Géstergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Kavramsal Anlam Lenin'in kitaplarla sunulmasi
Yan anlamsal Anlam Lenin'in kitap okumayi tesvik etmesi
Toplumsal Anlam Konstruktivist donem
Duygusal Anlam Okuma sevgisi
Yansitici Anlam Kitap okumanin gelismislik mesaji vermesi
Esdizimsel Anlam Gelismislik icin kitap okunmasi
Konusal Anlam Kisilik kit ve kitap okuma aliskanhg:
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ikinci Poster
Poster 2.
Ikinci Poster (Poster Plakat, 2021b)

FPOMARNOM POCTE HAUMONANbHbIX KYTLTYP HA COUNAHOTHMEONOR
VAET OBOE BUAPAWENH IOGLAOHOCHLIA POCT COUNATIGMA B 00CP. |

1934 yilinda hazirlanmis olan Poster 2'nin altinda beyaz zemin lzerine kirmizi
renkle “SSCB'de sosyalizmin zaferi ifadesini sosyalist temelli ulusal kiilttrlerin geliserek
blytumesinde bulacaktir. (Molotof)” ciimlesi Rusca yazilmistir. Poster 2'de gdsteren
acisindan incelendiginde 6rgl sacl bir kizin elinde “Lenin” ve “Stalin” yazan kitaplar
tuttugu resmedilmektedir. Siyah 6rgu sacli ve sacinin arka kisminda etnik desen islenmis
bashgiyla tGzerindeki ¢cok renkli cicek desenli giysiyle burada nitelenen, Asyali kadindir.
Poster 2'nin arka planinda ise Uretim tesisi ve Ustlinde “SSCB” yazan bir zeplin gorseline
yer verilmektedir. Gosterilen boyutunda ele alindiginda posterde SB'nin teknolojik
gelisimiyle kitap okuma arasinda bir bag kurulmaktadir. Diger yandan kitaplardaki
“Lenin” ve “Stalin” yazilar Uzerinden Sovyet halkinin Lenin ve Stalinin dustincelerini
okumasiyla SB'nin teknoloji gelisecedi mesaji verilmektedir.

Tablo 3
Ikinci Posterin Saussure ve Peirce’in Gstergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Gostergesel Anlatim Gosterge Gosteren Gosterilen
Belirtisel gosterge insan/Nesne Kadin/kitap Sovyetler Birligi halkinin Lenin'in ve

Stalin’in dustincelerini okumasi

Tablo 3’ de Saussure ve Pierce'in gostergesel anlatim yaklasimiyla incelendiginde
yine canli ve cansiz nesnelerin birlikte kullanildigi; kadin ile kitaplarin oransalligi
acisindan gugli vurgular icerdigi goriinmektedir. Saussure, tablonun gostergesel
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anlatimin belirttigi seyi isaret ederken Poster 2'de yogun olarak farkli gostergelerin
gosterilen agisindan yine yogun yazili ve gorsel mesajlar icermesi etkilesim acisindan
onemlidir. Poster 2’'nin Sovyet halkinin Lenin ve Stalinin kitaplarinin okunmasina
yonelik gui¢lu bir gdsterge oldugu sonucuna varilmaktadir.

Poster 2 Tablo 4’ deki anlam tirleri Gizerinden ilk olarak kavramsal boyutta aciklan-
maktadir. Lenin ve Stalin yazan kitaplarin bir kadin tarafindan tutulmasi kavramsal an-
lam boyutunda aktariimaktadir. Geng kadinin kitaplari tutmasiyla yan anlamsal anlam
agisindan Lenin ve Stalin'in diistiincelerinin okunmasinin tesvik edilmesi vurgulanmak-
tadir. Toplumsal anlam boyutunda SB'nde sosyal ve ekonomik hayat belirtiimektedir.
Duygusal anlam agisindan Lenin ve Stalin’in diistincelerini 6grenme istegi 6n plana ¢i-
karilmaktadir. Posterin arka planinda yer alan tretim tesisi ve zeplin gorselleri Gzerinden
yansitici anlam boyutunda kitap okuma, gelismislik mesaji vermektedir. Zeplin, gelisen
havacilik teknolojisinde gelismislik anlami yiklemektedir. Esdizimsel anlam agisindan
gelismislik icin kitap okunmasi vurgulanmaktadir. Konusal anlam boyutunda kisilik kil-
tl ve teknoloji aktariimaktadir.

Tablo 4
ikinci Posterin Leech’in Géstergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Kavramsal Anlam Lenin ve Stalin yazan kitaplarin tutulmasi
Yan anlamsal Anlam Lenin ve Stalin’in diistincelerinin okunmasinin tesvik edilmesi
Toplumsal Anlam Sovyetler Birligi'nde sosyal ve ekonomik hayat
Duygusal Anlam Lenin ve Stalin'in disincelerini 6grenme istegi
Yansitici Anlam Kitap okumanin gelismislik mesaji vermesi
Esdizimsel Anlam Gelismislik icin kitap okunmasi
Konusal Anlam Kisilik kiiltu ve teknoloji
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Uciincii Poster
Poster 3.
Uciincii Poster (Poster Plakat, 2021c¢)

1935 yilinda Viktor Semyenovic Ivanov tarafindan tasarlanan Poster 3’ de yer alan
genc kadin gorselinin Ustinde“Marks, Engels, Lenin, Stalin'in bliylk teorisinde ustalasin!”
yazisi bulunmaktadir. Posterin solunda ise uzun bir yazili metin bulunmaktadir. Bu
metinde “Ulkemizin éncii gencinin, lider olmak istiyorsa Marksizm-Leninizm, Stalin
Yoldas'in eserlerini incelemesini, titizlikle ve israrla calismasini saglamaliyiz. Yalnizca
Marksizm-Leninizm bilgisi, genclerimiz arasinda Marksist bir diinya gorisinin tretimi,
idealist Bolsevik Parti davasina, Lenin ve Stalin'in davasina adanmis ve zengin bir manevi
yasam suren geng devrimcileri uyandirabilir”yazmaktadir. Tablo 5'den goriilecedi tizere,
gosteren boyutunda ele alindiginda Poster 3'ln Ustlinde kirmizi bir fonda Karl Marks
ve Friedrich Engels ile birlikte Lenin ve Stalin'in gorsellerine yer verilmektedir. Posterin
altinda da ders calismakta olan bir gen¢ kadin, geng kadinin arka planinda da derste
bulunan &grenciler resmedilmektedir. Geng kadinin calistigi kitabin izerinde “Lenin”
yazmaktadir. Yine Tablo 5’ de son suitun incelendiginde gosterilen acisindan Poster 3'de
Sovyet genglerinin egitimine 6nem verildigi, diger yandan genclerin egitim stirecinde
Lenin'in fikirlerinin okunmasinin tesvik edildigi vurgulanmaktadir.

Tablo 5
Uciincii Posterin Saussure ve Peirce’in Gostergebilim Kavramlar Uzerinden Analizi
Gostergesel Anlatim Gosterge Gosteren Gosterilen
Goriintlsel gosterge/ insan/ Marx, Engels, Sovyetler Birligi halkinin Komiinizm
Belirtisel gosterge Nesne Lenin, Stalin/Kitap  ideolojisini benimseten kitaplari okumasi
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Poster 3’ de kavramsal anlam agisindan Lenin yazili kitap 6n plandadir. Ders ¢alisan
geng bir kadinin yaninda yer alan bu kitap ile yan anlamsal anlam boyutunda Lenin’in
dusiincelerinin okunmasinin tesvik edildigini aktarmaktadir. Posterin arka planindaki
dersteki ogrencilerle toplumsal anlam acisindan SB'nde egitim yansitilmaktadir.
Duygusal anlam boyutunda Lenin'in fikirlerinin 6grenme istegi aktariimaktadir. Yansitici
anlam acisindan kitap okuma, basari mesaji vermektedir.

Esdizimsel anlam boyutunda basariya ulagsmada kitap okunmasi vurgulanmaktadir.
Konusal anlam acisindan Kkisilik kiiltli, Komiinizm ve kitap okuma aktariimaktadir.
Lenin'in resmi, Komiinizm ideolojisiyle 6zdeslesen Marks, Engels ve Stalin ile birlikte
sunulmakta ve Lenin'in dusiincelerinin okunmasi, Marks'in, Engels'in ve Stalin'in
dustincelerinin okunmasiyla bir tutulmaktadir. Bu asamada Lenin'in distinceleri ve
Komiinizm arasinda dogrudan bir bag kurulmaktadir.

Tablo 6
Uciincii Posterin Leech’in Géstergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Kavramsal Anlam Lenin yazili kitabin bulunmasi
Yan anlamsal Anlam Lenin'in diistincelerinin okunmasinin tesvik edilmesi
Toplumsal Anlam Sovyetler Birligi'nde egitim
Duygusal Anlam Lenin'in fikirlerini 6grenme istegi
Yansitici Anlam Kitap okumanin basari mesaji vermesi
Esdizimsel Anlam Basariya ulasmada kitap okunmasi
Konusal Anlam Kisilik kiiltt, Komiinizm ve kitap okuma
Dordiincii Poster
Poster 4.

Dérd(incii Poster (Poster Plakat, 2021d)

306 Hakemli Makale / Refereed Article



Sovyetler Birligi'nde Lenin’in Kisilik Kiiltii ... BiLGIi DUNYASI, 2021, 22 (2) 289-327

1949 yilinda Toidze Moisiyevig tarafindan ¢izilmis olan Poster 4'de “Lenin bayragi
altinda, Stalin'in énderliginde Komunizmin Zaferine ilerleyin!” yazisi bulunmaktadir.
Tablo 7'ye gore incelendiginde gosteren agisindan incelendiginde posterde kizil
bayraklarin 6niinde Lenin ve Stalin resmedilmektedir. Stalin ve Lenin gorsellerinin
onlinde insan gorsellerine yer verilmektedir. Posterde yer alan insanlardan biri
Ustinde “Marks, Engels, Lenin, Stalin” yazisi ile orak ve cekic simgesi bulunan bir kitap
kaldirmaktadir. Yine Tablo 7'nin son slitununda yer alan kisimda, gosterilen boyutunda
ele alinan Poster 4'de kizil bayraklar, Komiinizm ideolojisini simgelemekte, ayrica Lenin
ve Stalin'in kizil bayraklarin éniinde bulunmasi, her ikisinin de Komiinizm ideolojisinin
savunucusu oldugu algisini meydana getirmektedir. Poster 4’ de kisinin kitabi havaya
kaldirmasiyla Sovyet halkinin Kom{inizm'in savunucusu olarak sunulan Lenin ve Stalin’in
fikirlerini okumasi gerektigine yonelik mesaj verilmektedir.

Tablo 7
Dérdiincii Posterin Saussure ve Peirce’in Géstergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Gostergesel Anlatim Gosterge Gosteren Gosterilen
Gorlintusel gosterge/ insan/Nesne/ Lenin, Stalin/ Lenin ve Stalin'in fikirlerinin
Simge Nesne Kitap/Kizil bayrak ~ Komiinizm ile 6zdeslestirilmesi

Poster 4’lin Leech’in anlam tlrlerine gore analiz edildigi Tablo 8'de Marks, Engels,
Lenin, Stalin yazili kitabin 6n plana ¢ikarilmasiyla kavramsal anlama vurgu yapilmaktadir.
Yan anlamsal anlam acisindan Marks, Engels, Lenin ve Stalin'in dislncelerinin
okunmasina isaret edilmektedir. Toplumsal anlam boyutunda SB'nde toplumsal hayat
aktarilmaktadir. Kizil bayraklar, SB'nin toplumsal hayatinda Komuinizm'in etkili oldugu
mesajini vermektedir. Duygusal anlam agisindan kitap okuma istegi vurgulanmaktadir.
Yansitici anlam boyutunda kitap okuma, birlik mesaji vermektedir. Esdizimsel anlam
acgisindan Komiinizm'in benimsenmesinde kitap okunmasi aktariimaktadir. Konusal
anlam boyutunda kisilik kulti, Kominizm ve kitap okuma yansitilmaktadir. Poster
4'de Stalinin dogrudan gorseline yer verilirken, Leninin heykeli andiran tasviri
resmedilmektedir. Bu asamada Lenin’in 6ldigline, buna karsilik Stalinin Lenin’in
fikirlerini strdurdigine yoénelik gercekgilik algisi meydana gelmektedir. Diger bir
deyisle Stalin liderliginde SB'nde Lenin'in dislincelerinin varligini korudugu mesaiji
verilmektedir.
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Tablo 8
Dérdiincii Posterin Leech’in Géstergebilim Kavramlar Uzerinden Analizi
Kavramsal Anlam Marx, Engels, Lenin, Stalin yazil kitabin 6n plana ¢ikariimasi
Yan anlamsal Anlam Marx, Engels, Lenin ve Stalin’in diistincelerinin okunmasi
Toplumsal Anlam Sovyetler Birligi'nde toplumsal hayat
Duygusal Anlam Kitap okuma istegi
Yansitici Anlam Kitap okumanin birlik mesaji vermesi
Esdizimsel Anlam Kominizm'in benimsenmesinde kitap okunmasi
Konusal Anlam Kisilik kaltl, KomUinizm ve kitap okuma

1951 yilinda Vladimir Kovalev tarafindan hazirlanan Poster 5'de “Leninizm Fikirleri
Komiinizme Giden Yolu Aydinlatir” yazisi bulunmaktadir. Tablo 9'a gére incelendiginde,
gOsteren boyutunda ele alindiginda posterde Ustlinde Lenin yazisi bulunan bir kitap
tutan bir erkek gorseline yer verilmektedir. Arka planda ise Stalin ve Lenin kabartmasi
bulunmaktadir. Tablo 9'da yer alan ve gosterilen agisindan incelendiginde Poster 5’
de Lenin'in fikirlerini okuyan kisi, idealize edilen SB vatandasi olarak sunulmaktadir.
Diger yandan Poster 5'de Kom{inizm ideolojisiyle Lenin'in fikirleri 6zdeslestiriimekte ve
Komiinizm'in benimsenmesinde Lenin'in fikirleri on plana ¢ikariimaktadir.

Besinci Poster
Poster 5.
Besinci Poster (Poster Plakat, 2021e)

WAEU AEHWHU3MA 03APGIOT
nyTb KKOMMYHH3MY
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Tablo 9
Besinci Posterin Saussure ve Peirce’in Géstergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi

Gostergesel Anlatim  Gosterge Gosteren GoOsterilen

insan/ Lenin, Stalin/  Sovyetler Birligi halkinin Komiinizm ideolojisini

Gorlntlsel gosterge . ) - e
9 9 Nesne Kitap benimsemesinde Lenin'in fikirlerini okumasi

Poster 5'de kavramsal anlam agisindan Lenin yazili kitabin tutulmasi aktariimaktadir.
Yan anlamsal anlam boyutunda Lenin’in dislincelerinin okunmasi yansitiimaktadir.
Toplumsal anlam acisindan ikinci Diinya Savasi sonrasi Soguk Savas dénemi ve
Stalin iktidari aktarilmaktadir. Poster 5'de Stalin ve Lenin’in yan yana resmedilmesiyle
Stalin iktidarinda Lenin’in kisilik kaltiinin siirdigi mesaji verilmektedir. Duygusal
anlam boyutunda Lenin’in fikirlerini 6grenme istedi belirtiimektedir. Yansitici anlam
acgisindan kitap okuma, ideoloji mesaji vermektedir. Esdizimsel anlam boyutunda
Komiinizm'in  benimsenmesinde Lenin‘in fikirlerinin 6grenilmesi aktariimaktadir.
Konusal anlam agisindan kisilik kilti, Komunizm ve kitap okuma yansitilmaktadir.
Lenin'in dustincelerinin okunmasi, posterde Sovyet halkinin Komiinizm ideolojisine
bagl kaldiginin bir isareti gibi algilanmasina yol agmaktadir.

Tablo 10
Besinci Posterin Leech’in Gostergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi

Kavramsal Anlam Lenin yazili kitabin tutulmasi
Yan anlamsal Anlam Lenin‘in diistincelerinin okunmasi
Toplumsal Anlam Soguk Savas donemi ve Stalin iktidari
Duygusal Anlam Lenin'in fikirlerini 6grenme istegi
Yansitici Anlam Kitap okumanin ideoloji mesaji vermesi
Esdizimsel Anlam Komiinizm'in benimsenmesinde Lenin'in fikirlerinin 6grenilmesi
Konusal Anlam Kisilik kaltt, Komiinizm ve kitap okuma
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Altinci Poster
Poster 6.
Altinci Poster (Poster Plakat, 2021f)

U3YUAUTE BEJIMKUN MYTh
TAPTIY JIEHUHA-CTAJIMHA!

1952 yilinda Boris Naumovi¢ Belapolski tarafindan tasarlanan Poster 6'da “Lenin ve
Stalin Partisinin Biiyiik Yolunu Ogrenin!”yazisi bulunmaktadir. Tablo 11'e gére degerlen-
dirildiginde, gosteren agisindan Poster 6'da kitap tutan geng erkek gorseli dikkat ceki-
cidir. Ozenli taranmis saclari ve temiz trasi, gdmlek ve kravatiyla 6zenli giyimine dikkat
cekilen bu gencg erkek, koyu renkle ¢cercevelenmis tirnaklari ve iri elleriyle bir ‘proleter’i
yansitmaktadir. Erkegin elindeki kitabin tizerinde ise tiim Rusya birligi komuinist parti
tarihi yazmaktadir. Posterdeki erkegin arkasinda topluma hitap eden Lenin'in kabart-
masl, yaninda yatay olarak st Uste “Stalin” ve “Lenin” yazan kitaplar bulunmaktadir.
Tablo 11'in son stitununda gosterilen boyutunda ele alindiginda posterde Lenin liderli-
ginde Rusya'da gerceklestirilen devrimin ve devrim sonrasi yasananlarin tarihini Sovyet
vatandaslarinca okunmasinin tesvik edildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 11
Altinci Posterin Saussure ve Peirce’in Gostergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Gostergesel Anlatim Gosterge GOsteren Gosterilen
Goruntusel gosterge/ insan/ Lenin/ Lenin ve Stalin'in okunmasinin
Belirtisel gosterge Nesne Kitap tesvik edilmesi

Poster 6'nin Tablo 12'ye gore analizi ise kavramsal anlam boyutunda Lenin
kabartmasi onlinde kitabin tutulmasidir. Kitabin tutulmasiyla yan anlamsal anlam
acgisindan Lenin liderligindeki Komdinizm iktidarinin okunmasi belirginlesmistir.
Toplumsal anlam boyutunda SB'nde egitim belirtiimektedir. Bu asamada Lenin
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liderligindeki Kominizm tarihinin 6grenilmesinin Snemine vurgu yapilmaktadir. Poster
6'da yer alan kisi Uzerinden duygusal anlam agisindan Komiinizm tarihini 6grenme
istegi aktariimaktadir. Yansiticianlam boyutunda kitap okuma, tarih mesaji vermektedir.
Esdizimsel anlam acisindan kitap okuyarak tarihin 6grenilmesi belirtiimektedir. Konusal
anlam boyutunda kisilik kiltd, tarih ve kitap okuma aktarilmaktadir. Poster 6'da Sovyet
halkinin kitaplar tizerinden Lenin'in topluma hitabinin 6nemini ve Komuinizm'i tarihiyle
ogrenmeleri tesvik edilmektedir.

Tablo 12
Altinci Posterin Leech’in Géstergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Kavramsal Anlam Lenin kabartmasi 6nlinde kitabin tutulmasi
Yan anlamsal Anlam Lenin liderligindeki Kom{nizm iktidarinin okunmasi
Toplumsal Anlam Sovyetler Birligi'nde egitim
Duygusal Anlam Komtinizm tarihini 8grenme istegi
Yansitici Anlam Kitap okumanin tarih mesaji vermesi
Esdizimsel Anlam Kitap okuyarak tarihin 6grenilmesi
Konusal Anlam Kisilik kltd, tarih ve kitap okuma
Yedinci Poster
Poster 7.

Yedinci Poster (Poster Plakat, 2021g)

BENHKWH CTATHH-CBETOU KOMMYHHIMA!

1952 yilinda Viktor Semyenovic ivanov tarafindan hazirlanan Poster 7'de “Biiyiik
Stalin - Komiinizmin Isig!” yazisi bulunmaktadir. Tablo 13'de yapilan analize gore,
gOsteren boyutunda ele alindiginda posterde bir kitaphgin 6niinde, Gstlinde “Lenin”
yazan bir kitabi tutan Stalin resmedilmektedir. Stalin’in kitabin sayfalarini sag eliyle
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acmasi dahi bir davranis seklini ifade etmektedir. Gosterilen agisindan incelendiginde
posterde Komiinizm ideolojisiyle Stalin 6zdeslestirilmekte, Stalin’in ise Lenin'in fikirlerini
okudugu vurgulanmaktadir. Bu sekilde Komiinizm'in benimsenmesiyle Lenin'in fikirleri
arasinda bir bag kurulmaya calisiimaktadir.

Tablo 13
Yedinci Posterin Saussure ve Peirce’in Gostergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Gostergesel Anlatim GoOsterge GOsteren Gosterilen
- . ; s Stalin’le Lenin’in distincelerinin
Belirtisel gosterge Insan/Nesne Stalin/Kitap : in duisu !

Ozdeslestirilmesi

Leech’in kavramlari ile olusturulan Tablo 14’ de, Poster 7'de Stalinin Lenin yazih
kitabi tutmasi kavramsal anlam agisindan ortaya konulmaktadir. Yan anlamsal anlam
boyutunda Lenin'in dustincelerinin okunmasi aktariimaktadir. Toplumsal anlam
agisindan Stalin'in yasami belirtilmektedir. Poster 7'de Stalin'in Lenin'in dislincelerine
onem verdigine yonelik algi meydana gelmektedir. Duygusal anlam boyutunda
Lenin’in fikirlerinin 6grenilme istegi aktariimaktadir. Yansitici anlam agisindan kitap
okuma, ideoloji mesaji vermektedir. Esdizimsel anlam boyutunda Stalin gibi Lenin’in
distincelerinin okunmasi yansitilmaktadir. Konusal anlam acisindan kisilik kultd,
Komiinizm ve kitap okuma belirtilmektedir. Poster 7'de Stalin’in Lenin’in dislincelerini
okudugu aktarilarak, Sovyet halkinin da Lenin’in dislinceleri okumasinin tesvik
edildigine yonelik algi olusmaktadir.

Tablo 14
Yedinci Posterin Leech’in GSstergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Kavramsal Anlam Stalin’in Lenin yazili kitabi tutmasi
Yan anlamsal Anlam Lenin‘in diistincelerinin okunmasi
Toplumsal Anlam Stalin‘in yasami
Duygusal Anlam Lenin'in fikirlerinin 6grenilme istegi
Yansitici Anlam Kitap okumanin ideoloji mesaji vermesi
Esdizimsel Anlam Stalin gibi Lenin’in dlstincelerinin okunmasi
Konusal Anlam Kisilik kiltt, Kominizm ve kitap okuma
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Sekizinci Poster
Poster 8.
Sekizinci Poster (Poster Plakat, 2021h)

'\ {
YUNTBCA NAK AEHNH

1961 yilinda Boris Feyoktistovic Beryezovski tarafindan ¢izilen Poster 8'de “Lenin gibi
ogrenin!”yazisi bulunmaktadir. Tablo 15 incelendiginde gosteren agisindan Poster 8'de
Lenin’in gencligini tasvir eden bir heykelin 6niinde elinde kitap olan bir erkek cocugun
durdugu resmedilmektedir. Yakasindaki kirmizi fular ile ilk genclik 6rglitlenmesi olan
‘Piyoner’ gencligini vurgulanmaktadir/Piyoner’in Turkiye'deki karsihgi ‘izci'dir. Tablo 15
de yer alan gosterilen kisimiyla ele alindiginda Poster 8'de Lenin‘in kitap okuduguna atif
yapilmakta ve SB halkinin da Lenin gibi kitap okumasi tesvik edilmektedir. Bu asamada
Lenin, kitlelere idealize edilen bir Sovyet vatandasi olarak sunulmaktadir.

Tablo 15
Sekizinci Posterin Saussure ve Peirce’in Géstergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Gostergesel Anlatim Gosterge Gosteren Gosterilen
Goriuntusel gosterge/ Nesne/ Lenin heykeli/  Kitap okumanin tesvik edilmesinde
Belirtisel gosterge Nesne Kitap Lenin’in 6n plana gikariimasi

Poster 8'in Leech in anlam tlriine gore analizi Tablo 16'da yer almaktadir. Poster
8'de okul cagindaki bir erkek cocuk tarafindan Lenin heykeli 6niinde kitabin tutulmasi
kavramsal anlam boyutunda aktarilmaktadir. Yan anlamsal anlam acisindan kitap
okumasinin tesvik edilmesinde Lenin 6n plana c¢ikariimaktadir. Toplumsal anlam
boyutunda SB'nde egitim aktariimaktadir. Duygusal anlam agisindan kitap okuma istegi
ortayakonulmaktadir.Yansiticianlam boyutundakitap okuma, basarimesaji vermektedir.
Esdizimsel anlam acisindan Lenin gibi hareket edip kitap okumasi vurgulanmaktadir.
Konusal anlam boyutunda kisilik kilti ve kitap okuma aktariimaktadir. Posterde
SB'ndeki gengler icin Lenin ideal bir vatandas olarak sunulmakta ve genclerin Lenin gibi
kitap okumasi tesvik edilmeye calisiimaktadir.
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Tablo 16
Sekizinci Posterin Leech’in Gostergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Kavramsal Anlam Lenin heykeli 6niinde kitabin tutulmasi
Yan anlamsal Anlam Kitap okumasinin tesvik edilmesinde Lenin’in 6n plana ¢ikariimasi
Toplumsal Anlam Sovyetler Birligi'nde egitim
Duygusal Anlam Kitap okuma istegi
Yansitici Anlam Kitap okumanin basari mesaji vermesi
Esdizimsel Anlam Lenin gibi hareket edip kitap okumasi
Konusal Anlam Kisilik kiiltu ve kitap okuma
Dokuzuncu Poster
Poster 9.

Dokuzuncu Poster (Poster Plakat, 2021i)

1977 yilinda yayinlanan Poster 9'Uin st kisminda “Kalici bir baris icin miicadelenin
gliclinu surekli yogunlastirmak!” yazmaktadir. Tablo 17'de yer alan bilgilerde gosteren
boyutunda ele alindiginda Poster 9'da farkli milletlerden insanlarin bir arada oldugu
resmedilmektedir. Ortada resmedilen kisilerden birinin elinde, Ustlinde “Lenin” yazan
bir kitap bulunmaktadir. Poster 9" un arkasinda kizil bayraklar bulunmakta ve kizil
bayraklarin Ustiinde de farkh dillerde “Baris” kelimesi yazmaktadir. Poster 9'un arka
planinda Stalin donemi mimarisini simgeleyen yapi gorseline yer verilmektedir.
Tablo 17'de yer alan analize gore gosterilen agisindan Poster 9'da Lenin'in fikirlerinin
okunmasiyla baris kavrami arasinda iliski kurulmaktadir. Bu asamada diinya barisinin
tesisinde Lenin’in fikirlerinin 6grenilmesi, bu nedenle de Lenin’in fikirlerini yansitan
yayinlarin okunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Tablo 17
Dokuzuncu Posterin Saussure ve Peirce’in Géstergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Gostergesel Anlatim Gosterge GOsteren Gosterilen
Simge/ insan/Yapi/  Cesitli tilkelerden insanlar/ Diinya barisi ve Lenin’in
Belirtisel gosterge Nesne Kremlin/Kitap dislincelerinin 6zdeslestirilmesi

Poster 9'da kavramsal anlam agisindan Lenin yazili kitabin tutulmasi 6n plana
¢ikarilmaktadir. Yan anlamsal anlam boyutunda Leninin distincelerinin okunmasi
aktarilmaktadir. Toplumsal anlam agisindan Kremlin belirtiimektedir. Sovyet yénetiminin
diinyada barisin hakim olmasini istedigine yonelik algi olusmaktadir. Duygusal anlam
boyutunda Lenin'in dislincelerini 6grenme istedi yansitilmaktadir. Yansitici anlam
agisindan kitap okuma, baris mesaji vermektedir. Esdizimsel anlam boyutunda barisin
tesisi icin kitap okunmasina vurgu yapilmaktadir. Konusal anlam agisindan kisilik kaltd,
baris ve kitap okuma yansitilmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde; Komiinizm
ideolojisiyle 6zdeslestirilen Lenin’'in dustincelerinin baris odakl olduguna yonelik algi
meydana gelmektedir.

Tablo 18
Dokuzuncu Posterin Leech’in Géstergebilim Kavramlari Uzerinden Analizi
Kavramsal Anlam Lenin yazili kitabin tutulmasi
Yan anlamsal Anlam Lenin’in diisiincelerinin okunmasi
Toplumsal Anlam Kremlin
Duygusal Anlam Lenin’in dlstincelerini 6grenme istegi
Yansitici Anlam Kitap okumanin baris mesaji vermesi
Esdizimsel Anlam Barisin tesisi icin kitap okunmasi
Konusal Anlam Kisilik kiiltd, baris ve kitap okuma
Tartisma

Calismada elde edilen bulgularla Lenin'in kisilik kaltlinin, Sovyet cografyasinda
kitap okuma aliskanhginin sekillenmesinde etkin bir sekilde kullanildigi ortaya
konulmaktadir. Posterlerdeki gorsel ve yazili simgeler izerinden SB halkinda Lenin’e
yonelik sevgi kullanilarak insanlarin kitap okuma aliskanligi kazanmasina cahsildigi
anlasilmaktadir. 1922 yilsonu itibariyla Sovyet cografyasinda yayilmasina baslanan
‘egitim’ politikalarinin bir kismini olusturan bu gorsel propaganda biyiik boy posterler
ile saglanmistir (Bonnell, 1999, s. 21). Diger yandan posterlerde kitap okumanin Lenin’in
bir mirasi gibi kitlelere sunuldugu ortaya ¢ikmaktadir. Rus Sosyalist Federal Sovyet
Cumhuriyetinin 1918 yilindaki ilk Anayasasinda, tim vatandaslarin bilgiye dogrudan
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erisebilmelerini saglamak icin, eksiksiz, kapsamli ve Ucretsiz bir egitim verilmesi
amacglanmistir (Rusya Sosyalist Federatif Sovyet Cumhuriyetleri [RSFSC] Anayasa, 1918,
Madde 17). Okuma, 6grenme ve bilgi edinimleri, bir insanin kendi varligini ve toplumsal
sorumlulugunu anlamli kilabilmesi icin dnemli birer kazanimdir. Lenin’in ‘“Toplu Eserler’
inde pedagoji yontemi Uzerine gelistirdigi dislincelerinden ¢ikan dogrudan mesaj
‘Ogren! Ogren! Ogren!'dir (Lenin, 1918, 5.86). Bu mesaj, okumanin grenilmesi éncesinde
ve okumanin 6grenilmesi sonrasinda devam eden, bilgi ediniminin yasamboyu
oldugunu vurgulamaktadir. Okuma aliskanhgi edinilmesi sonrasi bu aliskanhgin
devamini saglamak icin SB'de kilturel donanim ve bilginin kurumsal araclarla hizh
gelisimi saglanmaya calisiimistir. SB yonetimi, Lenin’in kisilik kiltl tGzerinden Sovyet
halkini Kominizm ideolojisini benimseten kitaplari okumaya tesvik etmistir. Sovyet
halkinin bu tlr yayinlari okuyarak, Lenin’e, Stalin’e, ideolojiye ve devrime baghlklarinin
arttinlmasinin amaclandig ileri stiriilebilmektedir. Bu sekilde Lenin sonrasinda tlkede
Komdinist rejiminin mesrulugunun siirdiiriilmesinin ve halkin Sovyet yénetiminin aldig
kararlari uygulamasinin amaglandigi belirtilebilmektedir. Bu ¢ikarimdan hareketle
SB’nde Komlinist rejimin devamliliginin Komiinizm ideolojisinin kitleler tarafindan
benimsenmesiyle mimkun olacaginin dngoérildigu ileri strilebilmektedir. Bu 6ngori
Uzerinden de kitlelerin Komiinizm ideolojisini benimsemesinde Komiinizm ideolojisini
benimseyen yayinlara yoneltildigi bu yayinlarin okunmasinda da Lenin’in kisilik
kaltindn itici bir glic haline getirildigi belirtilebilmektedir.

Calismaya konu edilen gorsellerin gostergebilim analizi sonucunda ulasilan
bulgularin, gecmis donemlerde kisilik kiltiinde kullanilan propaganda posterlerini
inceleyen akademik ¢alismalardan elde edilen bulgularla gesitli ydnlerden benzerlik ve
farkliliklari oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada Gazi vd’nin (2019, s. 39) SB’'nde Lenin’in
kisilik kalti propagandasi konulu akademik calismasindaki gibi SB vatandaslarina
Lenin'in fikirlerini benimsedigine yonelik mesajin verildigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica
calismada, Caliskan'in (2020a, s. 1004) Azerbaycan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti'nde
Stalin’in kisilik kiiltlinii inceledigi calismadaki bulgulara benzer olarak kimi posterlerde
Lenin'in kisilik ktltiintn Stalin’in kisilik kilttyle birlikte sunuldugu ortaya konulmustur.
Diger yanda, SB'nin ilk en Uist duizey yoneticisi Lenin'den sonra gelen Stalin'in de toplum
tarafindan kabull gorsel malzemelerde dogrudan paylasiimistir. Yine bu c¢alismada
Caliskan ve Yilmaz'in (2020, s. 96) Ermenistan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti'nde Lenin’in
kisilik kaltu Gzerine gerceklestirdigi calismadaki gibi Lenin ile Komiinizm ideolojinin
Ozdeslestirildigi sonucuna ulasiimistir. Son olarak calismada Karaca’nin (2018, s.
1203), italya Kralligi'nda Benito Mussolini'nin kisilik kiiltli propagandasinda inceledigi
propaganda posterlerindeki gibi halkin kit lideri destekledigine yonelik mesaj verildigi
ortaya cikarilmistir.

Calismada, ge¢mis donemde kisilik kiilti propagandasi tzerine yapilan calismalarla
benzer bulgular elde edilmesinin disinda 6zglin bulgulara da ulasiimistir. Bunlardan
ilki, cahismada insanlarin kitaplar Uzerinden bilgiye ulasiminda Kkisilik kiltindn
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roliintin ortaya konulmasidir. Gegmis ¢alismalarda kisilik kiltli propagandasinin siyasi
boyutu Ulzerinde durulmus ve liderlik kiltinin toplumda ne sekilde insa edildigi
ortaya konulmaya calisiimistir (Bonnell, 1999, s.148). Tumarkin ise yaptidi ¢alismada,
1924 yilinda Lenin'in 6lUm sonrasi Sovyet siyasi posterlerinde Lenin’e daha fazla yer
verilmesini ‘Lenin 6ldl! Leninizm yasiyor! sloganiyla kisiligin nasil Sovyetlestirildigini,
Sovyet kamusalliginin olusumu olarak aciklamistir (Tumarkin, 1983, s. 28). Buna karsilik
mevcut ¢alisma, kisilik kiiltli propagandasi tizerinden insanlarin bilgiye erisim streclerini
ele almistir. Calismada posterler Gzerinden Lenin'in kisilik kilti kullanilarak insanlarin
hangi kitaplari okumalar gerektigi konusunda yonlendirmede bulunularak, insanlarin
Sovyet ideolojisini ylcelten ve Kominist rejimi mesrulastiran kitaplari okumalarinin
tesvik edildigi sonucuna ulagmistir. Bu asamada calisma, SB'de propaganda posterleri
lizerinden meydana getirilen Lenin'in kisilik kllti propagandasinin, ekonomik ve siyasi
boyutlarinin disinda egitim boyutunun da oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Calismada SB'de
kisilik kiltl propagandasi Uzerinden insanlarin bilgiye ulasma sureclerinin kontrol
edilmeye ve istenilen kaynaklar Uzerinden bilgilenmesinin saglanmaya calisildigi
sonucuna ulasiimistir.

Sonug

Genel olarak posterler degerlendirildiginde, Lenin’in kisilik kiiltlintin iki temel amag icin
kullanildigi ortaya ¢cikmaktadir. Birincisi Lenin‘in kisilik kuiltl Gzerinden SB vatandaslarinin
kitap okuma aliskanligi kazanmasinin saglanmasidir. ikincisi ise Lenin'in kisilik kiilts
Gzerinden Lenin’in disiincelerini yansitan yayinlarin Sovyet vatandaslari tarafindan
okunmaya, bilgi edinimine tesvik etmesidir. Bu asamada posterler tizerinden dogrudan
Sovyet vatandaslarinin hangi kitaplari okumalari gerektigi konusunda yénlendirmede
bulunulmakta ve kitlelerin kitap okuma kilturi sekillendirilmektedir. Posterlerde,
Lenin kisilik kiltinin dogrudan Komunizm ideolojisiyle iliskilendirildigi de ortaya
¢ikmaktadir. Lenin, Kominizm ideolojisinin bir simgesi olarak kitlelere sunulmakta
ve Leninin dustnceleri devlet ideolojisinin temel amaciyla 6zdeslestiriimektedir.
Lenin'in dislinceleri Komiinizm ideolojisinin bir yansimasi olarak sunularak, SB'nde
Lenin'in dustincelerinin tartisiimasinin oniine gecilmekte ve dnem atfedilmektedir.
Ayrica Komiinizm'in birlik icerisinde devamliligi acisindan Lenin'in duslincelerini
yansitan kitaplarin okunmasi Sovyet halkinin bir sorumlulugu gibi posterler izerinden
sunulmaktadir.

1918 ile 1953 doneminde yayinlanan posterlerde siklikla Lenin ve Stalin’in
gorsellerine yer verildigi gortulmektedir. Bu asamada posterler Uzerinden SB
vatandaslarina kitap okuma aliskanhgi kazanmasinda birdénem Lenin’le birlikte Stalin’in
de kisilik kilttinin kullanildigr ortaya ¢cikmaktadir. Buna karsilik Stalin sonrasi ddnemde
posterlerde Stalin'den ziyade dogrudan Lenin‘e yer verilmekte ve yalnizca Lenin’in kisilik
kiltl Gzerinden insanlarda kitap okuma aliskanliginin kazandiriimasina ¢alisiimaktadir.
Posterlerdeki gorsellerde Sovyet halkinin Lenin'in dislincelerini yansitan kitaplari
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okumaktan mutlu olduguna yonelik algi meydana gelmektedir. Bu sekilde posterlerde
Lenin'in distincelerinin okunmasinin kitlelerin kendi rizalariyla gerceklestigine yonelik
mesaj verilmektedir. Ayrica Lenin’in disincelerini okuyan kisiler, posterlerde idealize
edilen Sovyet vatandaslari olarak sunulmaktadir.

Sovyet vatandaslarinin okur-yazar olmaktan &te, yazili eser okuyarak bir yandan
da Lenin'in dislincelerini kendilerinin okumasi ve 6grenmeleriyle llkede ekonomik
gelisimde Uretkenligin arttigina, teknolojik yenilenmenin, sosyo ekonomik yonden
istenilen duizeyde gerceklestigine yonelik algi olusturulmaktadir. Posterlerde geng
neslin kitap okuma aliskanligi kazanmasinda dogrudan Lenin 6rnek gosterilmekte;
Sovyet halkinda olusturulan Lenin sempati ve sevgisi kullanilarak insanlarda okuma
sevgisinin de canli tutulmasina calisiilmaktadir. Calismada elde edilen bulgularla, SB'de
Lenin'in kisilik kiiltiiniin kitap okuma aliskanligi tizerinde dogrudan rol oynadigi ortaya
konulmaktadir. incelenen posterlerde Sovyet vatandaslarinin hangi kitaplari okumasi
gerektigi vurgulanirken, hangi kitaplari okumamasi gerektigiyle ilgili bir mesajin
verilmedigi gorilmektedir. Sovyet sisteminin merkezi bir yonetim sekli oldugundan
yola cikarak, 1917 yili sonrasi tim yeni basim yayinlarin kontrolli bir devlet politikasi
dahilinde oldugu unutulmamalidir. Devlet ideolojisine uygun bilgi derlemeleri, doga ile
yeryuzine iliskin mevcut verilerin yer aldigi, edebi, teknik, fen, sanat, matematik, fizik
ve mekanik bilgilerden olusan yayinlardir. Bu asamada Lenin'in kisilik kiiltl Gzerinden
yonlendirmenin daha cok kitlelerin dncelikle devlet ideolojisini destekleyici yayinlar
okumasiydniinde tesviki, Lenin’in hayatta iken idealize ettigi'6grenme’ilkesiyle basladigi
ve Lenin'in 6limu sonrasinda da devam etmis oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen posterler, kisilik kiltiintn kitlelerin kitap okuma
aliskanhg kazanmasindaki roliinii agiklamasi bakimindan énem tasimaktadir. Buna
karsilik calismada elde edilen bulgular, kisilik killtiintin insanlarin kitap okuma aliskanhgi
kazanmasi, ardili olan ‘bilgi edinimi’ Gzerindeki etkisini net olarak yansitamamaktadir.
Bu agidan gelecek calismalarin kitap okuma aliskanligi Gizerinde kisilik kiltiintn etkisini
dogrudan bilgi edinimine iliskin saha c¢alismalari Gzerinden incelemesinin, kisilik
kiiltu ve kitap okuma aliskanhgiyla bilgi ediniminin ilgili alanyainiza katki saglayacagi
dustnilmektedir.

Oneriler

SB'nde ekonomik, siyasi ve askeri baglamda Lenin’in kisilik kultiinden propaganda
dahilinde yararlaniimistir. Makaleye s6z konusu olan kitap okuma aliskanligi ve bilgi
edinimi kapsaminda elde edilen bulgularda kitap okuma aliskanhginin kazanilmasinda
Lenin’in kisilik kaltintn kullanildigr agik¢a gérinmektedir. Lenin’in 21 Ocak 1924 gini
6luimi sonrasi 5 Mart 1953 yilinda dek SB Kom{inist Parti Genel Sekreteri olarak yoneten
Stalin'in kisilik kiltiniin de SB'nde cesitli amaclara hizmet etmek icin kullanildig
bilinmektedir. Bu agidan gelecek ¢alismalarin, Lenin'in disinda Stalin’in kisilik kiltinin
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de SB'nde egitim ve kiltirin temel bilesenlerinden olan kitiiphanecilik, mizecilik,
okuma ve sanat birimleri ile bilim alanindaki degisimlerin calisiimasi 6nerilmektedir.
Digeryandan gelecek ¢alismalarda SB disinda kisilik kiilttntin kullanildigi farkli tilkelerde
de kisilik kiltu ve kitap okuma aliskanligr iliskisi Gizerine de calismalar gerceklestirilebilir.
Arnavutluk’'ta Enver Hoca, Cin Halk Cumhuriyetinde Mao Zedong, Macaristan'da
Matydas Rakosi ve Yugoslavya'da Josip Broz Tito gibi sosyalist tlkelerdeki kisilik kiltleri
karsilastirmali siyaset calismalari, ideolojik sistemler icinde egitim ve 0Ogretimde
motivasyon, liderlik ve kisilik kiltd ile kitap okuma aliskanhgi, bilgi edinimi arasindaki
etkilesim konularinda alanyazinina 6zgiin katkilar saglayabilecegi disiinilmektedir.
Ayrica yeni bir devlet olusumuyla kokten degistirilen egitim ve kaltir ¢calismalarinda,
Turkiye Cumhuriyeti'ndeki politikalar ve siyasi figurler de karsilastirmal olarak bu
ogelerin etkilesimleri Gzerinde calsilabilir. Kitap okuma aliskanliginin kiitiphaneciligin
gelisimine etkisi ve toplumun sosyo-kiltlrel gelisimiyle okuryazarligin oransal
artislarinin dikkate alinarak kutliphanelerin bilginin yayginlastiriimasindaki kilit rold
dikkate alinarak; bilimsel calismalara, teknolojik yeniliklere, sosyal hayatin dizenine
etkisi gibi yeni bir arastirma konular da ¢alisilabilir.

Cikar Catismasi

Calisma kapsaminda kisisel ve finansal herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Calismanin etik kurul karari ve telif hakkina iliskin izin gerektirmeyen bir arastirma
niteliginde oldugunu beyan ederim.
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Makalelerde Serbest Erisimli Bilgi Kaynaklarinin Kapsami
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Aaron Swartz'in anisina...

Oz

Web'de ézglirce ve herhangi bir bedel 6demeksizin erisilebilen serbest erisimli bilgi
kaynaklan bilimsel iletisim siirecinde etkisini giin gectikce artirmaktadir. Bu etkinin nasil ve
hangi dlizeyde oldugunu izlemek son derece énemlidir. Bu baglamda ¢alismada serbest erisimli
kaynaklarin Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilimi (KBB) alanindaki ideal kullanimini somut olarak
saptamak amaglanmistir. KBB alaninda yayincilik faaliyetlerini stirdiiren Bilgi Diinyasi (BD) ve
Tiirk Kittiphaneciligi (TK) dergilerinin 2015-2019 yillarini kapsayan bes yillik zaman diliminde
yayimlanan 99 hakemli makalenin (47 BD, 52 TK; 11 Ingilizce, 88 Tiirkce) kaynakgalarindaki 4384
kaynadin atif analizi gergeklestirilmistir. Bu ¢calismada her bir kaynagin Web (izerinde serbest
erisimi Google ve Google Akademik araciligiyla sorgulanmistir. Bulgular, tanimlayici istatistiklerle
ve gorsellestirilerek sunulmustur. Gergeklestirilen atif analizi baglaminda kaynaklarin %65'ine
serbest erisimin olasi oldugu saptanmustir. Bulgulara dayali olarak ilgili veri seti baglaminda
en fazla “makaleler’; “diger kaynaklar” ve “toplanti kaynaklari’na; en az ise sirasiyla “hukuki
kaynaklar’; “kitaplar” ve “raporlar”a serbest erisim saglanabilmistir. Atiflarda toplamda ve
serbest erisimli olarak kaynaklarin ¢ogunlukla ingilizce dilinde oldugu, onu Tiirkcenin izledigi
bulgulanmistir. Sonug olarak serbest erisimlilik durumu ile dergiler, yillar ve bilgi kaynagi tirleri
arasinda bagimli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmstir. Calismanin 6zgtin yani, ulusal literatiirde
acik erisimli yayin yasamini benimsemis iki hakemli dergideki bilimsel makalelerde kullanilan
kaynaklan, serbest erisimlilik agisindan tiirleri ve dilleri baglaminda kapsamli bicimde kategorize
ederek serbest erisimin bilimsel iletisim stirecindeki olasi katkisini somut olarak ortaya ¢ikarmis
olmasidir. Bu arastirma, ilgili érneklem baglaminda yalnizca serbest erisimli kaynaklarin bilimsel
iletisime katkisini ideal olarak ortaya koymaya ¢alistigindan, gelecekte ulusal ¢apta ve daha
bliytik bir drneklemle bu arastirmayi tamamlayacak bicimde hem kiitiiphanelerin hem de serbest
erisimli kaynaklarin bilimsel iletisim siirecindeki katkisini saptayan karsilastirmali ¢alismalarin
yapilmasi dnerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Acik erisim, Bilgi Dinyasi, bilimsel iletisim, Google, Google Akademik,
Ktittiphanecilik ve Bilgi Bilimi, Tiirk Kiitiphaneciligi, serbest erisimli bilgi kaynaklari.

*  Ars. Gor. Dr, Ankara Universitesi, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimd, er.nslhn@gmail.com
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Abstract

Freely available information resources, which can be accessed freely and without paying
any price on the Web, are increasing their effect in the scientific communication process day by
day. It is extremely important to observe how and at what level this effect occurs in this study.
It is aimed to determine concretely the ideal contribution of them to the field of Library and
Information Sciences (LIS). Citation analysis of 4384 references in the bibliography of 99 (47 BD,
527TK; 11 English, 88 Turkish) peer-reviewed articles published in the five-year period covering the
years 2015-2019 of Information World and Turkish Librarianship journals, which continue their
publishing activities in the field of LIS, has been carried out. In this study, the availability of each
resource on the Web was searched through Google and Google Scholar. Findings are presented
with descriptive statistics and visualization. In the context of the citation analysis carried out, it was
determined that 65% of the resources were accessed as freely available. Based on the findings, the
most “articles”, “other resources” and “meeting resources” were accessed as freely in the context of
the relevant data set; “legal sources”, “books” and “reports” were determined as the least accessed
sources, respectively. It has been found that the total and freely available information resources
in the citations are mostly in English, followed by Turkish. As a result, it has been revealed that
there is a dependent relationship between freely available status and journals, years, and types
of information resources. The original aspect of the study is that it tried to present the possible
contribution of free access to the scientific communication process by comprehensively
categorizing the sources used in refereed articles in two peer-reviewed journals that adopted open
access publication life in the national literature in terms of freely availability in terms of types of
information resources and languages. Since this research ideally tries to reveal the contribution of
freely available information resources to scientific communication in the context of this sample,
it is recommended to carry out comparative studies that determine the contribution of both the
libraries and freely available information resources to scientific communication process with a
national and larger sample to complete this research in the future.

Keywords: Open access, Information World, scientific communication, Google, Google
Scholar, Library and Information Science, Turkish Librarianship, freely available sources.
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Giris

internet, insan yasaminin her alanina etki etmistir. internet ve Web araciligiyla cevrim ici
kaynaklara ve bilgiye Ucretsiz erisim, acik erisim hareketi ile bilimsel yayinlarda da ivme
kazanmistir. Bireylerin hem glindelik hem akademik yasamlarinda ¢evrim ici kaynaklara
sikhikla basvurmasi onlarin bilgi pratiklerini de sekillendirmektedir. Gunimuzde
arastirmacilar bilimsel calismalarini agik erisim ve Web olanaklari sayesinde kisisel
sitelerinde, kurumsal arsivlerde, acik erisim sistemlerinde, akademik sosyal aglarda,
yayincilarinyayin sayfalari gibicesitli platformlarda okurlarin ve arastirmacilarin erisimine
Ozgurce sunabilmektedir. “Bilimsel literatiiriin internet araciyla finansal, yasal ve teknik
bariyerler olmaksizin, erisilebilir, okunabilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir, yazdinlabilir,
taranabilir, tam metne baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir
ve her tirlt yasal amac icin kullanilabilir olmasi” (Budapest Open Access Initiative, 2002;
Budapeste Acik Erisim Girisimi, 2002) olarak tanimlanan acik erisimin roliinii daha da
glclendirmekicin Plan Sile yola devam edilmektedir. 4 Eyliil 2018'de, Avrupa Komisyonu
ve Avrupa Arastirma Konseyinin destegiyle bir grup ulusal arastirma fonu kurulusu,
arastirma yayinlarina tam ve aninda agik erisimi gercege donustirmek icin cOAlition
S'i baslatmistir (About, t. y.). cOAlition S tarafindan gelistirilen Plan S, 2021 tarihinden
itibaren ulusal, bolgesel ve uluslararasi arastirma konseyleri ve finansman kuruluslari
tarafindan saglanan kamu veya 6zel hibeler tarafindan finanse edilen arastirmalardan
elde edilen sonuglara iliskin tiim bilimsel yayinlarin, agik erisim dergilerinde, acik erisim
platformlarinda ambargo olmadan kullanilabilir olmasi gerektigine isaret etmektedir
(About, t. y.). Boylelikle acik erisimin yayginlastirilmasinin éniindeki ticari engellerin
astimasi amaclanmaktadir. Clnku yayinlara ticari erisimin, bilim etigine uygun olmadig;
artikbu diizenin hiikiim siirmesiicin herhangi bir gerekce olmadigi; bu nedenle abonelik
temelli bilimsel yayincilik modelinin, varyantlari da dahil olmak tzere, sona erdirilmesi
ve bilime herkesin erismesi gereklidir (Schiltz, 2018). Ayrica bu durum birikimlilik ve
sistematiklik ilkelerine gore ilerleyen bilimin 6zline aykiri gérinmektedir. Prosser’in
(2005, s. 6) belirttigi Gzere bilimsel gelismeler, arastirma sonuglarinin etkili iletisimine
dayanmaktadir; bir baska ifadeyle kesiflerin genis capta yayllmasini gerektirir. Boylece
diger arastirmacilar daha dnce gerceklestirilen bilimsel ¢alismalara dayanarak sirekli
genisleyen bir bilimsel bilgi birikimine katkida bulunabilir.

Tonta ve digerleri (2007, s. 1), bilim insanlarinin kisisel Web siteleri, dijital tniversite
arsivleri veya buytk bilimsel kurumlarin elektronik baski arsivleri araciligiyla bilimsel
ve entelektiel calismalarin agik erisimli olarak bulunabilirliginin bilimsel iletisim streci
Uzerinde buyuk bir etkiye sahip oldugunu vurgulamistir. Ayrica Brody’nin (2004, s. 4)
vurguladigi Uzere cevrim i¢i ¢cagda arastirma toplulugu -yazarlar, onlarin kurumlari
ve fon saglayicilarinin- calismalarinin tam metinlerini Web (zerinde kendi kendine
arsivleyerek dergi makalelerine acik erisim saglamanin blyuk yararinin da farkindadir.
Ote yandan internet ortaminda kisisel arsivieme yoluyla arastirmacilarin bilimsel
calismalarini Ucretsiz bir sekilde okurun hizmetine sundugu kisisel sayfalari disinda
akademik sosyal aglara kisisel kopyalarini yiikledikleri gériilmektedir. Manca (2018, s.
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1), ResearchGate ve Academia’nin bilimsel iletisim icin en popluler akademik sosyal ag
siteleri oldugunu; akademik sosyal aglarin yeni bilimsel pratiklere ve onlarin itibarini
insa etme, siirdiirme ve artirma potansiyeline yonelik biyuk ilgi gordigunu belirtmistir.

Acik erisimin sundugu olanaklarin yani sira bilimsel iletisim strecinde Gerilla Acik
Erisim Manifestosu (Swartz, 2008) ve etkisini gittikce artiran LibGen, Sci-Hub gibi glge/
korsan dijital kiitiiphaneler blytuk tartismalari beraberinde getirmektedir. Himmelstein
ve digerleri (2018), bu gelismelerle birlikte Sci-Hub'in veri tabaninin Crossref'e kayith
81,6 milyon akademik makalenin %68,9'unu ve Ucretli erisim dergilerinde yayimlanan
makalelerin %85,1'ini icerdigini; artik boylelikle neredeyse tiim bilimsel literatire
internet baglantisi olan herkesin Uicretsiz erisebildigini ve bu durumun dcretli erisim
(abonelik) modelinin stirdiiriilemez hale gelebilecegini dusiindirttigini ifade etmistir.
Sci-Hub'in atiflara etkisini gdsteren calismalar da literatiirde yerini almaktadir. Ornegin;
Correravedigerleri (2020, s. 1), ekonomi, tiiketici arastirmasi, sinirbilim ve multidisipliner
arastirmalar alanlarinda 6nde gelen 12 dergiden alinan verileri kullanarak, Sci-Hub'dan
indirilen makalelerin Sci-Hub'dan indirilmeyen makalelere gore 1,72 kat daha fazla
atif aldigini belirtmislerdir. Prosser (2005, s. 6), internet ¢caginin, arastirmalara herkesin
erisebilmesi icin daha once hayal bile edilmeyen firsatlar sundugunu; ancak mevcut is
modellerindeki abonelik vb. durumlarinin bu siireci yavaslattigini, kaynaklara erisimde
engel yaratip bilimsel iletisimde verimsizlige yol actigini belirtmektedir. Dui¢ (2019),
Web'de bulunan bilimsel bilginin arastirmacilar icin dnemli bir kaynak haline geldigini;
Hirvatistan'da gerceklestirdigi bir calismasinda bilim insanlarinin ¢cogunun bilimsel
calismalara erismek icin dncelikle ulusal Web portallarini, sonrasinda uluslararasi hukuk
portallarini, t¢lincl sirada ise sasirtici olan ve aslinda sasirtmayan sonug olarak golge/
korsan dijital kitliphaneleri kullandiklarini saptamistir. Ayrica suireg, artik yalnizca belirli
ilkelere gore erisime acilan, agik erisimli calismalar disinda herhangi bir telif izni vs.
olmadan da kaynaklari paylasima sunan siteler dolayisiyla cetrefillesmektedir.

Web'de niceligi glin gectikce codalan bilgi ve bilgiye licretsiz erisimi saglayan yasal
ve yasal olmayan platformlar serbest erisimli kaynak oranini gittikce artirmaktadir.
Dolayisiyla arastirmacilar, literatiirdeki ¢alismalarin bulgularinda da gorildugi tzere
kaynaklara erisim icin gélge kutliphaneleri bile tercih etmekte; kaynaklara nereden, nasil
eristikleriyle degil onlara erisip erismedikleriyle ilgilenmektedir. Bu baglamda internet
lizerinden Web'de licretsiz ve hicbir abonelik gerektirmeden herkesce ulasilabilen
serbest erisimli bilgi kaynaklari karsimiza ¢cikmaktadir.

Gorildagu Gzere cagin getirdigi olanaklarla ve acik erisim girisimiyle hizla gelisen
bilgi paylasim ortamlari bilimsel iletisimde etkisini gostermesiyle bireylerin bilgi
pratiklerinive bilimseliletisim stirecini derinden etkilemistir. Bireyler glindelik ve bilimsel
bilgi gereksiniminde genel ve akademik arama motorlarina yonelerek calismalarini
yuritmekte ve istedikleri cogu kaynaga serbestce, Uicretsiz olarak ve zaman yitirmeden
Web lizerinden erisebilmektedir. Serbestce erisilebilen kaynaklar, Web'de Uicretsiz, 6zgir
zamanda ve anonim olarak erisebildigimiz bitiin bilgi kaynaklari olarak tanimlanabilir.
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Bu kaynaklarin icerisine telif hakki vb. gibi durumlara dikkat edilmeyen biyik gdlge
kitiphanelerin sundugu icerik de yer almaktadir.

ilgili Literatiir

Web ortaminda hizla artan bilgi hacmi ve serbest erisimli bilgi kaynaklari, bireylerin
glindelik ve akademik yasamlarindaki bilgi pratiklerini de donustirerek onlar bu
strecte ¢cogunlukla arama motorlarini kullanmaya yoneltmistir. Subat 2012'de yapilan
bir Pew internet arastirmasi, yetiskinlerin %91'inin Web'de bilgi bulmak icin arama
motorlarini kullandigini; en sik olarak Google'i (%83) tercih ettiklerini ortaya koymustur
(Purcell vd., 2012). Arama motorlari yalnizca giindelik yasamda degil, bilimsel iletisim
strecinde literatlir taramasinda da son derece yaygin bicimde kullanilmaktadir. Jamali
ve Asadi (2010), Londra'daki bir tiniversitede Fizik ve Astronomi Bolimuinde yaptiklari
bir arastirma sonucunda probleme 6zgu bilgi aramak icin en ¢ok kullanilan aracin
Google oldugunu; Wu ve Chen (2014) de Ulusal Tayvan Universitesindeki yiiksek
lisans ogrencileri ile goriisme gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, égrencilerin Google
Akademik’in kullanilabilirligini kiitiiphane veri tabanlarina tercih ettigini saptamislardir.
Sennema (2019, s. 2) ise kltlphanelerin kendi sistemi yerine 6grencilerin Google'l
kullanmasini kolay bulmalarinin tuhaf oldugunu belirtmistir. Bu durum kitliphaneciler
tarafindan ne kadar tuhaf bulunsa da bireylerin bilgi pratigi 6riintilerinde blyuk bir
degisimi de beraberinde getirmistir. 2020 yilinda yapilan baska bir arastirmada (Martin-
Martin vd., 2020), Google Akademik’in hala en kapsaml kaynak oldugu ve Google
Akademik’in, cogu diger kaynaklarda bulunmayan tiim alintilarin %88'ini ve geri kalan
kaynaklardakineredeyse timalintilari (%89-94) buldugu saptanmistir. Ayrica kullanicilari
arama motorlarina iten faktor yalnizca Ucretsiz erisim degildir. Cinki kituphane
kataloglarindan ve butlnlesik kesif sistemlerinden acik erisimli akademik yayinlar
kolayca bulunamamaktadir. Ornegin; McCollough (2017), bu duruma isaret ederek
acik erisimli akademik yayinlarin (6zellikle monograflarin) kiitiiphane kataloglarinda
kolayca kesfedilemedigini ve kullanicilarin bu konudaki ¢calismalara erismek icin Google
Akademik gibi baska bilgi erisim sistemlerine yoneldigini belirtmektedir. Martin'in
(2010, s. 196) belirttigi lzere, materyallerin satin alinmasi ve kiralanmasi yoluyla
geleneksel kitliphane erisimi ve veri tabanlarinin kullanimi devam edecek olsa da
akademik kaynaklara serbest ve acik erisim artmaktadir. Web Uzerinde elverisli sekilde
erisilen bilgi, 6grencileri kitiphane kullanmaya ve kaliteli bilgileri aramaya daha az
egilimli hale getirmektedir (Rempel ve Cossarini, 2013, s. 52). Dolayisiyla kullanicilarin
bilgi davranis pratikleri, bilimsel iletisim slrecini de derinden etkilemektedir.

internet ve Web'in bilgiyle ilgili biitiin stireclerde 6zellikle bilimsel iletisim stirecinde
etkisini 6lcmeye yonelik arastirmalar, yukarida deginilen durumlari da kapsayan
bircok neden dolayisiyla giin gectikce artmaktadir. Literatiirde, Web kaynaklarinin
URLlerine erisimi degerlendirmeye yonelik calismalar (Casserly ve Bird, 2003; Davis ve
Cohen, 2001; Dellavalle vd., 2003; McCown vd., 2005; Saberi ve Abedi, 2012; Vaughan
ve Shaw, 2003) oldugu gibi Web kaynaklarinin kapsamina ve katkisina yonelik
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calismalar da bulunmaktadir. Zhang (1998), internet tabanli elektronik kaynaklarin
1994-1996 zaman diliminde KBB alaninda bilimsel iletisime katkisini saptamak icin
atif analizi gerceklestirmistir. Calismada basili kaynaklarin etkisiyle karsilastirildiginda,
e-kaynaklarin resmi bilimsel iletisim Uzerindeki etkisinin, alinti yapilan e-kaynaklarla
ol¢lldiginde kiuglk oldugu ve yillar icinde gozle gorilir bir etki artisi olsa da kayda
deger 6lcide artmadigini saptamistir. Calismanin yapildidi yil ve kapsadigi zaman
dilimi dikkate alindiginda, arastirmalarda elektronik kaynak kullaniminin arttigini
vurgulayan bulgular daha énemli hale gelmektedir. Maharana ve digerleri (2006),
benzer sekilde calismalarinda Hindistan'da KBB alaninda Web kaynaklarinin bilimsel
kullanimini saptamaya yonelik atif analizi gerceklestirmislerdir. Bu calismada, Hindistan
Bilgi Bilimi Dernegi Ulusal Konferansinda (SIS-2005) yayimlanan 95'in tzerinde bilimsel
makaleye yayllmis 292 Web atfinin (%34,88) bulundugu saptanmistir. Rather ve
digerleri (2006, s. 5), biyoteknoloji alaninda acik erisimli dermeyi arama motorlarinin
kapsamasina yonelik kesif calismasi ylritmiuslerdir. Bu kapsamda 210 makale DOAJ
(Directory of Open Access Journals) dermesinden secilmis; Google ve Scirus'ta aramalar
yapilmistir. Arastirma bulgulari, Google'da kaynaklarin %76,67'sine, Scirus'ta ise yalnizca
%38,10'una erisildigini gostermistir. Norris ve digerleri (2008) Google, Google Akademik,
OAlster ve OpenDOAR'da, ekoloji, ekonomi ve sosyoloji konularinda depolanan
hakemli makalelerinin acik erisim siiriimlerini bulmaya c¢alismistir. Arastirmada 2.519
makaleden 967'sinin dinya capinda ag Uzerinde acik erisim versiyonlarina sahip
oldugu bulunmustur. Google ve Google Akademik'in bunlarin %76,84'inl buldugu,
OpenDOAR ve OAlster sonuclarinin ise hayal kirikligi yarattigi, bununla birlikte bazi
iyilestirmeler kaydedildigi belirtilmistir. Kullanicilarin acik erisimli makaleleri ararken
bile Google ve Google Akademik'i kullanma egiliminde olmasi arastirmada dikkat cekici
bir diger bulgudur.

Literatlrde, agik erisimin Wikipedia gibi sistemlere katkisini saptamaya calisan
arastirmalar da yer almaktadir. Ornegin; Willinsky (2007), acik erisim arastirmalarinin
Wikipedia'ya katkisini saptamak amaciyla Wikipedia makalelerinde ne olglide
kaynak kullanildigini ve bunlarin ne kadarina erisimin saglandigini ortaya koymaya
calismistir. Bu calismada 168 referans 100 ansiklopedi maddesi 6rneklem olarak
secilmistir. Kaynaklardan yalnizca %2'sinin acik erisim arastirmalarina baglanti sagladigi
gOrulmustlr. Bununla beraber 20 Wikipedia girisinden olusan bir alt kiimede Google
Akademik ve diger arama motorlarinda calismalarin %60'1na acik erisimli olarak
erisildigi bulgulanmistir. Archambault ve digerleri (2014) ise calismalarinda 1996-2013
zaman diliminde yayimlanmis bilimsel yayinlarin erisilebilirligini degerlendirmistir.
Grigas ve digerleri (2017), Web'de serbestce erisilebilen kaynaklarin bilime katkisinin
ele alan bir calisma yiiritmislerdir. Bu calismada Vilnius Universitesinde 2014 yili
sonunda savunulan toplam 39 tez secilmistir. Kiitiphane dermesi ve abone olunan veri
tabanlarinin, doktora tezlerinde kullanilan tim bilgi kaynaklarinin %80'ini kapsadigi,
tim bilgi kaynaklarinin ortalama yarisindan fazlasina (%57) ise (icretsiz olarak veya
kitiphane destegi olmadan erisilebiliyor oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Gurdal
Tamdogan (2013), kiitiphanenin yarattigi degeri saptamak amaciyla kiitiiphanenin
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basili ve elektronik (veri tabanlari dahil) kaynaklarindan ne 6l¢lide yararlanildigini
dokimanter ispat yontemiyle saptamaya calismistir. Calismada, atiflarin yaklasik
%50'sinin kutlphane dermesinde bulundugu saptanmistir. Geri kalan %50’lik kisimda
kittiphane kaynaklarindan yararlanilmadiginin saptanmis olmastilgi cekici bir bulgudur.
Glingor (2020) ise acik erisimli kaynaklarin Turkiye'de KBB alaninda etkisini 6l¢mek icin
Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dalinda 2008-2018 zaman diliminde Uretilmis tezlerde
acik erisimli kaynak kullaniminin kapsamini, acik erisim sistemleri ve Google Akademik
gibi sistemler lizerinde sorgulamistir. Calisma bulgularindan yazarlarin tezlerindeki agik
erisimli kaynak kullaniminin %61 ile 5nemli bir orana sahip oldugu saptanmistir.

Literatlrde gorildugi Uzere bilimsel calismalarda serbest ya da acgik erisimli
calismalarin kullanimi ya da kapsami ciddi olctide kendini gostermektedir. Ancak
Tonta (2019), Turkiye'de Universitelerin elektronik yayinlara/dergilere erisim igin
blylk miktarda 6demeler yaptigini; bu 6demeler yapilirken acik erisim ve makale
islem Ucretlerinin pazarligin heniliz bir parcasi olmadigini, diinya bilim ¢evrelerinin
tartistigi konulari Turkiye'deki Gniversitelerin neredeyse hig¢ tartismadigini (6rnegin
Plan S) 6nemle vurgulamaktadir. 2021 yilina geldigimizde Tirkiye'de de bu konuda
gelismeler yasanmistir. Ornegin; ANKOS ile Cambridge University Press arasinda
“Oku ve Yayimla” anlasmasi imzalanmistir (ANKOS Web, 2021). Kiresel capta
yayginlasmaya baslayan bu anlasmalara olumsuz bir yaklasim sergileyen Pooley
(2020), anlasmalarin dlnyanin kuzeyinde (Global North) acik erisim hizmetini
kolaylastirirken, yayin Ucretlerini karsilamak icin gereken fonlara erisime dayali iki
asamali bir bilimsel yayin sistemi kurarak ve saglamlastirarak bilimsel yayinciliktaki
esitsizlikleri siddetlendirdiklerini savunmaktadir. Ote yandan Kuzey Amerika'da giderek
artan sayida kittphane, aboneliklerini maliyetlerden tasarruf etmek icin tam yayinci
dergileri paketi yerine paketlerin icerisinden sinirli bashklari tercih etmektedir (Kwon,
2018). California Universitesi, ticretleri diisiiren ve akademisyenlerin calismalarina acik
erisimi onceliklendiren bir anlagmaya varilamamasi nedeniyle ise Elsevier tarafindan
yayimlanan dergilere aboneligini sona erdirmistir (Wilke, 2019). Ayrica agik erisim
surecine iliskin bazi stpheler de bulunmaktadir. Herb ve Schépfel (2018), otuz yil
oncesine kadar bilgi erisimle ilgili bir sorun varken bugilin yayinciligi kimin kontrol
ettigi, bilimsel stire¢ ve ciktilarinin kontroli ve idaresi ile ilgili bir sorun oldugunu; eski
esitsizlikler devam ederken yeni esitsizliklerin ortaya ciktigini belirterek konuya farkh
bir acidan bakmaktadirlar. Yazarlar, acik erisimin, yeni ve daha esitlik¢i bir bilimsel
iletisim doneminin baglangici mi yoksa su anda bilim tarafindan uretilen buyik veri
Uzerinde Ozel sirketlerin kontrollerini genisletmelerine izin veren bagska bir truva ati
olup olmadigini sorgulamakta ve acik boliinme (open divide) sorununu gliindeme
getirmektedirler. Gokkurt (2017) ise acik erisim yayinciliginda yasanan bitin olumlu
gelismelere ragmen Universite kitliphanelerinin dijital diinyaya uyum micadelesinin
yeterli ve yetkin diizeyde gerceklestiremeyecedi kaygisi oldugunu; bu nedenle tim
paydaslarin ulusal 6lcekli konsorsiyal uygulamalar ile kaynaklarini birlestirmeleri ve yeni
stratejiler ortaya koymalari gerektigini vurgulamistir.
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Martin’in (2010) belirttigi tzere akademik kitliphaneler, Ucretsiz ve acik erisim
dermelerinin yonetimine 6ncelik vermeli ve bunlari daha kullanisli hale getirmelidir.
Sonug olarak kitiphaneler ve bilgi uzmanlari, bilim insanlarinin ve alanda calisanlarin
hangikaynaklarinasilkullandiginiyadaonlarinatif davraniglarinive bilgi gereksinimlerini
en iyi bicimde saptamak zorundadir. Bunu somut olarak ortaya koymanin yollarindan
birisi de Uretilen bilimsel calismalarin kaynakgalarinin analiz edilmesinden ge¢mektedir.

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu arastirmada“Serbest erisilebilir bilgi kaynaklarin bilimsel iletisime ideal katkisi somut
olarak nasil saptanabilir?” sorusuna yanit aranmaya cahlsiimistir. Calisma, yukarida
deginilen durumlar baglaminda, Web'de Ucretsiz ve hicbir abonelik gerektirmeden
erisilebilen serbest erisimli kaynaklarin KBB alaninda ilgili 6rneklem baglaminda (BD
ve TK dergilerinin bes yillik 2015-2019 bes yillik zaman diliminde yer alan sayilarinda
yayimlanan hakemli makaleler) bilimsel iletisim stirecine ideal diizeyde ne tiir bir olasi
katkida bulundugunu, hangi tir ve dillerde Uretilen kaynaklara erisimin ne oranda
olanakh oldugunu ortaya koymayl amac¢ edinmistir. Bu kapsamda arastirma, ilgili
orneklem baglaminda asagidaki sorulari yanitlamayr amacglamaktadir:

KBB alaninda, yillara gore serbest erisimli bilgi kaynagi dagilimi nedir?
KBB alaninda, serbest erisimli kaynak tiirleri nelerdir?
KBB alaninda, serbest erisimli kaynaklarin dilleri nelerdir?

Dergi, yil ve kaynak tiirt ile serbest erisimlilik arasinda bir iliski bulunmakta midir?
Yontem

Arastirma Deseni

Calismada, KBB alanina iliskin 6zel bir tir doklimanter arastirma olan bibliyometri
(Connoway ve Powell, 2010, s. 81) ydntemine gore bibliyografik kiinyelerin atif analizi
gerceklestirilmistir.

Veri Toplama ve Sinirliliklar

Bu arastirmada KBB alaninda yayincilik faaliyetini uzun siiredir hakemli ve agik erigimli
olarak surdiren BD ve TK dergilerinde son bes yilda, 2015-2019 zaman diliminde,
yayimlanan hakemli makaleler bu calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Turk
Kittiphaneciligi 1952 yilindan bu yana yayin yasamini araliksiz stirdiiren ve Tirk
Kittiphaneciler Dernegi tarafindan Gg ayda bir yayimlanan hakemli bir dergidir (TtTurk
Kutliphaneciligi Yonetim Belgesi, t. y.). Bilgi Diinyasi ise 2000 yilindan bu yana UNAK
tarafindan hakemli bir dergi olarak alti ayda bir yayimlanmaktadir (Dergi Hakkinda, t. y.).
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Belirtilen zaman diliminde Bilgi Diinyasinda 47, Tirk Kiitiphaneciliginde ise 52 hakemli
makale yayimlanmistir. Bu makalelerin 11i (9 BD, 2 TK) ingilizce, 88'i (38 BD, 50 TK)
Tirkge dilinde yayimlanmistir. Bilgi Diinyasi makalelerinde 1975, Turk Kitiphaneciligi
makalelerinde ise 2417 olmak Ulzere toplamda 4392 kaynada atifta bulunuldugu
belirlenmistir. Ancak kinyeleri dogrulanamayan, makalelerin kaynakcasi disinda
herhangi bir yerde bulunamayan/dogrulanamayan bibliyografik kimlikler ¢alismanin
kapsamidisinda tutulmustur.Bu baglamda her iki dergide de dort tanesinin bibliyografik
bilgilerine dair Web'de dogrulayici bir bilgi bulunamamasi nedeniyle sekiz kaynak
calismada kapsam disi tutulmus olup toplamda 4384 atfin analizi gerceklestirilmistir.

4384 atif, serbest erisimlilik acisindan Google ve Google Akademik’te herhangi
bir kisisel bilgi, kiitiphane Uyeligi ve sistemlere abonelik olmaksizin anonim olarak
Opera Web tarayicisinda Nisan-Eylil 2020 zaman diliminde sorgulanmistir. Burada
onemli olan nokta, bilgi erisim sirecinin herhangi bir sisteme herhangi bir Uyelik
veya abonelik olmaksizin anonim olarak gerceklestiriimesidir. Atif analizinde, atiflarin
dergilerde hangi yillarda ne oranda kullanildigi, bilgi kaynadi tirleri, dilleri, serbest
erisim durumlar ve erisim adresleri (URL ya da DOI) Excel'de kayit altina alinmistir.
Bu calismada arastirmacilarin makalelerinde bulunan kaynakcalarinda kaynaklara
elektronik erisime dair bir bilgi verip vermedigine bakilmaksizin kullandiklar biitln
kaynaklarin Web'de anilan zamanda erisilir olup olmadigi sinanmistir. Bazi durumlarda
da bibliyografik kimliklerdeki eksiklikler/yanlisliklar nedeniyle Google araciligiyla
dergi sayfalari, YOK Tez Merkezi gibi sistemlerden yararlanilmistir. Onun disinda biitiin
calismalar bashklari ve diger bilgileri ile Google veya Google Akademik’te aranmistir.
Giincellenmis ve arsivlenmis Web sayfalarinin durumu erisilebilir olarak belirlenmistir.
Bir diger ayrinti ise ResearchGate'te anonim olarak kaynaklara erismek mumkiinken
Academia'da ilgili dokiimana erismek icin sisteme Uye olmak zorunlu tutulmaktadir.
Bitlin bu konular serbest erisilebilirligi etkileyen unsurlardir. Ayrica Google ve Google
Akademik’te yapilan taramalarda bazi gélge kiitliphanelerden de sonuclarin gelebildigi
ve 6li linklerin bulundugu gozlenmistir. Calismada bibliyografik kiinyelerdeki yazar, yil
ve baslik bilgileri atif analizi kapsami diginda tutulmustur.

Veri Analizi

Arastirmada bibliyometri ydntemi benimsenmis oldugundan veriler atif analizi (Cam-
panario, 2003, ss. 76-78) teknigiyle incelenmistir. Calismalarda birden fazla atifta bu-
lunulan kaynaklar birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmis olup erisildigi elektro-
nik adreslerden yalnizca biri veri tablosuna kaydedilmistir. Atiflar, hangi dergide yer
aldigina, yillara, dillerine, tiirlerine ve serbest erisim durumlarina gore sistematik olarak
kategorize edilmistir. Makalelerde kullanilan kaynaklar sekiz temel kategoride sistema-
tize edilmistir. Bunlardan makaleler, hakemli makaleleri; kitaplar, kitap ici bolimleri ve
kitaplari; toplanti kaynaklan, bildiri, toplanti sunumu gibi toplantilarla ilgili bittin kay-
naklari; Web siteleri, bloglar, resmi kurum ve kurulus siteleri gibi Web kaynaklarini; tezler,
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uzmanlik, lisanststl ve dogentlik tezlerini; raporlar, kurum ve kuruluslarin trettigi ra-
porlari; hukuki kaynaklar, yasa, yonetmelik, uluslararasi antlasmalar gibi mevzuati; diger
kategorisi ise bildirgeler, ilkeler, el kitaplari, ansiklopediler, gazeteler, bibliyografyalar,
sozlikler, istatistikler, goris yazilari, kitap tanitimlari, editoryaller vb. toplamda az bir
orani kapsayip istatistiksel olarak sunulmasi uygun goriilmeyen bitln ¢alismalar ve
tirl belirlenemeyen ya da bilinmeyen kaynaklari kapsamaktadir. Kaynaklarin dilleri ise
lic temel kategoride analiz edilmistir. ingilizce kategorisinde ingilizce; Tiirkce katego-
risinde Tiirkce; diger kategorisinde ise Ispanyolca, Almanca, Fransizca, Yunanca, Arap-
¢a, Azerbaycan Turkgesi, Cekge, Katalanca, Rusca, Slovak Dili, Afrika Dili, Korece gibi az
veriye sahip diller ve bilingual ve dili belirlenemeyen bitiin calismalar yer almaktadir.
Atif analizi gerceklestirilen veriler, tanimlayici istatistiklerle gorsellestirilerek “Bulgular”
boéliminde sunulmustur. Verilerin sistematiklestiriimesi ve gorsellestirilmesinde Excel
programindan, analizinde ise IBM SPSS Statistics 22 yazilimindan yararlaniimistir.

Bulgular

Bulgular boliimiinde 6ncelikle arastirma verilerine yonelik tanimlayici istatistikler ve
atiflara serbest erisim oranlari yillara, yayin tirlerine (bilgi kaynadi turleri) ve dillerine
gore kategorize edilerek verilmistir. Tablo 1'de atiflarin hem genel durumu hem de
yillara gore dagihmi sunulmustur.

Tablo 1
Atiflarin Yillara Gére Dagilimi

Yillar BD (%) TK (%) Toplam (%)
2015 %23 %20 %21
2016 %18 %46 %34
2017 %20 %11 %15
2018 %19 %8 %13
2019 %21 %16 %18
Toplam %100 %100 %100

Tablo 1'de goriuldugi tizere 2015-2019 zaman araliginda kullanilan atif niceliginde
yillar ve dergiler arasinda farkhliklar bulunmaktadir. Veriler 1siginda BD'nin atiflarinin
TK'nin atiflarindan daha dengeli dagilim gosterdigi soylenilebilir. Toplam atif sayisina
bakildiginda ise en fazla atfin 2016 yilinda kullanildigi gérilmektedir. 2016 yilini, 2015,
2019, 2017 ve 2018 sirasiyla izlemektedir. BD dergisinde en fazla atif sirasiyla 2015, 2019,
2017,2018 ve 2016 yillandir. TK dergisinde ise en yiiksek atif orani sirasiyla 2016, 2015,
2019, 2017 ve 2018 yillaridir. Toplam atiftan ne kadarinin serbest erisimli oldugu ise
Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1
Serbest Erisimli Kaynaklarin Yillara Gére Dagilimi
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Sekil 1, toplamda ve iki dergi 6zelinde 2015-2019 zaman araliginda bilimsel
makalelerde kullanilan kaynaklarin hangi oranda serbest erisimli (SE) oldugunu
goOstermektedir. Toplam SE degeri, yillar bazinda serbest erisilen kaynagin, ayni yildaki
toplam kaynaga oranlanmasi ile bulunmustur. Sekil 1'de sunulan verilere dayanarak
serbest erisimli kaynak oranlarinin toplam atif orani ile yillar bazinda paralellik
gosterdigi soylenebilir. Sekil 1'deki oranlara bakildiginda toplamda en fazla serbest
erisimli kaynagi iceren yilin 2018 oldugu goriilmektedir. 2018 yilini, 2019, 2015, 2017 ve
2016 yillarr izlemektedir. BD dergisinde kullanilan toplam atfin %68'inin; TK dergisinde
ise %63'Unln serbest erisimli oldugu goérilmektedir. Yillarin toplaminda ise genel
olarak kullanilan 4384 atfin %65'inin serbest erisimli oldugu saptanmistir. Bu oranlar
oldukca dikkat c¢ekicidir; ¢cinki kaynaklarin yarisindan fazlasina herhangi bir lcret
o0demeksizin Web (zerinden serbest erisimin olanakl oldugunu ortaya koymaktadir.
Calismada serbest erisimli kaynaklarin yillara gére bir farklilik gésterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Pearson'in Ki-Kare testi yapilmis olup serbest erisimli olma durumu
ve yillar arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (X*> (4, N = 4384) = 39,243, p =
,000). Ayrica dergiler ve serbest erisimli kaynak kullanmalari arasinda anlamli bir iliski
oldugu Pearson’in Ki-Kare analizi sonucunda belirlenmistir (X? (1, N = 4384) = 13,938,
p =,000). Dolayisiyla iki dergideki kullanilan atiflar ve onlarin serbest erisimli olmasi
arasinda bagimli bir iliski bulunmaktadir. Analizi gerceklestirilen atiflarin tiirlerine gore
dagilimi ise Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2

Atiflarin Bilgi Kaynadi Tiirlerine Gére Dagilimi
Bilgi Kaynag Tirleri BD (%) TK (%) Toplam (%)
Hukuki kaynaklar %3 %3 %3
Kitaplar %17 %23 %20
Raporlar %4 %4 %4
Tezler %6 %4 %5
Web siteleri %6 %7 %6
Toplanti kaynaklari %8 %11 %10
Diger %14 %12 %13
Makaleler %42 %36 %39
Toplam %100 %100 %100

Tablo 2'de atiflarda kullanilan bilgi kaynadi tiirleri dergiler 6zelinde ve genel olarak
sunulmustur. Tablo 2'de goruldigu tzere atiflarda kullanilan kaynaklar, tirlerine gére
sirastyla makaleler, kitaplar, diger kaynaklar, toplanti kaynaklari, Web siteleri, tezler,
raporlar, hukuki kaynaklardir. BD ve TK dergilerinde toplam kaynak dagilimina benzer
bicimde en fazla kullanilan ilk G¢ kaynagin makaleler, kitaplar ve diger yayinlar oldugu
belirlenmistir. Kaynaklarin oranlarina bakildiginda atiflarin toplamda ve dergilere gére
en fazla makale, kitap ve toplanti kaynaklarindan olustugu gézlenmektedir. Makalelerin
bulundugu dergilerdeki bilgi kaynag dagihm oranlari da buna paralel bicimdedir.
Serbest erisimli kaynaklarin tirlere gore dagilimi Sekil 2'de gdsterilmistir.

Sekil 2
Serbest Erisimli Kaynaklarin Tiirlere Gére Dagilimi
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Sekil 2'de toplam atif orani sekiz temel kategoride sunulmustur. Oranlar
incelendiginde atiflarin kaynak ttiri dagiliminin farkhlik gosterdigi goriilmektedir. Sekil
2'deki Toplam SE degeri, tiirler bazinda serbest erisimli kaynaklarin, serbest erisimli
kaynak toplamina oranlanmasi ile bulunmustur. Bu baglamda toplamda serbest erisim
orani en yuksek bilgi kaynadi tirlerinin makaleler (%46), diger kaynaklar (%14) ve
toplanti kaynaklari (%11) oldugu saptanmistir. BD ve TK dergilerinde de ilk U¢ sirada
ayni kaynaklar yer almaktadir. Serbest erisimli olarak erisilen kaynaklarin son siralarinda
ise hukuki kaynaklar, kitaplar ve raporlar yer almaktadir. Verilerden anlasilacagi Gzere
makaleler serbest erisimli kaynaklarin neredeyse yarisini olusturmaktadir. Kitaplarin
toplam atif siralamasinda ilk Ugte yer alirken serbest erisimli kaynak oraninda son
Ucte yer almasi bulgularda dikkat ¢ceken bir diger noktadir. Pearson'in Ki-Kare testi ile
acik erisim durumu ve atif yapilan kaynak tirleri arasinda anlaml bir iliskinin oldugu
belirlenmistir (X (7, N =4384) = 1219,502, p =,000). Analize dayali olarak serbest erisimli
olma durumu ve atif yapilan kaynak tirleri arasinda bagiml bir iliski oldugu soylenebilir.
Kaynaklarin dillere gére dagilimi Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3

Atiflarin Dillere Gére Dagilimi
Diller BD (%) TK (%) Toplam (%)
ingilizce %65 %54 %59
Tirkce %34 %45 %40
Diger %1 %1 %1
Toplam %100 %100 %100

Tablo 3'te goruldiigu tzere iki dergide de cesitli dillerde ¢alismalardan yararlanildig
saptanmistir. Dergilerde kullanilan atiflarin cogunlugunun ingilizce olmasi, ulusal
literatlirde ana dilinden (Tirk¢e) yogun bicimde kullanimini gostermesi agisindan ilgi
cekicidir. Ote yandan hakemli calismalarda ana dilin de lizerinde ingilizce kaynaklardan
yararlanilmis olmasi bilim dilinin ingilizce olmasi bakimindan beklenen bir sonuctur.
Makalelerde kullanilan dillerin dagiliminda ingilizceyi (%59), Tiirkce (%40) izlemektedir.
Diger diller ise atiflarin yalnizca %1'ini olusturmaktadir. Dergiler 6zelinde de en ¢ok
ingilizce kaynagin kullanildigi gériilmektedir. Serbest erisimli kaynaklarin dil dagilimi
ise asagida Sekil 3'te sunulmustur.
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Sekil 3
Serbest Erisimli Kaynaklarin Dillere G6re Dagilimi
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Sekil 3'te ¢ farkh kategoride sistematize edilen kaynaklardan serbest erisimli
olanlariin dillere gére dagilimi gorilmektedir. Sekil 3'teki Toplam SE degeri, ilgili
dildeki serbest erisimli kaynaklarin toplamdaki serbest erisimli kaynaga oranlanmasi
ile bulunmustur. Calismalarda kullanilan atiflarin dilleri ile bu dillerdeki serbest
erisimli kaynak orani dergiler 6zelinde ve toplamda benzerlik géstermektedir. Ayrica
BD dergisinde ingilizce kaynak kapsami (%62) TK dergisinden (%55) fazla iken
Turkce kaynaklarda (%36 BD, %44 TK) ise aksi durum soz konusudur. Dergilerde de
benzer bicimde ilk sirayi ingilizce cekmektedir. Diller ile kaynaklara serbest erisim
durumu arasinda bir bagimhlk olup olmadigi saptamak icin Pearson’in Ki-Kare testi
gerceklestirilmistir. Buna gore bu iki degisken arasinda bir bagimhlik, iliski olmadigi test
edilmistir (X2 (2, N=4384) = 1,681, p = ,432).

Tartisma

Bu arastirmada, KBB literatlirinde serbest erisimli kaynaklarin kullanimi yoluyla serbest
erisimin bilimsel iletisim siirecine katkisi saptanmaya calisilmistir. Bu baglamda serbest
erisimin bilime katkisinin somut olarak ispatlanabilmesi icin BD ve TK dergilerinde
2015-2019 zaman araliginda yayimlanan bilimsel calismalarin kullandigi kaynaklarin
atif analizi gerceklestirilmistir. Atif analizinde calismalarin dergilerde hangi zamanda
kullanildigy, turleri ve dilleri belirlenmistir.
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Arastirma bulgularina gére BD dergisinde toplamda atiflarin %68'ine, TK dergisinde
ise %63'line anonim olarak Web (izerinde erisilebildigi bulgulanmistir. Toplam serbest
erisimli kaynak orani ise %65 olarak saptanmistir. Makalelere serbest erisilebilirliginin
yaklasik Ggte iki oraninda olmasinin acik erisim dergilerinin yani sira ¢alismalarin
on baskisinin ya da yazar kopyasinin acik erisim sistemleri, kisisel Web siteleri ya da
akademik sosyal aglarda erisilebilir olmasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir.

Arastirma bulgulari tiirler baglaminda degerlendirildiginde ¢alismalarda kullanilan
kaynaklar icerisinde makaleler, kitaplar ve toplanti kaynaklari ilk G¢ sirada iken serbest
erisimli kaynaklar toplaminda ve dergiler 6zelinde ise ilk Ug sirayi makaleler, diger
kaynaklar ve toplanti kaynaklarinin aldigi gérilmektedir. Dolayisiyla kitaplara serbest
erisim oraninin bu baglamda onlarin kullanim oranina gore daha disiik oldugunu
soylemek mimkindir.

Serbest erisimli kaynaklarda ingilizce dilinde (retilen calismalarin egemenligi
g0Ozlenmistir. Tlrkiye adresli yayimciligin baskin oldugu iki dergide de kullanilan atiflarin
blyiik cogunlugunun ingilizce olmasi ve en cok serbest erisimli kaynagin da ingilizce
dilinde Uretilmis olmasi hem sasirtict hem de ¢agin kosullarn ve bilimdeki egemen
dilin ingilizce oldugu dikkate alindiginda beklenen de bir sonuctur. ilgili &rneklem
baglaminda kaynaklarin serbest erisimlilik durumu ile dergiler, yillar ve bilgi kaynagi
tirleri arasinda anlamli bir iliski oldugu; dil baglaminda ise serbest erisim durumu ve
diller arasinda bagimli bir iliskinin olmadigi analiz edilmistir.

Literatrde de calisma bulgularina benzer sonuclara ulasildigi gézlenmistir. Willinsky
(2007), Wikipedia makalelerinden olusan bir orneklemde makalelerde kullanilan
calismalarin %60'ina; Grigas ve digerleri 2017 yilinda yayimlanan ¢alismalarinda Vilnius
Universitesinde retilmis lisansiistii tezlerde kullanilan kaynaklarin %57'sine, Giingér
(2020) ise Bilgi ve Belge Yonetimi ana bilim dalinda yiritulen lisansisti tezleri analiz
ettigi calismasinda %61 oraninda kaynaga acik erisimli olarak erisildigini belirtmislerdir.
Goraldugu Uzere literatlirdeki calismalarda da incelenen kaynaklarin yarisindan
fazlasina acik erisimli ya da serbest erisimli olarak erisilebildigi saptanmistir. Glingor'iin
(2020, s. 19) calismasinda tezlerde kullanilan kaynaklarin ¢ogunlukla yerli oldugu
belirtilmisken bu calismada en fazla ingilizce kaynak kullanildigi belirlenmistir. Ayni
alandaki lisansusti tezler ile hakemli makaleler arasinda bu agidan bir farklilik oldugu
rahatlikla sdylenebilir. Buna ek olarak Giling6r'lin arastirmasinda en ¢ok kullanilan acik
erisimli kaynak tuirli %37’lik oranla dergi ve %24'lik oranla kitap olarak belirlenmistir. Bu
calismada ise kitaplar toplamda en fazla kullanilan kaynaklardan biri olmasina ragmen
en az serbest erisime sahip kaynaklar arasinda yer almistir. Calismanin 6zgiin yani
ulusal literatiirde bilimsel dergilerde yayimlanan makalelerde kullanilan serbest erisimli
kaynaklari, turleri ve dilleri baglaminda kapsamli bicimde kategorize etmis olmasidir.
Bilimsel iletisim surecinde buyik 6neme sahip hakemli makalelerin bu agidan analiz
edilmesi bilimsel bilgiye 6zgir ve serbest erisiminin katkisini ortaya koymak acisindan
son derece 6nemlidir.
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Bulgularda gorildigu tizere birgok tir ve dildeki bilgi kaynagina yiiksek bir oranda
serbest erisimin olanakli oldugu gorulmektedir. Bu calismada, makalelerde kullanilan
Web sitelerinin adres degistirip ge¢cmislerini arsiviememesi ya da onlara yonlendirmede
bulunmamasi, calismalarda kullanilan linklerin glincelde/arastirma yapilan siirecte 6la
olmasi gibi durumlarin 6zellikle Web kaynaklarinda serbest erisim oranini azalttig
gorulmustir. Ancak WayBack Machine sayesinde kimi zaman eski Web sayfalarina
erisim olanakl olmustur. Bunun yani sira YOK Tez Merkezi bir acik erisim sistemi olsa
da tezlere erisirken bu sisteme ydnlendiren diger sistemlerin (tezarsivi.com gibi)
Web'de daha gériiniir oldugu gézlenmistir. Ote yandan gélge kiitiiphanelerde sunulan
kaynaklarin sayisi ise gittikce artmaktadir. Bu ¢alismada da atiflar analiz edilirken bu
sitelerden kaynaklara erisim saglanabildigi g6zlenmistir.

Sonu¢

Bilimsel iletisimde Web siteleri, Wikipedia gibi platformlar, akademik sosyal aglar, acik
erisim sistemlerinin ve golge kiitiiphanelerin varligi giin gectikce etkisini derinden
hissettirmektedir. Bu calisma bilimsel iletisimde bilylk yere sahip olan hakemli
makalelerin serbest erisimlikaynaklardanideal olarak hangidiizeyde yararlanabilecegini
somutlastirarak, Web'in, serbest erisimin, ¢evrim ici kaynaklarin bilime katkisini ortaya
koymayi amaclamistir.

Calisma bulgularinda gorildigi Gzere hem dergiler 6zelinde hem toplamda
kullanilan kaynaklarin yarisindan fazlasina serbest erisimli olarak 6zgiirce erisildigi
saptanmistir. Ayrica bilimsel ¢alismalarda ingilizce dilinin egemenligi cogunlugunu
Tirkce makalelerin olusturdugu dergilerde de etkisini gdstermektedir. Bunun yani
sira ingilizce kaynaklarin serbest erisimlilik oraninin Tirkceden yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu durum aslinda bilim dilinin ingilizce olmasina ve ingilizce icerigin ve
serbest erisimli kaynagin Web'de daha fazla bulundugu gercegdine de isaret etmektedir.
Ayrica hakemli makalelerde, makalelerden sonra ikinci sirada kullanilan kaynak
olmasina ragmen kitaplara yiksek oranli serbest erisimin kisith olmasi bulgularla
somut olarak desteklenmistir. Serbest erisimin makalelerde kitaplardan yogun bicimde
etkisini gosterdigi soylenebilir. Yaklasik %65 olarak saptanan serbest erisimli kaynak
kapsami, bireylerin akademik calismalarda dahi kiitliphaneye degil arama motorlarina
yonelisi, acik erisim ve onun da 6tesine gecmeye baslayan serbest erisim kitliphanelere
hizmetlerini ve biitcelerini gézden gecirmek icin &nemli ipuclari sunmaktadir. iki farkl
dergide de serbest erisim oranlarinin birbirine yakin ¢ikmasi ve literatiirde de benzer
bulgulara rastlanmis olmasi serbest erisimin bilime 6zelde KBB alanina etkisini acik¢a
ortaya koymaktadir.

Oneriler

Acik bilim ve acik erisimin serbest erisilebilirlige ivme kazandirdigi ve durmaksizin
kazandiracagi bir gercektir. Kitliphaneler bitiin bu gelismeleri ve degisimleri dikkate
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alarak yollarini ¢izmelidir. Yoksa godlge kutuphaneler, ilgili acik erisim sistemleri,
akademik sosyal aglar, kurumsal ve kisisel arsivler ve Web'deki diger kaynaklar yoluyla
bireyler bilgiye ulasabilmekte olup edilimleri de bu yondedir. Web'deki 6lu link
niceligini azaltmaya yonelik 6nlemler alindik¢a da serbest erisim oraninin artacagi
unutulmamalidir. Ayrica YOK Tez Merkezi ve diger acik erisim sistemleri Web'de
goriintrligini artirmahdir. Ote yandan gélge kitiiphanelerin bilimsel iletisim
stirecindeki yeri bilim toplulugu tarafindan ivedi bir bicimde ele alinmalidir.

Gelecekte ulusal capta uygun 6rneklem secilerek bilimsel ¢alismalarda kullanilan
kaynaklari hem kitiiphane hem de Web'in ne oranda kapsadigina yonelik karsilagtirmal
calismalar yapilabilir. Veriler 1siginda bilgi merkezleri tarafindan veri tabanlarina,
bitunlesik arama motorlarina harcanan tutarlar gézden gecirilmelidir.
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Oz

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde (BIT) yasanan yenilikler ve dedisim, hemen her sektorii
etkilemekte, calisma alanlarina ivme kazandirmakta, (riin ve hizmetlerin kalitesini artirmaktadir.
Ozellikle stirekli gelisen yazilm ve web teknolojileri, yenilikci fikirlerin ve icatlarin ortaya
¢tkmasini saglamakta ve yeni ufuklar agmaktadir. 20. ylizyil ortalarindan itibaren gelisen ve
bugliniin diinyasinda odak noktasi konumunda bulunan teknolojilerden birisi olan yapay zeka,
insanoglunun tarihin baslangicindan beri hayalini kurdugu ve kendisi gibi diisiinme ve akil
ylirtitme islevlerine sahip akilli varliklar disini gerceklestirebilecek glicte bir yapiya sahiptir.
Halihazirda biiyiik déniistimlere kapi acan bu teknoloji, bilgi merkezlerinden olan kiitiiphaneleri
de gerek hizmet anlayisi gerekse kurum yapisi baglaminda temelden degistirecek potansiyeldedir.
Bu ¢alismada, yapay zekd alani ve kiitiiphanelerde yapay zekd uygulamalan literatiire dayali
olarak incelenmis; (iniversite kiitiiphanecilerinin yapay zeka teknolojisi ve uygulamalarina iliskin
algilan, farkindaliklari ve beklentileri belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu amacla, Ankara'daki liniversite
kiitiiphanelerinde gérev yapan kiitiiphanecilerin tamamina (160 kisi) 18 soruluk bir anket
uygulanmus, ¢calismaya katilmaya gondillii 110 kiitiiphaneciden arastirma verileri elde edilmistir.
Bu veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Istatistiksel analiz yéntemlerinden
betimsel analiz yonteminin kullanildigi arastirmada, kiitliphanecilerin yapay zeka teknolojileri
ve uygulamalari ile ilgili bilgi ve beceri diizeylerinin diistik oldugu; bunlan gelistirmeye yonelik
egitim ihtiyaglarinin bulundugu saptanmistir. Bu ¢alismanin kiitiiphanelerde kullanilabilecek yeni
teknolojiler hakkinda bilgi vererek firsatlar sunacadi; yapay zekdyla ilgili farkindalik olusturacadi;
kitliphanelerde yapilacak egitim planlanirken kiitliphanecilere ve kiitiiphane yéneticilerine fikir
verecedi ve katki saglayacadi diisiiniilmektedir.

Anahtar sézciikler: Yapay zekd, biyiik veri, uzman sistemler, dogal dil isleme, robotik, oriintii
tanima, akilli ajanlar.
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Abstract

Innovations and changes in Information and Communication Technologies (ICT) affect
almost every sector, accelerate the fields and increase the quality of products and services.
Especially the constantly developing software and web technologies provide the emergence of
innovative ideas and inventions and open new horizons. Artificial Intelligence (Al), one of the
technologies that has developed since the middle of the 20th century and is the focal point in
today’s world, has a structure that can realize the dream of intelligent beings with thinking and
reasoning functions, which human beings have dreamed of since the beginning of history. This
technology, which is thought to bring about great transformations in almost every field, has
the potential to fundamentally change libraries, which are information centers, in terms of both
service understanding and institutional structure. In this study, Alimplementations in the field of Al
and libraries were examined based on the literature; the perceptions, awareness and expectations
of university librarians about Al technology and implementations was tried to be determined. For
this purpose, a questionnaire consisting of 18 questions was applied to all librarians (160 people)
working in university libraries in Ankara, and the research data were obtained from 110 librarians
who volunteered to participate in the study. These data were analyzed through SPSS program.
In this study, where the descriptive method was used, it was found that the level of knowledge
and skills of librarians about artificial intelligence technologies and applications was low; and it
was determined that there are training needs to develop them. It is supposed that this study will
provide opportunities by giving information about new technologies that can be used in libraries;
raise awareness about Al and give ideas and contribute to librarians and administrators while
planning the training to be held in libraries.

Keywords: Artificial intelligence, big data, expert systems, natural language processing,
robotics, pattern recognition, intelligent agents.

*  This study was prepared according to the master thesis “Artificial Intelligence Applications in Libraries” under
the supervision of Assoc. Prof. Nevzat OZEL at Ankara University, Faculty of Languages History and Geography,
Department of Information and Record Management in 2020.
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Giris

21. yuzyillin medeniyeti ve onu olusturan teknik ve sosyo-kiiltiirel olgunluk diizeyi, bilgi
temelinde ylikselmistir. Bu yiikselis, bilgiyi her alanda kullanan ve bilgiyi merkezine alan
toplum yapisini ortaya ¢ikarmistir (Yesilorman ve Kog, 2014, s. 118). Hacmi ve cesitliligi
hizla artan bilginin ge¢misten bugline korundugu ve yayildigi mekanlar olan kitiiphane
kurumu, misyonu geregi etkin bilgi hizmeti ve erisimi saglayabilmek amaciyla meydana
gelen yenilikleri takip etmek ve bu teknolojilere uyum saglamak durumundadir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde (BIT) meydana gelen gelismeler, kiitiiphanelerin
sagladigi bilgi hizmetlerini de etkileyerek, bilgi kaynaklarinda ve bilgi erisim ara¢ ve
sistemlerinde de cesitlilik ve yenilikler meydana getirmistir (Ustiin, 1994, s. 218-219).

Kutiphanelerde 6zellikleinternetile birlikte cevrimicikataloglar, elektronik kaynaklar
ve otomasyon sistemleri kullanilarak bilgi hizmeti sunulmaya baslanmis olup, strekli
blylyen web ortaminda dogru ve glivenilir veriye ulasmada en dnemli disiplinlerden
biri olarak kuttiphanecilik meslegi 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda kittiphaneler klasik
kitiphanecilik anlayislarini, elektronik kaynaklar sunma ve diger hizmetlerinin dijital
ortamdaki agirligini artirma gibi caga uygun bir kimlige buriindirmustir (Kakirman,
2001, s. 173-174).

Yasanan yenilik ve degisimler farkh kitiiphane formatlarinin da ortaya ¢ikmasina,
kitiphanelerin sanal, dijital, elektronik gibi farkli adlarla anilmasina ve geleneksel
kiitiphane anlayisinin bazi aynimlara ugramasina olanak saglamistir. Ozellikle
dijital kutlphane, yeni kavramlardan en yaygini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital
kittuphaneler, dijital ortamda bir veri tabani veya otomasyon sistemi gibi hizmet sunan
ve elektronik formatta erisim ve depolama gibi faaliyetlerin yiritiildigi yerlerdir (Ozel,
2016, s. 278).

S6z konusu tum yenilikler, kiitiphanecilik anlayisini da derinden etkilemis, klasik
kitiiphanecilik algisi, degisen teknoloji ve sosyal sartlar dogrultusunda farkli bir anlayisi
kazanmistir. Bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin dijital ortamlara aktarildigy, bilgi hacmi-
nin ve bilgi kaynagi cesitlerinin giderek arttigi giiniimuzde, kittphanecilik disiplini de
misyonu geregi kendisini yenilemelidir.

Diger taraftan her gecen giin daha da 6nem kazanan Yapay Zeka (Artificial
Intelligence-Al) teknolojileri ve calismalari; bugin ilgili teknolojilerin ve calismalarin
temelini teskil eden bilgiyi blinyesinde bulunduran kitliphaneleri de tim sureglerin
vazgecilmez aktori haline getirmektedir. Bu baglamda kitliphaneler; dijital ortama ak-
tarilan, bu ortamda Uretilen ve sunulan bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini yeni teknoloji-
lere ve yapilara uyumlu hale getirmektedir.

Bu calismada, Yapay Zeka teknolojilerinin kiitiiphaneler lizerindeki etkisi incelenmis;
kitliphanecilerin Yapay Zeka kavramina ve teknolojilerine yonelik algilari, farkindaliklari
ve beklentileri ortaya konulmustur.
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Yapay Zeka

18. ylizyilda buharli makinenin icadiyla baslayan ve 20. ylzyilin ortalarindan itibaren
elektronik ve dolaysiyla bilgi teknolojileri alanini da kapsayan enddstriyel ¢ag, Uretimde
ve hizmet sektdriinde verimliligi artirarak stirekli bir bilimsel ve teknolojik gelismelere
zemin hazirlamistir.

GlnUmuzde Uretim ve hizmet noktasinda siber sistemler, robotik, Blylk Veri
ve Nesnelerin interneti gibi teknolojiler énemli bir yer tutmakta ve bu teknolojiler,
dérdiincii sanayi devriminde temel teskil etmektedir (Tiirk Sanayicileri ve Is insanlar
Dernegi, 2016). Bu baglamda Sanayi 4.0 devrimi, bilisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde olusmus olup, Yapay Zeka kavrami da bu devrimin en énemli unsurlarindan
biri haline gelmistir. Giinimuzde veri depolama ve diizenleme kapsaminda Yapay Zeka,
insan dogasiyla karsilastirildiginda zengin bir veri hazinesi olusturabilmektedir.

insan islevlerini modelleyen yapay zeka teknolojisi, her alanda sunulan hizmetleri
sekillendirmektedir. Yapay Zekanin, bir isi kismen gerceklestirmekle birlikte isin
tamamini da Ustlenebilecedi ve insan emeginin yerine gecebilecegi diislinilmektedir
(Huang ve Rust, 2018, s. 155). Yapay Zeka, bugin internette arama, istenmeyen
e-postalari yonetme, araba kullanma, yiyecek/icecek dagitma, tarimsal verimi tahmin
etme, hastaliklari saptama, madencilik faaliyetlerini yiriitme, nesneleri niteleme vb.
is ve islemleri yapabilmektedir. Ayrica Apple Siri, Microsoft Cortana, Amazon Alexa
ve Google Asistan gibi popller uygulamalar, cesitli sorgulamalara basarili yanitlar
uretebilmektedir (Coleman, 2017).

Yapay Zeka kavrami; makine algisi, Makine Ogrenmesi, Dogal Dil isleme gibi bircok
konuyu iceren ¢cok genis bir alani kapsamaktadir (McNeal ve Newyear, 2013, s. 5). Bunun
yani sira yapay zekanin farkli bilgisayar programlari yaratma ve bunun mihendisligini
yapma, akilli makineler olusturma gibi farkli tanimlari da bulunmaktadir. Farkh
goruslere gore de yapay zekalar, ayni zamanda var olduklari diinya hakkinda mantikh
sonuclar ¢ikararak 6grenebilen, 6grendiklerini yorumlayabilen, dogdal dilleri anlayabilen
ve Uretebilen, kisacasi insan zekasi gerektiren siirecleri basarabilen sistemlerdir (Asemi
ve Asemi, 2018, s. 2).

Yapay Zekanin Kiitiiphanelere Etkisi

Dijital teknolojilerden faydalanilarak bilgiyi isleme, depolama ve bilgiye erisim saglama
konularinda ilerleyen calismalar, bilgisayarlari insana 6zgii beceriler olan muhakeme,
karsilastirma, yargilama, etkilesimde bulunma ve 6grenme gibi davraniglari uygun
donanim ve yazihm destegiyle taklit edebilir noktaya getirmeye calismaktadir. Bu
anlamda gelecek kusaklar, diger alanlarin yani sira kiitliphanelerin yapay zeka temelli
uygulamalarinin da etkisini ve faydasini goreceklerdir (Mogali, 2014).
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Yapay zeka, bilgisayar biliminde meydana gelen yenilik ve ilerlemeler sonucunda
ortaya ¢ikmis olmakla birlikte bilgi ve iletisim alanindaki tiim sektorleri etkilemistir.
Uzun yillar siren arastirmalar neticesinde yapay zeka, kiitiphanecilik alaninda tipki
bir kitliphaneci gibi hizmet verebilecek akilli kiitiphaneleri ve kiitiphane sistemlerini
olanaklihale getirmistir. Kiitiphanelerde gelenekselyontemlerinyerine akillikiitiphane
sistemlerinin kullanilabilirligi konusu, 1990'li yillardan beri konusulan bir konudur.
Kitiphanelerde kullanilan akilli sistemler kitiiphane kullanicisina, personeline ve
yOneticisine bilgi hizmeti alirken veya sunarken yapay zeka teknolojisinin mimkin
kildigi imkan ve kolayliklardan yararlanma olanagi sunmaktadir. Kiitiiphane hizmetleri
olan kataloglama, siniflama, indeksleme, danisma, belge saglama, 6diing verme vb.
bircok alanda yapay zeka uygulamalari kullanilabilmektedir (Asemi ve Asemi, 2018).

Dordiinct sanayi devrimi; buylk veri kitlelerinin bir araya getirilmesini ve
yapilandiriimasini saglayan bir ortami 6n plana ¢ikarmistir. Diger taraftan bugiin bilgi
kaynaklarinin giderek daha fazla web ortaminda yer almaya baslamasi, bilgi hacminin
ve karmasikliginin daha da artacagi endisesini de beraberinde getirmistir (Frederick,
2016,s.10-11).

Sanalve gercekdiinyaninigice girmeye basladigi glinimuzde, kiitiphane kurumuna
gereksinimin olmayacagi gorusiini benimseyenler de bulunmaktadir. Clinki ihtiyag
duyulan bilgiye erisim, nesnelerin birbiriyle ve cevreyle olan entegrasyonunu esas alan
“nesnelerin interneti” ile saglanacaktir. Bu gelisme ve goérislere ragmen kittiphaneler,
bircok islevi ile gelecekte de kullanilan ve gereksinim duyulan yerler olamaya devam
edecektir. Bu islevler:

+ Gelecekte de insanlar kutliphanede zamanlari degerlendirmek isteyecek ve
etkinliklere katilim saglamaya devam edecektir.

- Dijitallestirilemeyecek yapida bulunan materyaller Uzerinden arastirma yapmak
amaciyla kitiiphaneciden yardim almak durumunda kalinacaktir.

« Blyuk veri ile ortaya cikan sorunlarin ¢ézilebilmesi icin kitliphanelerin veri ve
bilgi yonetimi ile ilgili rol ve sorumluluklarn artacaktir. Kitlphaneler sahip olduklari
verileri isleyerek, yapilandiriimis ve bagh veriler haline donistirerek blydk veriyi
kullanilabilir hale getirebilecektir (Frederick, 2016, s. 10-11).

Yapay zeka, dijital kitUphanelerin olusturulmasi ve bunlara erisim saglamak
amaciyla cesitli teknik ve yontemler sunmaktadir. Farkli veri yapilari, Ustveri ve
bilesenlerin bulundugu sistemlerin birlikte calisabilirliginin saglanmasi, Uzerinde
durulmasi gereken 6nemli konular arasindadir (Abbattista vd., 2003, s. 681).

Bilgi yoneticileri, kullanicidan gelen talepleri karsilamada ve bilgi kaynaklarinin temin
edilmesinde meydana gelen sorunlarin ¢6ziimu icin yeni teknolojilere ve bilgi erisimde
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kullanilan sistemlere uyum saglamalidir. Yapay zeka; verimliligi artirmak, islemleri
otomatiklestirmek, arastirma siirecine katkida bulunmak ve veri gorsellerini gelistirmek
gibi bircok islevi yerine getirebilmektedir. Bu teknolojinin bilgi merkezlerinde yapilan is
ve islemleri nasil destekledigini, asagidaki 6rneklerden gérmemiz mimkinddr:

« Bltce planlamasi, kutiphane yoneticileri icin zorlu ve karmasik bir slrectir.
Kittiphane verileri dogrultusunda ihtiya¢ analizi yapilarak bir strateji izlenmekte
olup, kesin ve guivenilir veriler, karar vermede kritik 6nem arz etmektedir. Buanlamda
yapay zeka verileri, sistematik olarak diizenleme ve kullanima sunma asamalarinda
butce planinda kolaylik ve fayda saglamaktadir.

«  Kutlphanekoleksiyonlarinin dijitallesmesi ve ¢cesitlenmesi, kiitiiphane hizmetlerinin
degerlendirilme kriterlerini degistirmektedir. Yalnizca kiitiphaneye gelen kullanici
sayisi degil; kaynak talepleri, egitim ihtiyaclari, kaynaklarin kullanim sireleri vb.
farkli istatistiklerle kullanim kolayligi ve hizmet verimi artirilmaktadir.

« Dilbilim, metin analitigi ve anlambilim gibi konularda makine 6grenimi yoluyla
kullanicilara gelismis tarama ve erisim firsati sunulmaktadir.

- Bilgiye erisimde kolaylk saglayacak etiketleme ve siniflandirma islemleri, icerik
yonetimi acisindan bakildiginda oldukca zorlu islem sureclerini kapsamaktadir.
Yapay zeka, bu surecleri gerceklestirmede fayda saglayacak nitelige ve yeterlilige
sahiptir (Ard, 2017, s. 21-24).

Bu baglamda yapay zeka teknolojileri, kiitiiphanelere 6zellikle karmasik islemlerde
en isabetli karar verme ve degerlendirme imkani vermektedir. KitlUphaneler, bu
sayede buylyen bilgi hacmi icerisinden hedeflenen veriye ulasmada képri misyonu
Ustlenecektir. Bu teknoloji ile kiitiiphane, calisanlarinin is yukinl hafifletecek ve
guvenilir bilgiye ulasmada 6ne cikacak kurumlardan olacaktir.

Kutlphaneler icin yapay zeka teknolojisi ve sunacadr firsatlar tartisilirken
problemlere sebep olabilecek cekinceleri ve gorisleri de goz 6niinde bulundurmak
gerekmektedir.

«  Gelismis firmalarin olusturduklari alet ve uygulamalarin yazilimlari, veri girdisi alan
ve kullaniciya cok fazla fikir sunmayan ciktilar treten yazilmlardir. Bu, kullanicilarin
ve arastirmacilarin yapay zekal uygulamalara ulasarak, érnegin acgik kaynak kodlu
projeler Uretmesini engellemektedir.

«  Yapay zekanin gelismesi ancak nesnel bir bilgi saglayici olmasi ile mimkin
olacaktir. Clinkl yapay zeka, kusursuz hale geldik¢e bilgi okuryazarligina olan
ihtiyac azalacaktir ve bu da bilginin manipiile edilerek kétlye kullanilmasina neden
olacaktir.
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«  Yapay zeka uygulamalarinin problem ¢6zme sirecglerinde etkin kullanimi, bilgi
okuryazarhgi becerilerine duyulan bagliligi azaltacaktir. Bu ortamda yapay zeka
uygulamalarinin nesnel bilgi saglamasi olduk¢a 6nemlidir. Aksi takdirde kisileri ve
toplumu yaniltici amacglarla kullanilabilir.

Veri gizliligi, kiitiphanelerin temel kurallarindan biri olsa da kimi zaman yasa disi
durumlar yasanabilmektedir. Makine 6grenimi, veri gizliligini ihlal edebilir.

« Tartismali karar ve tahminler verildiginde bir yapay zeka cihazi, kendi kendine sansur
uygulayabilmektedir. Bu sekilde ¢cok masum bir arastirma konusu, kotl niyetli bir
delil olarak da kullanilabilir.

«  Yapay zekanin bircok alanda yaygin kullanimi, insan istihdamini ciddi oranda
azaltabilecektir.

+ Kittiphane kurumunun bu teknolojinin merkezinde olmamasi sebebiyle biytk
sorunlari ve kullanici taleplerini degerlendirmede ihmaller yasanabilecektir.

Teknoloji gelistiren ve Ureten blyuk sirketlerin bilgiyi tekellerine almaya baslamasi,
kitiiphanelere duyulacak ihtiyaci azaltabilecektir.

« Ticari sirketlerce yapay zekanin pazarlanma olasiligi, kiitiphaneler baglaminda etik
endiselere neden olacaktir.

- Ogrenme algoritmasi, veri kalitesi ve giivenligi baglaminda kaygi uyandirmaktadir.

Yapay zeka kullaniminda, kutliphanecilerin risk almak istememeleri de olumsuz bir
etkiye sahiptir (Johnson, 2018; Cox vd., 2018).

Butin bu etkenler g6z 6niinde bulunduruldugunda kutlphaneler ve biyik
sirketler arasinda okuryazarlik, acik kodlu kaynaklar, 6zgirlik gibi konularda ciddi
bir miicadele olmasi kaginilmazdir. Bu da hem nitelikli kiitiphaneci ihtiyacini hem de
kitiiphanecilerin yeni caga ayak uydurmasini gerekli kilmaktadir.

Yapay zeka; cesitli uygulamalariyla kataloglama, siniflama, indeksleme, saglama,
6ding verme, danisma, egitim, suireli yayin ve daha bircok temel kiitiiphane hizmetini
en etkili sekilde gerceklestirebilecek kapasiteye sahiptir.

Yapay Zeka Uygulamalari ve Kiitiiphanelerde Kullanimi
Uzman Sistemler

Uzman sistem, bir alana ait uzman bilgilerinden yararlanarak ve o uzmanin mesleki
dusiince sistemini taklit ederek problem ¢6zme ile karar verme asamalarinda gercek ve
sezgisel araglar kullanan bilgisayar sistemleridir (Gupta ve Singhal, 2013, s.110). Yapay
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zekanin kullanildidi sistemler, karmasik sorunlarin ¢éziimiinde hizli hareket edebilmek
icin destekleyici unsurlar olarak da kullanilmaktadir. ilgili sistemlerin uygulandigi/
kullanildigi alanlarda uzman sistemlerin, insanlarin zekasal yeteneklerine benzer
performans sergiledikleri gorilmektedir (Kurbanoglu, 1992, s. 189).

Uzman bir sistemin temel yapi taslar; bilgi tabani, ¢ikarim motoru ve agiklama
Uniteleridir. Ayrica bir uzman sistem, bir uzmandan elde edilen bilgiyi, bilgisayarca
anlasilabilecek bir formata donustiren bilgi edinme Unitesi ile kullanici ve sistem
arasindaki diyalogu saglayan kullanici ara yiizi gibi unsurlara da sahiptir (Bennett ve
Pou, 2014, s. 4). Diger bir deyisle uzman sistemler, bittin olasiliklar ve kararlar arasindan
en iyi ¢cikarimi yaparak en dogru karari vermeyi saglayan bilgisayar sistemleridir. Bilgi
akisi; bilgi edinme Unitesi ile uzmandan bilgisayara iletilmektedir. Sonrasinda ise
kullanicr ara ylzi kullanilarak bilgisayardan uzmana aktariimaktadir.

Kitiphaneler icin kullanilan bir uzman sistemin veri tabani, alan uzmanlarinin karar
vermek amaciyla gereksinim duydugu tiim bilgi ve kurallari icermektedir. Sistem, bu
veriler dogrultusunda ¢ikarim mekanizmasi araciliiyla bir kitiiphaneci kadar, hatta
bazen daha fazla degerlendirme yapabilmektedir. Clinki uzman sistemin bilgi tabanina,
alanile ilgili her tirli bilgi ve uzman tecriibesi aktariimaktadir (Asemi ve Asemi, 2018).

Yapay zeka sistemleri kutlphane danisma hizmetleri kapsaminda 6rnegin
gevrimici sorulara yanit verme, arama yapma, kullanicilari kaynaklara yonlendirme
gibi farkli konularda yararli olmaktadir (Su ve Lancaster, 1995, s. 219). Richardson,
uzman sistemlerin kitiiphane danisma hizmetlerinde kullanilmasinin avantaj ve
dezavantajlarini su sekilde aciklamaktadir:

Avantajlar:

- Katlphanecilerin  hizmet veremedigi herhangi bir zaman diliminde fayda
saglayabilir.

«  Bir kiitiphaneciye, ulasmasi mimkuin olmayan veya bir engeli olan kullanicilar igin
imkanlar saglayabilir.

« Tekrarlayan, sikici sorulardan kurtulan personel icin tiikenmislik riskini azaltabilir.
« Kullanici egitiminde 6nemli rol oynayabilir.
«  Kurumsal hafizayi koruyarak kurumu bireyden bagimsiz hale getirebilir.
«  Gulncel danisma hizmetine dair araclari belirleyebilir.
Dezavantajlar:

« insan faktori etkili degildir.
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« Altyapi ve donanim ihtiyaglari yeterli bir sekilde karsilanmalidir.
. s glivenliginin saglanmasi gerekmektedir.
«  Cok sayida personel ve yatirim gerektirmektedir (Davies vd., 1992, s. 94).

Gelisen bilgisayar teknolojisi, arastirma materyalinin konusunu ve alt konusunu
dogru olarak tanimlayabilme ve basliklari ortak bir siniflama numarasi altinda
toplayabilme islemlerini yapabilecegini gdstermis ve uzmanlari umutlandirmistir.
Bilgisayarlarin siniflandirmada yasadigi ana problem, basliklarin otomatik olarak analiz
edilmesi ve konu onerilerinin bulunmasiydi. Bu anlamda uzman sistemler, yerlesik sinif
numaralarini, belli prensip ve 6nermelere gore yapabilecek hale gelmistir (Kumbhar ve
Alonso, 2012, s. 81-82).

Uzman sistem, yeni yayinlanmis bilgi kaynaklarini gdzden gecirebilmekte ve
kuttphanenin dl¢ltleri dogrultusunda secim onerileri yapabilmektedir. Bir uzman sistem,
koleksiyon gelistirmede materyal secim agsamalarini kesin bir sekilde tanimlayabildigi icin
oldukca verimli olabilmektedir (Sowell, 1989).

Sonug olarak uzman sistemler; karar vermede ve planlamada is, slire¢ ve hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin kullanilabilmekte ve buyik bir kolaylik saglamaktadir. Boylelikle
hem zaman, insan ve emek tasarrufu yapilacak, hem de bilgiye en hizli ve dogru sekilde
ulasilacaktir.

Dogal Dil isleme

Dogal dil isleme (Natural Language Processing-NLP), bilgisayarlarin, insanlarin dili
nasil kullandigini daha iyi anlamasini saglamak icin kavram olusturma, yontem bulma,
anlama ve Uretme gibi islevlere yonelik yazilim gelistiren bilgisayar teknolojisidir
(Marie-Sainte vd., 2018, s. 7011). Baska bir tanimda ise, “insan benzeri dilsel islevlerin
gerceklestirilmesi icin seslerin yorumlanmasi, ses ve sozciik analizi, dilbilgisi yapisi,
olasi anlam belirlenmesi, 6zel kullanimlarin anlasiimasi gibi dilsel analiz 6zelliklerinden
bir veya daha fazlasini icine alan ve metni analiz etmek ve temsil etmek icin kullanilan
bir dizi hesaplama teknigi” seklinde ifade edilmektedir (Liddy, 1998, s. 14). Yapay zeka
alt kategorilerinden biri olan dogal dil isleme, insanin dilsel islevlerini taklit ederken
bunu metin izerinden metin veya ses formatinda konusma yoluyla yapmakta ve bu
yapilirken de dili olusturmada 6nemli yapi taslarinin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Dogal dil isleme; veri madenciligi yaparak kitap ve dergi icinden daha 6zel bilgilere
ulasabilmek, danisma hizmeti, ¢oklu dilde ceviriler yapmak gibi bircok hizmetin
kitliphanelerde yapilmasina olanak verebilmektedir.

Veri tabanlari veya kataloglarda tarama yapmak, kullanicinin hedefledigi bilgiyi
uygun kelimelerle aramasini gerektirmektedir. Dogal dil isleme uygulamasi olan sohbet
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botlar kullanicinin erismek istedigi bilgiyi veya bilgi kaynaklarini, dogru ve hizli bir
sekilde edinebilmektedir. Ote yandan, bir sohbet botu, kullanicilarin gerekli bilgileri
kesfedebilmesi ve bilgi kaynaklarina erisim saglayabilmesi icin soru-cevap seklinde
yonlendirici bir yapi olusturmaktadir. Yani gerekli bilginin bulunmasi sorumlulugu,
kullanicilardan sohbet araclarinin programlayicilarina ge¢mektedir. Ayrica, sohbet
botunun gunlik diyaloglari, soru tirleri ve terminoloji diizenli olarak incelenerek,
saglanan yanitlarin ve tanidigi dilin glincellenmesine imkan tanimaktadir (McNeal ve
Newyear, 2013, s. 5).

GlnUmizde kittiphaneciler, kullanicilarin taleplerine cevap verebilmek icin ¢ok
biylk bir bilgi yigini icerisinden 6zel bilgileri cekmek suretiyle metin madenciligini
kullanmaktadir.

Metin madenciligi uygulamasi icin sunulan dnerilerden bazilar su sekildedir:

«  Minimum insan miidahalesi ile yapilandiriimamis verilerin donlsturilmesi icin veri
madenciligi kullanilabilir,

+ Metin madenciligi, yeni bir bilgi alma yontemi gelistirmek icin kullanilabilir.

« Tematik bir ayristirma yontemi ile herhangi bir derginin genel arastirma egilimleri
gibi birka¢ nokta tanimlanabilir (Zhu vd., 2018, 5. 411-412).

Dogal dil isleme baglamindaki bir diger &nemli uygulama da ses teknolojisidir. Ozellikle
gorme engelli bireyler icin bircok kiitiiphanede sesli mesajlasma sistemleri kullanilmaktadir.
Benzer teknolojiler ile engelli bireylerin, veri tabanlarina ve diger bilgisayar sistemlerine
ulagsmalari saglanmaktadir.

Dogal dil islemede, kataloglama standartlarinin ve bilgisayar tabanl standartlarin
kullaniimasi otomatik katalog yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Katalog kayitlari
olusturulurken ihtiya¢ duyulan st veriler, gtivenilir veri tabanlarindan alinmaktadir. Bu
teknoloji, kelime bozukluklari ve kayit yapisinda meydana gelecek hatalari azaltmakta ve
s6z dizimsel bircok destek sunmaktadir (Devaul vd., 2011, s. 396-404).

Robotik

Sanayilesme ile birlikte endistrilerde kullaniimaya baslanan robotik sistemler, daha
sonra sosyalleserek hizmet sektoriinlin de icerisine girmis ve yayginlasmaya baslamistir.
Gelinen nokta itibariyle robotik kodlama, daha kapsamli ve karmasik islemleri yuritebilir
ve insansi robotlarin Gretimini miimkiin hale getirmistir. Oyle ki artik sosyal hayattan
is dlinyasina, sanattan bilime kadar yasamin her noktasinda yaygin olarak kullanilir
olmustur.

Bugiin gelinen noktada robotlar; endistriyel robotlar, mobil robotlar ve mobil
manipulatorler olarak belirli tlrlere ayrnilmistir. Bunlar, yapay olarak tretilmis protez
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cihazlar ve sensorlerle donatiimis cesitli parcalarin birbirlerine baglanarak olusturdugu
cok govdeli ve amagh sistemler olarak da siniflandiriimaktadir (Russell ve Norvig, 2010,
5.971-973).

Bilgisayar teknolojisi ve yazilim uygulamalarinda uzun zamandir siiregelen gelis-
meler, robotlagsmanin éniinG agmistir. Bircok alan gibi kiitiiphaneler de vermis oldugu
hizmetlerde robotik uygulamalardan yararlanmaktadir. Robotik uygulamalar sayesin-
de 6zellikle bilgi kaynaklarinin ydnetimi baglaminda, hacimli ve tekrarlanan islemlerde
kutliphaneciye duyulan ihtiya¢ azalmistir. Bu sistemler; yazilim, sensérler, barkod oku-
yucu, GPS, robotik kol gibi donanimlar sayesinde kiitiiphanelerdeki bilgi kaynaklarinin
kayitlarinin diizenlenmesi ve kitaplarin nakil isleminin aksamadan gerceklestirilmesine
imkan vermistir (Gade ve Angal, 2017, s. 254-255).

Robotik, buglin bircok alanda kullanilsa da kittiphanelerde heniiz yaygin bir sekilde
kullanilan bir teknoloji degildir. Ancak saglayacadi fayda ve verim dusunildugiinde
yakin gelecekte bircok kitlphane icin kullaniimaya baslanacagdi diistinilmektedir.

Oriintii Tanima

Akillr sistemler icin olduk¢a 6nemli teknolojilerden biri olan 6riintli tanima (Pattern
Recognition-PR), goriintli, ses veya sinyalleri kategorize ederek eslestiren bir
uygulamadir (Theodoridis ve Koutroumbas, 2009, s. 1). Diger bir tanimdaise, makinelerin
cevrede algiladiklari, sembol ve desenlerin analizi ve benzer sablonlarin etiketlenmesi
gibi asamalara dair karar vermede kullanilan bir modeldir (Mao vd., 2000, s. 4).

Herhangi bir orlintl tanima sistemi, ti¢ temel asamadan meydana gelmektedir
(Dutt vd., 2012, s. 25-26):

«  Verinin olusturulmasi: Verinin bilgisayarlarca taninacak sembollere donistirilmesi
islemidir.

« Oriintl analizi: Verinin karakterlerinin belirlenmesi, secilmesi ve depolanmasi gibi
suregleri icermektedir.

- Orlntd siniflandirma: ilgili verileri kullanarak siniflandirma yapilmaktadir.

Oriintli tanima sistemleri, insan algisinin sembolleri yakalayamadigi durumlarda
tanima siirecini otomatiklestirmek ve hizlandirmak icin kullaniimaktadir. Oriintii tanima
uygulamasinin en cok kullanilan tdrleri; ses, ylz, retina, parmak izi, metin, goriinti
gibi kaliplari tanima seklindedir ve tanima siirecinde 6zellik ¢cikarma, 6zellik secimi
ve siniflandirma olarak li¢ ana asamadan olusmaktadir. Bir orlintli tanima sisteminde;
metin formunda veriler icin se¢im stratejisi ile bir ¢ikarma yapisi gelistirilir. Daha
sonra, belirlenen kriterler tanima islemini gerceklestirmek icin bir cesit siniflandirma
algoritmasindan ge¢mektedir. Kitliphanelerde etkin bir sekilde kullanilan bu otomatik
siniflandirmaya 6rnek olarak cesitli konu ve tiirde veri iceren dijital kiitiiphanesini bu
sekilde benzetim yapan Reuters'in veri tabanini gosterilebilir (Gunal, 2008, s. 30-32).
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Oriintii tanima; kitiiphanelerde sunulan belge isleme, dil cevirileri, elektronik
kaynaklar, otomasyon, insan-makine etkilesimi, bilgi edinme vb. bircok hizmetin
gerceklestirilmesinde kullanilmaktadir (Cheng ve Xia, 1996, s. 97).

Akilli Ajanlar

Akilli ajanlar (Intelligence Agents-1A) kullanici, sistem ve diger ajan yapilariyla iletisim
saglayan ve islem yapan, yazilimsal bir siireci gerceklestiren ve 6zerk calisma prensibine
sahip gorev otomasyonudur. (Magedanz vd., 1996, s. 465). Hayatin yogun temposunun
hafifletilebilmesi icin is ylikiinli azaltacak asistan ve yardimcilara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Akillr ajan teknolojisi bu gereksinimi karsilayabilme potansiyeline sahiptir. Akilli ajanlar,
insan asistanlarin yirattigu; hatirlatma, karmasik verileri 6zet seklinde diizenleme ve
onerilerde bulunma gibi islevleri otomatik olarak yerine getirebilmektedir. (Gilbert,
1997,s.1).

1990'lardan itibaren kitlphanelerde kullanilan uygulamalardan olan akill
ajanlar, bugiin de kitliphane hizmetlerini etkili bir sekilde ytritmeye yardimci roller
Ustlenmektedir (Herron, 2017, s. 141).

Popduler akilli ajan uygulamalarindan olan Amazon Alexa ve Apple Siri, bilgi taramak
ve mobil veya dijital ortamda bir islem yapilmak istendiginde insanlara daha hizli ve
kolay hizmet sunabilmek amaciyla tasarlanmistir. Bu teknolojiden kiitliphane hizmetleri
acisindan nasil yararlanilabilecegini tartisan bilgi uzmanlari icin bu tarz uygulamalar,
artik kaginilmaz olmustur (Scardilli, 2015). Kitliphaneler, personel merkezli veya destek
kanallari araciligiyla sesle aktive olabilen akilli ajanlari kiitiiphane hizmetlerinde etkili
bir sekilde kullanabilmektedir.

Akilliajan teknolojisi, kiitiiphanelerde elektronik kaynaklar ve bilgi erisim, koleksiyon
gelistirme, bilgi kaynaklarinin kataloglanmasi ve siniflanmasi, dolasim islemleri,
danisma ve egitim hizmetlerinin verilmesinde etkili bir sekilde kullanilabilmektedir.
Ayrica maliyet yoniinden de kiitliphane bitcelerini zorlamayacak uygunlukta olmasi ile
kullanici ve kittiphaneciler icin asistanlik saglamasindan dolayi bircok sistem ve teknik
donanima gore daha iyi firsatlar sunmaktadir.

Aragtirmanin Amaglari ve Sorulari

Bu arastirmada; yapay zekanin diinyada geldigi konumu arastirmak ve kutiphaneler
Ozelinde kullanilan uygulamalari incelemek, Ankara'daki Gniversite kiitiiphanelerden
yola ¢ikarak Universite kitliphanecilerinin yapay zeka alaniyla ne kadar ilgili ve bilingli
olduklarinin cercevesini belirlemek ve yapay zeka teknolojisinin kutliphanelerin
kurumsal yapilarini ve hizmet anlayisini degistirmede ne derece etkili oldugunun
onemini vurgulamak amaglanmaktadir.
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“Yapay zeka teknolojisinin etkisiyle yeniden sekillenecek olan bircok yapi gibi
kutliphanelerin de degisime ugrayacak olmasinin kaginilmazligi dolayisiyla Ankara'daki
Universite kiitiphaneleri 6zelinde Turkiye'nin bu donlsiime hazir olup olmadidi fikri ve
meraki” arastirmanin problemini olusturmaktadir.

ilgili problem dogrultusunda arastirma sorulari sunlardir:

«  Universite kiitiiphanecilerinin, yapay zeka teknolojileri ve uygulamalarina yénelik
algi ve farkindalik diizeyleri nasildir?

« Universite kiitiiphanelerinde, yapay zeka teknolojilerinden ve uygulamalarindan
yararlanilmakta midir?

- Universite kitiiphanecilerinin, yapay zeka teknolojileri ve uygulamalari ile ilgili
egitimlere ihtiyaclari var midir?

Yontem

Arastirma Deseni

Ankara'da Universite kiitiphanelerinde gorevli kitliphanecilerin tamaminin yapay
zeka teknolojilerine ve uygulamalarina yonelik algi ve farkindaliklarinin ne diizeyde
oldugunu saptamayi ve buna iliskin hissettikleri egitim ihtiyaclarini belirlemeyi
saglayan bu arastirmada karma arastirma deseni uygulanmis; betimleme/tarama
yontemi kullaniimistir.

Karma arastirma; “tek bir calismanin ya da calismalar icerisindeki nitel ve nicel
arastirma verilerinin toplamasini, analiz edilmesini ve yorumlanmasini iceren yontem”
olarak tanimlanmaktadir (Leech ve Onwuegbuzie, 2009, s. 266). Betimleme/tarama
yontemi ise, “arastirmaya konu olan ve gec¢miste veya halen var olan bir durumu
herhangi bir midahalede bulunmadan var oldugu haliyle betimlemeyi amaclayan
arastirma modeli” olarak agiklanmaktadir (Karasar, 2012, s. 77).

Calisma Grubu

Ankara'daki tim Universite kitliphaneleri, arastirmanin kapsamini; bu kitiiphanelerde
gorevlikitiphanecilerin tamamiise arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada
evrenin tamamina (160 kutlphaneciye) ulasiimis; 110 kituphaneci gonilli olarak
arastirmaya katilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1

Ankara'da Bulunan Universite Kiitiiphanelerindeki Kiitiiphaneci Katilimi
Universiteler f %
Ankara Universitesi 16 14,6
Atiim Universitesi 1 10,0
Baskent Universitesi 7 6,4
Bilkent Universitesi 4 3,6
Cankaya Universitesi 6 5,5
Gazi Universitesi 9 8,2
Hacettepe Universitesi 18 16,4
Haci Bayram Veli Universitesi 2 1,8
Lokman Hekim Universitesi 3 2,7
Orta Dogu Teknik Universitesi 13 11,8
OSTiM Teknik Universitesi 2 1,8
Sosyal Bilimler Universitesi 4 3,6
TED Universitesi 4 3,6
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 1 09
TOBB ETU 3 2,7
Ufuk Universitesi 3 2,7
Yildinm Beyazit Universitesi 3 2,7
Yiiksek ihtisas Universitesi 1 09
Toplam 110 100

Veri Toplama

Kitiphanecilerin algi, farkindalik ve egitim gereksinimlerini belirlemek icin veri
toplama tekniklerinden anket ve gértisme teknikleri kullaniimistir. 18 sorudan olusan ve
literatlire dayali olarak hazirlanan anket ile gériismeler, yliz yiize ve elektronik ortamlar
kullanilarak gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde Universiteden etik kurul onay

izni de alinmistir.

Veri Analizi

Elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirma verilerini
olcmek icin normallik testi, guivenirlik ve gecerlik analizi ve arastirma hipotezlerini test
etmek icin regresyon analizi uygulanmistir. Frekans ve ylizde hesaplari yapilmistir.

Hakemli Makale / Refereed Article

365



BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (2) 357-386 OZTURK, F. ve OZEL, N.

Bulgular

Kiuttuphanecilerin kittiphanecilik egitimi veren yiiksek 6grenim kurumlarindan mezun
olduklari yillar, donemin gerektirdigi sartlar baglaminda énemli olup yapay zeka alani
baglamindaki ilgi ve asinalidi etkileyebilmektedir. Mezuniyet yil araliklari, Tablo 2'deki
sekilde gosterilmektedir.

Tablo 2

Mezuniyet Durumu
Mezuniyet Yili f %
1985-1990 11 10,0
1991-2000 28 25,4
2001-2010 37 33,6
2011-2019 34 30,9
Toplam 110 100

Tablo 2'ye gore, kitiphanecilerin blyik cogunlugu (%64,5) 2000 yili sonrasi
mezunlaridir. Geri kalan kisim ise (%35,4) 1985 ve 2000 yillari arasinda mezun olmustur.

Universite kiitiiphanecilerinin yapay zeka ile ilgili bilgi sahibi olup olmama
durumlarinin, arastirma sonucunda ulasilacak bulgulari etkileyecegi dustnilmustir.
Kutlphanecilerin kendi ifadelerine dayali olarak bilgi sahibi olma durumlari, Tablo 3'te
sunulmaktadir.

Tablo 3

Yapay Zekd Kavramina lliskin Bilgi Sahibi Olma Durumu
Diizey f %
Gok lyi 8 7.3
yi 15 13,6
Orta 51 46,4
Az 32 29,1
Fikrim yok 4 3,6
Toplam 110 100

Tablo 3 verileri incelendiginde, kuttiphanecilerin biyik ¢cogunlugunun (%79,1)
yapay zeka hakkinda orta duzey bilgi sahibi olduklari gérilmustur. Kutiphanecilerin,
%20,9'unun iyi ve ¢ok iyi diizeyde bilgiye sahip olduklarini ifade ettikleri gérilmustur.
Buna ragmen ilgili veriler, Gniversite kittiphanecilerinin genel olarak yapay zeka
kavrami hakkinda oldukga sinirh bir bilgiye sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.
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Kutlphanecilerin sosyal hayatta yapay zeka teknolojisi kullanilan cihazlardan
ne kadar faydalandiklarini ve yapay zeka teknolojisini barindiran uygulama veya
yazilimlarin farkinda olup olmadiklarini 6lgmek amaciyla sorulan soruya verilen yanitlar
dogrultusunda elde edilen veriler, Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4
Yapay Zeka Teknolojisine Sahip Araglarin Kullanim Sikligi
Cok Sik Sik Orta Nadir Hig Fikrim yok
Uygulama ve Yazilmlar
% f % f % f % f % f %

Kisisel Asistanlar 3 2,7 9 82 16 145 25 22,7 42 382 15 13,6
Sosyal Aglar 29 264 22 200 29 264 19 173 8 73 3 2,7
TV platformu 27 245 20 182 19 173 18 164 19 173 7 6,4
Muzik Uygulamalari 24 218 13 11,8 18 164 19 173 31 282 5 4,5
Alsveris Siteleri 28 255 20 182 32 291 17 155 9 8.2 4 3,6
Ceviri Siteleri 27 245 33 300 33 300 11 100 4 36 2 1,8
Mail 61 555 25 22,7 17 155 3 2,7 3 2,7 1 0,9

Tablo 4 verilerine gore, kutliphanecilerin belirtilen ag ve yazihmlardan kullanma
sikligi en az olan uygulama, kisisel asistanlardir. Kisisel asistanlari nadiren kullanan ve
hi¢ kullanmayanlar (%60,9) gibi yiiksek bir oran oldugu gorilmektedir. Ayni sekilde
kisisel asistanlara dair bir bilgiye sahip olmayanlar da (%13,6), diger uygulamalara
kiyasla ylksek seviyededir. Ginlik hayatta genel olarak siklikla kullanilan muzik
uygulamalarinda da kullanim olarak az veya hi¢ kullanmama ve fikir sahibi olmama
orani, yiksek (%50) gorilmektedir. Mailler (%93,7), kiitliphanecilerin en sik kullandiklar
uygulamadir. Ceviri siteleri (%84,5), sosyal aglar (%75,8), alisveris siteleri (%72,8) ve TV
platformlari (%61) ise en cok faydalanilan diger uygulamalar arasindadir.

Buttin bunlarin yani sira kiittiphanecilerin bilgi-beceri diizeylerini onlarin ifadelerine
dayali olarak anlamak ve yapay zeka baglaminda herhangi bir egitime ihtiyag
duyup duymadiklarini belirlemek amaciyla ¢ok bilinen ve kullanilan kimi yapay zeka
uygulamalari hakkinda sorular sorulmustur. Bu kapsamda elde edilen sonuglara dayal
veriler, Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5

Yapay Zeka Uygulamalari ile ligili Bilgi-Beceri Diizeyi ve Egitim Ihtiyaci

OZTURK, F. ve OZEL, N.

Bilgi-Beceri Diizeyi Egitim Ihtiyaci

Uygulamalar - -

Cok lyi lyi Orta Az Fikrim Yok Evet Hayir

f % f % f % f % f % f % f %
Uzman Sistemler 3 27 7 64 28 255 34 309 38 345 67 609 43 391
Akilli Ajanlar 3 27 10 91 15 136 32 291 50 455 66 600 44 400
Dogal Dilisleme 2 1,8 10 91 23 209 30 273 45 409 68 61,8 42 382
Oriintii Tanima 2 18 5 45 16 145 32 291 55 500 67 609 43 391
Robotik 1 09 9 82 25 227 32 291 43 391 69 62,7 41 373

Tablo 5 verilerine gore, kutlphanecilerin yapay zeka uygulamalar ile ilgili
bilgi ve beceri dizeylerini disiik/az olarak nitelendirdikleri anlasilmaktadir. Fikri
bulunmayanlarin orani da oldukga ylksek goziikmektedir. Oriinti tanima (%79,1),
akilli ajanlar (%74,6), dogal dil isleme (%68,2), robotik (%68,2) ve uzman sistemler
(%65,4), kitiiphanecilerin en az bilgiye sahip oldugu uygulamalardir. Bununla birlikte
kituphanecilerin blylk cogunlugunun, hemen her uygulama icin egitime ihtiyag

duydugu gorilmektedir.

Calismada, kiitiiphanecilerin yapay zekaya yonelik bilgi, farkindalik, algi ve ilgilerini
etkileyen etmenler tespit edilmeye calisiimis ve bununla alakal veriler, Tablo 6'da

gosterilmistir.

Tablo 6

Yapay Zekdya Yénelik Bilgi Sahibi Olmayi Saglayan Etmenler

Cok Fazla Fazla Orta Az Cok Az Hig
Etmenler
fo% f % f % f % f % f %

Bilgi ve Belge Yonetimi 12 109 8 73 20 182 24 218 21 191 25 22,7
Bolumleri

Calistigim Kurum 1M 100 11 100 24 218 19 173 18 164 27 245
Mesleki Dernekler 5 45 10 91 24 218 26 236 18 164 27 245
Sistem Saglayan Kuruluslar 6 55 12 10,9 25 227 18 164 23 209 26 236
Bireysel ilgi/Cabalarim 23 209 7 64 32 291 16 145 19 173 13 118
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Tablo 6'daki sonuclara gore, kitliphaneciler icin yapay zeka teknolojisi hakkinda
farkindalik kazanmalar, en ¢ok konuya iliskin bireysel ilgi arastirma ve cabalar
(%56,4) sayesinde olmaktadir. ikinci sirada ise calistiklari kurum aracihigiyla (%41,8)
bilgilendikleri goriilmektedir. Bu bilincin olusmasina cok fazla etki etmeyen veya hig
fayda saglamadigi distindlen unsurlar ise sistem saglayan kuruluslar (%60,9), Bilgi ve
Belge BolUmleri (%63,6) ve mesleki derneklerdir (%64,5). Bu veriler dogrultusunda,
kitiphanecilik alaninda egitim veren ve 6grenci yetistiren Bilgi ve Belge Yonetimi
bolimlerinin, yapay zekd ve uygulamalarina yonelik olduk¢a dislk bir oranda katki
verdigi gortlmektedir.

Kitlphanecilerin, strekli gelismekte olan yapay zeka teknolojilerini takip edip
etmediklerine dair sorulan sorulara verdikleri yanitlar, Tablo 7'de verilmistir:

Tablo 7

Yapay Zeka Alanindaki Yeni Gelismelerin Takip Sikligi
Takip Sikhg f %
Yilda birkag defa 31 28,2
Ayda birkag defa 27 24,5
Haftada birkag defa 8 73
Her giin 9 8,2
Neredeyse hi¢ 35 31,8
Toplam 110 100

Tablo 7 verileri baglaminda kitiiphanecilerin cogunun, yapay zeka alanindaki
gelismeleri neredeyse hic takip etmedikleri (%31,8) ya da yilda birka¢ defa takip ettikleri
(%28,2) gorulmustdr.

Kutlphanecilerin yapay zeka teknolojilerine yonelik bilgi-becerilerini gelistirmek
icin tercih ettigi yollar, onlarin konuyla ilgili nasil bilgi-beceri sahibi olduklarini ve
bunlari gelistirdiklerini ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Bu amagla elde edilen
veriler, Tablo 8'de gosterilmistir.
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Tablo 8
Yapay Zeka le ilgili Bilgi ve Becerileri Gelistirmek icin Kullanilan Yéntemler

Kullanilan Yontemler Evet Fayr
f % f %

Elektronik ve basili ortamdaki bilimsel yayinlari incelemek 69 62,7 41 37,3
ilgili web sitelerini incelemek 78 70,9 32 29,1
Toplantilara katilmak (konferans, kongre, panel sempozyum vb.) 42 38,2 68 61,8
Duzenli olarak gerceklestirilen kurs ve seminerlere katilmak 19 17,3 91 82,7
Meslektaslarimdan yardim almak 53 48,2 57 51,8
Ogretim yelerinden yardim almak 26 236 84 764
Yurtici ve yurtdisindaki uygulamalari incelemek 52 473 58 577

Tablo 8% gore kitluphaneciler, yapay zeka teknolojileri ile ilgili bilgi-becerilerini
gelistirmek amaciyla en fazla konuyla ilgili web sitelerini (%70,9) ve elektronik ve basih
ortamdaki bilimsel yayinlan (%62,7) takip etmektedirler. Meslektaslarindan destek
alanlar (%48,2) veya yurt icindeki ve yurtdisindaki uygulamalari takip edenlerin (%47,3)
oranlari dikkat cekmektedir. Konferans, kongre ve sempozyum gibi bilimsel etkinliklere,
cogunlugun (%61,8) katilim saglamadigi goriilmektedir. Kurs ve seminer gibi diizenli
olarak verilen egitim etkinliklerine katilanlar (%17,3) ile alanla ilgili arastirmalar yapan
ve egitim veren akademik personelden destek bilgi alanlarin (%23,6) oranlar ise
dusuktir. Kitiphanecilerin yapay zeka teknolojileri ve hizmetleri ile ilgili algilarinin ve
goruslerinin tespitine yonelik elde edilen veriler, Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9 incelendiginde, kiitiiphanecilerin yapay zeka teknolojileri ile ilgili olarak;
bilgi gizliligini ihlal edebilecegi gorisiine (%41,8) codunlukla katildiklan, issizlige
neden olacagi gorisu ile ilgili kararsiz kaldiklari (%38,2),bilgiyi tekellestirme riski tasidigi
yargisi ile ilgili kararsiz kaldiklari (%45,5), kot niyetli amaclar veya bireysel cikarlar
dogrultusunda bireyleri ve toplumu yaniltma amaciyla kullanilabilecegi diisiincesine
katildiklari (%53,7), entelektiiel milkiyet ve etik kurallari dikkate almayacagi goérisi ile
ilgili kararsiz kaldiklari (%38,2) ve bireylerin bilgi okuryazarhgi becerilerinin azalacagi
diustincesine katildiklar (%37,2) gorilmektedir. Ayrica, bu teknolojilerin karmasik
isleri Ustlenebilecek nitelikte oldugu (%70), is ve islemleri daha hizli bir sekilde
gerceklestirebilecedi (%78,2), hata ve kusurlari en aza indirerek verimliligi artirabilecegi
(%57,3), bilgiye erisim kolayligi saglayabilecegi (%77,3) distinulmektedir.
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Tablo 9
Yapay Zeka le llgili Belirtilen Yargilara Katilip Katilmama Durumu

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum  Kararsizim ~ Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum

f % f % f % f % f %

Yapay zeka ile ilgili yargilar

Yapay zeka bilginin gizliligini
ihlal edebilir.

Yapay zeka insanlarin issiz
kalmasina sebep olabilir.

22 200 24 21,8 40 364 17 15,5 7 6,4

10 91 18 164 42 382 31 28,2 9 8,2

Yapay zeka bilginin

) - 1 100 15 13,6 50 455 26 23,6 8 7,3
tekellesmesine yol acabilir.

Yapay zeka kotu niyetli
amaclar veya bireysel cikarlar
ugruna toplumu maniptle
etmek icin kullanilabilir.

19 173 40 364 37 336 12 10,9 2 1,8

Yapay zeka onyargil bir
sekilde veya ideolojik
amaclara yonelik kararlar
verebilir.

17 155 25 22,7 40 364 24 21,8 4 3,6

Yapay zeka entelektuel

mulkiyeti ve etik kurallarihice 13 11,8 27 245 42 382 24 21,8 4 3,6
sayabilir.

Yapay zeka insanlarin bilgi

okuryazarligi becerilerini 16 145 25 22,7 30 273 32 29,1 7 6,4
koreltebilir.

insanlari ugrastirabilecek
veya insanlarin yapamayacadi
stresli ve karmasik isleri
stlenebilir.

29 264 48 436 25 227 6 55 2 1,8

Herhangi bir gorevi insanin
yapabileceginden daha hizli 40 364 46 418 16 145 7 6,4 1 0,9
bir sekilde tamamlayabilir.

Kesfedilmemis seyleri, yani

dis mekan! kesfedebilir. 22 200 45 409 37 336 3 2,7 3 2,7

Hata veya kusur oranini en

. . 21 191 42 382 39 355 5 4,5 3 2,7
aza indirecektir.

Duinyanin herhangi bir
yerindeki arastirmalara ve
literatire kolaylkla erisime
yardimci olabilir.

34 309 51 464 15 136 8 7,3 2 1,8

Sayisiz islem yapabilme

.. Lo 26 236 47 427 29 264 5 4,5 3 2,7
yetenegine sahiptir.
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Yapay zeka teknolojilerinin kutliphane hizmetleri/uygulamalar Gzerindeki etkileri-
nin nasil olacagina iliskin gorusler ve veriler, Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10

Kiitliphane Hizmetleri/Uygulamalarinin Yapay Zeka Teknolojisinden Etkilenme Dtizeyi
Kitiphane Hizmetleri/ %Iﬁ:::ﬁ? Olumlu Kararsizm  Olumsuz gllljj::;ii
Uygulamalari

f % f % f % f % f %

Saglama/Koleksiyon Gelistirme 33 300 48 436 24 218 327 2 18
Sureli Yayinlar 29 264 51 464 27 245 2 1,8 1 0,9
Elektronik Kaynaklar 40 364 53 482 14 12,7 1 0,9 2 1,8
Kataloglama ve Siniflama 28 255 44 400 32 29,1 4 3,6 2 1,8
Odiing Verme/Raf Hizmetleri 33 300 47 42,7 23 20,9 5 4,5 2 1,8
Danigsma ve Egitim 30 273 36 32,7 27 24,5 10 91 7 6,4
Otomasyon 41 373 50 455 14 12,7 1 09 4 3,6
idari isler 17 155 28 255 51 464 6 55 8 73
Mali Isler/Biitce 20 182 39 355 40 36,4 6 55 5 4,5
insan Kaynaklari/Personel 17 155 27 245 46 41,8 10 9,1 10 9.1
Kullanici 24 21,8 44 40,0 29 26,4 8 7,3 5 45
Yonetim/Planlama 21 191 40 364 37 33,6 7 64 5 45
Kurumsal Performans/Kalite 24 21,8 49 445 24 21,8 8 7.3 5 4,5

Tablo 10'da goruldigu Uzere kitiiphaneciler; tim kitliphane hizmetlerinin/
uygulamalarinin yapay zeka teknolojilerinden etkilenecegini disinmektedirler. En ¢cok
etkilenecegidistnulen hizmet ve uygulamalar elektronik kaynaklar (%84,6), otomasyon
(%82,8), saglama (%73,6), sureli yayinlar (%72,8), 6diing verme/raf hizmetleri (%72,7),
kurumsal performans/kalite (%66,3), kataloglama ve siniflama (%65,5), kullanici (%61,8)
ve danisma ve egitim (%60,0) seklindedir.

Kuttuphanecilerin, calistiklar kiitiiphanelerde sunduklari hizmetler icin yapay zeka
teknolojisinden faydalanmakta olup olmadiklarini ve kiitiiphanelerinde varsa mevcut
yapay zeka uygulamalarini kullanip kullanmadiklarini ne kadar bildiklerini belirlemek
amaciyla elde edilen veriler, Tablo 11'de verilmistir.
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Tablo 11
Yapay Zeka Uygulamasi/Uygulamalarinin Kullaniimakta Olup Olmadidi
Durum f %
Evet 34 30,9
Hayir 52 47,3
Herhangi bir bilgim yok 24 21,8
Toplam 110 100

Kutlphanecilerin  blylk c¢ogunlugu (%47,3), kiitiphanelerinde yapay zeka
teknolojileri veya yazilimlariyla calisan herhangi bir uygulamanin bulunmadigini
vurgulamaktadir. Bu uygulamalari/yazilimlari kullandiklarini séyleyen kutlphanecilerin
orani, %30,9'dur. Ayrica kiitiphanelerinde yapay zeka teknolojilerine dayali uygulama/
yazilim bulunup bulunmadigina dair fikri olmayanlarin orani (%21,8), azimsanmayacak
diizeydedir.

Yapay zekanin kutlphanecilik hizmetlerine ve meslegine yapabilecegi etkiler
hakkindaki distnceler, kiitiphanecilerin bu konuda alanlarina nasil baktiklarinin
ve yapay zekanin kutUphaneciligin yapisinda gerceklestirebilecegi degisikliklerin
ongorilmesi  acisindan  6nemli  veriler sunacaktir. Bu distinceden hareketle
kittphanecilere belirtilen yargilara hakkindaki gorusleri neticesinde olusan veriler,
Tablo 12'de gosterilmistir.

Buna gore kitliphaneciler, mesleklerine yapay zekanin etkisiyle gereksinim
duyulmayacagina dair yargiya cogunlukla (%60,0) katilmamakla birlikte kiitiiphanecilik
hizmet anlayisinin degisecegini (%50,9) dusliinmektedir. Kutliphanelerde bir
kitiphaneciye duyulan ihtiyacin her zaman olacagina (%87,7) ve yapay zeka
uygulamalar kullanilan kitliphanelerde kiitiphanecilerin yeni teknolojik becerilere
ihtiya¢ duyacagi ifadesine biyik cogunluk (%81,8) katilmaktadir. Kiitiphanecilerin
cogu (%76,4), yapay zekanin buyuk bilgi hacmi icerisinden istenilen bilgi ve kaynaga
kisa siirede erisim saglayacagini ve (%66,3) kendilerini gereksiz is ve islemlerden
kurtaracagini disiinmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin bir kiitiiphaneciden daha
hizli ve etkin hizmet sunacagi (%41,8), kendi kendine isleyen ve insana ihtiyaci olmayan
kitiphanelerin ortaya cikacagi (%34,5) ve kitiphane kullanicilarinin memnuniyetini
bir kitlphaneciden ¢ok daha olumlu etkileyecegi (%48,2) dislincelerini belirten
kittuphaneciler de dikkat cekmektedir.

Kutlphaneciler, yapay zekanin kiitiiphane hizmetlerinin verimliligini ve kullanici
memnuniyetini de olumlu anlamda etkileyecegini dislinmektedir. Yapay zekanin
¢ogunluk tarafindan (%66,4) kesintisiz bir seklide basvurulabilecek bir danisma hizmeti
sunabilecedi, (%57,2) biitce ve planlama konularinda kiitiiphane yoneticilerine kolaylik
saglayacagy, (%78,2) engelli bireylere yonelik hizmetlerde kullanim kolayligi saglayacagi,
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(%63,6) etkinlik ve is birligi gibi faaliyetleri daha verimli hale getirebilecegi ve (%68,2)
tanitim ¢alismalarinda etkin olarak hizmet verebilecegi gibi yargilarin kabul gérdigu
anlasiimaktadir.

Kuttuphaneciler, kitiphane hizmet ve uygulamalarinin da yapay zeka alanini
etkileyecegini distinmektedirler. Bu baglamda bibliyografik kayitlarin, yapay zeka
bilgi tabanina veri aktarmak ve veriyi yonetmek icin kullanilabilecegi (%82,7) goriisi
hakimdir.

Tablo 12
Kiitiiphane Kurumu ve Kiitiiphanecilik Meslegi ile lgili Gériisler

Kuttphanecilik meslegi Kesinlikle Kesinlikle
I, Katiyorum  Kararsizm  Katilmiyorum
ile ilgili yargilar Katiliyorum Katilmiyorum

f % f % f % f % f %

Yapay zekanin etkisiyle
yok olacak mesleklerden
biri de kiitiphanecilik
olacaktir.

6 55 10 91 28 255 54 49,1 12 10,9

Yapay zeka
kittphanecilik anlayisini 16 145 40 364 30 273 23 20,9 1 0,9
tamamen degistirecektir.

Yapay zeka bir
kuttphaneciden daha
hizl ve etkin hizmet
sunacaktir.

12 109 38 345 46 418 29 26,4 7 6,4

Yapay zekayla birlikte

kendi kendine isleyen ve

insana ihtiyaci olmayan 9 8,2 27 245 38 345 29 26,4 7 6,4
kitlphaneler ortaya

¢ikacaktir.

Yapay zeka ile ¢alisan
kittphanelerde
kitiphaneci, yazihm ve
kodlama gibi teknolojik
becerilere gereksinim
duyacaktir.

33 300 57 51,8 17 155 2 1,8 1 09

Yapay zeka uygulamalari,

kuttphanelerde yaygin

olarak kullanilsa da 44 404 52 473 12 109 1 0,9 10,9 0,9
mutlaka bir kiitiiphaneci

ihtiyaci gerekecektir.
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Tablo 12 devam

Yapay zeka, kiitiiphane

kullanicilarinin

memnuniyetini bir 9 8,2 23 209 53 482 20 18,2 5 4,5
kuttiphaneciden ¢ok daha

olumlu etkileyecektir.

Yapay zeka kisa stirede

cok fazla ve cesitli bilgi 19 173 65 591 21 19,1 5 4,5 0 0
saglayabilecektir.
Kuttiiphaneciyi angarya
islerden kurtaracaktir.

7/24 danisilabilecek bir
referans uzmani olacaktir.

25 22,7 48 436 31 282 3 2,7 3 2,7

28 255 45 409 30 273 7 6,4 0 0

Butce ve planlama ile ilgili
karar vermede idarecilere 15 136 48 436 38 34,5 8 7.3 1 0,9
kolaylk saglayacaktir.

Engelli vatandaslarin

kittphaneyi kullanimini 25 227 61 555 20 182 4 3,6 0 0
kolaylastiracaktir.
Etkinlik ve is birligi
gibi faaliyetleri daha
etkili bir sekilde
gerceklestirebilecektir.

15 136 55 500 33 300 6 55 1 0,9

Tanitim ve oryantasyon
calismalarinda

etkin olarak hizmet
verebilmektedir.

14 127 61 555 28 255 6 55 1 0,9

Kutiphanelerde
bibliyografik kayitlar
yapay zeka bilgi
tabanina veri aktarmak
ve veriyi ydnetmek icin
kullanilabilir.

21 191 70 636 18 164 0 0 1 0,9

Kuttphaneler, kullanici
ihtiyaclar konusunda
bilgili ve glvenilir
olduklarindan, yapay
zekanin sektore nasil
uygulanabilecegini
arastirmak icin temel
aracilar olabilirler.

21 191 62 564 24 218 3 2,7 0 0

Hakemli Makale / Refereed Article 375



BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (2) 357-386

Tablo 12 devam

Kuttphaneler veri gizliligi

ve etik kurallari agisindan

hassas kurumlar oldugu

icin yapay zekanin da 18 164 60 545 29
bu konularda nasil

calismasi gerektigine dair

yonlendirme roli alabilir.

Kuttphaneler

ideolojilerden uzak, dogru

ve objektif bir sekilde

bilgi sunulmasiicinyapay 16 145 59 536 31
zeka teknolojisinde bir

denetleyici ve 6rnek

olabilir.

Kullanicilarin kendi

yapay zeka yazilimlarini

gelistirebilmeleri amaciyla

acik kaynak kodlu yapay 19 173 46 418 40
zeka uygulamalari tercih

edilebilir. Bu da yapay

zekaya olan ilgiyi artirir.

26,4 2
28,2 1
36,4 3

OZTURK, F. ve OZEL, N.

1,8

0,9

2,7

0,9

2,7

1.8

Kutiphane kurumunda yapay zekanin kullanimina imkan saglayacak alt yapiy1 ve
ortami olusturmak adina ihtiya¢ duyulan unsurlar bliyiik 6nem tasimaktadir. Tablo 13
verileri, bu unsurlar degerlendirmeye olanak saglamaktadir.

Tablo 13

Yapay Zekd Teknolojisinin Kullanilmasini Etkileyen Unsurlar
Etkileyen Unsurlari Hayir

f % f %

Biitce 929 90,0 1 10,0
Personelin Egitim Seviyesi 101 91,8 9 8,2
Teknolojik Altyapr Yeterliligi 103 93,6 7 6,4
Kullanici Talebi/Bilinci 97 88,2 13 11,8
Yonetimin Bakis Acisi 102 92,7 8 73
Personelin Degisime Aciklig 102 92,7 8 73
Trendlerin Surekli Degismesi ve Bu Hiza Yetismenin Zorlugu 91 82,7 19 17,3
Yapilan Yatirima Degdecek Bir Geri Déniis Olmama ihtimali 78 70,9 32 29,1
Yeni Teknolojilerin Uygulanmasindaki Zorluk 87 79,1 23 20,9
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Tablo 13 verileri dogrultusunda kutliphaneciler icin yapay zeka teknolojilerinin
kullaniimasini etkileyen en kritik unsurlarin teknolojik altyapi yeterliligi (%93,6), bu
teknolojiye acik idari bakis agisi (%92,7), personelin yenilik¢i anlayisi (%92,7) ve yapay
zekayi kullanabilecek egitim seviyesi (%91,8) oldugu gorilmektedir. Ayrica bu teknoloji
icin gerekli mali yeterlilige sahiplik (%90,0) ve kullanicidan gelen talepler (%88,2) genel
itibariyle ortak fikirde olunan diger noktalardir. Kitliphane kurumunda yapay zekanin
kullanimini engelleyebilecek diger unsurlar olan (%82,7) yapay zeka alanindaki hizh
gelisme, (%70,9) yatinma dayali endiseler ve (79,1) uygulama zorlugu gibi sebepler
olarak kabul edilmekle birlikte belirtilen unsurlar arasinda en az etki edecek olanlar
olarak saptanmistir.

Kutliphanecilerin alanlarinda yapay zeka hakkindaki bilinglenmeye katki saglamada
sorumluluk Gstlenmesi gereken bolim ve kuruluglarin hangilerinin daha etkin olmasi
gerektigine yonelik yoneltilen soruya verilen cevaplar, Tablo 14'te sunulmustur.

Tablo 14
Alanimizdaki Yapay Zeka Egitim Etkinlikleri icin B&1iim veya Kuruluslarin Sorumluluklari
Cok Fazla Fazla Orta Az Cok Az
Boliim veya Kuruluslar
f % f % f % f % f %
Bilgi ve Belge Yonetimi Boltimleri 45 409 33 300 24 218 5 45 3 27
Calistigim Kurum 33 300 32 291 29 264 10 91 6 55
Mesleki Dernekler 34 309 36 327 27 245 10 91 6 55
Sistem Saglayan Kuruluslar 49 445 38 345 17 155 3 27 3 2,7
Bilimsel Yayinlar 45 409 39 355 22 200 2 18 2 18

Tablo 14, kitliphanecilerin yapay zeka ile ilgili diizenlenecek egitim etkinliklerinde
en fazla sistem saglayan kuruluslarn (%79,0), sorumlu olarak goérdiklerini ortaya
koymaktadir. Bilgi ve belge yonetimi bolimleri (%70,9) ise kiutliphanecilerin tercih
siralamasinda ikinci sirada yer almaktadir. Kitliphanecilerin, ayrica mesleki dernekleri
(%63,6) ve cahstiklari kitliphaneleri (%59,1) egitim konusunda sorumluluk sahibi
kuruluglar arasinda gordiikleri de gézlenmektedir.

Yapay zekanin kituphanelerde kullanimi icin gerekli unsurlardan biri olan
egitim; kltlphaneci, yonetici ve kullanici icin konuyla alakali bilgi ve becerilerini
artirabilmelerine olanak saglamakta ve bu teknolojinin verimli kullanimina olanak
vermektedir. Bu agidan planlanan egitim etkinliklerinin dlzenli araliklarla yapilmasi
kuttphane calisanlarinin farkindalik kazanmalarina; kullanicilarina yonelik etkinliklerin
gelistirilmesi hususunda motive olmalarina katki saglayacaktir. Egitim etkinlikleri ile
ilgili veriler, Tablo 15'te gosterilmektedir.
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Tablo 15
Dtizenli Egitim Etkinligi Yapilma Durumu
Evet Hayir Fikrim yok
f % f % f %
Personel 12 10,9 81 73,6 17 15,5
Kullanici 10 9,1 74 67,3 26 23,6
Yonetici 9 8,2 73 66,4 28 25,5

Tabloya gore, kitiiphanelerde farkindalik saglamak ve yeni beceriler kazanmak
amaciyla yapilan yapay zekaya dair egitim etkinliklerinin miktar oldukca distktur.
Ozellikle kiitiiphanecilerin cogunlugu (%73,6), yapay zeka ile ilgili bilgi edinmek
icin herhangi bir egitim etkinligine katilmadiklarini bildirmistir. Bunun sonucunda
kitiphanecilerin, kullanicilari icin etkinlik anlaminda fayda saglayamadigi (%67,3)
gorulmektedir. Kitiphane yodneticilerinin de yapay zeka konusunda herhangi bir
egitim almadiklar (%66,4) ifade edilmistir.

Yapay zeka teknolojilerine ve uygulamalarina yonelik kutliphanecilerin bilgi-
becerileri ve farkindaliklarini artirmak icin sistemli ve planli egitim etkinliklerinin
planlanmasi oldukca 6nemlidir. Bu kapsamda, kltlphanecilerin hangi tir egitim
etkinliklerine ihtiya¢ duyduklarini gosteren veriler, Tablo 16'da ortaya konulmustur.

Tablo 16
Yapay Zekd Alaninda Yapilacak En Etkili EGitim Etkinliginin Hangisi Olacagi

Uygun Uygun Degil

Egitim Faaliyetleri

f % f %
Sinif ortaminda kurs ve seminerler diizenlenmesi 100 90,9 10 9,1
Bilimsel yayinlarin olusturulmasi 101 91,8 9 82
Calistaylar diizenlenmesi 105 95,5 5 4,5
Toplantilar (konferanslar, kongreler, paneller vb.) diizenlenmesi 105 95,5 5 4,5
Uzaktan egitim platformlari olugturulmasi 97 882 13 11,8
Hizmet ici egitimler verilmesi 105 955 5 4,5
Konuile ilgili Web siteleri ve sosyal aglar olusturulmasi 103 93,6 7 6,4
Yurt ici ve yurt disindan uzmanlarin getirilmesi 104 94,5 6 55
ilgili konularin Bilgi ve Belge Yénetimi bolimlerinin egitim 107 973 3 27

programlarina dahil edilmesi
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Tablo 16 verilerine bakildiginda, kitlphanecilerin her turli egitim etkinligini
onemli bulduklari anlasilmaktadir. Yapay zeka teknolojileri ve uygulamalari ile ilgili
konularin bilgi ve belge yonetimi bolimlerinin 6gretim programlarina eklenmesi
(%97,3), en temel ve etkili yontem yol olarak diistinlilmektedir. Hizmet ici egitimlerin
verilmesi (%95,5), calistaylar, konferans, kongre ve panel gibi akademik toplantilarin
duzenlenmesi (%95,5), yurtici ve yurt disindan davet edilecek alan uzmanlarin egitimler
vermesi (%94,5), web sitelerinin ve sosyal medya ortamlarinin olusturulmasi (%93,6) en
cok tercih edilen diger egitim etkinlikleri arasinda yer almaktadir.

Yaklasan yeni teknoloji dalgasi olarak nitelenebilecek yapay zekanin kitiiphane
kurumunu ve hizmet anlayisini ne kadar zamanda degistirmeye baslayacagi ve
kittphanelerde bu teknolojinin yaygin olarak kullaniminin ne kadar yakin bir ddnemde
olacagini belirlemek amaciyla elde edilen veriler Tablo 17'de gdsterilmistir.

Tablo 17
Yapay Zeka Teknolojisinin Kiitiiphanecilik Alanini Degistirmesine Yénelik Ongériiler
Doénemler f %
Kisa Vade 8 73
Orta Vade 54 49,1
Uzun Vade 48 43,6
Toplam 110 100

Tabloda, kuitliphanecilerin yapay zeka teknolojilerinin kiitiiphanecilik alani Gizerinde
kisa vadede etkili olamayacagini (%7,3), bu teknolojilerin meydana getirebilecegi
degisimin ve kittiphanelerde yaygin kullanim oraninin en ¢ok orta vadede (%49,1) ve
uzun vadede (%43,6) gerceklesebilecegini dislindikleri gérilmektedir.

Tartisma

Yapay zeka, disiplinlerarasi pek ¢ok arastirmanin vurguladigi gibi, sosyo-ekonomik
hayattaylksek hiz, kolaylik ve verim yaratacagi diisiinilen teknolojileri temsil etmektedir
(McNeal ve Newyear, 2013; Coleman, 2017; Huang ve Rust, 2018). Ulusal diizeyde
de yapay zeka farkindahgr ve yatirimlarinin yonlendirilmesi Sanayi 4.0 baglaminda
ele alinmis olup bu yeni dalgaya hazirlanmanin gerekliligi 6n plana c¢ikarilmistir
(Turk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi, 2016). Bu arastirmada yapay zekanin nasil
tanimlanabilecegdi, hangi alan ve uygulamalara ayrildigi ve bilgi merkezlerinden olan
kitiphanelerde nasil ve ne kadar kullanima sahip oldugu kiitiiphane hizmetleri
acisindan incelenmis ve gorusler, literatlir analiziyle desteklenmistir.

Kittuphanecilik alani, insanlara her tirlu bilgi hizmetini en guvenilir ve dogru
kaynaktan aktarma hedefinde islemler yiritmek, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
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yenilikleri de bu amaci g6zeterek takip etme durumundadir. Dolayisiyla kiitliphanelerin
yapay zekanin getirecedi degisimden de kendini soyutlamasinin diisiiniilemez oldugu
gorusuy, literatlrde bircok arastirmacinin tzerinde durdugu bir diger énemli noktayi
olusturmaktadir (Mogali, 2014; Asemi ve Asemi, 2018; Frederick, 2016; Abbattista vd.,
2003; Ard, 2017). Kitliiphane kurumu ve yapay zekay! birlikte ele alan bazi calismalarda
yapay zekanin kitiphanecilige getirebilecedi olumsuzluklar gérmezden gelinmemis
ve bu konuya dair tahminler siralanmistir (Cox vd., 2018; Johnson, 2018). Yine de genis
cerceveden bakilacak olursa kiitiiphanelerin, yapay zekanin bu alanda yayginlagmasiyla
birlikte daha etkili mekanlar olarak karsimiza ¢ikacagr dustnilmektedir. Uzman
sistemler, dogal dil isleme, 6riintl tanima, akilli ajanlar ve robotik gibi uygulamalar
kitiphanecilik disiplininde; kataloglama, indeksleme, bilgi erisim, referans hizmetleri,
teknik hizmetler, sureli ve elektronik yayinlar vb. hizmetlerden; biitce, planlama, secim
ve saglamaya kadar karar ve destek analitigi gerektiren bircok alanda en etkin sekilde
kullanilabilmektedir. Ortaya konulan/gelistirilen tiim bilimsel ¢alismalar, uygulamalar,
yazilimlar ve arastirmalar, yapay zeka teknolojilerinin kiitliphane hizmetlerine
uyarlanabilecegdini ve hizmet kalitesini artirabilecegini gostermektedir.

Bu calisma, Ankara'daki Uiniversite kiitliphanelerinde hizmet veren kiitiiphanecilerin
yapay zekdya olan ilgilerini, konuyla alakal yeterlilik seviyelerini 6l¢mek ve anket
verilerinden yola cikarak genel bir degerlendirme yapabilmek adina dnemli bir bakis
akisi sunmaktadir. Ayrica ¢calisma, Universite kitiiphanecilerinin bu degisime ne kadar
hazir ve agik olduklarinin anlasilmasini saglamistir. Bu c¢ercevede kitiphanecilerin
yapay zeka uygulamalari ve kullanim alanlar, yapay zekanin mesleklerine fayda
saglayacak yonleri, kitliphanecilik alaninin bu teknolojiye verebilecedi destek gibi
konularda yeterli bilgiye sahip olmadigi ve ilgisiz kaldigi goérulmistir. Bununla
birlikte kutlphaneciler, yapay zekd uygulamalarinin kutiphanelerde uzun vadede
yaygin olarak kullanilir olacagdi, ama her zaman bir kiitiiphaneciye ihtiya¢ duyulacagi
dusiincesindedir. Bircok kutliphane hizmetinde 6zellikle angarya olarak goriilen ve
kitliphaneciye enerji ve vakit kaybettiren basit islemlerde bu uygulamalarin kullanimi,
kituphanecilerin yine cogunlugunun beklenti icinde oldugu noktalardandir. Konuya
iliskin egitim eksikligi, basta idareciler olmak Uizere kiitiphaneci ve kullanicilarin talep
ve ilgilerinin dlslk olmasina ve yenilige acik olmamalarina baglanmaktadir. Ayrica mali
ve altyapisal sorunlar, yine en biyik engeller olarak goériilmektedir.

Son olarak bilgi ve belge yonetimi baglaminda yapay zeka alaninda yapilan az
sayidaki arastirmadan biri olan bu calismanin, Universite kltliphanecileri icin yapay
zeka ve yeni teknolojilere olan ilgiyi artirmasi ve bu konudaki gerek altyapisal gerekse
egitimsel ihtiyaci gidermesi adina 6nemli bir ufuk acacagi diisiiniilmektedir.
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Sonu¢

GUnumuziin en 6nemli gelismelerinin basinda yapay zeka teknolojileri ve uygulamalari
gelmektedir. Yapay zekd, insanlarin ge¢misten beri hayalini kurdugu “insan gibi
distinerek hareket eden” ve “insanlara hizmet vermek icin kullanilan varlklar” olarak
distnllmistur. Yapay zekanin ¢agdas anlamda baslangici ve gelisimi, 20. ylzyilhn
ortalarini bulmus; bugtinilgi duyulan bir alan olarak gelisimini stirdGirmustdr. Yapay zeka
teknolojilerinin, farkli uygulamalarla bireylerin sosyal hayatlarini ve kurum/kuruluslarin
hizmetlerini bliylik 6l¢lide degistirecegi 6ngorilmektedir.

Bu calismada, yapay zekd teknolojisinin etkisiyle kitliphane hizmet ve
uygulamalarinin degisecegdi ve doniiseceginden hareketle, kiitiphanelerin bu degisim
ve doénusime hazir olup olmadigini incelemek amacglanmis olup, yapilan anket
calismasindan elde edilen veriler 151§inda ortaya ¢ikan sonuglar asagida sunulmustur:

Calismaya katilan kuttphanecilerin  cogunlugunun, 2001 yili ve sonrasinda
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimia (Kutliphanecilik, Arsivcilik, Dokimantasyon
ve Enformasyon) lisans mezunu oldugu goérilmastir. Ayrica kitiiphanecilerin
calistiklar kurumlarda, yariya yakin oranda 10 yildan fazla tecriibeye sahip olduklari
g6zlenmistir. Kitiphanecilerin yapay zeka teknolojisiyle ilgili bilgi diizeylerinin ise
yetersiz diizeyde bulundugu anlagiimistir.

« Universite kiitiiphanecileri, yapay zeka teknolojilerine dayali iriin ve uygulamalari
sosyal hayatlarinda siklikla kullandiklarini belirtmislerdir. En sik kullanilan
uygulamalar mail, ceviri siteleri ve sosyal aglardir. Kisisel asistan ve akilli ajan
uygulamalari ise nadiren kullaniimaktadir.

Kutlphanecilerin uzman sistemler, akilli ajanlar, dogal dil isleme, 6riintl tanima ve
robotik gibi yapay zeka uygulamalari ile ilgili biling ve asinalik diizeylerinin dusik
oldugu, bu uygulamalara yonelik egitim ihtiyaglarinin bulundugu goézlenmistir.

Kutlphanecilerin yapay zeka konusunda farkindaliklarini ve bilgilerini artiran en
onemli etmen, bireysel cabalar ve meraklari olarak belirlenmistir. Kiitiiphaneciler,
ayrica calistiklari kitiphanenin de bu alana yonelik bilgi birikimlerine katki
sagladigini ifade etmislerdir. Bilgi ve belge yonetimi bolimlerinin, yapay zeka
teknolojileri ve uygulamalarina yonelik kiitiphanecilerin bilgi ve uygulama
deneyimine ¢ok fazla bir katki saglamadigi vurgulanmistir.

Kitiiphanecilerin genel olarak yapay zeka uygulamalarina dair ilerleme ve yenilikleri
takip etmedigi ve konuya karsi alakasiz kaldiklari gérilmustar.

Kutlphanecilerin yapay zeka teknolojilerine yonelik egitim ihtiyaclarini, internet
ortamindaki elektronik kaynaklardan gidermeye calistiklari saptanmistir. “Bilimsel
toplantilara katilma’, “bir uzmandan yardim alma” gibi bilgi edinme yollarini ise
tercih etmedikleri gozlenmistir.
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- Kutlphaneciler, yapay zeka teknolojileri ve uygulamalari ile ilgili en ¢ok bilginin
gizliliginin ihlali, bilginin tekellesmesi, kotli amacgh hedef ve ideolojiler icin bir glic
olarak kullaniimasi ve etik kurallarin ¢cignenmesi hususlarinda tedirgin olmaktadir.
Diger taraftan kutlphaneciler, yapay zeka teknolojileri ve uygulamalan ile
kiitiiphane hizmetlerinin daha hizli ve hatasiz sekilde yapilabilecegini ve bilgiye
daha kolay erisilebilecegini disinmektedir.

Kuttuphaneciler, bilgi kaynaklari ve hizmetlerinin yapay zeka teknolojilerinden
etkilenecegini; ayni sekilde bu kaynak ve hizmetlerin ilgili teknolojileri
etkileyecegini savunmaktadir. Kiitliphanelerde verilen hizmetlerin cogunda, yapay
zekad uygulamalarindan yararlanilmadigi tespit edilmistir. Ayrica kitlphanecilerin
¢ogunun kurumlarinda yapay zeka uygulamalarina yer vermedikleri; 6nemli oranda
katilimcinin da bu uygulamalari kullanip kullanmadiklari ile ilgili fikirlerinin dahi
olmadigi gézlenmistir.

Kutlphaneciler, yapay zeka teknolojilerinin kitlphanecilik algisini ve onun
yapisini her boyutta degistirecegini; geleneksel rol ve gorevleri siirse bile yazilim
ve kodlama becerilerine sahip kitliphanecilerin varligina gereksinim duyulacagini
vurgulamaktadir.

- KutUphaneciler, yapay zeka teknolojilerinin danisma ve egitim hizmetleri, engelli
bireylere yonelik hizmetler, biitce ve planlama gibi kiitliphane hizmetlerini olumlu
yonde etkileyecegini ve verimi artiracagini diisiinmektedir.

« Kutlphanelerin bilgi erisimdeki roll, veri gizliligi ve guvenligi baglamindaki
hassasiyeti, bilgi temelli yapisi, nesnel ve kullanici merkezli hizmet anlayisi geregi
yapay zeka uygulamalarinin farkh destekler saglayabilecegi diistinilmektedir.

« Yapay zeka teknolojilerine yonelik gerekli altyapinin saglanamamasi ve kiitiiphane
yonetiminin/kitlphanecilerin bu teknolojiler hakkinda bilgi ve becerilerinin
bulunmamasi, yapay zeka uygulamalarinin kutiiphanelerde kullanimini zorlastiran
en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ayrica kiitiiphanecilerin teknoloji ile
olan iliskileri ve bu anlamdaki egitim diizeyleri ile yenilik¢i tutumlari, kullanicilara
daha etkin hizmet vermek adina alana olan ilgileri ve mali zorluklar da &nemli
oldugu dustnilen faktorlerdendir.

- KutUphaneciler, yapay zeka konusunda bilgilenmek amaciyla teknoloji kuruluslarini,
bilgi ve belge yodnetimi bolimlerini ve cahlstiklar kitiphaneleri sorumlu
gormektedir.

- Kutlphanelerde yapay zeka alanindaki farkindaligin artirlmasi ve yeteneklerin
gelistirilmesi icin diizenli egitim etkinlikleri yapilmadigi tespit edilmistir.

- Kutlphaneciler, yapay zeka teknolojileri ve uygulamalarina yonelik her tirli egitim
etkinligini 6nemli bulmaktadir.
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« Kutlphaneciler, yapay zeka teknolojileri ve uygulamalarinin kiitiphanecilik disip-
linini dogrudan etkileyecegi, kiitliphane hizmetlerinin de kaginilmaz sekilde orta
vadede degisecedi diistincesindedirler.

Oneriler

Calismada elde edilen verilere ve bulgulara yonelik olarak su dneriler sunulabilir:

«  KutUphanecilerin yapay zeka kavrami ve uygulamalari ile ilgili farkindaliklarinin,
ilgilerinin ve biling dizeylerinin artirilmasi, mevcut bilgilerinin yenilenmesi ve
egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi icin farkli paydaslarin katkisiyla kapsami, niteligi
ve dizeyi 6nceden belirlenmis, iyi planlanmis egitim programlari gelistirilmesi
gereklidir.

- Bilgi ve belge yonetimi bolimlerinin lisans ve lisansiistii diizeyde yapay zeka
teknolojileri ve uygulamalari ile ilgili dersleri mevcut programlarina eklemesi
onemlidir.

« Surekli egitim/yasam boyu 6grenme etkinlikleri kapsaminda kutlphanecilere
yonelik egitim iceriklerinin gelistirilmesi, web sitelerinin ve sosyal medya
platformlarinin olusturulmasi ve hizmet ici egitimler, calistaylar ve konferanslar gibi
akademik ve mesleki toplantilar diizenlenmelidir.

Ozetle, kitliphaneler ve kiitiiphaneciler, yapay zekd alanindaki calisma ve
uygulamalardan dogrudan etkilenmekte; bu ¢alisma ve uygulamalari etkilemektedir.
Bu baglamda, kutlUphanecilerin yapay zeka teknolojilerine iliskin bilgi, farkindalik
ve algi diizeylerinin diizenlenecek egitim etkinlikleri ile artinlmasi ve beklentilerinin
karsilanmasi; buna yonelik bilimsel calismalarin gerceklestirilmesi olduk¢a onemli
g06zukmektedir.

Cikar Catismasi

Calisma kapsaminda kisisel ve finansal herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Yazarlhk Katkisi

Calismada; arastirma sorularinin olusturulmasi, literatlirin taranmasi, yontemin
belirlenmesi, verilerin toplanmasi, bulgularin analiz edilmesi ve yorumlanmasi surecleri
tim yazarlarin ortak katkisi ile saglanmistir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Ankara Universitesi Etik Kurulu tarafindan 23.12.2019 tarihinde 15/432 sayili etik kurul
onayil alinmistir.
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Bilgi Diinyasi Dergisinin Yayimlanmasinin
ilk Yilindaki Editor Degisikligi Hakkinda

Yasar TONTA*

Oz
Bu editére mektup “Bilgi Diinyasi: Bir Diistinceden Bilimsel Dergiye (1998-2013)" baslikli
makalede (Yildizeli ve Bahsisoglu, 2020, doi: 10.15612/BD.2020.582), derginin yayimlandidi ilk

yilindaki (2000) editor degisikligi hakkinda éne siirtilen goriislere katkida bulunmak amaciyla
kaleme alinmustir.

Anabhtar sézciikler: Bilgi Diinyasi, editérliik, Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi
(UNAK)

*
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On the Change of the Journal Editor
in Its First Year of Publication of Bilgi Diinyasi

Yasar TONTA*

Abstract

This “letter to the editor” aims to contribute to the views on the change of the editorship of the
journal Bilgi Diinyasi in its first year of publication (2000), as asserted in an opinion paper entitled
“Information World: From a Thought to a Scientific Journal (1998-2013)” (Yildizeli and Bahsisoglu,
2020, doi: 10.15612/BD.2020.582).

Keywords: Bilgi Diinyasi, editorship, Association of University and Research Librarians ( UNAK)
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Sayin Editor,

Oncelikle “Bilgi Diinyasi Dergisi 20. Y1l Ozel Sayisi” (cilt 21, sayi 2, 2021) icin sizi, bu say-
ya emegdi gecenleri ve katkida bulunanlari kutlarim. Derginin ge¢misinin belgelenmesi
acisindan onemli bir 6zel say!.

Size bu 6zel sayida yayimlanan “Bilgi Dlnyasi: Bir Dislinceden Bilimsel Dergiye
(1998-2013)" baslikli makalede (Yildizeli ve Bahsisoglu, 2020) yer alan bir paragraf ile
ilgili olarak yaziyorum. Bu paragrafta su bilgiler verilmektedir:

Derginin Ekim 2000 sayisi[ni] Dog. Dr. Yasar Tonta (editor), Doc. Dr. Biilent Yilmaz
(yardimci editér) ve Ars. Gor. Yurdagiil Unal (editér yardimcisi)dan olusan ekip ya-
yina hazirlamis, bugiin de devam eden editorliik diizenini yapilandirmis ve énceki
sayidaki tasarim niteliklerini de gelistirmistir. ikinci sayinin yayimindan sonra editér
tarafindan dernek baskanina Bilgi Diinyasi’'nin Hacettepe Universitesi ile esit ortak-
likta cikariimasi teklifi gelmistir. S6z konusu 6neri yonetim kurulunda ayrintili olarak
tartisilmis ve bu diizeyde bir kararin sorumlulugunun dernek genel kuruluna birakil-
masi uygun bulunarak ayni yil yapilan UNAK Genel Kurulunda gériisiilmiis ve kabul
edilmemistir. Bu sonucun ardindan editor tarafindan dernek yonetimine dergiden
ayrilma istekleri iletilmistir. Dernek yonetimi ayni ekibi devam etmesi icin ikna ede-
meyince... (s. 355).

Ben bu siireci biraz daha farkh hatirliyorum: O zamanki Universite ve Arastirma Kii-
tiiphanecileri Dernegi (UNAK) Baskani rahmetli Adile Giinden, B6liim Baskanimiz Prof.
Dr. irfan Cakin ve derginin editérii olarak ben ticlii bir toplanti yapmistik. Bu toplantida
dergiyle ilgili gesitli konular glindeme geldi. Hatirladigim kadariyla derginin editoryal
sorumlularinin Bélim mensuplarindan olusmasi ve yazarlar, hakemler ve yayincilarla
iletisimin bizim tarafimizdan gergeklestirilecek olmasi nedeniyle derginin i¢ kapaginda
editoryal yazisma adresi olarak Bélimun adres gosterilmesinin editoryal siireci kolay-
lastiracagi ve derginin yayimlanmasinda Bolimin katkisinin i¢ kapakta belirtilmesinin
uygun olacagi konusuldu. (O zaman henliz e-posta herkes tarafindan yaygin olarak kul-
lanilmadigindan yayimlanmak tGzere gonderilen yazilar {ic kopya olarak hazirlaniyor ve
bu kopyalar ve metni iceren disket postayla dergiye gonderiliyordu. Hakemlerle ileti-
sim de cogu zaman ayni yolla gerceklestiriliyordu.) UNAK Baskani bu énerilere olumlu
yaklasti. Ancak derginin “esit ortaklkta ¢ikariimasi” bu toplantida glindeme gelmedi.
Bunu toplantiya katilan o zamanki Bolim Baskanimiz ve Dernegin kurucu Gyelerinden
Prof. Dr. irfan Cakin’a da sordum. Prof. Cakin, benim editér olarak, kendisinin de B&lim
Baskani olarak “Bolim Akademik Kurulunun ve Fakiltenin olurunu almadan boyle bir
teklifte” bulunamayacagimiza dikkat cekmektedir. Kendisinin konuyla ilgili olarak bana
gonderdigi e-posta mesaji asagidadir:
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Rahmetli Adile [Glinden] ile UNAK ve bu arada Bilgi Diinyasi'nin yayinlanmasi konu-
sunda karsilasilan cesitli sorunlari zaman zaman tartistik. Bu konuda Bolim olarak
olanaklarimiz cercevesinde her tiirli destegi saglamak konusunda yardimci olabi-
lecegimizi Adile'ye ifade ettigimi hatirliyorum. Ayrica UNAK simdiki yerini almadan
once Yonetim Kurulu toplantilarini genellikle DPT'de Basak Kayiran'in ofisinde ya-
piyordu ve bu baglamda cesitli sorunlar yasiyorlardi. Bu konuda istedikleri takdirde
onceden haber verirlerse Bolimde toplanabileceklerini ve evraklarini tutabilecekleri
bir dolap ayirabilecegimizi de belirttigimi saniyorum.

Ancak, goriismelerimiz sirasinda derginin ¢ikarilmasinda ciddi sorunlar yasadiklarini,
boyle devam ederse [dergiyi] ¢cikaramayacaklarini sdylediginde, gerekirse biz Bolim
olarak derginin sorumlulugunu alip cikartabiliriz demis olabilirim. “Esit ortakhkla ¢I-
kariimasi” teklifini yapmis olmam miimkiin degil. Bu gibi durumlarda akademik bir
birimin mesleki bir dernekle bdyle bir iliskiye girmesi dogru olmazdi. Yardim evet,
[ama] esit ortaklik glindemde bile olmad1.

Sonuc olarak, UNAK Baskani tarafindan olumlu karsilanan énerilerimizin UNAK Y6-
netim Kurulunda daha farkli degerlendirildigi ve bu konunun Genel Kurula tasinmasi-
nin kararlastirildigi anlasiimaktadir. Ancak bu durum bana agik bir bicimde yansitiimadi.
Genel Kurul toplantisina ben de katildim. Gindem maddesinin tam olarak nasil kaleme
alinmis oldugunu simdi hatirlamiyorum. Fakat Dernek Baskaninin ve Yonetim Kurulu
Uyelerinin Genel Kurulda onerimizi desteklemelerini bekliyordum. Ama Oyle olmadi.
Deyim yerindeyse madde tamamen ortada kald. is “derginin yazi degerlendirme kuru-
lunda baska kurumlardan da hocalar var, o zaman o kurumlarin da katkilari i¢c kapakta
belirtilsin” noktasina kadar getirildi ve sonucta 6neri kabul edilmedi.

Editor olarak Genel Kuruldan bdyle bir karar cikmasini Dernek yonetimiyle heniiz
glivene dayal bir iliski kuramamis oldugum seklinde yorumladim. Editorliik gorevi be-
nim i¢in aslinda bu Genel Kurul toplantisinda sona ermisti. Bu kararimi ekip Uyeleriyle
ve Bolim Baskanimizla paylastim. Derginin 2. sayisinin icerigi ve Necip Erol Olcay’in kat-
kilariyla hazirlanan kapak ve sayfa tasarimi hemen hemen hazirdi. Dernegi de zor du-
rumda birakmamak icin 2. saylyi yayimladiktan sonra editorliik gérevinden ayrilacagimi
Dernege bildirdim.

Derginin Ekim 2000 tarihli 2. sayisi matbaanin o zaman yeni kurulan ve sehirden
epeyce uzaktaki sanayi bolgesinde olmasi ve dizgi ve baskida yasanan bazi lojistik so-
runlar nedeniyle ancak 2001 yilinin baslarinda yayimlanabilmistir. Yazarlarin 6zetledigi
stirecin derginin 2. sayisi yayimlandiktan sonra gerceklesmedigi zaten ayni sayida UNAK
5. Olagan Genel Kurulunun 17 Kasim 2000 tarihinde yapildiginin haber olarak yer almis
olmasindan da kolayca anlasilabilir (UNAK, 2000, s. 389). (Oneri bu kurulda reddedilmis-

1 Prof. Dr. irfan Gakinin konuyla ilgili olarak 1 Subat 2021'de bana génderdigi kisisel e-posta mesaji. Mesajinin
icerigini paylasmama izin verdigi icin kendisine tesekkiir ederim.
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tir.) Derginin her sayisinda editoryal yazmak kuskusuz sart degildir. Ancak benim editor
olarak ilk kez gorev aldigim bu sayida herhangi bir editoryal yazinin bulunmamasi da
stire¢ hakkinda yeterince ipucu veriyordur kanisindayim.

Son olarak, olusabilecek bir yanlis anlamayi da gidermekte yarar gériiyorum: Biz
ekip olarak goreve gelmedik. Dernek yonetimi bana editér olmami dnerdi. Ben de bi-
limsel, mesleki ve toplumsal agidan yararli olacagina inandigim bu goérevi kabul ettim.
Calisma arkadaslarim da, sag olsunlar, bana yardimci olmayi kabul ettiler. Ben editorliik
gorevinden ayrilma kararimi Dernege bildirdigimde de kimse bizi ekip olarak ikna et-
meye calismadi. Kisisel olarak ikna edilmek gibi bir beklentim de olmadi. Bircok seyden
ozveride bulunarak ve tamamen gonilllliik esasina dayal olarak yerine getirilen bu tiir
gorevlerde “marifetin iltifata tabi” oldugu gercegini de gézden uzak tutmamak gerekir.

Saygilarimla.

Yasar TONTA

H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimii
yasartonta@gmail.com
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Bilgi Diinyasi Dergisinin ilk Yilindaki Editor Degisikligi
Hakkinda Bir Aciklama

Aytac YILDIZELI*, Hatice Kiibra BAHSISOGLU**

Oz
Bu editére mektup “Bilgi Diinyasi: Bir Diistinceden Bilimsel Dergiye (1998-2013)" baslikli

makalede (Yildizeli ve Bahsisoglu, 2020, doi: 10.15612/BD.2020.582), derginin yayimlandidi ilk
yilindaki (2000) editér degisikligine iliskin yapilan farkli gériislere aciklik getirmek lizere yazilmustir.

Anahtar sézciikler: Bilgi Diinyasi, editérliik, Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi
(UNAK)

*  Bilgi Dlinyasi 2009-2013 Bas Editori
**Sorumlu Yazar, Dr. Bilgi Diinyasi 2009-2013 Edit6ri, hkubra@windowslive.com

394 Editére Mektup / Letter to the Editor



INFORMATION WORLD, 2021, 22 (2) 393-399 Doi: 10.15612/BD.2021.649

A Statement on the Change of Editor
in the First Year of Bilgi Diinyasi

Aytac YILDIZELI*, Hatice Kiibra BAHSISOGLU**

Abstract

This letter to the editor is written in the article titled “Information World: From a Thought to
a Scientific Journal (1998-2013)” (Yildizeli and Bahsisoglu, 2020, doi: 10.15612/BD.2020.582), to
clarify different views on the editorial change in the first year of the journal’s publication (2000).

Keywords: Bilgi Diinyas, editorship, Association of University and Research Librarians (UNAK)

* Information World 2009-2013 Past Editor-in-Chief
** Corresponding author, PhD., Information World 2009-2013 Past Editor, hkubra@windowslive.com

Editore Mektup / Letter to the Editor 395



BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (2) 393-399 YILDIZELI, A. ve BAHSISOGLU, H.K.

Sayin Editor,

“Bilgi Diinyasi Dergisi 20. Yil Ozel Sayisi” (Cilt 21, Say1 2, 2021) icinde yer alan “Bilgi
Dinyasi: Bir Dustinceden Bilimsel Dergiye (1998-2013)" baslkli makalemize (ss. 351-
364) gelen elestirilere iliskin bazi olaylar hakkinda daha ayrintili bilgi aktarmak gerekti.
O dénemde ayni zamanda UNAK Yénetim Kurulu lyesi olan yazarlar olarak dergi
hakkindaki bircok konusma ve olaya da tanik olduk ya da tartismalara katildik. S6z
konusu olaylar da bu ¢ercevede ele alinarak yazilmistir.

Sayin Tonta mektubunda, farkl hatirladigini belirterek siireci kendi bakis acisindan
aktarmistir:

“Ben bu siireci biraz daha farkli hatirliyorum: O zamanki Universite ve Arastirma
Kittiphanecileri Dernegi (UNAK) Baskani rahmetli Adile Giinden, B&liim Baskanimiz
Prof. Dr. irfan Cakin ve derginin editérii olarak ben (cli bir toplanti yapmistik. Bu
toplantida dergiyle ilgili cesitli konular glindeme geldi. Hatirladigim kadariyla
derginin editoryal sorumlularinin Bolim mensuplarindan olusmasi ve yazarlar,
hakemler ve yayincilarla iletisimin bizim tarafimizdan gerceklestirilecek olmasi
nedeniyle derginin i¢ kapaginda editoryal yazisma adresi olarak Bolimiin adres
gosterilmesinin editoryal siireci kolaylastiracagi ve derginin yayimlanmasinda
Bolimin katkisinin i¢ kapakta belirtiimesinin uygun olacagi konusuldu. (O zaman
heniiz e-posta herkes tarafindan yaygin olarak kullaniimadigindan yayimlanmak
lizere gonderilen yazilar ti¢ kopya olarak hazirlaniyor ve bu kopyalar ve metni iceren
disket postayla dergiye gonderiliyordu. Hakemlerle iletisim de cogu zaman ayni yolla
gerceklestiriliyordu.) UNAK Baskani bu énerilere olumlu yaklasti. Ancak derginin “esit
ortaklikta ¢ikarilmasi” bu toplantida glindeme gelmedi. Bunu toplantiya katilan o
zamanki Bolim Bagkanimiz ve Dernegin kurucu Uyelerinden Prof. Dr. irfan Cakin‘a
da sordum. Prof. Cakin, benim editor olarak, kendisinin de Bolim Baskani olarak
“Bolim Akademik Kurulunun ve Fakiltenin olurunu almadan boyle bir teklifte”
bulunamayacagimiza dikkat c¢ekmektedir. Kendisinin konuyla ilgili olarak bana
gonderdigi e-posta mesaji asagidadir:”

Editoriin bahsettigi Ucli toplantida sahsen olmadigimiz icin, rahmetli Adile
Ginden’in UNAK Yénetim Kuruluna aktardigi 6lciide s6z konusu ®neri hakkindaki
bilgilerimizi belirttik. Baskan olarak Adile Gilindenin olumlu bularak y&netim
kuruluna getirdigi oneri, Uyeler tarafindan olasi firsatlari ve giiclii yanlari ile olumlu
bicimde karsilanmis, diger yandan zayif noktalari ve tehditleri de g6z 6niine alinarak
tartisilmistir. Sonugta siiresi dolmak Uzere olan ve yeniden secilme garantisi olmayan
yonetim kurulunun bu karari almasinin etik olmadigi, diger Universitelerden olan
Uyelerin olumsuz karsilayabilecegdi, 6zetle konunun yakin gelecekteki genel kurulda
genis katilimla Uyelerce gorusilmesinin daha dogru olacagi uygun bulunmustur.
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Bu oOneri Sayin Tonta’nin belirttigi gibi iletisim adresine iliskin olsaydi genel
kurula birakilmasi gerekmezdi, nitekim daha &nce ve sonra adrese iliskin bir karar da
alinmamistir. Yani Sayin Tonta:

“Sonug olarak, UNAK Baskani tarafindan olumlu karsilanan &nerilerimizin UNAK
Yonetim Kurulunda daha farkli degerlendirildigi ve bu konunun Genel Kurula
tasinmasinin kararlastinldigr anlagiimaktadir. Ancak bu durum bana acik bir bicimde
yansitilmadi. Genel Kurul toplantisina ben de katildim. Glindem maddesinin tam
olarak nasil kaleme alinmis oldugunu simdi hatirlamiyorum. Fakat Dernek Bagkaninin
ve Yonetim Kurulu tiyelerinin Genel Kurulda 6nerimizi desteklemelerini bekliyordum.
Ama dyle olmad”

Seklindeki elestirisinde yonetim kurulu tarafindan desteklenmedigini ifade
etmektedir. Ancak yonetim kurulu diger dernek Uyelerinin duygu ve distincelerinin de
neler olabilecegdini de g6z 6nline almak ve buna gore karar vermek durumundadir ve
buna gore davranmistir. Desteklerini ise genel kurulda (en azindan bildigimiz kadari ile
dernek baskani ve bu yazinin yazarlari) olumlu oy vererek gostermistir.

SayinTonta, Genel Kurul sonrasi ayrilma siirecini kendi goriisinden soyle aktarmistir:

“Editor olarak Genel Kuruldan bdyle bir karar ¢cikmasini Dernek yonetimiyle heniiz
glivene dayali bir iliski kuramamis oldugum seklinde yorumladim. Editorlik gorevi
benim icin aslinda bu Genel Kurul toplantisinda sona ermisti. Bu kararimi ekip
Uyeleriyle ve Bolim Baskanimizla paylastim. Derginin 2. Sayisinin iceridi ve Necip
Erol Olcay’in katkilariyla hazirlanan kapak ve sayfa tasarimi hemen hemen hazirdi.
Dernegi de zor durumda birakmamak icin 2. Sayiyr yayimladiktan sonra editorlik
gorevinden ayrilacagimi Dernege bildirdim. Derginin Ekim 2000 tarihli 2. Sayisi
matbaanin o zaman yeni kurulan ve sehirden epeyce uzaktaki sanayi bolgesinde
olmasi ve dizgi ve baskida yasanan baz lojistik sorunlar nedeniyle ancak 2001
yilinin baslarinda yayimlanabilmistir. Yazarlarin 6zetledigi stirecin derginin 2. Sayisi
yayimlandiktan sonra gerceklesmedigi zaten ayni sayida UNAK 5. Olagan Genel
Kurulunun 17 Kasim 2000 tarihinde yapildiginin haber olarak yer almis olmasindan
da kolayca anlasilabilir (s. 389). (Oneri bu kurulda reddedilmistir) Derginin her
sayisinda editoryal yazmak kuskusuz sart degildir. Ancak benim editér olarak ilk
kez gorev aldigim bu sayida herhangi bir editoryal yazinin bulunmamasi da sireg
hakkinda yeterince ipucu veriyordur kanisindayim.”

Bahsettigi gibi Genel Kurul hakkindaki haber, 2. Sayinin Haberler boliminde (s.
389) yer almaktadir. Ayni kisimda, “Bilgi Diinyas’'nda Gérev Degisikligi” bashgi ile “UNAK
tarafindan yayimlanan Bilgi Dlnyasi dergisinin yeni yayin sorumlulari belirlenmistir.
Dog¢. Dr. Yasar Tonta editorlik, Dog¢. Dr. Bilent Yilmaz yardimci editorlik, Ars. Gor.
Yurdagiil Unal ise editér yardimcihgi gérevlerini Gstlenmislerdir” (s. 392) haberi de

gorulmekte. Dolayisiyla dergi sorumlulugunun devam ettigi anlasiimaktadir. Ayni
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sayidaki diger haberlerin tarihleri dikkate alindiginda, sayinin basima 21-23 Nisan 2001
arasinda verildigi séylenebilir. Nitekim Yonetim Kurulunun yeni editorii 23 Mayis 2001
tarihli toplantida kararlastiriimistir.

Sayin Tonta'nin son ifadelerinde:

“Son olarak, olusabilecek bir yanls anlamayi da gidermekte yarar goriiyorum: Biz
ekip olarak goreve gelmedik. Dernek yonetimi bana editér olmami 6nerdi. Ben de
bilimsel, mesleki ve toplumsal agidan yararl olacagina inandigim bu gorevi kabul
ettim. Calisma arkadaslarim da, sag olsunlar, bana yardimci olmayi kabul ettiler.
Ben editorlik gorevinden ayrilma kararimi Dernege bildirdigimde de kimse bizi
ekip olarak ikna etmeye calismadi. Kisisel olarak ikna edilmek gibi bir beklentim de
olmadi. Bircok seyden &zveride bulunarak ve tamamen gondllilik esasina dayali
olarak yerine getirilen bu tlr gorevlerde “marifetin iltifata tabi” oldugu gercegini de
g6zden uzak tutmamak gerekir.”

Sayin Tonta’nin belirttigi gibi, Bilgi Diinyasi icin ekip olarak gérevlendirilmemis olsa
bile bir derginin yayim strecinde ekip halinde calisilacagindan hareketle, makalede de
bu ifade tercih edilmistir. Ayrica Sayin Tonta’nin kimse ekip olarak ikna etmeye ¢alismadi
yoniindeki ifadesi kendi acisindan dogru olabilir. Ancak editoriin dergiden ayriima
talebi yonetim kurulunda ele alindiginda, devam etmesi icin gorisilmesi ve ikna
edilmeye calisilmasi yonuinde bir karar ¢cikmis ve bu anlayisla kendisi ile gorisulmus ve
olumlu cevap alinmamisti.

Sayin Tonta’nin mektubunda; H.U. Kiitiiphanecilik Bslim Baskani Prof. Dr. irfan
Cakinin “Ayrica UNAK simdiki yerini almadan énce Yénetim Kurulu toplantilarini
genellikle DPT'de Basak Kayiran’ in ofisinde yapiyordu ve bu baglamda cesitli sorunlar
yasiyorlardi. Bu konuda istedikleri takdirde ©nceden haber verirlerse Bolimde
toplanabileceklerini ve evraklarini tutabilecekleri bir dolap ayirabilecegimizi de
belirttigimi saniyorum! sozleri ile ifade ettigi duruma da aciklik getirmek istedik.

Sayin Cakin'in degindigi gibi Yonetim Kurulu toplantilarinin Devlet Planlama
Teskilat’'nda Basak Kayiran'in ofisinde yapilmasi ve evraklarini tutabilecek yer ihtiyaci
1998 yili baslarina kadar olabilirdi. Ancak 1998 yili sonrasindan dernek evi alinana
kadar baskaninin Adile Glinden olmasi ile boyle bir ihtiyacin kalmadigi, toplantilarin
genelde Beytepe Kiitiiphanesinde yapildigi ve belgeler icin yer sikintisi yasanmadigi
bilinmektedir.

Sayin Editor, bahsedilen aciklamalar bir polemik yaratmak icin degil, Bilgi Dlinyasi
gibi bilim alanimizin 6nemli kilometre taslarindan biri olarak yayima baslama ve
tutunma suirecinde yasanan olaylari ve zorluklari paylasmak amaci ile yapilmistir.

Basarilar dileklerimizle, saygilar.
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