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Arastirma Makalesi

Samsun’da Kitap Kafelerin Uriin Pazarlama Stratejilerinde

ic Mekan Tasarimi ve Estetigin Etkisi

Htiseyin ODABAS* ¥, Ugur DONBAY**

Oz

Calismada temel olarak kitap kafelerin bilgi ve belge ydnetimi disiplini icerisindeki yeri
incelenmekte ve bu isletmelerin sahip oldugu tasarim ve estetik unsurlari degerlendirilmektedir.
Isletmecilerin kitap kafelerde sergiledikleri mimari organizasyon yapilan ve pazarlama
stratejilerinin  kesfedilebilmesi igin  derinlemesine gériisme tekniginden yararlanilmstir.
Mdisterilerin kitap kafelerin tasarim ve estetik sunumlarindan beklentilerinin dl¢iilebilmesi ve
isletmecilerin pazarlama stratejileriyle kiyaslanabilmesi icin ise anket teknigine basvurulmustur.
Calismanin evrenini Samsun il merkezinde hizmet vermekte olan kitap kafeler ve miisterileri
olusturmaktadir. Orneklem olarak bu kentte isletilmekte olan Cingéz Kiitiiphane (Cing6z),
Eflatun Kitap Kafe (Eflatun) ve Holmes Book Cafe (Holmes) isimli kitap kafelerin isletmecileri ve
muisterileri segilmistir. Bu mekanlan kullanan 204 kisiye uygulanan anket sonucunda bireylerin
tercih noktasindaki belirleyici faktdrlerin sessizlik ve rahatlik oldugu; rahathk hissinin ise i¢
tasarimin bireyde uyandirdigi estetik algidan kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica mekandaki
aromatik kokularin bireylerin ¢calisma motivasyonuna katki sagladigina dair 6nemli bulgular elde
edilmistir. Kitap kafe isletmelerinin tasarim ve estetik blitiinltigint yakalayarak kurguladiklari
mimari organizasyonlarini bir pazarlama stratejisine ceviren isletme sahiplerinin bakis acilarini
dile getirmesi yéniiyle calisma alanyazina deger katacaktir. Calisma, mdsterilerin ic mekdn
tasariminda estetigin 6nemli bir etken oldugunu vurgulamalari bakimindan da 6nemli bulgulara
sahiptir. Alan arastirmasi sirasinda kitap kafe tiirlerinin zincir kitap kafeler, bagimsiz kitap kafeler,
kiraathaneler ve kiitiiphane kafeler seklinde pek ¢ok tiiriiniin oldugunun ortaya ¢ikmasi, bu
calismanin ortaya koydugu 6nemli bulgulardan biridir.

Anahtar sozciikler: Kitap Kafe, Kitap Ev, Kiitiiphane Kafe, Uyanik Kiitiiphane, Nébetci
Kiitiiphane, Uciincii Mekan
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Research Article

The Effect of Interior Design and Aesthetics on the Product
Marketing Strategies of Book Cafes in Samsun

Hiiseyin ODABAS* "', Ugur DONBAY**

Abstract

The place of book cafes in the discipline of information and records management is
examined and the design and aesthetic elements of these businesses are evaluated in the study.
Depth interview technique was used to explore the architectural organizational structures and
marketing strategies exhibited by the operators in book cafes. Questionnaire technique was used
to measure the expectations of the customers from the design and aesthetic presentations of the
book cafes and to compare them with the marketing strategies of the operators. The universe of
the study consists of book cafes and their customers serving in Samsun city center. The operators
and customers of the book cafes named Cingéz Library (Cingéz), Eflatun Book Cafe (Eflatun)
and Holmes Book Cafe (Holmes) operating in this city were selected as a sample. As a result of
the questionnaire applied to 204 people using these spaces, it was determined that silence and
comfort were the determining factors in the preference of individuals; It has been determined
that the feeling of comfort stems from the aesthetic perception that the interior design arouses
in the individual. In addition, important findings have been obtained that the aromatic smells
in the space contribute to the motivation of individuals to work. The book will add value to the
study literature in terms of expressing the perspectives of business owners who have turned their
architectural organizations into a marketing strategy by capturing the design and aesthetic
integrity of cafe businesses. The study also has important findings in terms of emphasizing that
aesthetics is an important factor in interior design. It is one of the important findings of this
study that during the field research, there are many types of book cafes such as chain book cafes,
independent book cafes, kiraathanes and library cafes.

Keywords: Book Cafe, Book House, Library Cafe, Awake Library, Library on Duty, Third Place
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Giris

“Coffea Rubiacea” familyasinda yer alan, Afrika orijinli, yetmisten fazla turl icinde ba-
rindiran ve tropik bir bitki olan kahve (Gliven, 2020, s. 4), giniimiizde her toplumda
sosyallesmenin anahtar icecedi olarak tiiketilmektedir (Akarcay, 2014, s. 184; Caglayan,
2012, s. 99; Yildirm, 2022, s. 20). 1450 yilinda Osmanl Devleti'nin kumandanlarindan
Ozdemir Pasa tarafindan Etiyopya’dan Yemen’e getirilen kahve bircok kitaya yayilmayi
basarmistir. Yayllmasinda bilinen Osmanli etkisi nedeniyle zaman zaman Turk icecegi
olarak anilan kahvenin Uretim ve tlketiminin sosyal ve mekansal olgulara yansimasi
Mdsliman devletlerde “kahvehane” adi verilen toplanti yerlerinin olusmasina zemin
hazirlamistir (Yildirim, 2022, s. 4). Kahvehaneler 17. ylzyil ortalarina dogru diplomatlar
ve gezginler araciligiyla Avrupa kitasina yayllmaya baslamis (Akarcay, 2014, s. 185) ve
bati diinyasinda kafe olarak anilan bu mekanlar, 19. ylzyilda Paris hayatinin énemli 6l-
¢lide ragbet goren temsilcileri haline donliismdastir (Fendal, 2014, s. 161).

Kahvehanelerde bir etkinlik olarak ortaya ¢ikan okuma gereksinimi zamanla kira-
athane ismi verilen yeni bir kamusal alanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kuzucu,
2011, s. 11). Aydinlarin, edebiyatcilarin, siyasilerin bulusma noktasi olan bu mekanlarin,
bilgi kaynaklari ve kitle iletisim araclarini hizmet olarak sunma noktasinda bulunan
fonksiyonlari, Avrupa kitasinda kitap kafelerin, Anadolu’da ise kiraathanelerin gelisme-
sine yol agmistir (Akarcay, 2014, s. 185). Bu gelisimi bir form degisikligi olarak ifade eden
Sékmen (2010, s. 1); kiraathanelerin istanbul sehir hayatinda 19. yiizyilin ortalarindan
itibaren gorildiginu aciklamaktadir. Amerikan ekonomi uygulamalarinin sonucu ola-
rak ortaya ¢ikan franchising sistemleri icerisinde ise zamanla zincir kitap kafelere dogru
bir donisim yasanmistir (Miller, 1999, s. 385, 386; Trager, 2005). Tirkiye'nin jeopoli-
tik 6nemine ithafen Avrasya olarak anilan iki kitanin birlesim noktasinda kurulan kah-
vehane ve kiraathanelerin Bati diinyasinda kafe olarak gelismesi, yillar sonra yeniden
Anadolu topraklarina giris yapmasi ve kiltirel binyesi icinde kabul edilmesi (Akarcay,
2014) nedeniyle Turkiye'de kitap kafeleri ve giiniimiizde yeniden glindeme getirilerek
fonksiyon kazandirilan kiraathaneleri bir arada gérmek mimkinddr.

Kitap kafelerin gelisiminde énemli bir yeri olan “franchising” kavrami ise kitap ka-
felerin hizmetlerinin odak noktasini sorgulamasina yol a¢maktadir. Bu entelektiel
mekanlarin kendilerine yakisan bir Uslup ile tartisildigi konunun temelinde aslinda is-
letmenin varliginin amaci sorgulanmaktadir. Miller (1999, s. 388) bagimsiz kitapgilarin
topluma hizmet, yerel kaygi ve gereksinimleri hassas ve gondllu bir tavirla karsiladiklari-
ni, Trager (2005, s. 188) zincir kitap kafelerin pazarlama stratejilerinde okumaya yonelik
ticari bir yaklasim bulundugunu, Choi ve Lim (2014, s. 65) ise kitap kafelerin temelde bir
kahve diikkani oldugunu vurgulamakta ve bu mekanlarin varliklarinin temel nedenine
iliskin bazi kanaatler getirmektedir. Dolayisiyla, “kitap satmak icin mi, kahve pazarlamak
icin mi ve/veya okuma hizmeti sunmak icin mi variz?” gibi sorularin cevaplari bu islet-
melerin varliklarini bulmalarina, kendilerini tanimalarina ve o konsepte uygun mimari
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elbiseyi giymelerine neden olmaktadir. Tim bu tartismalarin, ziyaretgilerin segimleri-
ni etkiledigi dogrudur. Oysaki, alanyazindan ve bu calismanin elde ettigi bulgulardan
mekanlarda sunulan konfor alanlarinin ziyaretcilerde biraktigi etkinin daha énemli ol-
dugu anlasiimaktadir. Diger bir ifade ile hem alanyazindan hem de ¢alismanin bulgula-
rindan elde edilen veriler, ziyaretcilerin kitap kafeleri, evlerinden ve isyerlerinden sonra
rahat ettikleri G¢lincii mekan'™ olarak gordikleri icin tercih ettiklerini ortaya koymak-
tadir. Konforlu okuma koltuklarina tstten dik agiyla gelen, rahat okuma imkani sunan
1stklandirma sistemleri, g6zi ve dolayl olarak bedeni yormadan okuma eylemi gercek-
lestirme olanagdi sunarken; kahvenin mekanda olusturdugu davetkar koku, bireyin ra-
hatlamasini saglayan bir haz yasatmaktadir. Burada tasarim ve estetigin insanin tim
duyularina senkronize bir bicimde hitap etmesi hazdaki biitlinligiin yakalanmasinda
onemli rol oynamaktadir.

Onceki Calismalar

Maslow’un (1943, s. 370-396) gereksinimler hiyerarsisinde insanlarin temel gereksi-
nimleri; fizyolojik gereksinimler, gtivenlik gereksinimleri, aidiyet-sevgi gereksinimleri,
sayginlk gereksinimleri ve kendini gerceklestirme gereksinimleri seklinde kategorize
edilmektedir. Teoride kendini gerceklestirme gereksiniminin doyurulmasi noktasinda;
erdem, yaraticilik, dogallik, analitik diisinme becerisi, 6n yargilardan arinma yetisi ve
gercekleri kabul etme kabiliyeti gibi bireysel kazanimlar elde edilmesinin nemli oldu-
gu gorusu hakimdir. Nitekim, bireysel gelisimin ve kendini gerceklestirmenin doyum
noktasina erisebilmesi icin, okuma eyleminin etkisi yadsinamamaktadir. Altintas, birey-
lerin kitap okuma sebeplerinden birinin kendini gerceklestirme gereksinimi kapsamin-
da degerlendirilmesi gerektigini dne stirmektedir (1995, s. 60). Okuma eylemi, bireyin
dil kullanim becerisini artiran, daha derin diisinmesi ve dolayisiyla daha dogru kararlar
alabilmesi icin gereksinim duyulan dnemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Oda-
bas, Odabas ve Polat, 2008, s. 433). Ayrica, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda kitle
iletisim araglarinin okuyucuya sagladigr doyumlar icinde bilgi-haber, eglence-oyalan-
ma, sosyal etkilesim doyumlari da 6ne ¢ikmaktadir (Bayram, 2008, s. 334). Glinimiiz
modern insani temel bir gereksinimi ifade eden ve zihin ile ruhu doyuran bilgi gerek-
sinimini karsilayabilmek icin gerceklestirdigi okuma eylemini; kitaplar, ansiklopediler,
sureli yayinlar gibi bilgi kaynaklarindan akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar gibi bilgi
erisim araglarini kullanarak kuttiphaneler, arsivler, mizeler gibi bilgi merkezleri vasita-
stiyla sonuclandirabilmektedir. Kuresel diizeyde ilerleyen kapital ve liberal politikalarin
ticari bir yansimasi olarak bilgi kaynaklari satisi yapan, konfora dayali hizmet sunan ve
Turkiye'de de son yillarda sayilarinin artmaya basladigi gorilen kitap kafeler ise yeni
nesil Ui¢clinci mekanlar olarak kabul géormektedir.

1 Ik defa bir kent sosyologu (Oldenburg, 1989, s. 14) tarafindan dile getirilen iiclincii mekan kavrami; insanlarin
yasamlari boyunca en ¢ok vakit gegirdikleri birinci mekan olarak kabul edilen ev ve ikinci mekan olarak kabul edilen
is ortamlarindan sonra sik ve diizenli olarak ziyaret ettikleri Ggtincti yerleri ifade etmek igin kullanilmaktadir.

Hakemli Makale / Refereed Article 145



ODABAS ve DONBAY

Maslow’un (1943, s. 370-396) ifade ettigi tim temel ve alt gereksinimlere yonelik
faaliyetler; ticari bir hizmet anlayisi icinde bir konfor alanina donustirilmekte ve in-
sanlarin ev ile ofislerden sonra bu mekanlari tercih etmesi saglanmaktadir. Ozel ya da
kamusal olsun aslinda tiim bilgi merkezleri; insanlarin okuma (kendini gerceklestirme),
calisma, aidiyet duyma, barinma (glivenlik, korunma, yasama) ve itibar géorme (say-
ginlik) gibi gereksinimleri diistintilerek tasarlanmaktadir (Odabas ve Akkaya, 2020, s.
91-93). Ustelik binlerce yildir her bilgi merkezinin cekim giiciine giic kattigi varsayilan
mimari ve estetik anlayis, kitap kafelerin pazarlama stratejisi icerisinde de kilit bir unsur
olarak gortilmektedir. Bu baglamda arastirma konusunun temelinde kitap kafeler, kitap
kafelerin mimari organizasyonu ve buralarda pazarlama stratejileri olmak tizere {i¢c ana
konu 6n plana cikmaktadir. Kitap kafe konusunda yapilan akademik calismalar, bilgi
merkezlerinde mimari organizasyon ve pazarlama stratejileri konularinda yapilan cals-
malara nazaran daha az sayidadir. Ekonomi, isletme, mimarlik ve sosyoloji alanyazininin
odak noktasinda ise bir icecek tiirii olarak kahve kiiltiirii ve dinlence mekani olarak kafe
kilturGnun ele alindigi anlasiimaktadir. Bununla beraber az sayida islenen kitap kafe
konulu calismalarda; bu isletmelerin Gglinci mekan islevlerinin 6n plana ¢iktigi anlasil-
makta; kullanim alanlari, pazarlama stratejileri ve bireylerin sosyallesme davranislarina
katkisi gibi temalarin ele alindigi gorilmektedir (Akaydin Eren ve Canbay Tirkyilmaz,
2018; Choi ve Lim, 2014; Christie, 2009; Jennings, 2016; Kayali, 2021; Kogak Eren, 2017;
Kuru, 2021; Kuzucu, 2011; Martin, 2002; McGrath, Aronov ve Shotwell, 2016; Miller,
1999; Szadkowska-Ciezka, Zabratanska ve Kurosniak, 2012; Trager, 2005; Varlander ve
Yakhlef, 2006; Yildirim, Aras, Soydas-Woldan, 2007).

Tlketim toplumunun dogusu glindelik yasami etkileyerek nesneleri, hizmetleri,
sembolleri, bos zamanin pozitif vasfiyla zamani, mobil araclar sayesinde mekani erisi-
lebilir ve tiiketilebilir hale getirmistir (Balandier, 2021, s. 103). 19. ylzyilin baslarinda
ortaya konulan “tiketim toplumu” kavraminin demokratik ve degisime acik 6zellikler
gosterdigini ifade eden Boorstin (1973, s. 143) bu tlr toplumlarda birbirini hic gérme-
yen veya tanimayan insanlarin, nesnelerin ortak kullanimiyla bir araya gelebildiginin
altini cizmektedir. Modern zincir kitapgilar ile geleneksel bagimsiz kitapgilarin pazarla-
ma anlayislarini anlatan Miller'in (1999) calismasi da bu konuyu destekler niteliktedir.
Miller'in (1999, s. 388) calismasinda dikkat ¢ceken en 6nemli noktalardan biri; kent ve
tiketim kiltlrd teorisyenlerinin isaret ettigi bireysel ve toplumsal alisveris anlayisi-
nin altinda eglence, tatmin ve bagskalariyla iliskiler kurabilme firsatinin yattigini ortaya
koymasidir. Calismada bunun yani sira bagimsiz kitapgilarin topluma hizmet saglamak
icin kar kaygilarinin Gzerine ciktig ve yerel cikarlari, yerel farkliliklari ve kisisel iliskileri
korumayi vaat ettigi belirtiimektedir. Rasyonellesen proseddrleri ve kar odakli gtida-
leriyle hareket eden zincir kitapgilarin ise rekabet, pazara itaat ve hirs gibi giiclere ve
ters akintilara karsi bagisikliklarinin daha gii¢lii oldugu vurgulanmaktadir. Calismada
one sirilen temel goris; kitap kafelerin mekansal cekim glciini nostaljik/otantik ta-
sarimlarindan, seckin/samimi musteri atmosferinden, musterilerin satis danismanindan
uzak se¢im imkanlarindan ve bireylere 6zglir/sosyal kamusal alan sunan olanaklardan
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aldiklart ydnuindedir. Kitap kafe kultiirii icinde yasayan bireylerin bir restoranda gibi mi
yoksa kutliphanede gibi mi davranmasi gerektigini tartisan Martin (2002), teknik/aka-
demik bir kitap incelemesi yapan arastirmaci musterilerin cep telefonu konusmalari ve
cocuk seslerinden rahatsiz olabileceklerine dikkat cekmektedir. Calismada kitap kafele-
rin alisveris, sosyallesme ve rahatlidi bir arada sunan melez yapilari sayesinde, bu islet-
melerin restoran, kitliphane ve magazalardan ayristigi sonucuna varilmaktadir. Zincir
kitap kafeleri guinliik yasamin anlamina odaklanarak etnografik bir yaklasimla ele alan
Trager (2005, s. 188); muisterinin tam tatmin olmasa bile zevk vaat eden bir sey gérmesi,
koklamasi, tatmasi veya ona dokunmasinin sosyal bir okuma deneyimini tesvik ettikleri-
ni aciklamaktadir. Calismada geleneksel okuyucu kitlelerinin zincir kitap kafelerin disip-
linsiz goriinen okuma ortamina tepkileri, nispeten daha disiplinli okuma ortami sunan
kitiphane ve evlerinden neden vazgectikleri ile okuma anlayislarinin bu yeni deneyim-
den ne dlclde etkilendigi gibi konular iki yillik bir saha ¢calismasindan elde edilen bul-
gular isiginda degerlendiriimektedir. Orneklem olarak incelenen kafenin miidavimleri,
televizyon izlemek yerine; kafenin duyulara hitap eden ve standartlastiriimis ortaminda
kitap okumaktan keyif aldiklari icin bu mekanlar tercih ettiklerini belirtmektedir. Ayri-
ca, kendini gerceklestirme gereksinimi, mudavimleri baglayan ve motive eden ortak
bagi temsil etmektedir. Trager'in kesfettigi kitap kafelerin 6nemli bir 6zelligi olarak,
bu mekanlarda deneyimlere dayali dogan bir reklam alani olustugu gergegidir. Cinki
bu mekanlarda insanlar, diger misterileri gézlerinin onlinde Uriinleri deneyimlerken
gozlemlemektedir. Calismada elde edilen 6nemli sonuclar arasinda Miller'in (1999, s.
388) bagimsiz kitapgilarin yerel anlayisina dair iddialarinin aksini savunan bir gorus yer
almaktadir. Trager (2005, s. 226) yerel bir kiitiphanenin sosyal ytkimliltklerine sahip
olmadigi dustiniilen kitap kafelerle rekabet etmek icin halk kitiiphanelerinin ek kafe
boltimleri actigini ve bu rekabet ortaminda bagimsiz kitapcilarin da i¢ ve dis tasarimla-
rinda degisiklige gittigini savunmaktadir.

Calismasinda internet kullaniminin yaygin ve dnemli oldugu sektorler olmasi nede-
niyle ele aldigi bankalari, seyahat acentelerini ve kitap kafeleri inceleyen Varlander ve
Yakhlef (2006, s. 724), mekansal yerlesimlerde degisikliklerden kaynaklanan musteri-
calisan etkilesimleri Gizerine bazi modeller sunmaktadir. Bu modeller araciligiyla zama-
na karsi mekan icinde degisen yonelim ve etkilesimlerin arasindaki iliskiyi yakalamayi
amaclarken, calismalarinin bir parcasi olarak isvec'teki bir kitap kafeyi ele almaktadir.
Calismada, kitap ile kafe hizmetini bir araya getiren magaza diizenlerinin; musterilerin
daha sik gelmesinde, daha fazla zaman gecgirmesinde ve magdazayi bir bulusma yeri ola-
rak gérmesinde etkili oldugu kesfedilmistir. Yeni bir pazarlama yaklagimi gelistirdigini
ifade eden Yildinm ve arkadaslari (2007, s. 314), birbirlerinin satisini destekleyen hizmet
ve Urlnlerin bir arada sunulmasinda kitap kafelerin 6nemli bir 6rnek oldugundan yola
¢ikarak bir anket calismasi gerceklestirmistir. Anket sonucunda mdsteri cevaplarinin
mekanin kendilerine estetik begeni sunmasi yoniinde yogunlastigi ve bu mekanlarda
yavas ritimde s6zsiiz miizik dinlemeyi tercih ettikleri anlasilmaktadr. iki aylik bir siire
boyunca on ti¢ katilimciyr gézlemleyen ve etnografik bir calisma gerceklestiren Chris-
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tie (2009, s. 5-12), kamusal ortamlardaki sosyal davranislarin altinda yatan normlari bir
kitap kafe kesitinden yola ¢ikarak kesfetmektedir. Kesif sonucunda elde edilen bulgular
sosyal roller, teknolojik araclar, kisinin kendi alanini olusturmasi, ev-is ortami sunmasi
ve sosyal kabul seklinde bes baslik altinda ele alinmaktadir. G6zlemlerinde elde ettigi
kaliplagmis davranis bicimlerini bu bes baslik altinda sunan arastirmaci; kitap kafelerde-
ki diizenlemelerin kitap okuyan, sosyallesen ve satilan yiyecek/icecekleri tiiketen insan-
larin bu kamusal alanda cesitli etkinliklere katilabilecek kadar rahat olabilmeleri igin ya-
pildigini belirtmektedir. Calisma, kitap kafelerde sunulan atmosferin is ve ev ortamlarini
kesistirdigi anlari yakalamasi bakimindan énemli gorilmektedir. SOkmen’in (2010, s.
129- 130) tez calismasi ise kahvehane kavramini farkli boyutlariyla ele alirken bu alanla-
rin gelisiminde rol oynayan kilit noktalari da gézler 6niine sermektedir. Calismada kah-
vehane-kiraathane déniisiimiiniin yansimalari detaylariyla agiklanirken, bu mekanlarin
aydinlar icin bir iletisim ortami oldugu 6n plana cikarilmaktadir. Dolayisiyla, gelisme-
ler karsisinda donemin Tirk aydinlarinin tanik gésterildigi ve goruslerine yer verildigi
onemli satirlara da rastlanmaktadir. Calismanin vardigi sonuglar incelendiginde; kira-
athane kavraminin ortaya cikisinda dénemin kitle iletisim araclari olan gazete ve der-
gilerinin baslca etken oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira Tanzimat'tan sonra
Batili egitim paradigmasiyla yeniden diizenlenmis bir 6grenimden gegen yeni memur-
birokrat tabakasinin varliginin da kiraathane formunun gelisiminde rol oynadigi asikar-
dir. Szadkowska-Ciezka ve arkadaslari (2012, s. 191), kitap kafelerin sosyal ekonominin
onemli 6rneklerinden oldugunu ifade etmekte ve bu isletmeleri insan haklari, ¢evreci-
lik, cinsiyet esitligi ve kiilttrel farkhlklar konusunda ilham verici ve sira disi girisimler
olarak nitelendirmektedirler. Arastirmacilara gére bu isletmelerin misterileri atmosfer,
cay, kahve veya kek icin degil, isletmelerin gerceklestirmeye calistigi sosyal misyon icin
bu mekanlar tercih eden bilingli tiketicilerdir. Calismada siradan vatandaslar icin bu
girisimlerin tuz zerresi kadar muamele gordigu fakat aslinda bu isletmelerin ekono-
mik kazang agisindan degil, ayni zamanda uyelerinin bireysel yasamlarinda ve faaliyet
gosterdikleri topluluklarda da degisime katkida bulunabilecedi sonucuna varilmakta-
dir. Jennings (2016, s. 104), Himalaya Dagi’'nin eteklerinde yer alan bir kitap kafenin i¢
tasarimini ve bolgeyi ziyaret ederken gezginlerde uyandirdigi otantik atmosferi en ince
ayrintisina kadar betimlemektedir. Calismaya gore, el yapimi ahsap masalar, canh gu-
zel kokulu cigekler, basta piyano olmak tizere diger miizik enstriimanlari, havadar bal-
kon, kitap kaph duvarlar, g6z atilip birakilan kitaplarla dolu orta sehpalarin bulundugu
mekani elliden fazla tlke vatandasi ziyaret etmektedir. McGrath ve arkadaslari (2016, s.
2-3) kitaplara ek olarak magazada tebrik kartlari, espresso icecekleri, hamur isleri, kahve
ve cay satisl yapan bagimsiz bir kitap kafe icinde cikolata kokusunun Griin satisina etki-
sini 6lgmektedir. Uygulanan kontrolli manipulasyon ile magazanin tamaminda hisse-
dilebilecek sekilde cikolata kokusunun hakim olmasi saglansa da bulgular bu kokunun
Urlin satisina etkisi olmadigini géstermektedir. Calisma ¢ikolata kokusunun satin alma
davranisi tizerindeki etkisini tamamen reddetmemekle beraber, cesitli arglimanlarla ek
calisma yapilmasinin gerektigini géstermektedir. Akaydin Eren ve Canbay Turkyilmaz'in
(2018, s. 284-290), istanbul Uskiidar'da Nevmekan adiyla hizmete giren kitap kafenin
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ergonomisini incelemeye yonelik yuruttiikleri calismalarinda; mekanin fiziksel durumu-
nun incelenmesi ve kullanici davranislarinin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Calisma
sonucunda, islevsel dénlisiime ugrayan yapilarda, mevcut yaplyi mimkin oldugunca
koruma egiliminde olunmasi sebebiyle; bazi miidahalelerden vazgecilebildigi kanisi-
na varilmaktadir. Dolayisiyla, islevsel donisiim uygulanan yapilarda yeni bir fonksiyon
kazanimi sirasinda yapinin fiziksel durumuiile ilgili verilen tavizler isin dogasi olarak go-
rilmekte iken; kullanicilarin gereksinimlerinden ve optimumda saglanmasi beklenen
konfor kosullarindan taviz verilmesi ise kabul edilemez bulunmaktadir.

Ozkan (2022, s. 5), (inlii cografyaci Harvey'in (2001) sinifsal yapi ve mekansal fark-
lilasma kuramindan hareketle mekansal ¢esitliligin toplumsal farkhlik ile ayni ol¢lide
ilerledigini ifade etmektedir. Kapitalizmin dogrudan toplumu ve mekansal farklilasma-
yi etkiledigini vurgulayan calismasinda; kafe musterilerinin kafe tercihinde bulunur-
ken kendi kimliklerine yakin mekanlari sectigi degerlendirmesi yapilmaktadir. Karakus
(2021, s. 3), mekansal pratiklerin bireylerin benliklerini insa ettikleri alanlar oldugunu
belirtmektedir. Calismasinda, istanbul’'un sosyo-ekonomik ve kiiltiirel acidan énem-
li semtlerinden sayilan Cihangir'de bulunan kafeler (izerinden mekansal pratiklere ve
bireylerin benlik duyumuna elestirel bir bakis agisi getirilmektedir. Arastirmaci, insani
eylemin mekansal pratik icerisinde sekillendigini ve farkhlasmis mekansal pratikler iceri-
sinde bireylerin tiyatral bir etkinlik icerisine girdiklerini kesfetmektedir. Giiniim{izde pe-
rakendecilerin alisveris esnasinda benzersiz deneyimler yasamak isteyen misteriler ile
karsi karstya kaldiklarini irdeleyen Haritaoglu (2021, s. 71), bu deneyimlerin nasil tasar-
lanacagini ve uygulanacagini bilmenin musteri memnuniyeti ve sadakatini tesvik ede-
bilecegini savunmaktadir. Pazarlama alaninda duyularin etkisinin incelenmesinin yeni
bir olgu oldugu tizerinde duran arastirmaci; 151§in parlakligi, mizigin tiirt, malzemenin
dokusu, ortamdaki kokular veya kahvenin tadinin tiketicilerin duygu ve davraniglarini
etkiledigine ve stratejik distinerek miusteriler icin bir atmosfer olusturulmasinin ge-
rekliligine deginmektedir. Calismada bes temel duyu lizerinden tiketici tercihlerinin
demografik degiskenlerle iliskisi incelenmis ve tlketicilerin yeniden ziyaret niyetleri ile
tat, koku alma ve dokunsal uyaricilar arasinda anlamli bir iliskisi oldugu gortlmdstuir.
“Kitap kafelerin Urlin pazarlama stratejilerinde ic mekan tasarimi ve estetigin etkisi”
isimli bu ¢alismay1 6nemli ve 6zgiin kilan yani ise; kitap kafe isletmelerinin tasarim ve
estetik butlinliguni yakalayarak kurguladiklari mimari organizasyonlarini bir pazarla-
ma stratejisine ceviren isletme sahiplerinin bakis acilarini dile getirmesi ve bu isletme-
lerden yararlanan musterilerin i¢c mekan tasarimindan beklentilerindeki estetik algilari
Uizerinde durmasidir.

Kitap Kafelerin Gelisimi

Kitap kafelerin gelisiminde kahve, kahvehane ve kiraathane olmak Uzere U¢ anahtar
kavram on plana ¢itkmaktadir. Alanyazinda bu kavramlarin sirasiyla birbirini dogurdugu
gozlemlenmekle birlikte (Akarcay, 2014; Fendal, 2014; Kuzucu, 2011; Tarbuck, 2011; Yil-
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dinm, 2022), kitap kafelerin gelisim slirecinin anlagiimasi bakimindan kavramlarin bir-
likte ele alinmasinda fayda gorilmektedir. Kahveye botanik agidan deginilecek olursa,
“Coffea Rubiacea” familyasinda yer alan, Afrika orijinli ve yetmisten fazla tiiri olan tropik
bir bitki olarak dikkat cekmektedir. Kahve agaclarinin gelisimi icin en uygun sartlar 25
derece kuzey ve 30 derece gliney enlemleri arasinda kalan ekvatoral bélgede bulun-
maktadir. Bu sartlara uygun olarak basta Brezilya, Vietnam ve Kolombiya gibi tlkeler
olmak Uzere kahve bitkisinin tarimi yapilmaktadir (Glven, 2020, s. 4).

“Dogu’nun Bati toplumlarina sundugu bir olgu olarak dikkat ceken kahvenin ilk ola-
rak 15. yiizyilda islam (lkelerinde gériilmeye basladigi cesitli kaynaklarda belirtilmekte-
dir” (Caglayan, 2012, s. 97). Kahvenin ortaya ¢ikis noktasinda bircok rivayet bulunsa da
en temel bulgular Etiyopya’da kesfedildigini géstermektedir (Ayyildiz ve Durlu Ozkaya,
2019, s. 313; Caglayan, 2012, s. 97; Feyiz ve Sanal, 2021, s. 192; Sehitoglu, 2020, s. 93;).
Yaygin bir rivayete gore, Khaldi isimli bir coban kecilerinin yedikleri bir bitkiden sonra
daha hareketli ve canli bir hale biriindiklerini gérerek kahveyi kesfetmistir (Bajmaku,
2014, s. 4; Yildinm, 2022, s. 3). Baska bir rivayete gore ise Yemen'de tarikat mensuplari
geceleri diizenlenen zikir etkinliklerinde kahve icecegini tiiketerek bu icecegin Arap ya-
rimadasinda yayllmasina etki etmistir (Feyiz ve Sanal, 2021, s. 192). 1450 yilinda Osmanli
kumandani Ozdemir Pasa tarafindan Etiyopya’dan Yemen’e getirilen kahve, Yemen’'de
ekilmeye ve Uretilmeye baslanmistir. Tarihsel siirec icinde bircok kitaya yayilan kahve,
yasadigi her dénem sosyallesmenin anahtar rollinl Ustlenen bir icecek olmayi basar-
mistir. Hatta yayllmasinda Osmanli’'nin dnemli etkileri olmasi sebebiyle yayildigi bolge-
lerde Turk icecedi olarak bile aniimistir. En dnemli etkisi ise sosyallesmenin beraberinde
getirdikleriyle mekansal gelisimlere katki saglamis olmasidir. Kahve iceceginin tretim
ve tiiketiminin sosyal ve mekansal olgulara yansimasi, Misliman devletlerde “kahve-
hane” adi verilen yeni bir toplanti yerinin ortaya ¢citkmasina neden olmustur (Yildirim,
2022, s. 4). Arap diinyasinda ilk kahvehaneler Mekke ve Medine’de camilerin etrafinda
ortaya cikmistir. Bir bakima Arap sehirlerindeki camiler, kahvehanelerin ortaya ¢ikisinda
baslangi¢ noktasini olusturmustur (Bajmaku, 2014, s. 40).

istanbul’'un kahveyle tanismasi ve ilk kahvehanenin acilmasi Kanuni Sultan Siiley-
man zamanina rastlamaktadir (Kogu, 1947, s. 1087). ilk kahvehane 1555 yilinda iki Arap
kékenli tiiccar tarafindan istanbul’'un Tahtakale semtinde acilmistir (Bajmaku, 2014, s.
14). Zamanla sayilar artan kahvehaneler, taninmis kisilerin ve bilginlerin bulusma nok-
talari olarak 6n plana ciksa da donemin sartlarina bagh olarak gerceklestirilen bazi uy-
gulamalar neticesinde zaman zaman kahvehanelerin kapatildiklari olmustur (Yildirnm,
2022, s. 4). Donemin 6nemli bir kamuoyu olusturma araci olarak ortaya ¢ikan islevleri
nedeniyle Osmanli topraklarinda oldugu kadar Avrupa kitasinda da kapatilan kahveha-
nelere rastlanmaktadir (Caglayan, 2012, s. 105).

Kahvehaneler 17. ylzyil ortalarina dogru diplomatlar ve gezginler aracihigiyla Avru-
pa kitasina yayillmaya baslamistir. islam diinyasinda ve Osmanli'da gelisen kahvehane/
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kafe kaltiirQ, ilk defa ingiliz gezginler tarafindan istanbul'da kesfedilerek Avrupa'ya ta-
sinmistir (Akarcay, 2014, s. 185). Osmanli'nin Bati'ya ihrag ettigi bir kurum olarak kah-
vehane &zellikle Almanya, Fransa ve ingiltere’de entelektiellerin bulusma mekanlari
haline gelmistir (S6kmen, 2010, s. 30). ingiltere’'de ilk kafenin 1652 yilinda acildigi bilin-
mektedir (Ari, 2018, s. 143). Bati diinyasinda kafe olarak anilan bu mekanlar, 19. ylzyilda
Paris hayatinin dnemli 6lctide ragbet goren temsilcileri olmayi basarmis ve ylkselen
yeni burjuva yasam tarzinin goriintr mekanlar haline gelmistir (Fendal, 2014, s. 161).

Kahvehanelerde bir etkinlik olarak ortaya ¢ikan okuma gereksinimi, kiraathane ismi
verilen yeni bir kamusal alanin ortaya ¢ctkmasina neden olmustur. Kiraathaneler, Avru-
pa’daki kafe ve kahvehanelerden farkli bir gelisim ¢izgisi izlese bile dénemin batililasma
ve modernlesme atmosferi icinde bu kurumlardan esin kaynadi almadan bir ilerleme
gostermesi mimkiin degildir (S6kmen, 2010, s. 29). Ozellikle Tanzimat ile birlikte geli-
sen gazeteciligin okuma aliskanligina olan olumlu etkisi kahvehanelerin kiraathaneye
doéntsiminde 6nemli rol oynamistir (Kuzucu, 2011, s. 11). Gazete, kitap, dergi, brostir
ve slreli yayinlar gibi kitle iletisim araclarina/bilgi kaynaklarina sahip olan, okuma oda-
lari bulunan ve kahve icecegi ile okuma etkinligini bir araya getiren kiraathanelerin is-
tanbul’dakiilk 6rnegi 1857 yilinda gorilmektedir (Caglayan, 2012, s. 108). Farkl kaynak-
larda ise istanbul'daki kiraathanelerin gelisimine en 6nemli katkiyi 1864 yilinda kurulan
Cemiyet-i ilmiye-i Osmaniye’nin yaptigi belirtilmektedir (Glimiissoy, 2007, s. 182; Kuru,
2021, s. 53). Cemiyet-i ilmiye-i Osmaniye {ilkede cikan gazetelerin neredeyse tamamini,
bircok taninmis Avrupa gazetesini ve ¢ok sayida yerli yabanci kitabi derleyip sunarak bir
okuma evi rolii Gstlenmis ve Osmanli okurunu siireli yayinlar ve bati ile bulusturmustur
(GUmussoy, 2007, s. 182). Bu anlamda doneminin fikir ve tartisma diinyasina katma de-
ger saglayan kiraathanelerin, basta edebiyat ve siyaset olmak lizere ekonomi, tarih ve
felsefe gibi entelektiel alanlarin konusuldugu kamusal alanlar da sundugu anlasiimak-
tadir. Dogu ve Osmanliile biitlinlesen kahve kiiltliriini sohbetle bezenen bir sosyalles-
me pratigi seklinde ifade etmek mimkindir (Tarbuck, 2011, s. 324).

Alanyazindan elde edilen bilgiler 1siginda; aydinlarin, edebiyatcilarin, siyasetgilerin
bulusma noktasi olan bu mekanlarin, bilgi kaynaklari ve kitle iletisim araglarini hizmet
olarak sunma potansiyelleri, zamanla Avrupa kitasinda kitap kafelerin; Anadolu’da ise
kiraathanelerin dogmasini tetiklemistir. Ayrica, farkh cografyalarda kendi 6zgiin kil-
tirel durumlarini yansitarak gelisen bu iki kurumun zamanla kiresel, liberal ve kapi-
talist Amerikan ekonomi uygulamalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan franchising sis-
temi icinde zincir kitap kafelere dogru dontisim yasadigi anlasiimaktadir. Bu noktada
kiraathanelerin Osmanli'nin son zamanlarinda ve Cumhuriyet dénemini kapsayan bir
zaman diliminde 6nemini kaybetmis olmasi ve sadece eglence oyunlarinin oynandigi
kahvehanelerle adinin birlikte anilmasi ise manidar bir konu olarak géze carpmaktadir.
Avrupa kitasinda ise aydinlanma déneminin etkisi ile kahvehanelerin/kafelerin kazandi-
g1 bu yeni kitap kafe islevi toplumsallasma, siyasallasma, entelektlel bulusma ve tartis-
ma ortamlari saglamistir (Akarcay, 2014, s. 185). Diinyada bilinen en eski kitap kafenin
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Paris'te bir Latin mahallesinde 1686 yilinda “Café Procope” ismiyle acilan kitap kafe ol-
dugu tahmin edilmektedir (Caffe Aiello, 2019). Bahsi gegen kitap kafeye diinya diistince
tarihi icin dnemli gorilen Voltaire ve Diderot gibi distinirlerin ugradigi séylenmektedir
(Friedrich, 1990). Amerika'da ise kitap kafelerin gelisimi konusunda ¢ok detayl bilgiler
elde edilememekle beraber Trager (2005, s. 186), zincir kitap kafelerin okumanin can-
landiriimast icin iyi niyet 6lceginde bilyuk yatinmlar yaptiklarini, 1990’larin ortalarindan
bu yana Amerika’daki en glicli okuma-yazma sponsorlarindan biri haline geldiklerini
ve insanlarin neyi, ne zaman, neden ve nasil okuduklarini blyik ol¢tide etkilediklerini
ifade etmektedir. Turkiye'de ise ilk kez 2018 Cumhurbaskanligi secimleri stirecinde glin-
deme gelen ve yerel yonetimlerin sosyo-kiltirel hizmet olarak sunduklari millet kiraat-
hanelerinin sayilari artmaya devam etmektedir (Kuru, 2021, s. 58). Bunun yani sira kitap
kafe kiilturu Tarkiye'de de yaklasik son on yilda yerini almaya baslamis (Kayali, 2021, s.
59); tiim diinyada oldugu gibi bu llkede de zincir kitap kafeler, bagimsiz kitap kafeler,
kitliphane kafeler gibi tirler icerisinde hizmet ettikleri gérilmustdir.

Kitap Kafe Tiirleri ve Franchising

Calismanin bu bolimiinde kitap kafelerin turlerini etkilemesi nedeniyle “franchising”
kavrami ele alinmaktadir. Gerek alanyazinda gerekse sahada yapilan goriismelerde bazi
kitap kafe ve temsilcilerinin herhangi bir ticari ¢ikarlari ve kaygilar olmadan isletmele-
rini yerel ve kilturel bir misyonla idare ettiklerini savunduklari gérilmustir. Calismanin
bulgular bélimiinde kitap kafe isletmecilerinin goruslerine dayanarak detaylaryla ele
alinan bu savlar, kitap kafelerin tiirlerini olusturan 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Nitekim konuya alanyazindaki bilgiler 1siginda devam edilecek olursa; Miller
(1999) ve Trager'in (2005) calismalarinda kitap kafeleri zincir ve bagimsiz olmak Ulizere
iki bicimde ele aldigi gorilmektedir. Tlrkiye'de yapilan ¢calismalardaise jeopolitik konu-
mun dogurdugu sosyo-kiltirel bir ayrimin 6n plana ¢iktigi anlagiimaktadir. Tlrkiye'nin
kahve serliveni Gizerinden calismada anlatildigi Gizere Glkenin dogu ve bati kiiltlrlerinin
bir gecis noktasi oldugu bilinmektedir. Tlrkiye, ayni zamanda bu iki kiltlrin bulus-
tugu ve sentezinin gerceklestigi nadir noktalardan biri olarak fonksiyonel yoniyle de
karsimiza ¢ikmaktadir. Asya’dan Anadolu’ya tasidigi tarihi misyonu gelistirirken zaman
zaman kiiltlrel taklit orneklerine rastlansa bile Kita Avrupa’sindan da énemli kiltirel
izler tasidigi gorilmektedir. Jeopolitik 5nemine ithafen Avrasya olarak anilan iki kitanin
birlesim noktasinda kurulan kahvehane ve kiraathaneler, Bati diinyasinda kafe olarak
gelismis, yillar sonra bu adla yeniden Anadolu topraklarina giris yapmistir. Bu nedenle
Turkiye jeopolitigi sinirlari icinde kitap kafeleri ve glinimiizde yeniden glindeme ge-
tirilerek fonksiyon kazandirilan kiraathaneleri ayni mekan icerisinde bir arada gérmek
mimkiindar. Bu noktada semsiye kavram olarak ele alinan “kitap kafe” kavraminin tir-
leri tartisilirken; Akarcay (2014), Bajmaku (2014), Hattox (1998), Kocak Eren (2017), Kuru
(2021) ve Tarbuck’in (2011), calismalarindan kiraathanelerin alanyazinda tguinci bir tiir
olarak ele alinmasi gerektigi anlasilmaktadir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda sahada ya-
pilan gorismeler ve incelemeler neticesinde; “kitliphane kafe” olarak hizmet veren ve
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etlit fonksiyonu yonuyle musterilerine hitap eden bir tiir daha bulundugu kesfedilmis-
tir. Kitap kafelerin bu tlriinde odak noktayr misterilerin sessizlik icinde ettt yapabil-
mesi olusturmaktadir. Sesli ve sessiz alan ayrimlarinin daha sert cizgilerle ayrildigi ki-
tiphane kafelerde sozliik, ansiklopedi ve atlaslar gibi danisma kaynaklari, kiralanarak,
Ucretsiz ve/veya degisim gibi yontemlerle hizmete sunulabilmektedir. Genellikle islet-
meye giriste Ucreti pesin 6denerek hizmetlerinden yararlanilabilen kiitiiphane kafelerin
yedi glin yirmi dort saat acik olanlari igin ise “uyanik kittiphane” (Erdogan, 2018) ve
“ndbetci kiitliphane” (Atay ve Yilmaz, 2018; Koyun, 2018) kavramlari kullaniimaktadir.

Kuresel ekonomi dlinyasinin sundugu genis pazar hacmi isletmelerin daha buyik
yatinmlar yaparak hem kendilerini hem de yatinm yaptiklari yerleri gelistirmelerine
imkan tanimaktadir. Firsatlar beraberinde getiren yeni pazar sahalari, arz eden ve talep
eden icin birtakim tehditler de barindirmaktadir. Yatirrm yapmak isteyen isletmeler icin
guvenilir bir alanda dogru insanlarla ¢calismak ne kadar 6nemli ise, yatinmi alacak saha
icin de malin ve hizmetin kalitesi arzin karsilanmasi sirasinda o kadar dnemli rol oyna-
maktadir. Franchising, ticari faaliyetlerin glivene dayal sinirlarini ¢izen ve isletmelerin
ulusal ve uluslararasi pazardaki yayilma amaclarina dnemli katki saglayan bir ticari tem-
sil modelidir. En kisa tanimiyla bir firmanin baska bir firmaya belirli bir tcret karsihgin-
da mal ve hizmetlerini satma iznini, diger bir ifadeyle isim ve formatini kullanma iznini
veren bir anlasma olarak ifade edilen “franchising” (Aslanoglu, 2007, s. 74); arketipsel
(kalip) bir Amerikan bulusu olarak bilinmektedir (Dant, 2008, s. 91). Franchising siste-
minin tarihgesi konusunda pek cok farkli goriise rastlanmaktadir. Sistemin Amerikan
menseili olmadigini savunan bazi kaynaklara gore, franchising uygulamalari orta ¢ag
doneminde vergi toplama amaciyla kurulmustur. Turkiye'de ise franchising uygulama-
larinin 1980 yilinda iktidar merkezli alinan kararlarla hiz kazandigi, hatta 1991 yilinda
Ulusal Franchising Derneginin (UFRAD) kuruldugu bilinmektedir (A¢tkg6z, 2020, s. 10).

“Franchising, taraflara sagladigi yararlar yaninda sosyal yararlari da olan bir dagitim
metodudur. Franchising kiictik ve orta 6lcekli isletmelerin gelismesine imkan vermek-
te, ayrica tuketiciler franchising sayesinde uygun fiyatla kaliteli mal veya hizmetlerden
yararlanma imkanini elde etmektedir” (Sahan, 2020, s. 1420- 1421). Franchising sistemi
blinyesinde “franchisor” ve “franchisse” olmak tizere s6zlesmenin en az iki tarafi bulun-
maktadir. Franchisor (franchise veren), piyasada taninmis ve/veya piyasaya yerlesmis
bir ismin ya da markanin isletme hakkini veren tarafi ifade etmekle birlikte; Franchisee
(franchise alan) ise, isletmesini bagimsiz olarak yoneten, isim, isletme hakki ya da marka
ve diger hizmetleri bir bedel karsiliginda alan tarafi temsil etmektedir (Aslanoglu, 2007,
s. 75). Franchising sistemlerinde 6ne ¢ikan bir diger kavram ise franchising sistemine
giris sirasinda 6denen bedeldir. Alanyazinda “franchise fee” olarak isimlendirilen bu
kavram; marka, sistem veya isim kullanmak icin ana firmaya bir defaya mahsus olarak
o6denen baslangig Ucreti (Dogan, 2020, s. 9) ve/veya belirli ddnemlerde satis hasilatin-
dan veya kardan, anlasmada belirlenen oranlarda, lisans hakki icin verilen pay (royalty)
anlamina gelmektedir (S6zuer ve Gokgen, 2018, s. 26).
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Franchising kavrami kitap kafelerin hizmetlerinin odak noktasini sorgulamasina
yol agmaktadir. Bu entelektiiel mekanlarin kendilerine yakisan bir Uslup ile tartistik-
lari konunun temelinde isletmenin aslinda varliginin amaci sorgulanmaktadir. “Kitap
satmak icin mi variz, kahve satmak icin mi variz, ettt hizmeti sunmak icin mi variz?”
gibi sorularin cevaplari bu isletmelerin varlklarini bulmalarina, kendilerini tanimalari-
na ve o konsepte uygun mimari elbiseyi giymelerine neden olmaktadir. Tartismanin
alanyazina da yansidigi gortilmektedir. Nitekim Miller (1999, s. 388), bagimsiz kitapgi-
larin topluma hizmet noktasinda daha hassas olduklarini, yerel kaygi ve gereksinimleri
gondlli bir edayla karsiladiklarini agiklamaktadir. Trager (2005, s. 229) ise zincir kitap
kafelerin uyguladigi pazarlama stratejilerinde okumaya yonelik ticari s6zlesmeli bir yak-
lasim bulundugunun altini cizmekte ve bu isletmelerin daha genis sosyal olusumlarin
dogmasina neden oldugunu ifade etmektedir. Choi ve Lim (2014, s. 65) ise kitap ka-
feleri tanimlarken, buralari bir musterinin bir fincan cay esliginde kitap okudugu ve i¢
dekorasyonlar olarak kitaplarin bulundugu bir kahve diikkani olarak betimlemektedir.
Ayrica ¢alismalarinda bagimsiz bir kitap kafenin bir yayinci ile anlasarak bu yayinciya ait
Urlinler Uzerinden yazar-okuyucu iliskileri kurdugu anlatilmaktadir. Tum bu tartismalar
musterilerin secimlerini elbette etkilemektedir fakat “Onceki calismalar” bashgr altin-
da incelenen alanyazindaki bilgilerin; aslinda mekanlarda sunulan konfor alanlarinin
misteride biraktigi etkinin daha 6nemli oldugunu vurguladigr anlasiimaktadir. Clinkd,
mdsteriler bu mekanlari evlerinden ve islerinden sonra rahat ettikleri ticincii mekan
olarak gordiikleri icin tercih etmektedir. Calismanin bu noktasinda kitap kafelerin G¢iin-
cli mekan metaforuna isletmelerin pazarlama stratejileri baglaminda deginilmesinde
yarar gorilmektedir.

Bir Pazarlama Stratejisi: Uciincii Mekan Olarak Kitap Kafeler

Mekanlar; kltur, alt-kaltdr, iklim, yaptiranin sosyo-ekonomik diizeyi ve ekonomik gi-
cline, Uretildikleri donemdeki mimari ve sanat akimlari veya moda gibi ¢ok sayida fak-
térden etkilenerek sekillenmektedir (imamoglu, 2014, s. 2). Bu faktérler ayni zamanda
bireylerin aliskanliklarini, tercihlerini ve beklentilerini mekansal yonden karsilayabildik-
leri oranda kamusal alanlara déniisebilme potansiyeline sahip dinamikleri de temsil
etmektedir. Bu gli¢, mekanin tasarimindan ve uyandirdigi estetik duygudan kaynak-
lanmaktadir. Tasarim ve estetik algi ise detaylarin verdigi 6zglinlikte gizlidir. Brooker
ve Stone (2011, s. 46), ic mekanin 6zglin detaylarinin mekanin karakterini yansitma gu-
ciine sahip oldugunun altini cizmektedir. imamoglu (2014, s. 3) ise mekanlarin &lced;,
fiziki boyutlari, icinde yer aldigi yapinin ylk tasima diizeni, ylizeylerindeki malzemelerin
renk ve dokusu, 1s1d1, akustigi, esya secimi ve yerlestiriimesi gibi etkenlerle karmasik
bir biitin olusturarak ¢ok sayida i¢ ice gecmis ve etkilesim halindeki 6zellikleri ile bizi
etkiledigini ve islevsel, estetik, felsefi, politik ve hatta mistik denebilecek yonleriyle bi-
reylerde psikolojik acidan etki biraktigini savunmaktadir.
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“Uclincti mekanlar, sosyal olan mekanlar ifade eder. Burada sosyal kelimesiyle an-
latilmak istenen birlikteliklerin ve bir aradaliklarin olusturdugu ag bicimleridir” (Kayali,
2021, s. 41). 1989 yilinda ilk defa Oldenburg (1989) tarafindan “The great good place”
isimli calismasinda dile getirilen lglinci mekan kavrami (Demir, 2017, s. 198; Odabas
ve Akkaya, 2020, s. 76), basit bir ifadeyle insanlarin ev ve islerinden sonra en ¢cok zaman
gecirdikleri yer anlamina gelmektedir. Odabas ve Akkaya (2020, s. 77), birinci ve ikinci
mekanin ozelliklerini tasiyabilen G¢linci mekan kavramini heniiz varlik gerekgesinin
ispatl sorununu asma ¢abasinda olan bir alan olarak tanimlarken; bir mekanin bireyle-
re 6zglr ve 6zglivenli davranma alani ve rahatlik hissi vermesi anlamina gelecek bazi
Olgltlerin yakalanma basarisinin bina, mimari ve mekana bagli yeterlilik konularinda
asll referanslardan biri oldugunu vurgulamaktadir. Calismada, bu dlgltlerden bireyin
kendisini rahat hissetmesi; 6zerkligini, mahrem alanini ve iliskilerini koruyabilmesi;
muilkiyet, samimiyet, sicaklik, yakinlk, tercih ve eylemlerin -gérece- 6zgirligi seklinde
bahsedilmektedir. Bu noktada elde edilecek basarinin estetik yetenek ve yeterlilik anla-
mina da gelecedinden soz edilmektedir. Bu noktayi dogru algilayan ve bireye kamusal
bir alan sunan Uclincl mekanlarin ise bahsi gecen olcitleri bir araya getirerek triin/
hizmet pazarlama stratejilerinde bunu kullandiklari bilinmektedir.

Bilgi ve belge yonetimi alanyazininda 6zellikle son on yildir dikkatleri ceken ticlinci
mekan icin Kakirman Yildiz (2017, s. 422), is/ev ortamindan farkl bir calisma mekani
secen bireylerin tercihlerinde, kiitliphaneler kadar kafelerin de bulundugunu ve bu
tercihi belirleyen etmenler arasinda “i¢ mekan tasarimi” ile “calisma saatleri”nin nem-
li rol oynadigini ifade etmektedir. Buna karsilik Demir (2017, s. 203), “iliski dereceleri”
ile “gecirilen zaman siiresi"nin de belirleyici roliine isaret etmektedir. Kitliphanelerin
ic mekan tasariminda kullanilan renklerin psikolojik etkilerini irdeleyen Hashempour
ve Taghizadeh Sapchi (2015, s. 79), isletmelerde renk secimlerinin bir yandan hizmet
kalitesini yUkselttigini diger yandan kullanicilarin odaklanma gticline etki ederek ve-
rimliligi artirdigina deginmektedir. Mimari tasarimlari ile 6ne ¢ikan dort Gniversite ki-
tlphanesini inceleyen Al Sensoy ve Midilli Sar'nin (2020, s. 285) calismasi ise dogal
aydinlatma, atrium, renk ve mekansal cesitlilik gibi unsurlari morfolojik ve fonksiyonel
analizlerle irdelemeleri bakimindan 6nemli gorilmektedir. Calismada, yeni nesil Gni-
versite kiitiiphanelerinin islevsel mekansal cesitlilik sundugu, i¢ mekanda kati sinirlarin
eriyerek esnek ve estetik mekansal organizasyonlara olanak tanidigi, dikkat cekici ve
davetkar bir gériinim kazandidi tespit edilmistir. Diger taraftan Oldenburg’un (1989)
Ucuincl mekan paradigmasiniislev ve 6zellikleri yonuyle inceleyen Demir (2017, s. 204),
resmi kurumlarin bireylere yonelik olanak ve kosullari daraltip sinirlandirdigini, Giglinct
mekan konseptine sahip isletmelerin ise olasiliklari genisletme yoniinde bir egilim gos-
terdiklerini agiklamaktadir. Calismalardan &zetle isletmelerin ¢cekim gliclerinin merkez
noktasinda bireylerin gereksinim ve duyularina hitap ettikleri ve motivasyonun kayna-
ginin tasarimlarinin kendisi oldugunu ispatlamak tizere estetik bir kurgu sunduklari an-
lasilmaktadir. Yilmaz (2016, s. 365) ise belediyelerin yenilikci kiitiphane hizmetlerinde
yaratici alan uygulamalarini ele aldigi calismasinda tg¢lincli mekanlarin giderek artan
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islevlerine vurgu yaparak konuya farkli bir bakis agisi kazandirmaktadir. Calismada bu
noktada mekan icinde olusturulacak yaratici alanlarin bireylerin 6grenmelerine, ken-
dilerini kesfetmelerine, gelistirmelerine ve sosyal bir grubun parcasi olmalarina katki
saglayacaginin izerinde durulmaktadir.

Uclincii mekanlarin en ézel érneklerinden sayilan kitap kafelerin Griin/hizmet pa-
zarlama stratejilerinde ise durum anlatilanlardan hig farkh degildir. Kitap kafelerde kon-
forlu okuma koltuklarina Ustten dik agiyla gelerek bireyin golgesini kitap metinlerine
distrmeyen ve ona rahat okuma imkani sunan isiklandirma sistemleri bulunmaktadir.
Mekanda tasarim ve estetigin insanin tim duyularina senkronize bir bicimde hitap
etmesi, konfor butlinligiinin yakalanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu biitlinsel
konforu muisterisine yasatmak isteyen kitap kafelerin ticari hedefleri belirleyici bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada kitap kafe isletmesinin esas amaci sorgulan-
makta, “kahve ve/veya kitap pazarlamadan hangisi ya da hangileri isletmenin esas he-
defini olusturmaktadir?” sorusuna son dénemlerde yanit bulmaya yonelik tartismalar
stirmektedir. Nitekim benzer bir soruyu da Kayali (2021, s. 59), “kitap kafelerin kafelerden
mi yoksa kitapc¢i/yayincilardan mi déntistigld” sorusunu giindeme getirerek tartismaya
acmaktadir. Kayali calismasinda kitapgidan kitap kafeye doniisen mekanlarin miidavim-
lerinin cogunlukla kitapla, okumayla, egitimle ilgilenen kisilerden olustugunu; kafeler-
den kitap kafeye doniisen mekanlari ziyaret eden kitle igin ise bir tanim yapmanin kolay
olmadigini vurgulamaktadir. Bu durumda, bir G¢lincii mekanin performansinda tasarim
ve estetik anlayis kadar, duyular yoluyla bireylerin mekandan kaynaklanan aliskanlkla-
rina, tercihlerine ve beklentilerine hitap etmenin yani sira hizmet/iriin pazarlama stra-
tejisinin de bitiinlik konseptinin icinde yer almasinin gerektigi anlasiimaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Calisma temel olarak kitap kafeleri bilgi ve belge yénetimi disiplini acisindan ele alarak
bu isletmelerin sahip oldugu tasarim ve estetik unsurlarini ortaya koymayi amaglamak-
tadir. Bu temel amag etrafinda calismanin alt amaglari su sekilde siralanmaktadir:

- Turkiye'de son yillarda sayilarinda artis gorilen kitap kafelere dikkat cekmek,

- Kitap kafelerin tasarim ve estetik 6zelliklerini misteri, isletmeci ve kiitiiphaneci acI-
sindan degerlendirerek yeni bir konsept olarak ortaya cikarilacak bir modelle alan-
yazina katki sunmak,

« Tasarim ve estetik unsurlarinin triin/hizmet pazarlama stratejisindeki etkisine kitap
kafeler tizerinden bir ¢ikarim yaparak Tirkiye'de bulunan bilgi merkezlerinin mimari
organizasyonlarina ve hizmetlerini pazarlama stratejilerine farkh bir bakis acisi ka-
zandirmak.

« Galismanin amaglarini karsilayabilmesi icin asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmaktadir:
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« Kitap kafelerin gelisim siirecini etkileyen 6nemli olaylar nelerdir?
- Kitap kafelerin tirleri nelerdir?
« Kitap kafe tiirlerinin olusumuna etki eden kavramlar nelerdir?

- Kitap kafelerin temel pazarlama stratejisinin odak noktasini kitaplar mi, kahve turleri
mi, ettt imkanlar mi olusturmaktadir?

« Kitap kafelerde estetik fonksiyonlari desteklemek icin kullanilan dekorasyon unsur-
larinin ziyaretgciler Gizerindeki etkileri nelerdir?

«  Ziyaretgilerin kitap kafeleri tercih etmelerine etkileyen temel unsurlar nelerdir?

+ Galisma kapsaminda gelistirilen hipotezler ise su sekildedir:

S

« (H1) Kitap kafelerin sagladigi “rahathk” hissi, i¢ tasarimin bireyde uyandirdigi estetik
algidan kaynaklanmaktadir ve bireylerin bu mekanlarda uzun vakitler gecirmesine
sebep olmaktadir.

« (H2) Kitap kafelerdeki kahve, ¢ikolata, karamel vb. aromatik kokular bireylerde calis-
ma motivasyonunu artiran dnemli bir etkendir.

«  (H3) Kitap kafeleri ziyaret eden bireyler, kitap kafelerin sagladigi konforu (sessizlik,
sicaklik, samimiyet vb.) kiitiiphanelerden daha yiiksek gérmektedir.

«  (H4) Kitap kafelerde pazarlanan ya da dekoratif olarak bulunan kitap disi antika, sts,
dekorasyon esyalari i¢ tasarimda estetik duyguyu artirmaktadir.

« (H5) Kitap kafelerin akilli telefon, tablet, bilgisayar vb. teknolojik araclar icin sagladi-
g1 elektrik prizi ve internet gibi olanaklar bireylerin bu mekanlari tercihinde etkilidir.

Yontem

Calismanin amag ve hipotezleri dogrultusunda veri elde etmek icin goriisme ve anket
teknigi olmak lizere iki ayri veri toplama teknigi uygulanmistir. isletmecilerin kitap ka-
felerde sergiledikleri mimari organizasyon yapilari ve pazarlama stratejilerinin kesfedi-
lebilmesi icin derinlemesine gériisme tekniginden yararlanilmistir. Musterilerin kitap
kafelerin tasarim ve estetik sunumlarindan beklentilerinin 6lcilebilmesi ve isletmeci-
lerin pazarlama stratejileriyle kiyaslanabilmesi icin ise anket teknigine basvurulmustur.
isletmeci ve miisteri cevaplari arasinda birtakim kiyaslamalar yapabilmek adina géris-
me ve anket sorulari/6nermeleri olusturulurken olgular cift yonlt diistintlerek bir bi-
tinlik saglanmaya calisiimistir. Goriisme ve anketin soru ve dnermeleri olusturulurken;
Haritaoglu (2021), Ozkan (2022), Trager (2005) ile Yildirim ve arkadaslarinin (2007), ca-
lismalarindan yararlaniimistir. Gortisme sorulari olusturulurken isletmecinin sundugu
hizmetler/irunler, ic mekanda boélimlendirdigi alanlar, katki sagladidi i¢/dis tasarim
ve kisisel pazarlama felsefesine dair veriler elde edebilmek; anket soru ve 6nermeleri
olusturulurken ise misterinin hizmet/lrin, ic mekan alanlari ve tasarim imkanlari gibi

Hakemli Makale / Refereed Article 157



ODABAS ve DONBAY

olgulardan ne kadar etkilendiginin 6l¢tilmesi amaclanmistir. Calisma siirecinde elde
edilen verilerin alanyazina etkilerinin anlasilabilir olmasi i¢in betimleme yénteminden
yararlanilmistir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Samsun il merkezinde hizmet vermekte olan kitap kafeler ve mus-
terileri olusturmaktadir. Orneklem olarak bu kentte isletiimekte olan Cing6z Kiitiiphane
(Cing6z), Eflatun Kitap Kafe (Eflatun) ve Holmes Book Cafe (Holmes) isimli kitap kafelerin
isletmecileri ve musterileri secilmistir.

Veri Toplama

Calisma kapsaminda; isletmecilerin kitap kafelerde sergiledikleri mimari organizasyon
yapilari ve pazarlama stratejilerinin kesfedilebilmesi icin derinlemesine goériisme tekni-
ginden ve musterilerin kitap kafelerin tasarim ve estetik sunumlarindan beklentilerinin
olcllebilmesi ve isletmecilerin pazarlama stratejileriyle kiyaslanabilmesi icin ise anket
tekniginden yararlaniimistir. 1 ve 31 Ekim 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilen saha
calismalarinda adi gegen kitap kafelerin fiziksel mekanlarindan yararlanan katilimcilarin
sorulara bizzat yanit vermeleri istenmistir. Ayrica, kitap kafe isletmecileriyle uygulanan
gorusme teknigi ve misterileriyle gerceklestirilen anket teknigi sirasinda katilimcilarin
bilgilendirilmis onam formunu okumalari ve onay vermeleri sorasinda goénulli olarak
calismaya katilmalari saglanmistir. Anket teknigi uygulanirken “Daima, Cogunlukla, Ba-
zen, Nadiren ve Asla” seceneklerinden olusan begsli Likert 6l¢egi kullaniimis ve katihm-
cllardan 6nermelerle ilgili kendi tutum ve davranislarini derecelendirmeleri istenmistir.
Soru sorulan durum hakkinda fikri olmayanlarin temsil miktarini saptayabilmek icin ya-
nitlara “Fikrim yok” secenegi de eklenmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan goriisme
ve anket; Cankiri Karatekin Universitesi Etik Kurul Bagkanliginin vermis oldugu kararla
“bilimsel arastirmalar etigi agisindan bir sakincasi bulunmadigi” yoniinde degerlendi-
rilmistir.

Veri Analizi

Calisma kapsaminda uygulanan anket araciligiyla kitap kafe miusterilerinin yanitlarin-
dan elde veriler, SPSS 22.0 yazilimi ile analiz edilmistir. Kitap kafe isletmecileriyle uygu-
lanan goriisme esnasinda elde edilen ses kayitlari ise yaziya dokilerek kiimulatif veri-
lere donustlrilmus ve bu veriler Gizerinden icerik analizi yapilarak ¢alismanin amacina
gore betimlenmistir.
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Bulgular

Calismanin bu kisminda elde edilen bulgular, gériisme ve anket tekniginden elde edi-
len veriler Gizerinden ¢alismanin ortaya koydugu bes adet hipotezi (H1, H2, H3, H4, H5)
sinamak Uzere sirasiyla agiklanmaktadir.

Katilimalarin Ozellikleri

Gorusme teknigi Ug kitap kafe isletmecisiyle gerceklestirilmistir. Gorisme teknigi uygu-
lanan kisiler 35, 38 ve 47 yasinda erkek katilimcilardan olusmaktadir. Gorlisme yapilan
katilimcilardan Cingdz, ett odakli; Eflatun, kitap satisi odakl ve Holmes ise kahve satisi
odakli kitap kafeleri temsil etmektedir. Etit odakl kitap kafeler ders ¢calismaya ve aras-
tirma yapmaya imkan veren sesli ve sessiz alan ayrimlarinin icinde misafirlerine agirhkh
olarak danisma kaynaklariyla hizmet sunan bir tirii ifade etmektedir. Kitap satisi odakh
kitap kafelerde ise kahvenin misafirlerin duyularina hitap eden ¢ekim gliciinden yarar-
lanilmakta ve burada isletmenin temel amaci kitap satisinin gerceklestirilmesi olarak or-
taya ¢ikmaktadir. Genellikle yayinevlerinin bu Urlin pazarlama stratejisine basvurdugu
bilinmektedir. Diger taraftan kahve satisi odakli kitap kafelerde ise materyal saglama ve
koleksiyon gelistirme yontemi olarak bagislar ve degisim 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tip
isletmelerin ticari kaygilari kahve satisinin gerceklesmesi tizerine kurgulanmistir. Diger
taraftan yerel isletmelerin 6zgtin stil ve anlayislarinin anlasilmasi agisindan zincir kitap
kafelerle gériisme teknigi uygulanmasi tercih edilmemis ve bagimsiz durus sergileyen
kitap kafeler calismaya dahil edilmistir. Anket teknigi uygulanan mdisteriler ise 88 kadin
ve 116 erkek olmak lizere toplam 204 katilimcidan olusmaktadir (Tablo 1). Katilimcilarin
yaslarina ait bilgiler acik uclu soruya verdikleri yanitlarla elde edilmis, elde edilen yas
bilgileri esit mesafeli bir bolimleme yapilarak t¢ grup altinda siniflandirilarak Tablo 1'e
yansitiimistir. Buna gore “alt yas grubu” (36 yas ve alti), “orta yas grubu” (37-49 yas) ve
“Ust yas grubu” (50 yas ve lzeri) olmak tizere siniflandiriimistir. Bu siniflandirmaya gore,
katihmcilarin %87,3'tinin alt yas gurubunda, %10,8’inin orta yas grubunda ve %2’sinin
ise Ust yas grubunda yer aldigi gorilmektedir. Katihmcilarin sosyal 6zelliklerini daha
ayrintih goérebilmek icin katihmcilara “Kendinizi tanimlar misiniz?” sorusu agik uglu soru
biciminde sorulmustur. Alinan yanitlar 1siginda katilimcilar kendilerini 6grenci, okur,
kamu personeli, 6gretmen, akademisyen ve arastirmaci kimlikleriyle tanimlamislardir.
Bunun yani sira bireylerin %6’sinin kendilerini avukat, kuyumcu ve mizisyen gibi ser-
best meslek gruplarinda tanimladiklari gorilmastr.
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Tablo 1
Katihmailarin Ozellikleri

Cinsiyet n %
Kadin 88 43,1
Erkek 116 56,9
Toplam 204 100
Yas n %
Alt Yas Grubu 178 87,3
Orta Yas Grubu 22 10,8
Ust Yas Grubu 4 2,0
Toplam 204 100
Sosyal durum n %
Ogrenci 127 63,8
Okur 18 9
Kamu Personeli (Memur, Paramedik vb.) 13 6,5
Ogretmen 12 6
Diger (Avukat, Kuyumcu, Muzisyen, Bankaci vb.) 12 6
Akademisyen 11 5,5
Arastirmaci 6 3
Toplam 199 100

Cahismanin H1 kodlu hipotezi “Kitap kafelerin sagladigi “rahatlhik” hissi, i¢ tasarimin
bireyde uyandirdigi estetik algidan kaynaklanmaktadir ve bireylerin bu mekdnlarda uzun
vakitler gegirmesine sebep olmaktadir.” goriisiini savunmaktadir. Hipotezi dogrulamak
icin anket calismasinin bireylerin kitap kafeleri tercihleri noktasindaki temel tasarim ve
estetik faktoriini belirlemeye yarayan “Zaman gecirdiginiz kitap kafeyi tercih etmenizde-
ki en temel etken hangisidir?” sorusuna gelen yanitlar ile kitap kafelerde gecirilen stre
hakkinda veri elde etmeye yarayan “Kitap kafeyi ziyaret ettiginizde ne kadar zaman ge-
cirirsiniz?” sorusuna gelen yanitlar arasinda bir ¢apraz tablo olusturulmustur (Tablo 2).
Yapilan Pearson Ki-Kare testine gore p degeri 0,05 anlamllik diizeyine gére 0,098 ola-
rak ¢ctkmistir; cikan bu deger degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini ortaya
koysa da tercih etkenler arasinda sessizlik ve rahatlik nedenlerinin siire degiskeni kar-
sisinda belirgin sekilde tercih edilmesi ve benzer egilimle artis gostermesi iki degisken
arasinda bir iliskinin oldugunu da ortaya koymaktadir.
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Tablo 2
Rahatlik ve Sessizlik Faktoriintin Mekdnda Gegirilen Siireye Etkisi

1s.# 1-2s. 3-4s. 4-6s. 6s. Toplam
n % n % n % n % n % n %
Konum 2 143 8 129 4 93 5 125 5 128 24 121
Aydinlatma 1 71 0 0 0 0 1 2,5 1 2,6 3 1,5
Muzik 1 71 0 0 0 0 0 0 1 2,6 2 1
Koku 0 0 1 1,6 0 0 0 0 1 2,6 2 1
Sessizlik 4 286 15 242 1 256 20 50 12 308 62 313
Renkler 0 0 1 1,6 2 4,7 0 0 0 0 3 1,5
Mobilya/dek. 2 143 11 17,7 5 11,6 3 7.5 0 0 21 10,6
Yiyecekler 0 0 1 1,6 1 2,3 0 0 0 0 2 1
Fiyat 0 0 1 1,6 0 0 0 0 0 0 1 0,5
Kitaplar 2 14,3 8 12,9 4 9,3 1 2,5 0 0 15 7,6
Kahveler/Caylar 1 71 2 3,2 1 23 1 2,5 0 0 5 2,5
Rahatlik 1 7.1 14 226 15 349 9 225 19 487 58 293
Toplam 14 100 62 100 43 100 40 100 39 100 198 100

Tablo 2'ye ilk bakildiginda 62 (%31,3) kisinin sessizlik ve 58 (%29,3) kisinin rahatlik
nedeniyle kitap kafeleri tercih ettigi anlagiimaktadir. Konu bireylerin burada gecirdikleri
stire bakimindan incelendiginde; kitap kafelerde 3-4 saat siire gecirenlerin %34,9'unun,
4-6 saat slire gegirenlerin %22,5'inin ve 6 saatten fazla slre gecirenlerin %48,7'sinin ra-
hatlik faktoriini sectigi gorilmektedir. Rahatlik faktoriinlin sessizlik faktoriiniin hemen
ardindan ikinci yliksek ve yakin degeri yansitmasi calismanin H1 kodlu hipotezini dogru-
lamaktadir. Ayrica konuya ek olarak bu mekanlarda 3-4 saat vakit gecirenlerin %25,6'sI,
4-6 saat vakit gecirenlerin %50’si ve 6 saatten fazla vakit gecirenlerin %30,8'inin sessizlik
faktorinli segcmeleri; bu mekanlarda uzun vakit gegirmelerinin altinda yatan temel se-
bebin sessizlik oldugunu gostermektedir.

Calismanin H2 kodlu “Kitap kafelerdeki kahve, cikolata, karamel vb. aromatik koku-
lar bireylerde calisma motivasyonunu artiran dnemli bir etkendir.” hipotezi icin mus-
terilere anketin tutum/davranis 6nermelerinden olan “Kitap kafelerdeki kahve, ¢ikolata,
karamel vb. aromatik kokular ¢alisma motivasyonumu artiran 6nemli bir etkendir.” dner-
mesi ileri stirGImdstir (Tablo 3).
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Tablo 3

Kitap Kafelerdeki Kahve, Cikolata, Karamel vb. Aromatik Kokular Calisma Motivasyonumu
Artiran Onemli Bir Etkendir

n %
Daima 30 14,9
Cogunlukla 57 28,2
Bazen 44 21,8
Nadiren 40 19,8
Asla 23 11,4
Fikrim yok 8 4
Toplam 202 100

Tablo 3, mekandaki aromatik kokularin bireylerin ¢alisma motivasyonuna olan etkisi-
ne dair bulgular icermektedir. Kitap kafe musterilerinin 6dnermeye verdikleri yanitlar
neticesinde aromatik kokularin motivasyonu artiran dnemli bir etken oldugu anlasil-
maktadir. Buna gore anketin bu énermesini derecelendiren 202 kisiden 30'u (%14,9)
daima ve 57'si (%28,2) cogunlukla seklinde yanit vermistir. %31,2'lik gruba karsin pozitif
yanitlarin %43,1 oraninda ¢cogunlugu olusturmasi H2 kodlu hipotezi buyiik oranda dog-
rulamaktadir. Negatif yanitlarin nedenlerini ise “Kitap kafe mentilerinde olasi agir kokular
nedeniyle tost-corba dahil sicak yemek secenekleri bulunmamalidir.” &nermesine verilen
yanitlarla iliskilendirmek mimkuindur (Tablo 4).

Tablo 4

Kitap Kafe Meniilerinde Olasi Agir Kokular Nedeniyle Tost-Corba Dahil Sicak Yemek Sege-
nekleri Bulunmamalidir

n %
Daima 59 294
Cogunlukla 56 27,9
Bazen 30 14,9
Nadiren 23 11,4
Asla 15 7,5
Fikrim yok 18 9,0
Toplam 201 100

Tablo 4'e gore kitap kafe musterileri mekanda agir kokulara neden olabilecek tost-
corba gibi yemek seceneklerini meniilerde gérmek istememektedir. Daima diyenlerin
orani %29,4, cogunlukla diyenlerin orani %27,9 ve bazen diyenlerin orani %14,9 olmak
Uzere anketin 32 numarali 6nermesine yanit verenlerin biyik bir bolimu agir koku
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veren yiyeceklere mekanda rastlamak istememektedir. Bunun altinda yatan nedenin
rahatlik hislerini ve/veya motivasyonlari olumsuz yonde etkileyebilecegini disiinmeleri
yuiksek ihtimaldir. Yapilan analiz neticesinde “Kitap kafelerdeki kahve, cikolata, karamel
vb. aromatik kokular ¢calisma motivasyonumu artiran énemli bir etkendir.” dGnermesine
gelen yanitlar ile dogrulanan H2 kodlu hipotezin savundugu goris “Kitap kafe meni-
lerinde olasi agir kokular nedeniyle tost-corba dahil sicak yemek secenekleri bulunmamali-
dir.” dnermesiyle de dogrulanabilmektedir.

Calisma 6ncesinde yapilan alanyazin incelemelerinde kitap kafelerin halk kituipha-
neleriyle tatli bir rekabet icinde olduguna dair bazi emarelere rastlanmistir. Bu konuda
muisterilerin gorisi tizerinden 6l¢llmek tizere ¢alismanin H3 kodlu hipotezi “Kitap kafe
kullanan bireyler kitap kafelerin sagladigi konforu (sessizlik, sicaklik, samimiyet, vb.) kiitiip-
hanelerden daha yliksek gérmektedir.” seklinde olusturulmustur. Konuyla ilgili kendisine
herhangi bir soru sorulmamasina ragmen, kittiphaneleri kendisine rakip olarak gérme-
sinden olsa gerek Cing0z isletmesi musterilerinden su sekilde geri bildirimler aldigini
ifade etmistir:

Cingoz: Gelen geri bildirimlere baktigimizda mdisteri kitlemiz bize; kiitliphanelerin
daha karanlik ve kasvetli oldugunu, buranin ise daha renkli durdugunu séylemek-
tedir.

Tablo 5

Kitap Kafelerin Sagladigi Konforu (Sessizlik, Sicaklik, Samimiyet vb.) Kiitiiphanelerden Daha
Yiiksek G6rmekteyim

n %
Daima 58 29
Cogunlukla 55 27,5
Bazen 48 24
Nadiren 17 8,5
Asla 7 35
Fikrim yok 15 7.5
Toplam 200 100

Alanyazinda gecen emareleri gliclendirmek ve H3 kodlu hipotezi dogrulamak ama-
ayla kitap kafe musterilerine anketin “Kitap kafelerin sagladigi konforu (sessizlik, sicaklik,
samimiyet vb.) kiitliphanelerden daha ytiksek gérmekteyim.” dnermesi ileri strGlmustur
(Tablo 5). Cing6z isletmesinin hipotezin savundugu gorisi destekleyen ifadelerinin ya-
ninda énermeye gelen yanitlarin yiiksek oraninda pozitif yonli oldugu anlasiimistir. Bu
durum H3 kodlu hipotezi dogrulamaktadir. Ankete katilanlar yilksek bir oranda kitap
kafelerin kendilerine sundugu konforu kitiphanelerden daha kaliteli seviyede bulmak-
tadir.
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Calismanin H4 kodlu “Kitap kafelerde satilan ya da dekoratif olarak bulunan kitap disi
antika, stis, dekorasyon esyalari i¢ tasarimda estetik duyguyu artirmaktadir.” hipotezi sa-
yesinde antika, stis ve dekorasyon esyalarinin tasarima/estetige sagladigi katkinin 6l-
¢llmesi amacglanmistir. Bu amacgla isletmecilere “Kitap kafelerde satilan kitap disi antika,
stis, dekorasyon esyalarindan i¢ tasarimda yararlaniyor musunuz?” sorusu ve musterilere
“Kitap kafelerde satilan ya da dekoratif olarak bulunan kitap disi antika, siis, dekorasyon es-
yalarinin i¢ tasarimda estetik duyguyu artirdigini diisiinliyorum.” dGnermesi yoneltilmistir
(Tablo 6). Isletmecilerin konuya iliskin cevaplari su sekildedir.

Cingéz: Arkamda g6rdiigiiniiz gibi gramofon ve telefon gibi bazi stis ve dekoratif
esyalarla ic mekan tasarim ve estetigini desteklemekteyiz. Ama bu tip bir tiriin sati-
simiz bulunmamaktadir.

Eflatun: Kitap haricinde hicbir sey satmiyorum. Ama haricen bu konu altinda de-
gerlendirilecegini dtisiiniiyorsaniz belirtmek isterim, kitap ayraci satiyorum. Tabi
cok soruluyor fakat, kirtasiye malzemesi dahil satmamaya dikkat ediyoruz. Clinkii
kirtasiye baska bir alandir. Ben ise kitapciyim. Alan bliyiik ve bunu yapmak aslinda
miimkiin ama, kitap¢inin kitapcilik, hediye diikkaninin hediyecilik, kirtasiyecinin
kirtasiyecilik yapmasi gerekir, ki alaninda uzman bir bicimde hizmet verebilsin.

Holmes: Kafenin ad dizi, film ve kitaplarini sevdigimiz Sherlock Holmes karakterin-
den kaynaklanmaktadir. Buna ragmen herhangi bir késede Sherlock Holmes’a ait
bir iz kullanmadik. Bunun yani sira kitap disi antika, siis, dekorasyon esyalarindan i¢
tasannmda mutlaka yararlaniyoruz, fakat satisini gerceklestirdigimiz béyle bir Giriin
bulunmamaktadir. Tamamen kahve ve kitap odakliyiz. Miisteriler icin zamani ya-
vaslatabilmek temel arzumuz.

isletme sahiplerinin verdikleri yanitlardan ic mekan tasarim ve estetiginde antika,
sUs ve dekoratif esyalarindan yararlandiklari fakat bunlari satmadiklari anlagiimaktadir.
Bu durumun altinda yatan sebebin bir zincir kitap kafe olmamalarindan kaynaklandigi
dustnllmektedir. Clinkl Tirkiye'de boy gosteren ve Samsun ilinde de subeleri yer alan
Penguen Kitap Kafe ve Kika Kitap Kafe gibi zincir kitap kafelerde bu tip Grtinlerin gerek
dekoratif amacli gerekse satis amagli olmak tizere iki boyutlu distintlerek pazarlama
stratejisi olusturdugu gozlemlenmistir. Konu H4 kodlu hipotez acisindan disindldi-
gunde isletme sahiplerinin hipotezin savundugu gorusi tam dogrulamamakla birlikte
destekledikleri anlasiimaktadir. Bu yonuyle konuya miisterilerin géziinden bakilmasi
gereksinimi hissedilmistir (Tablo 6).
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Tablo 6

Kitap Kafelerde Satilan ya da Dekoratif Olarak Bulunan Kitap Disi Antika, Siis, Dekorasyon
Esyalarinin ic Tasarimda Estetik Duyguyu Artirdigini Diisiiniiyorum

n %
Daima 50 25
Cogunlukla 74 37
Bazen 42 21
Nadiren 17 8,5
Asla 7 3,5
Fikrim yok 10 5
Toplam 200 100

Tablo 6'da anketin “Kitap kafelerde satilan ya da dekoratif olarak bulunan kitap disi
antika, siis, dekorasyon esyalarinin i¢ tasarimda estetik duyguyu artirdigini diistiniiyorum”
Onermesine katilim saglayan 200 mdsterinin verdikleri yanitlar gdriinmektedir. Muste-
rilerin %25’i daima, %37’si cogunlukla ve %21'i bazen seklinde dnermeyi derecelendire-
rek kitap kafelerde satilan ya da dekoratif olarak bulunan kitap disi antika, sis, dekoras-
yon esyalarinin i¢ tasarimda estetik duyguyu artirdigini diisinmektedir. Negatif yonli
yanitlarin yalnizca %12 ile sinirli kalmasi giigli bir tespiti beraberinde getirirken ayni
zamanda ¢alismanin H4 kodlu hipotezini de dogrulamaktadir.

GUnUmuz mekanlarinin Gglinct mekan konseptleri ve glinimiz insanlarinin tek-
nolojiye olan yakin ilgileri elektrik ve internet gibi kaynaklara olan gereksinimi artirdigi
bilinmektedir. Bu gereksinimin tercih noktasindaki etkisinin ol¢iilebilmesi amaciyla ¢a-
lismanin H5 kodlu “Kitap kafelerin akilli telefon, tablet, bilgisayar vb. araclar icin sagladigi
elektrik prizi ve internet gibi olanaklar bireylerin bu mekanlari tercihinde etkilidir.” hipote-
zi olusturulmustur. Hipotezi dogrulamak tizere katiimcilardan anketin “Kitap kafelerin
akilli telefon, tablet, bilgisayar vb. araclar icin sagladigi priz yerleri, internet gibi olanaklar
tercihimde etkilidir.” dnermesini derecelendirmeleri istenmistir (Tablo 7).
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Tablo 7

Kitap Kafelerin Akilli Telefon, Tablet, Bilgisayar vb. Araclar icin Sagladigi Priz Yerleri, internet
Hizi Gibi Olanaklar Tercihimde Etkilidir

n %
Daima 90 44,8
Cogunlukla 64 31,8
Bazen 20 10
Nadiren 16 8
Asla 6 3
Fikrim yok 5 2,5
Toplam 201 100

Tablo 7 incelendiginde 6nermeyi derecelendiren bireylerin %44,8 (90 kisi) gibi gtic-
[U bir oranla daima secenegini, %31,8 (64 kisi) oraninda cogunlukla secenegini ve %10
(20 kisi) oraninda bazen secenegini tercih ettikleri anlasiimaktadir. Bulgular, katilimcila-
rin dnermeye %62,6 oraninda pozitif yonli yanitlar verdigini gdstererek ¢alismanin H5
kodlu hipotezini dogrulamaktadir. Bu durumun teknolojiye yakin ilgi gésteren musteri
profilinin enerji kaynaklarina duydugu gereksiniminden kaynaklandigi diistiniilmekle
birlikte Giciincl mekan konseptlerinin verdidi rahatlik hissinin de belirleyici olabilecegi
tahmin edilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Calismada kitap kafelerin sahip oldugu tasarim ve estetik unsurlarinin verdikleri hiz-
mete olan yansimalari ve ayni zamanda bilgi ve belge yonetimi disiplini ile olan ilgileri
degerlendirilmektedir. Calisma, kitap kafe isletmelerinin tasarim ve estetik biitinligu-
nl yakalayarak kurguladiklari mimari yapilarini yansitmasi, kendine 6zgi bir pazarla-
ma stratejisine sahip bu mekanlarin isletme sahiplerinin bakis acilarini dile getirmesi
ve bu isletmelerden yararlanan mdsterilerin i¢c mekan tasarimindan beklentilerindeki
estetik alglyr aciga ¢ikarmasi bakimindan 6nemlidir. Calisma kapsaminda, kitap kafe-
lerin isletme sahiplerine uygulanan “gortisme teknigi” ve bu isletmelerin musterileri
Uzerinde siirdUrilen “anket” uygulamasi Gizerinden arastirma hipotezlerinin dogrulugu
sinanmaya cahsiimistir. Calisma sonucunda, olusturulan hipotezler biyik oranda dog-
rulanmistir. Nitekim, bireylerin tercihleri noktasindaki belirleyici faktorlerin “sessizlik” ve
“rahatlik” oldugu; rahatlik hissinin ise “i¢ tasarimin bireyde uyandirdigi estetik algi"dan
kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica mekandaki “aromatik koku”larin bireylerin cals-
ma motivasyonuna katki sagladigina dair bulgular elde edilmistir.

Calisma sonunda bu arastirmanin odagini olusturan kitap kafelerin gelisimine “kah-
ve”, “kahvehane” ve “kiraathane” olmak Uzere (¢ adla hizmet veren mekanlarin katki
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sagladigr anlasilmistir. Aydinlarin, edebiyatgilarin, siyasilerin bulusma noktasi olan
kahvehanelerin bilgi kaynaklari ve kitle iletisim araglarini hizmet olarak sunma po-
tansiyelleri zamanla Avrupa kitasinda “kitap kafeleri”, Anadolu’da ise “kiraathaneleri”
dogurmalarini tetiklemistir. Amerikan pazarlama modellerinden biri olan franchising
sisteminin bir sonucu olarak diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de “zincir kitap kafeler”
ortaya ¢ikmistir. Kitap kafelerin “zincir kitap kafeler”, “bagimsiz kitap kafeler”, “kiraatha-
neler” ve “kltliphane kafeler” adlari altinda birbirlerine oldukca benzer 6zellikler sergi-
leyen mekanlar olarak hizmet verdikleri tespit edilmis ve bununla birlikte “kiitiiphane
kafe” tlriintin “uyanik kitiiphane” ve “ndbetgi kiitliphane” olmak tizere isimlendirilen
alt tarleri oldugu anlasiimistir. Calismada zincir kitap kafelerde kitap ve kahve satisina
yonelik bir pazarlama odaginin yaninda antika, siis ve dekoratif esyalarin da satildig
gorulmustlr. Bagimsiz kitap kafelerin kahve veya kitap odakl hareket ederken agirhkh
olarak roman tiriinde (edebi, tarihi, felsefi, psikolojik, siyasi vb.) eserler barindirdigi ve
okuyan bir kitleye hizmet ettigi, etlit odakl hizmet veren kitliphane kafelerin ise esnek
calisma saatleriyle birlikte az sayida ve ansiklopedi tiriinde danisma kaynaklari hizmete
sundugu anlagiimistir.

Kitap kafeler sahip oldugu mekansal 6zellikleri nedeniyle tG¢lincii mekan konsep-
ti icerisinde degerlendirilebilir. Bireylerin temel gereksinimlerinden sayilan kendini
gerceklestirme gereksiniminin doyurulmasi noktasindaki énemli eylemlerden biri de
okuma eylemidir. Calismanin temel bulgular tGzerinden yeme-icme gibi fizyolojik ge-
reksinimleri karsilamaya benzer sekilde kendini ger¢eklestirme gereksinimini okuma
eylemiyle doyuran bireylerin, acliklarini kitap kafelerde, kiitliphane kafelerde ve/veya
kiraathanelerde seckin bir kitle olarak gerceklestirmek istedikleri anlasilmaktadir.

Calisma degerlendirme yapilan érnekler 6zelinde Giclincli mekan kitap kafe isletme-
lerinin sahip olduklari tasarim ve estetik degerleri ortaya koymakta; sahip olunan bu de-
gerlerin katilimcilar tGzerinde etkilerini saptamakta; bireylerin mekandan kaynaklanan
aliskanliklar, tercihleri ve beklentilerini degerlendirmekte ve hizmet/uriin pazarlama
stratejilerine katkilar sunmaktadir. Calismanin bu 6zelligi ayni zamanda kittphanelerin
glclendirilmesi gereken yonlerine de 151k tutacak potansiyel ciktilar icermektedir. Bu
anlamda kutliphaneler ve kiitliphane yoneticileri icin bazi 6neriler yapilabilir. Kiitlipha-
neler, kitap kafelerin i¢ mekanda sundugu estetik anlayisi 6rnek alarak resmi ve sinirlan-
dinar 6zelliklerini ziyaretcilere yansitmayacak sekilde yapilandirmalidir. Ornegin renk,
aydinlatma ve mekansal cesitlilik gibi bina atmosferine katki saglayabilecek unsurlari
mimari yapilarina yansitmak icin planlamalar yaparak uygun bitce kalemlerini bu dog-
rultuda harekete gecirmelidir. Diger taraftan kitap kafelerin esnek calisma saatlerinin
cekim glctline etkisi kiitiphane kurumlari tarafindan dogru anlasiimali ve ndbetci/
uyanik kitlphane uygulamalarina benzer calismalar yuritilebilir. Ayni zamanda k-
tlphane yoneticilerinin sessizligin bozulmasi, agir kokulara neden olmasi ve alanlarin
yetersiz olmasi gibi bircok nedenden dolayi kiitiiphanelerde kafeterya alanlarina sicak
bakmadigi bilinen bir gercektir. Oysa bu alanlarin liciinci mekan kimligini gliclendir-
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digi, bireyler arasindaki iliskileri gliclendirerek hizmetin etki degerini arttirdigi ve kitap
kafeleri cazip kildigi anlasiimaktadir. Kitliphane yoneticilerinin de kitap kafelerin bu
basarisi karsisinda gerekli onlemleri alabilmeleri ve kitiiphane icinde/disinda bir kafe-
terya hizmeti sunarak sosyal yasam alanlarini olusturma/gelistirmeleri bir gerekliliktir.

Bireylerin 6grenmelerine, kendilerini kesfetmelerine ve gelistirmelerine katki sag-
lamak amaciyla kiitiiphanelerde yaratici alanlar olusturulmasi da bu mekanlarda tize-
rinde 6nemli durulmasi gereken hususlar arasinda yer almaktadir. Kitap kafelerin sinirli
fiziki alanlarina karsin kiitiiphaneler yaratici alanlar olusturma ve gelistirme potansiye-
line Ucretsiz hizmet, vergi muafiyeti, personel ¢esitliligi gibi 6zellikleri ile daha yiiksek
diizeyde sahiptirler. Bu durum 6zellikle Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midurlugu,
belediyeler, Universiteler ve sivil toplum kuruluslarinca kendilerine bagli kiitiphaneler-
de sistematik bir rehberlik hizmeti ile kisa zamanda daha yaygin ve gli¢li bir hizmete
donustirdlebilir.

Kitap kafeler ve kiitiiphaneler ekseninde gelecekte Gzerinde ¢alisma yapilmasini ge-
rektiren ve 6nemli oldugu distinilen bazi konular tespit edilmistir. Kitap kafelerin be-
nimsedigi hizmetin basarisini kiitliphanelerde sinayabilmek icin kuitliphanelerin bir kis-
minda pilot uygulamalari hayata gecirmek ve performans analizi yapmak gerekir. Ayni
zamanda alanyazinda “kiitiiphane kafe”, “nobetci kiitliiphane”, “uyanik kitliphane” gibi
adlarla ifade edilen mekanlarin her birinin 6zelliklerini inceleyen, kitiiphanelerle olan
iliskisini ve kiitiiphanelere alternatif olarak ortaya ¢tkmasina neden olan gereksinimleri

saptayan calismalarin yiritilmesine ihtiya¢ duyuldugu anlasiimaktadir.

Tesekkiir

Bu calismaya deneyimlerini aktararak katkilarini saglayan kitap kafe isletmecileri inanc
KUS, irfan SEN ve Tuna OZCELIK'e; kitap kafe isletmecileriyle tanismamizi ve bir araya
gelmemizi saglayan Ceyhun DONBAY ve Volkan GIRITLI'ye tesekkiir ederiz.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda cikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Yazarlik Katkisi
Calismanin yazarlarinin arastirma siirecine katkilari esittir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Cankin Karatekin Universitesi Etik Kurul Baskanligindan 28/09/2022 tarihli ve 27 sayili
etik kurul onayr ahinmustir.
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Milli Egitim Sdara Kararlarinda Okul Kiitiiphaneleri:
Bir Dokiiman Analizi Calismasi*

Meltem OZKAN**

Oz

Okul kitliphaneleri sundugu bilgi hizmetleriyle egitim ve 6gretim faaliyetlerini destekleme
ylkiimliliga tasiyan birer bilgi merkezidir. Bu ¢alismada Milli Egitim Bakanliginin en yiiksek
danisma organi olan Milli Egitim Saralarinda, okul kiitiiphanelerinin yeri incelenerek, alinan
kararlarda kiitiiphanelere verilen 6nemin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Arastirma
kapsaminda, 1939-2021 yillarini kapsayan Millf Egitim Sdra kararlarina ait dokiimanlar analiz
edilmistir. S6z konusu dokiimanlarda “bilgi, kitap, kiitiiphane, kiitiiphaneci, okul kiitiiphanesi,
okuma” kavramlarina iliskin kararlarin olup olmadidi, karar varsa hangi baglamda ele alindigi
tespit edilmistir. Analiz stirecinde web tabanli metin analizi araglarindan biri olan Voyant Tools
kullanilmustir. Elde edilen bulgular, arastirma kapsaminda belirlenen kavramlarin 1946 ve 1953
tarihli sira kararlarinda yer almadigini buna tezat olarak 1982 ve 2021 yilindaki sGra kararlarinda
bulundugunu gdstermistir. Kiitiiphanenin egitimle iliskisi géz éniine alindiginda kiitiiphane,
ktitliphaneci ve okul kiitliiphanesi kavramlarinin, 7. siradan (1962) itibaren glindeme geldigi
saptanmistir. Ayni kavramlara 11. sarada (1982) rastlanmakla birlikte, takip eden siirecte 20.
straya (2021) kadar hicbir kararda rastlanamamustir. Calismanin konuya iliskin literattire katki
saglayacadi diistiniilmektedir.

Anahtar soézciikler: Egitim, kiitiiphane, okul kiitliphanesi, kiitliiphaneci, Milli EGitim Sarasi,
stra kararlari.

*

Bu calisma, 2021-2022 egitim- 6gretim yilinda Dog. Dr. Semanur Oztemiz'in sorumlusu oldugu Arastirma Raporu
dersinde hazirlanan rapora dayanmaktadir.
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School Libraries in National Education Council Decisions:
A Document Analysis Study*

Meltem OZKAN**

Abstract

School libraries are information centers that are obliged to support education and training
activities with the information services they provide. In this study, it is aimed to reveal the
importance given to school libraries in the decisions taken by National Education Councils, the
highest advisory body of the Ministry of National Education. Within the scope of the research,
the documents of the National Education Council decisions between 1939-2021 were analyzed.
It was determined whether there are decisions regarding the concepts of “information, book,
library, librarian, school library, reading” in the said documents, and if so, in which context they
are discussed. Voyant Tools, one of the web-based text analysis and text editing tools, was used
in the analysis process. The findings showed that the concepts determined within the scope of the
research were not included in the council decisions of 1946 and 1953, on the contrary, they were
found in the council decisions of 1982 and 2021. Considering the relationship between the library
and education, it has been determined that the concepts of library, librarian and school library
have come to the fore since the 7th council (1962). Although the same concepts were encountered
in the 11th council (1982), no decision could be found in the following timespan until the 20th
council (2021). It is thought that the study will contribute to the literature on the given subject.

Keywords: Education, library, school library, librarian, National Education Council, council
decisions.

*

This study is based on the report prepared in the Research Report course, which Assoc. Prof. Semanur Oztemiz is
responsible for in the 2021-2022 academic year.

** Graduate Student, Hacettepe University Department of Information Management, meltemozkanhnt@gmail.com
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OZKAN

Giris

“Cocuklarin ve genclerin toplum yasayisinda yerlerini almalari icin gerekli bilgi, beceri
ve anlayislari elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul icinde veya disinda, dog-
rudan veya dolayli yardim etme, terbiye.” (Turk Dil Kurumu, 2022) olarak tanimlanan egi-
tim, bireyin topluma kazandiriimasinda 6nemli bir yer tutar. Turkiye'de ilkokul, ortaokul
ve lise dlizeyinde sunulan temel egitim, Milli E§itim Bakanliginin teskilatlarindan Talim
ve Terbiye Kurulu Baskanhdi tarafindan hazirlanan mifredat kapsaminda gergeklestiril-
mektedir (Ozkan, 2020, s. 54). 12 yillik temel egitimi destekleyen ve zenginlestiren bir
unsur da okul kiittiphaneleridir. Kitlphaneler, bilgiye erisim becerilerinin kazandiriima-
sinda yasamsal dneme sahiptir (Yilmaz, 2015, s. 264). Bu dogrultuda okul kitliphaneleri,
egitim ve ogretim faaliyetlerini, yasam boyu 6grenme etkinliklerini desteklemek igin
bilgi erisim imkani saglamaktadir (Onal ve Topcu, 2013, 5.311; Yilmaz, 2015, s. 259). Okul
kitliphanesinin amaclari séyle siralanabilir:

«  "“Okulun gorevleriyle birlikte 6gretim programinda belirtilen egitimsel amaclari des-
teklemek ve ilerletmek;

« Cocuklarda okuma, 6grenme, yasamlari boyunca kitiiphane kullanma aliskanligini
ve zevkini gelistirmek ve stirdirmek;

- Bilgi edinme, anlama, hayal kurma ve eglenme amaciyla bilgiyi kullanma ve yaratici-
g1 saglama deneyimlerini olusturacak firsatlar sunmak;

«  Toplumdaki iletisim yontemlerine duyarli olarak yapiya, bicime veya ortama bakil-
maksizin bilgiyi degerlendirmeleri ve kullanmalari icin bitiin 6grencileri egiterek
beceri kazanmalarini desteklemek;

«  Yerel, bolgesel, ulusal ve evrensel kaynaklara erisimi saglayarak kullanicilarin farkh
gorusleri, deneyimleri ve distinceleri tGretebilmelerinde gerekli olanaklari tanimak;

« Sosyal ve kiiltlrel olaylarin farkinda olmayi ve bunlara 6nem vermeyi saglayan faali-
yetler diizenlemek;

«  Okulun gorevlerini basariyla yerine getirmesi icin 6grenciler, 6gretmenler, yonetici-
ler ve velilerle birlikte calismak;

«  Etkin ve sorumlu vatandas olarak demokrasiye katilmak icin diisiince ve bilgiye eri-
sim 6zglrliginun gerekliligini benimsetmek;

«  Okul kitiphanesinin kaynaklarini, hizmetlerini ve okumanin gerekliligini okulun ta-
mamina ve ilgili olabilecek herkese anlatmak.” (IFLA/UNESCO, 2000, s. 2).

Okul kiitiphanelerinin egitim sistemi icindeki yerini ortaya koyan bu amaglar, bilgi
hizmetleriyle bireylerin yasam boyu 6grenme faaliyetlerinin olumlu yonde etkilenebi-
lecegine de vurgu yapmaktadir (Onal ve Topcu, 2013, 5. 312).
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Turk milli egitim sistemini diizenleyen ve gli¢lendiren, sistemdeki sorunlari tespit
edip ¢ozim Ureterek egitimin niteligini ve kalitesini artiran s(ra toplantilari yapilmak-
tadir. Milli Egitim Sarasi adi verilen bu toplantilarin tarihi, 1920’li yillara dayanmaktadir.
Tirkiyenin egitime dair ilk kurumsal cabasi 25 Mart 1921 tarihinde toplanan “Telif ve
Tercime Heyeti“dir. Trkiye Biyiik Millet Meclisinin acilisindan sonra Maarif Kongre-
si toplanmistir. Bu kongre hem Milli Egitim SGralari hem de Turkiye egitimi acisindan
onemli bir adim olmustur. Kongrede ilkdgretim ve ortadgretimdeki okul ve 6grencilerle
ilgili nicel veriler, egitim sisteminin ihtiyaclari, 6gretim programlari gibi konular tzerin-
de durulmustur (Sergin, 2019, s. 15; Kapluhan, 2015; Deniz, 2001, s. 11). Saralara kadar
bir diger nemli etlinlik ise Heyet-i ilmiye toplantilaridir. Heyet-i ilmiyelerde yeni Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti'nin egitim politikalari belirlenmistir. Bu kapsamda mevcut egitim
sorunlari taninmis egitimcilerin fikir, distince ve tecriibelerinden yararlanilarak tartisilip
karara baglanmistir. Heyet-i ilmiye, 1926 yilina kadar ii¢ kez toplanmistir (Cumhuriyetin
ilk Dénemi, 2017, s. 3). En nihayetinde 1939 yilindan baslamak tizere giiniimiize kadar
egitim alanindaki degisim, gelisim ve yenilenme icin toplanan heyet, Milli Egitim Sarasi
olmustur. Bu sGralarda egitim sistemini diizenleyen, cagin gereksinimlerine uygun ve
degisimi yakalayacak kararlar alinmaktadir. Egitimde meydana gelen gelismeler, birey-
lerin 6zellikleri, teknoloji kullanim becerileri ve yasam boyu 6grenme ilgisi, yeni diinya
diizeninin mihenk tasi olan bilgiyle bittinlesmis toplumlarin olusmasina katki sagla-
mistir (Onal, 2015, s. 234). Bireylerin bu degisime uygun bir sekilde yetismesi, saglikli
ve dogru bilgiye erisim siirecini ylriitmesine destek olacak en iyi ortam, egitim ve 6g-
retim faaliyetlerini destekleyen, okullarin 6nemli parcalarindan olan okul kiitiphanele-
ridir. Bu calismada, Milli Egitim Bakanhginin en yliksek danisma organi olan Milli Egitim
Suralarinda okul kitiphaneleri konusunda ele alinan kararlar degerlendirilmistir. Calis-
ma kapsaminda, 1939'dan bu yana bir araya gelmis toplam 20 s(raya ait kararlar ince-
lenmistir. Calismada nihai olarak, egitim sistemi icinde dnemli rol oynayan okul kitlp-
hanelerinin, egitim sistemine yon veren siralarda deginilen bir kavram olup olmadigini
ortaya koyarak alanyazina katki saglanmasi hedeflenmistir.

Milli Egitim Sarasi

Milli Egitim Bakanliginin en yiiksek danisma kurulu Milli Egitim Sarasidir (Milli Egitim
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname, 2011). Turk
egitim sisteminin ve politikalarinin her yoniyle degerlendirildigi, goristldigua ve tarti-
sildigr Milli Egitim Sralarinda egitim sisteminin tiim paydaslari rol almaktadir. SGralarda
egitim sistemine yon verecek cesitli konulari kapsayan tavsiye kararlari alinmaktadir. Bu
kararlar, uygulama makami olan Milli Egitim Bakanligina sunulmaktadir (Sercin, 2019,
s. 17). Bakanlik, tavsiye kararlarinin uygulamaya koyulmasi yoniinde calismalar gercek-
lestirmektedir. Kararlar kisa stirede uygulamaya gecemedigi gibi hi¢ uygulamaya geg(e)
meyen kararlar da bulunmaktadir.
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Milli egitim sistemine yon veren tavsiye kararlarini sunan sdralarin tarihi oldukgca
eskiye dayanmaktadir. Milli Egitim Sdrasinin tarihinin Il. Mahmut'un “Meclis-i Valay-i
Ahkami Adliye” raporuyla baslatildigini sdylemek miimkundir (Efendioglu, 2013, s. 8).
Ote yandan Cumhuriyet Dénemi'ne yakin bir zamanda yapilan Maarif Kongresini de
ilk 6rnekler arasinda saymak mumkindur. Milli egitimle ilgili amag ve yontemler belir-
lemek, ongorilerde bulunmak, Tirk egitimine bir perspektif olusturmak amaciyla 16
Temmuz 1921'de Mustafa Kemal'in baskanhginda Ankara'da “Maarif Kongresi” diizen-
lenmistir. Maarif Kongresinin ve bundan hemen sonra diizenlenmis olan Heyet-i ilmiye
calismalarinin, stralarin 6n calismasini olusturdugunu séyleyebiliriz (Deniz, 2001, s. 11;
Sercin, 2019, s. 15). Heyet-i ilmiyeler 1923, 1924 ve 1925 yillarinda olmak tizere (i¢ kez
toplanmistir. Heyet-i ilmiyeler toplandiklar dénemde, bir nevi Talim ve Terbiye Dairesi
(yeni adiyla Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlid) ile Milli Egitim SGralarinin gorevlerini
ustleniyordu. Uc kez toplanan Heyet-i iimiyelerin toplanis amaclari da yine yeni Tiirk
devletinin egitim seklini, yapisini ve hedeflerini belirleyip bunlari ortaya koymakti. Milli
Egitim Saralar, Heyet-i ilmiyelerin belli araliklarla calismaya devam ettigi kurumsallas-
mis yapi olarak nitelendirilebilir (Deniz, 2001, s. 11-12). Egitim alani icin baslatilan I. Ma-
arif Kongresi ve Heyet-i ilmiye calismalarinin, milli egitim sisteminin gelistiriimesinde ve
planlanmasinda katkisi biiyiik olmustur (Efendioglu, 2013, s. 12).

Temeli Cumhuriyet Dénemi 6ncesine dayanan ve ginimizde Milli Egitim Sdrasi
adiyla anilan yapiyi hazirlayan etkenler genel olarak su sekilde siralanabilmektedir (De-
niz, 2001, s. 14-20):

«  Yeni devletin ve toplumun, yapilandiriimasinda egitime 6nemli gorevlerin yiklen-
mesi,

« Egitimle ilgili politikalar Gretecek bir kuruma ihtiya¢ duyulmasi,
- Universitelerin egitim sistemi olusturma siirecinde yetersiz olmasi,

« Ulkenin en kisa zamanda, en az maliyetle ve kendi 6z kaynaklari ile kalkinmasi zo-
runlulugu,

« Yabanci uzman ve kurullarin calismalarindan beklenen diizeyde verim alinamamasi,

- Ulkenin egitimcileri ve egitimle ilgili kesimlerin temsilcilerinin bulusturulmasiyla
olusacak yapidan (Maarif SQrasi) yararlanma istegi.

Milli Egitim Saralarinin gliniimiize kadar olan toplantilari ve tarihlerine bakildiginda
sistemli bir toplanma olmadigi anlasiimaktadir. Heyet-i iimiyeler de dahil olmak tizere
gerceklestirilen tiim sdralarin tarihleri asagida belirtildigi gibidir (T.C. Milli Egitim Ba-
kanhgi, 2022):
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Sekil 1
Milli Egitim Saralarinin Kronolojik Sirasi

o0

Resmi Kaynaklarda Okul Kiitiiphaneleri

Gengleri bilgiyle bulusturma ve egitimle bitlinlesme lizerinde yogunlasan okul kittp-
haneleri (Onal ve Alaca, 2019, s, 127), “6grencilerin bilgiden disiinceye olan yolculukla-
rinda kisisel, sosyal ve kiiltlrel gelisimlerinde ana unsurlar olan okumanin, sorgulanma-
nin, arastirmanin, diisinmenin, hayal kurmanin ve yaraticiligin olgunlastigi fiziksel ve
sanal mekandir! (IFLA, 2015, s. 15). Turkiye'de okul kitiphaneleri, Milli Egitim Bakanli-
gina bagli olarak hizmet vermektedir. Okul kutlphanelerinin hizmetlerini belirleyici ve
destekleyici esaslar bakanhgin mevzuatlari ve teskilatlar aracihgiyla gerceklesmektedir.
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Milli Egitim Bakanlhgi Okul Kiitiiphaneleri Yonetmeligi

Turkiye'de Okul Kiitiiphaneleri Yonetmeligi'nin ydrirlige girmesi 1959 yilina aittir. Yo-
netmelik 1976, 1982, 2000 yillarinda glincellenmistir ve son olarak 2006 yilinda son
glincellemesini almistir (Durukan, 2019, s. 181).

Milli Egitim Bakanligi Okul Kiittiphaneleri Yonetmeligi, 22/08/2001 tarihli ve 24501
sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir (Milli Egitim Bakanligi Okul Kitlphaneleri Yonet-
meligi, 2001). Bu yonetmeligin amaci (Madde 1): “Tirk Milli Egitiminin genel amaglari
ve temel ilkeleri dogrultusunda 6grencilerin bilimsel disiinen, demokratik davranis-
lara sahip, okuma aliskanhgi kazanmis, 6grenmeye, arastirmaya ve yeni teknolojileri
kullanmaya istekli; hak, gorev ve sorumluluklarinin bilincinde; ¢cagin gereklerini yerine
getirebilecek sekilde yetismelerine ve yararlanmalarina yardimci olmak icin okul kiitiip-
haneleri ile ilgili gerekli diizenlemeleri yapmaktir’. ilgili maddede yénetmeligin amaci
belirtilirken bir yandan da okul kiitiiphanesinin sorumluluguna vurgu yapilmaktadir.

Yonetmeligin 4. maddesinin a bendinde yer alan kitliphaneci tanimi lisans diizeyin-
deki bir kiitiphaneciye yapilirken 10. maddesinde bu tanim kitap sayistyla sinirh tutul-
mustur; derme sayisi li¢ binden az olan kutliphanelerde kiitiiphanecilik kursu almis 6g-
retmen ya da 6gretmenler kurulunun belirledigi bir 6gretmen gorev yapabilir. Derme
sayisi Ui¢ binden fazlaysa, kiitiiphaneci atanir. Lisans diizeyinde kuttphanecilik egitimi
almis kitiiphanecinin okul kitliphanesine atanmasi sarti derme sayisina bagh olma-
malidir. Bunun yani sira ilgili maddede atamaya dair detaylara yer verilmemistir. MEB'in
kitliphaneci kadrosu agarak kitliphaneci atama islemi hentiz ger¢eklesmemistir. Buna
ragmen okul kiitiiphanelerine yonelik olarak son yillarda gerceklestirilen birtakim pro-
jeler (Z-Kutliphane Projesi, Kiitiphanesiz Okul Kalmayacak Projesi, Mesleki egitimde
1000 Okul Projesi, Okuma Kulttrtiniin Yayginlastirilmasi) ile okul kiittiphanelerinin var-
g1 6nem kazanmaya baslamistir. Okul kitliphanecisi olmadan bir okul kitiiphanesi
kurulabilir ancak var olamaz (Durukan, 2015, s. 47). Milli Egitim Bakanliginin bu konu
Uzerinde bir girisimde bulunmasi umulmaktadir.

Milli Egitim Bakanhgi Okul Kiitiiphaneleri Standart Yonergesi

Tebligler Dergisi'nde 2006 yilinda yayimlanmis olan bu yénergenin (Milli Egitim Ba-
kanligi Okul Kitiphaneleri Standart Yonergesi, 2006) amaci (Madde 1/ 1): “Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi/ézel 6rglin ve yaygin egitim kurumlarinda bulunan kiittipha-
nelerin donanim, kitap ve diger egitim araclarinin standartlarini belirlemek, 6grenci-
lerin kiitiiphanelerden etkin ve verimli olarak yararlanmalarina yonelik usul ve esaslari
diizenlemektir” Kiitiiphane unsurlarindan kullanici ve koleksiyonu kapsayan bir amag
dogrultusunda hazirlanmis bir yénergedir.

MEB Okul Kutiphaneleri Yonetmeligi'nde oldugu gibi bu yénergede de kiitiiphane-
den sorumlu personelin ilgili lisans alanindan mezun bir kiitiphaneciden secilecegine
deginilmis olup personele dair madde (Madde 5 / 1) su sekildedir: “Kutliphanede so-
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rumluluk verilecek personel, yiiksek 6gretim kurumlarinin ilgili bolimlerinden mezun
veya Bakanlikca kutiiphanecilik konusuyla ilgili verilen egitimlere katilim sertifikasina
sahip olanlar arasindan secilir”. Personelin yani sira kiitliphaneye dair iliskin diger konu-
larda (unsurlar) da standartlar yonergede acikca belirtilmistir (mekan: madde 6, dona-
nim: madde 7, koleksiyon: madde 8 ve 9).

Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig: Yonetmeligi

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhgi, Milli Egitim Bakanliginin teskilatlarindan birisidir.
Okul kitiphanelerinin hizmetlerini destekleyecek bir baska yonetmelik olarak da bu
bakanligin yonetmeligi 6rnek gosterilebilir. Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Ku-
rulu Baskanligi Yonetmeligi, 12/07/2012 tarihli ve 28409 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanmustir (Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Yonetmeligdi, 2012).
Bu yonetmeligin amaci (Madde 1 / 1): “Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu
Baskanhginin kurulus ve isleyisine iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.".

Yénetmelikte Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin gorevlerinin aciklandigi Madde
6/1'ini, j ve k bendlerinde okul kiitiiphanelerine dair gérevlerinin oldugu gorilmekte-
dir. ilgili bendler (Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanhgi Yénetmeligi,
2012):

« “i) Okuma kilttrinin gelismesine yonelik ilgili birimlerle isbirligi yaparak politika
ve stratejiler belirlemek ve uygulama ilkelerini olusturmak,

j) Okul ve kurumlarda kitliphane agma, gelistirme ve zenginlestirmenin ilke ve stan-
dartlarini belirlemek,

k) Kuttiphanelerden 6gretmen, 6grenci, veli ve vatandaslarin faydalanmasi icin stra-
tejiler gelistirmek.”

Literatiir Degerlendirmesi

Milli Egitim Sara kararlarini her disiplin farkli konulardan ele alarak degerlendirmistir.
Calismanin bu bélimunde saralara ve sara kararlarina dair yapilan farkl ¢alismalara yer
verilmistir. Clinkl bu calismada da literaturdeki calismalar gibi sGra kararlar esas alina-
rak kiitiphanecilik alani dahilinde bir analiz gergeklestirilmistir. Okul kiitiphaneleriyle
ilgili olarak yapilan calismalardan ise calismasinda Milli Egitim Saralarina yer veren ya-
yinlara yer verilmistir.

Arastirmanin konusal benzerligi, alanyazinda gecmis yillarda Onal (1986)'in calisma-
sinda goérilmistir. Onal bu calismada okul kiitiiphanelerinin hizmet vermesini etkile-
yen yonetimsel faktorleri incelemistir: egitim politikasi, yonetimle ilgili ilkeler, teskilat
ve gorevler, ydnetmelikler ve genelgeler. Yonetimle ilgili ilkelerde 7-8-9-11. Milli Egitim
Sura ve kararlarina deginerek okul kiitiiphaneleri kapsamindaki kararlari saptamistir.
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Bir diger calisma Bayraktar ve Duman (1982) tarafindan yapilan ¢alismadir. Ancak bu
calismada sGra dokiimanlarinin ya da kararlarinin degerlendirilmesinden ziyade Tirk
milli egitim sistemi icinde okul kiitliphanelerinin yeri ve gerekliligi agiklanmistir. 10. Milli
Egitim Sara glindemlerinden biri Tiirk milli egitim sistemi olup Bayraktar ve Duman da
yeni sistem icinde okul kitliphanelerinin 6nemini kitliphane unsurlariyla belirtmistir.
Ancak sra kararlari icinde okul kiitiiphanelerine yer verilmemistir (X. Milli Egitim Sarasi,
1981).

Diger bir calisma ise Turk Kituphaneciler Dernegi adina Sefercioglu'nun (1970) VIII.
Milli Egitim SGrasi Baskanligina okul kiitiiphanelerine iliskin sundugu muhtira yazisidir.
Okul kitiiphanelerini ilgilendiren sorunlara (yonetim ve denetim, organizasyon yahut
sistem yetersizligi, materyal secimi, 6gretici kadroda kutliphane kavrami) yer verilen ya-
zida, bu sorunlara yénelik ¢c6ziim teklifleri de sunulmustur. ilgili stiraya katilan davetliler
arasinda istanbul Beyazit Devlet Kiitliphanesi'nin o dénemdeki Miidiirii Muzaffer Gok-
man ile istanbul Siileymaniye Kiitiiphanesi Miidiir Yardimcisi Nimet Bayraktar yer al-
mistir. SGra kararlarinda dogrudan kitiiphane kurumunu ilgilendiren bir karar olmayip
sadece az masrafl tesis, arag¢ ve gereg isteyen programlar altinda kitphane anilmistir
(VI Milli Egitim Sarasi, 1970, s. 5).

Senyurt (2018), doktora tezinde 6grencilere bilgi okuryazarligi becerilerinin kazandi-
rilmasina yonelik olarak 6gretim programlarinda yapilan eylemleri, planlari, calismalari
vb. ortaya koymak icin Turk Milli Egitim Sistemini etkileyen unsurlar incelemistir. Bu un-
surlar arasinda sGralara da yer vererek 18. ve 19. Milli Egitim Sara kararlarini incelemistir.
Alnan kararlarin ¢esitli uygulamalar icermesi bakimindan bilgi okuryazarhigi becerisini
destekleyici olmasiyla birlikte yasam boyu égrenme izlemlerini de barindirmistir. 0g-
rencilerin medya ve bilisim teknolojilerinin kullanimina iliskin egitimler ile 6gretmenle-
rin bilgiye erisimi icin calismalarin yapilmasina, mesleki gelisimlerinin desteklenmesine
dair konulara yer verilmistir. Tim bunlar g6z 6niine alindiginda dolayl ya da dogrudan
yapilacak calismalarin bilgi okuryazarligini kazandiracagini ya da destekleyecegini sdy-
lemek mimkunddr.

1990 ve sonrasinda yapilan (13.-18. sGira arasi) Milli Egitim Saralarini inceleyen Dag-
han ve digerleri (2011, s. 835), sGralarda ele alinan teknoloji politikalarindaki durumu
ortaya koymayi amaclamistir. Teknolojinin egitim sistemiyle btiinlestirilmesine dair so-
mut kararlarin 1996 yilina kadar olmadigi sonucuna ulasan Daghan ve digerleri (2011,
s.837-838), ele alinan bes sira doneminde teknolojiile ilgili alinan kararlarin, bir dnceki
sUraya kiyasla genisletilmis oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Sahin (2012), 1939-2010 yillarini kapsayan sGralarda psikolojik danisma ve rehberlik
(PDR) ile ilgili alinmis kararlari degerlendirmistir. PDR'nin glindeme getirildigi ilk sGra,
7. Milli Egitim Sarasidir. 2010 yilina kadarki her sGrada da PDR'ye ¢esitli acilardan vurgu
yapildigi sonucuna ulagmistir.
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1939-2014 yillari arasinda yapilmis olan sdralarda “Yasam Boyu Ogrenme, Halk
Egitimi, Yetiskin Egitimi ve Yaygin Egitim” ile ilgili alinmis kararlarin degerlendirildigi
calismada (Yazar ve Keskin 2018), ilgili kelime gruplarinin hepsi her sGrada glindeme
getirilmemis olsa da sUralarda genel hatlariyla deginildigi sonucuna ulasilmistir. “Halk
Egitimi’ne 1. sGrada deginilirken “Yasam Boyu Ogrenme”ye 8, “Yetiskin Egitimi’ne 9,
“Yaygin Egitimi“ne ise 10. s(radan itibaren deginilmedigini gérmuslerdir.

Milli Egitim Saralarina dair yapilan baska bir calismada “deger, ahlak ve karakter egi-
timi”ile ilgili alinan kararlar degerlendirilmistir. Keskin ve Yazar (2018)'a ait bu ¢alismada
1939-2014 yillari arasinda gerceklesen sralarin raporlari, yazil dokiimanlari ve kararlari
Uizerinden analiz yapilmistir. Buna goére her Ug egitim konusu da sdralarda glindeme
getirilmistir. 5. sGrada her li¢ konu ele alinmis olup degerler egitimi konusu, ahlak ve
karakter egitimine gore stralarda daha ¢ok ele alinmistir.

Sdra oturumlarinda konusulan konulara, temalara, iceriklere dair kararlar s(ira so-
nunda oylama sonucuyla tavsiye kararlarina dahil edildigi icin kimi zaman her icerik
kararlara yansimamaktadir. Ornegin, son olarak 1-3 Aralik 2021 tarihinde toplanan 20.
Milli Egitim SGrasina 32.643 gorus iletilmistir. Bu gorusler bakanligin biinyesinde olustu-
rulan komisyonlar tarafindan bilimsel ilkelere bagh kalinarak derlenmis ve sranin son
glnl oylanan kararlar neticesinde 128 tavsiye karari alinmistir (T.C. Millf Egitim Bakan-
lig1, 2021, 5. 52).

Yontem
Aragtirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi ve Evreni

Arastirmada, 1939-2021 yillari arasinda alinan Milli Egitim Sara kararlarinda okul kitlp-
hanelerinin kavramsal olarak yerini ve genel durumunu ortaya koymak amaclanmistir.
Bu anlamdailgili sGra kararlarinda gecen “bilgi, kitap, kiitiphane, kiitliphaneci, okul k-
tiphanesi, okuma”kavramlarina bagh betimsel istatistikler ortaya konulmustur. Arastir-
ma kapsaminda, “1939-2021 yillari arasinda yapilan Milli Egitim Saralarinda; bilgi, kitap,
kitlphane, kiitiphaneci, okul kitiphanesi, okuma kavramlarina iliskin hangi kararlar
alinmistir?” sorusuna yanit aranmistir. Calisma cercevesinde, ge¢misten glinimiize
gerceklestirilen yirmi Milli Egitim S(ra kararlarina ait dokiimanlar kullanilmistir. Dok-
manlarin incelenmesi icin nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullaniimis-
tir. Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yon-
temlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogdal ortamda izlendigi arastirma taridur.
Nitel arastirmalarda arastirilan olay, kisi veya olgularin miktari, ortalamasi, sayisi gibi
olcllebilen 6zellikleri yerine; daha ¢ok detayli olarak ve anlamaya déniik yapilan, “nasil,
nigin” gibi sorularla ortaya ¢ikariimaya calsilan arastirmalardir (Sak ve digerleri, 2021, s.
229; Kiral, 2020, s. 173). Bir arastirma yontemi olarak, dokiiman analizi cogunlukla diger
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arastirma yontemlerini tamamlayici olarak kullanilsa da tek basina bir ydntem olarak da
kullanilmaktadir (Bowen, 2009, s. 29; Morgan, 2022, s. 66). S6z konusu analiz, fiziksel ve
elektronik dokiimanlar olmak tzere tim bu dokiimanlari incelemek veya degerlendir-
mek icin kullanilan sistematik bir islemdir. Anlam ¢ikarmak, anlayis kazanmak ve deney-
sel bilgiler gelistirmek icin verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir
(Hoepfl, 1997, s. 496; Kiral, 2020, s. 173; Morgan, 2022, s. 64; Sak ve digerleri, s. 241).

Veri Toplama

Milli Egitim Sara kararlarina ait dokiimanlar T.C. MEB Talim ve Terbiye Kurulu Baskanli-
ginin web sitesinden (T.C. Milli Egitim Bakanhgi, 2022) elde edilmistir. SGra kararlarini
iceren PDF formatindaki dokiimanlarin hepsi arastirmaya dahil edilmistir.

Veri Analizi

Dokiiman analizinde Voyant Tools kullanilmistir. Voyant Tools, icerik analizi yontemle-
rinde, 6zellikle bliylik metinsel veri setlerinde oldukga kullanishidir (Hetenyi, Lengyel ve
Szilasi, 2019, s. 395). Kullanici dostu ve web tabanli metin analiz ve metin diizenleme
araclarindan biri olan Voyant Tools (Miller, 2018, s. 170; Oztemiz, 2021, s. 555; Oztemiz ve
Ozel, 2020, s. 396) Stéfan Sinclair ve Geoffrey Rockwell tarafindan gelistirilmis olup acik
kaynak kodludur (Sampsel, 2018, s. 153).

Calisma kapsaminda verilerin analiz edilme sireci:

«  Milli Egitim SUra kararlarini iceren dokiimanlar MEB Talim ve Terbiye Kurulu Baskan-
higiin web sitesinden indirilmistir.

- 20 s0raya ait kararlarin yer aldigi 20 PDF dosyasi Voyant Toolsa yliklenmistir.

« Arastirma kapsaminda belirlenen kavramlar (bilgi, kitap, kutliphane, kitiiphaneci,
okul kiitliphanesi, okuma) ayri ayri analiz edilmistir.

« Analiz edilen kavramlar veri setine; gectigi sra adi, gectigi karar numarasi ya da
sayfa sayisi ve kag kez gectigini gosteren frekansiyla birlikte girilmistir.

«  Veri seti olusturulurken sralar ve kararlar kodlanmistir: Saralar icin “S”, kararlar icin
“K” harfi kullaniimistir. Ornegin, kiitiiphane kavrami veri setine islenirken ilgili sarasi
ve karari “S9 K18" olarak kodlanmistir. Dokiimanlarda karar numarasi verilmeyen
kararlar icin kararin bulundugu sayfa numarasi esas alinarak “S” kodu kullaniimistir.
Ornegin 11. sdraya ait dokiimanin 24. sayfasinda kiitiiphaneci kavramina dair bir
karar varsa, bu karar“S11 S24” seklinde kodlarla belirtilmistir.

- Bir kontrol listesi olusturularak kavramlar sGralarda geciyorsa bir (1), gegmiyorsa si-
fir (0) rakamlar kullanilmistir (bkz. Tablo 1). Bu listeyle kavramlarin sGralarda gecip
gecmedigi genel hatlarnyla ortaya koyulmustur.
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Bulgular

Gegmisten glnliimize gerceklestirilen sGralardaki kararlar analiz edilerek belirlenen
kavramlarin hangi sQirada, hangi kararda ya da sayfada gectigi tespit edilmistir. Elde edi-
len veriler asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablolar, calisma kapsaminda olusturulan
temel arastirma sorusunun da yaniti niteligindedir.

1939-2021 yillar arasinda yapilan Milli Egitim SUralarinda; bilgi, kitap, kutlphane,
kitiphaneci, okul kiitiiphanesi, okuma kavramlarinin hangi stralarda gectigini goste-
ren kontrol listesi Tablo 1'de verilmistir. Yontem boliimiinde de belirtildigi Gzere ilgili
kavram sGrada gegiyorsa 1, ge¢cmiyorsa 0 rakamiyla kodlanmistir.

Tablo 1
Kavramlarin Ele Alindigi SGralari G6steren Kontrol Listesi

Saralar
123456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Bilgi cooo0o1710117T17T1t1o0o 1 11 1 1 1 1 1 1 1
= Kitap tTr1r0000117017171T 11 00 1T 1T 1 1 01
g Kiitiiphane ocooo0oo0oo0011010 111 0 01T 0 0 1T 0 1
E Kiitiiphaneci oo0o0o000O0OT17TO0OO0OT1TO0TUOUOUOOOTG OO 1
Okul kiuitiiphanesi 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 O O O O O O 1
Okuma o1ro000117100OT11T11T0O0 1T 0 1T 0 1 1

Tablo 1 incelendiginde kavramlarin sdra kararlarinda sadece gecip gecmedigine ait
bilgi edinilmektedir. Ornegin tabloya bakarak “Bilgi kavramina ait karar 5. sdra kararlari
icinde var mi, yok mu?” sorusuna cevap alinabilmektedir.

Belirlenen kavramlar dogrultusunda 3. ve 5. Milli Egitim SUra kararlarinda hicbir kav-
rama deginilmezken 11. ve 20. Milli Egitim Sara kararlari iginde bitin kavramlar yer
almistir. Bunlarin yani sira bilgi ve kitap kavramlari diger kavramlara nispeten daha fazla
sUra kararinda yer alinmistir. Kitiphanenin egitimle iliskisi son derece 6nemli olmasina
ragmen kutliphane, kiitliphaneci ve okul kitlphanesi 7. sGradan itibaren yani yakla-
sik olarak 1960’ yillardan sonra stra kararlarinda yer almaya baslamistir. Ote yandan
kittphaneci ve okul kitliphanesi 11. siradan sonra 20. sGraya kadar kararlarda yer al-
mamistir. Tablo 1 g6z 6nline alindiginda egitim sistemine yon veren siralarda egitimin
bir parcasi olan okul kiitliphanelerinin her s(irada gecmesi gerekirdi. Clinki okullara ait
bir bélimin (okul kitiphanesi) egitimi destekleyici yoniine katki saglayacak kararlari
alinmalidir.
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Kavramlar 6zelinde detaya inildiginde hangi kavramin hangi sGralarda ne siklikta
gectigi ise asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 2

Bilgi Kavraminin Sara Kararlarindaki Yeri
zﬂzaraﬂ Yil Karar/Sayfa numarasi g::::;::?@
S4 1949 K4 2
6 1957 K8 1
S7 1962 S2,S3,54,55,56,57,510 13
S8 1970 K8, K24 2
59 1974 S1,S3, 54, S5, K4, K11, K18, K19, K21, K25, K27, K32, K36, K45, 49

K49, K51, K52, K61, K85, K87, K88, K96, K99, K106, K123

$11 1982 2214’52,25;’55257”552105'75,3528”55394 $10,S11,512,513,514, 519, 520, 80
$12 1988 S3,54,57,59,510,514, 515 23
S13 1990 S2,S3 2
S14 1993 K8 1
S15 1996 S5,56,57,58,512,513,516 24
S16 1999 S4,S5,S6,59,512,513,514 15
S17 2006 S4,S6,S7 6
S18 2010 S1,S3,57,59,510,512,513,514 17
$19 2014 E;;?f;;f}ﬂj;}g K2495;}:;43, K1.4.12,K2.2.5, K2.2.10, 15
$20 2021 K7,K20, K21, K97, K102 5

Kavramlar arasinda “bilgi”, sQra kararlarinda en cok yer verilen kavramdir. ilgili kav-
ramin yogun bir sekilde 9. ve 11. sGra kararlarinda yer aldigi gorilmustir. Bu kararlarda
genel itibariyle bir konuda enformasyona sahip olmak anlamina gelen bilgi ile se¢meli
derslerin adinda gecen bilgi olarak kullanilmistir. Ornegin, “ilgi, istidat ve kabiliyetlerini
gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte is gorme aliskanligi kazandirmak
suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutlulu-
guna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak” ($9 S1); “Ortak dersler,
ogrencilere temel nitelikte genel kiltiir veren ve her 6grencinin almasi gereken dersler-
dir. Bu dersler sunlardir: Tirkce, matematik, sosyal bilgiler, fen bilgisi, yabanci dil, sanat
ve is egitimi, mizik, beden egitimi ve ahlak” (59 K4)."“... Gelistirilen modele gore her
kademe 6gretmenligi icin genel kiltir, alan bilgisi ve meslek bilgisi dahil lisans (4 yillik
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o0grenim) kabul edilmistir” (511 S5). Alaniyla ilgili bilgi ve becerilerini en uygun yon-
temlerle 6grencilerine 6gretebilme tekniklerini bilir ve bu konuda beceri kazanir” ($11
$12). Bunlarin yani sira kiitiphanedeki kaynaklarin birer bilgi kaynadi oldugu dasinul-
diglnde 6grencilerin bilgiye erisimi ve egitimlerini destekleyecek bilgi kaynaklarindan
yararlanmalarini destekleyecek karar bulunmamaktadir. Diger bir deyisle bilgi kavrami,
kittphane kaynaklarinin bilgi kaynagi olarak kullaniimasi yoniinde bir karar bulunma-
maktadir.

Diger bir kavram olan kitap, bilgiden sonra sikligi en fazla olan kavramdir (bkz. Tablo

3).

Tablo 3

Kitap Kavraminin Sara Kararlarindaki Yeri

rsmﬂ::araﬂ Yil Karar / Sayfa numarasi g::rl::::(clllagl
S1 1939 K4 2
$2 1943 K2, K3, K4 3
S7 1962 S10 3
$9 1974 K85, K86, K87, K88, K95, K96, K100, K101, K102, K104, K105, K123 26
$10 1981 K7 1
S11 1982 S9,S33 6
$12 1988 S9,11,512,515,516,517 10
S15 1996 S4,S11,516,519,520 6
S16 1999 S7 1
S17 2006 S9 1
$18 2010 S9,S512 5
$20 2021 K46, K54, K57 3

Sara kararlarinda bahsi gecen kitap kavrami “ders kitab1” olarak ele alinmis
olup kutUphanedeki kaynaklara atifta bulunan kararin 11. ve 20. sGraya ait oldugu
gorilmustir:

«  $11S9:“Egitimin her kademesinde Tiirk¢enin 6gretimine 6nem verilmelidir. Bu bag-
lamda 6grencilere kitap okuma sevgisi ve aliskanligi kazandiriimalidir. ..."

«  $20K87:"Okullarda bulunan kitliphanelerin icerikleri zenginlestiriimeli ve cesitliligi
kaynak da ayrilarak artirnlmalidir. Okul kiitiiphaneleri kamu kurum ve kuruluglarinin
dergi, kitap, dijital yayinlari ile desteklenmelidir ve yurt disindaki Tuirk 6grencilerin
kullanimina da agilmahdir”
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Milli Egitim Saralarinda “kitliphane” kavramina iliskin alinan kararlara ait bulgular
Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4
Kitliphane Kavraminin Sara Kararlarindaki Yeri
Sara numarasi Yil Karar / Sayfa numarasi Kararlarda gegme sikhigi
S7 1962 S10 1
S9 1974 K18, K36 2
S 1982 S24 2
S12 1988 S7 1
S15 1996 S15 2
S18 2010 S8 1
$20 2021 K42, K44, K48, K57 5

Suralarda kutliphanelerin is ve isleyisine yonelik dogrudan kararlar bulunmaktadir.
7. Milli Egitim SQrasina ait dokiimanlarda bu kararlarin ve iceriginin detaylari olup; karar
metninde yalnizca ilgili konular basliklar halinde yer almistir: “Kitlphaneler bashgi
altinda yer alan «Halk Kutiiphaneleri», «Okul Kitiiphaneleri», «Personel Yetistirmes,
«Kiitiphaneler Arasi Is Birligi» ve «Derleme» konularinda Koordinasyon Grubunca
hazirlanan ve Milli Egitim Sdrasinca kabul edilen teklifler uygun goérilmdistir. Bu

konularla ilgili miteakip ¢alismalar Kitiiphaneler Genel Midurlugince yirutilecektir!
(S7510).

Kutiphane kavrami her ne kadar 7. sGra kararlarinda kendine yer edinse de bu
kavram ilk kez 1. Milli Egitim SGra dokimaninda yer alan Mehmet Emin Erisirgil’in
(T.C. Maarif Vekilligi, 1939, s. 429) ve Hasan Ali Yiicel'in (T.C. Maarif Vekilligi, 1939, s. 16)
konusmasinda gecmistir. Birinci sGrada kitliphane konusu giindeme gelirken ilgili
konunun karara yansimasi yedinci sGrayi bulmustur.

Kitiphaneden sonra kiitiiphaneyle 6nemli iliskisi bulunan kitiiphaneci kavramina
ait bulgular ise Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5
Kiitiiphaneci Kavraminin Sara Kararlarindaki Yeri
Sara numarasi Yil Karar / Sayfa numarasi Kararlarda gegme sikhigi
S8 1970 K32 1
S11 1982 S24 1
$20 2021 K52 1
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Kittiphaneci kavraminin yer aldidi kararlarin metinleri:

$8 K32: “Bu gruba giren programlar az masrafli tesis, ara¢ ve gereg isteyen calisma
alanlarini kapsar: biiro egitimi ve sekreterlik, muhasebe, turizm (tercliman rehber-
lik), kooperatifcilik, teknik ressamlik, ev ekonomisi, saglk egitimi, tarim (tavukculuk,
aricilik, meyvecilik, tarim endUstrisi gibi) kiittiphanecilik, glizel sanatlar (resim, mu-
zik, sahne sanatlari gibi).”

$11 S24:“Raporda mevcut uzmanlik alanlarina okul kiitiphanelerinin daha iyi calis-
tinlmasi amaciyla bir “okul kitliphaneciligi uzmanlhid” eklenmesi teklifi benimsen-

mistir”

« 520 K52:“Egitim kurumlarina uzman kittiphaneci, saglik personeli (hemsire), teknik
eleman, temizlik ve glivenlik personeli istihdam edilmelidir.”

Kutliphaneci, 8. sGrada bir program ve meslek adi olarak yer alirken 11. ve 20. sGrada
okul kutlphanelerinde kutliphanecinin sorumlu olmasini gerektiren kitiiphaneci
meslegi olarak yer almistir. Uzman kittuphanecinin ise en az lisans diizeyinde kutup-
hanecilik egitimi almis kisiler oldugu anlasiimaktadir. Kiitiphaneciligin meslek haline
gelmesi ve bunun bir yiiksekdgretimde varliginin olmasini Mehmet Emin Erisirgil, 1.
Milli Egitim Sarasinda 6neri olarak sunmustur. Kiitiiphanecilik alanina dair heniliz An-
kara Universitesi'nde bir kiirsii kurulmadan énce 1939 yilinda 1. Milli Egitim SQrasinda
kittphaneciligin meslek statlisi kazanmasi onerileri gortistlmustdr. Erisirgil'in konuya
dair konusmasi (T.C. Maarif Vekilligi, 1939, s. 430):

Kiitiiphane davasina gelince: Kiitiiphane memurlari i¢in de kanun ¢ikarmak liizu-
munu temenni ettik. Yalniz millf kiitiiphane icin degil, yiiksek mektepler kiitliphane
memurlugu da gayet nazik bir meslektir. Bunu serefli bir meslek haline getirmeliyiz.
Bu olmadikga kiitiiphanelerimize memur bulamayiz. 6-8 bin ciltli bir kiitliiphaneyi
tanzim etmek 6yle glic bir istir ki meslek haline getirilmedikce ve serefli bir is haline
sokulmadikga bu is son derece gli¢ olur. Hiildsa olarak ytiksek 6gretim meselesine
heyetimizin disiinceleri bunlardir. ...

Kitlphaneciligin tniversitede kiirst olmasi ilk strada glindeme getirilse de bu ko-
nudaki calismalar 1950'li yillari bulmustur. Turkiye'deki ilk Kiitliphanecilik Bolimi An-
kara Universitesi'nde acilmistir (1953). Daha sonra istanbul Universitesi'nde acilmistir
(1963). 7. Milli Egitim Sarasinda bu konuya dair bir tavsiye karari alinmustir. ilgili tavsiye
kararlari, karar dokiimanlarinda agikca yer almadidi icin sGra dokiimanindan erisilen
karar metni: “Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Kiitliphanecilik Enstitii-
sline paralel olarak istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesinde bir Kiitliphanecilik Ensti-
tis acilmahdir” (T. C. Milli Egitim Bakanlidi, 1962, s. 267).
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Kutiphaneciden sonra okul kutliphanesi kavramina iliskin bulgulara yer verilmistir.
Tablo 6'dan anlasildidi izere okul kiitiiphanesi kavrami da kitlphaneci kavrami gibi
sUra kararlarinda oldukca az ele alinmistir.

Tablo 6
Okul Kiitliphanesi Kavraminin Sara Kararlarindaki Yeri
Sara numarasi Yil Karar / Sayfa numarasi Kararlarda gegme sikhigi
S7 1962 S10 1
S11 1982 S24 1
$20 2021 K57 1

Okul kiittiphanesi kavraminin yer aldigi kararlarin metinleri ise su sekildedir:

«$7 S10: “KGtuphaneler bash@i altinda yer alan ‘Halk Kitiiphaneleri, ‘Okul Kiittipha-
neleri, ‘Personel Yetistirme, ‘Kiitiiphaneler Arasi Is Birligi’ ve ‘Derleme’ konularinda
Koordinasyon Grubunca hazirlanan ve Milli Egitim Slrasinca kabul edilen teklifler
uygun gorilmustdr. Bu konularla ilgili miteakip calismalar Kitliphaneler Genel M-
durliglnce ydratulecektir.”

«S11 S24: "Raporda mevcut uzmanlik alanlarina okul kitiiphanelerinin daha iyi ca-
hstirllmasi amaciyla bir ‘okul kitiiphaneciligi uzmanhgi’ eklenmesi teklifi benimsen-
mistir”’

« 520 K57:"Okullarda bulunan kittiphanelerin icerikleri zenginlestirilmeli ve cesitliligi
kaynak da ayrilarak artirilmalidir. Okul kiitliphaneleri kamu kurum ve kuruluglarinin
dergi, kitap, dijital yayinlari ile desteklenmelidir ve yurt disindaki Tiirk 6grencilerin
kullanimina da acilmahdir”

7. Milli Egitim Sarasinda kitlphanelere ve kiitiphane tirlerine ele alinan kararlar-
dan okul kitiiphaneleri 6zelinde sGraya sunulan ve kabul géren teklif maddelerinin
sUra dokiimanindaki detayli maddeleri (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 1962, s. 266-267):

1. ilk ve orta dgretim okul kiitiiphanelerinde kiitiiphane idaresinden miidiire karsi
sorumlu tek sahis kiitiphaneci middr yardimcisi olmalidir.

2. Okul kiittiphanelerinin teftisi kiitiphaneci mifettisler tarafindan yapilmalidir.

3. Koy okullarinda birkag koy icine alan bdlge kdy okulu kitliphaneleri kurulmalidir.
4. Orta 6gretim okullari kiitiphaneleri tam tesekkilli kiitiphaneler olmalidir.

5. Yeni yapilacak okullarda modern kitliphane icaplarina gore gerekli planlamaya

gidilmelidir.
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6. Okul kitliphaneleri halk kutliphaneleriyle isbirligi yapmahdir.

7. ilkokulun diclincii sinifindan itibaren ortaokul ve lise siniflarinda, ayrica ilkégretim
okullarinda Tiirkge dersleri miifredati icin kiitliphanecilige yer verilmelidir.

8. ilk ve orta 6gretim okul kiitiiphanelerinin kurulus, teskilat, okul-aile birligi ile
miinasebetler, satin alma ve badis, kitliphane tesisleri, kitiiphanenin calisma
programi, kitap revizyonu, iare isleri ve gegici hilkiimler gibi ¢esitli fonksiyonlarini ve
bu fonksiyonlari nasil yerine getirecegini belirten 40 maddelik bir okul kiitiiphaneleri
yonetmeligi hazirlanmistir. Bu ydnetmelik rapora eklenmistir.

Bunlarin yani sira bazi stra kararlarinda (§9 K123, $11 S33, S$15 S4) “kitaplhk” ifadesi
yer almakta olup bu kararlarda da okul kiitliphanesinden bahsedildigi tahmin edilmek-
tedir.

Sura kararlarinda yer alan okuma kavraminin durumu ortaya koyan bulgular ise Tab-
lo 7'de verilmistir.

Tablo 7

Okuma Kavraminin Sara Kararlarindaki Yeri

Sara numarasi yil Karar / Sayfa numarasi Kararlarda gecme sikhigi
$2 1943 K4 1
S6 1957 K8 1
S7 1962 S6 1
S11 1982 S$10, 534 2
S12 1988 S12 1
$15 1996 S8,515 3
S17 2006 S10 2
$19 2014 K1.8.2 1
$20 2021 K42, K60 2

Okuma kavramina dair analiz sonucunda dokuz sdrada ilgili kelimeye rastlaniimis
olsa da hepsi kitap okumayla ilgili degildir. Ornegin S2 K4'te okuma kavrami, kitaplarda
yer alan “okuma parcasi” seklinde; $6 K8'de ve $11 S10'da ise okuryazar anlamina gelen
“okuma yazma” seklinde ge¢mistir. $7 S6'da egitim gérme anlaminda ge¢mistir. $12'de
kitap okuma sevgisiyle ilgili karar yer alirken $17'de “okuma uzmani” ve “kitap okuma
sevgisi”tamlamalari yer almistir. $17'de belirgin bir sekilde kitap okuma fiiline yer veril-
mistir. $20 K42 ve K60'ta okuma fiiline yakin olarak okuma kavrami yer almistir:
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«$12 S12: “Ogrencilere okuma sevgi ve aliskanliginin kazandirilmasi; bunun icin,
ilkokuldan baslayarak, sinif seviyesine gore Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginca
tespit edilmis, edebi deger tasiyan, yilda en az bes kitabin okutulmasi.”

« $17 S10: “Egitimin her kademesinde Tirkgenin &gretimine 6nem verilmelidir. Bu
baglamda 6grencilere kitap okuma sevgisi ve aliskanligr kazandirnlmalidir. ...

« 520 K42: “Ogrencilere okuma kiiltiirii kazandirmak icin tiim paydaslari kapsayan

"

calismalar yapilmalidir. Bu cercevede okul ve kiitiiphane is birlikleri de artirilmahidir.

« S20K60:".. Ayrica 6grencilerin okuma, matematik ve fen alanlarinda temel yeterlik
seviyesine erisebilmeleri icin destek mekanizmalari olusturulmalidir”

$20K42'de oldugu gibi S19K1.8.2 de okuma kiiltiiriine ydnelik bir karardir:“ilkokulda
okuma kiltiiriiniin kazandiriimasina yonelik etkinliklerin yapilmasi”.

Calismanin alt arastirma sorusu “1939-2021 yillari arasinda yapilan Milli Egitim
SUralarinda ‘okul kuttiphanesi’ ve ‘kitliphaneci’ kavramlari bir arada (ayni karar icinde)
kullanilmis midir?” seklinde belirlenmistir. Bu soruya ait bulgular Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8

Okul Kiitiiphanesi ve Kiitliphaneci Kavramlarnnin Bir Arada Gegtigi Kararlar
Sara numarasi Yil Karar / Sayfa numarasi Kararlarda gegme sikhigi
S 1982 S24 1
$20 2021 K52 1

Tum sara kararlari icinde arastirmanin yedinci alt sorusuna karsilik gelebilecek sa-
dece iki karar bulunmaktadir. Okul kiitiiphanesi ve kiitiiphaneci kavramlarinin bir arada
gectigi kararlarin metinleri:

« S11 S24: "Raporda mevcut uzmanlik alanlarina okul kitiphanelerinin daha
iyi cahstirlmasi amaciyla bir ‘okul kitiiphaneciligi uzmanhgr’ eklenmesi teklifi
benimsenmistir.

« 520 K52:"Egitim kurumlarina uzman kittphaneci, saghk personeli (hemsire), teknik
eleman, temizlik ve guivenlik personeli istihdam edilmelidir”

11. sGranin ilgili kararinda uzman kutlphanecinin okul kiitiphanesinde istihdam
edilmesini dogrudan anlamak mimkiin olmasa da 20. sranin ilgili kararinda dogru-
dan anlamak mimkiindir. Uzman kitliphaneci, lisans diizeyinde kitiiphanecilik egiti-
mi almis bir kiitiphanecidir. Her iki karar, okul kiitiphanesinin daha iyi hizmet vermesi
amaciyla kutiphanede uzman kittiphanecinin istihdam edilmesi gerekliligine vurgu
yapmaktadir
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Tartisma, Sonucg ve Oneriler

Calismada, 1939-2021 yillan arasinda alinan Milli Egitim SGra kararlarinda okul
kitiphanelerinin yerini ortaya koymak amaciyla sara kararlarinda gegen “bilgi, kitap,
kitiphane, kutlphaneci, okul kitliphanesi, okuma” kavramlari analiz edilmistir.
Alanyazinda bu konuda (saralarin ele alindidi) yapilmis calismalarin sayisi oldukca
sinirhdir. Literatiir kisminda sunulan benzer calismalardan (Onal, 1986; Bayraktar ve
Duman, 1982; Sefercioglu, 1970) farkli olarak bu calismada tiim sura kararlari, alanla
ilgili olabilecek kavramlar cercevesinde analiz edilmistir. Bu nedenle, calismadan elde
edilen sonuglarin sonraki calismalara 6rnek olmasinin yani sira, alanyazina bu konuda
katki saglayacagi dustintilmektedir.

Turk milli egitim sisteminin ve sorunlarinin tartisildigr Milli Egitim Saralari toplumun
her kesiminden insana agik olup gegmisten bugiine bilimsel 6neriler Gretmekte, egi-
tim uygulama ve politikalarina yon vermeye devam etmektedir. Milli Egitim Sarasinda
onaylanan kararlar sGra karari olarak Milli Egitim Bakanhgina tavsiye niteliginde su-
nulmaktadir. Milli Egitim Bakanhgi alinan kararlari uygulamakta ya da hiikimete oneri
olarak sunmaktadir. Bu nedenle Milli Egitim Sarasinda alinan kararlarin uygulamalari
bakanhgin gayreti ve hilkimetin konuya yaklasimi paralelinde gerceklesmekte, haya-
ta gecirilmektedir. Dolayisiyla alinan kararlarin tavsiye niteliginde olmasi ve buna bagl
olarak kararlarin herhangi bir yaptirnm glciniin olmamasi siralarin en biyuk sorunu-
dur.

ilk saranin yapildigi 1939 yilindan bu yana toplamda 20 tane Milli Egitim Srasi
toplanmistir. Bu sQralar sirasiyla; 1939, 1943, 1946, 1949, 1953, 1957, 1962, 1970, 1974,
1981, 1982, 1988, 1990, 1993, 1996, 1999, 2006, 2010, 2014 ve 2021 yilinda gerceklesti-
rilmistir. Bu sGralarda; bilgi, kitap, kiitliphane, kiittiphaneci, okul kitiiphanesi ve okuma
kavramlariyla ilgili alinan kararlarin analizi dogrultusunda, okul kiitiiphanesinin egitim-
le pozitif iliskisi ve egitimin yapi taslarindan olmasina ragmen s(ra kararlarinda gerekli
ilgiyi gérmedigi tespit edilmistir.

Arastirma sonuclari gostermistir ki Milli Egitim Sarasi kararlarinda bilgi, kitap, ki-
tiphane, kitliphaneci, okul kitiiphanesi, okuma kavramlarina iliskin on sekiz sGrada
kararlar alinmistir. Ancak egitimi destekleyen, 6grencilerin kisisel gelisim ve kiiltirel
bilgi birikiminin artmasina yardimci olan, onlari bulundugu yuzyilin gereksinimlerine
ve becerilerine adapte eden okul kitliphaneleri sGra kararlarina ge¢ yansimistir. 1962
yilinda gerceklestirilen 7. sGrada anilmasi, okul kiitiiphanelerinin dneminin ve gerekli-
liginin daha 6nceki stralarda glindeme alinmadigini géstermektedir. MEB, yeni Tirkiye
Devleti kuruldugu yillarda Ginli egitimci John Dewey'i davet etmis, Dewey Tiirk egitimi
hakkinda yazdigi Tirkiye Maarifi Hakkinda Rapor'unda (Dewey, 1939) okul kitliphane-
lerinin gerekliligini o zamanlar vurgulamistir. Ancak saralarda bu konuya dair kararlar
1960l yillardan sonra alinmaya baslamistir.
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Okul kuttiphanesinden sorumlu ve kiitiphanede gérev yapacak kisi, lisans diize-
yinde kitiiphanecilik mezunu bir kitliphaneci olmalidir. Yani mesleki bilgiye sahip bir
kitiiphaneci olmalidir ki kitliphanenin misyonu ve vizyonu yerine getirilsin. Tavsiye
kararlarinda okul kitiphanelerinde kitiiphanecinin goérevlendirilmesi baglamindaki
karar ancak 11. SGrada (1982) alinmistir. 21. ylzyila yaklasilirken icinde bulunulan ytiz-
yilda gerceklestirilen sGralarda alinan kararlarda okul kiitliphanesine ve kiitliphaneciye
onemli 6l¢tide vurgu yapilmadigi anlasiimaktadir. Buna bagh olarak 20. yiizyilda okul
kitiphanelerinin varliginin ve 6neminin yalnizca raporlarda, resmi kaynaklarda ve
kagit Gzerinde kaldigi sonucuna varilmaktadir. En son 2021 yilinda toplanan 20. sirada
uzman kitliphanecinin istihdamiyla ilgili karar alinmistir. MEB'in okul kiitliphaneleriicin
gerceklestirdigi projeler goz 6niine alindiginda okul kitliphanelerinin 6neminin ve ki-
tlphanelerin, gereken ilgiyi 21. ylizyillda gérmeye basladigi sonucuna ulasiimistir.

Calismanin bulgularina ve sonuglarina dayanarak birtakim oneriler sunmak mim-
kiindiir. Bu 6neriler asagida belirtilmistir:

«  Okul kiitiphanelerinde uzman kitiphanecinin istihdam edilmesi konusuna dair
kararin yalnizca $20'de ge¢cmesi okul kiitliphanelerinin hizmetlerini nitelik yonin-
den eksik birakmaktadir. Milli Egitim Bakanhigi kendisine bagh tim okul kitiiphane-
lerinde istihdam edilmek lzere kitliphaneci kadrolari agmalidir. Clinki 6grencilerin
dogru bilgiye, dogru zamanda, dogru yerden erisebilmelerine yardimci olacak en
dogru kisi lisans diizeyinde Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi mezunu bir kiittipha-
necidir. Bu sebeple okul kiitiphanesinde bu nitelikte bir kiitiiphanecinin istihdam
edilmesi gerekmektedir.

« Merak eden, okuyan, duslinen, sorgulayan ve elestiren 6grencilerin yetistirilmesi
icin 6grencileri kitap okumaya tesvik edici calismalar yapilmalidir. Bu konuda okul
kitiiphaneleri 6ncli konumda olacag icin okul kiitliphanelerine okul yonetimi ve
bakanlk gerekli ilgiyi gostermelidir. Kiitiiphanenin zenginlestiriimesine yonelik ka-
rar sadece $20'de (bkz. Tablo 3) alinmistir. Kiitiiphane kaynaklarinda nicelik ve nite-
lik yoniinden diizenleme olmasinin anlasildigi karar dogrultusunda ilgili merciler,
kitiphanelere maddi ve manevi destegi saglamakla birlikte okul kiitliphaneleriyle
olan is birliklerini artirmali ve saglamlastirmalidirlar.

« Okullarin ve egitim sisteminin énemli bir parcasi olan okul kitlphanelerine sira
kararlarinda suirekli olarak (her strada) yer verilmelidir. Glnlimiize kadar gercekles-
tirilen yirmi sGra arasindan sadece U¢ tanesinde ($7, $11, $20) okul kitiphanesi-
ne yonelik karar bulunmaktadir (bkz. Tablo 1). Bundan sonra gerceklestirilecek her
sUrada alinan tavsiye kararlari arasinda okul kutliphanelerine yonelik kararlara da
yer verilmelidir. Bu kararlar gerekli ve ilgili merciler tarafindan uygulamaya dokiil-
melidir.
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«  Okul kutiphanelerine yonelik gerceklestirilen projelerin surekliligi saglanmalidir.
Belirli araliklarla etki degerlendirme calismalari yapilarak projelerin eksik ya da hata-
[ yonleri duizeltilmelidir.

Yukarida sunulan 6nerilerin uygulanmasi halinde okul kittphanelerinin gerekli
destegdi ve ilgiyi gérmesi miimkiin olacaktir. Dolayisiyla okul kiitiiphanelerinin misyonu
dogrultusunda 6grencilerin, egitim sisteminin ve toplumun olumlu gelismeler gostere-
cegi dustinilmektedir.

Tesekkiir

Gerek bu ¢alismanin temeli olan arastirma raporunun her siirecinde gerekse goris ni-
teligindeki bu calismanin ortaya ¢cikmasinda, yénlendirici bilgileri, fikir ve dnerileriyle
bana destek olan sevgili hocam Doc. Dr. Semanur Oztemiz'e, calismayi okuyup geri bil-
dirimlerini sunan arkadasim Zeynep Citil'e icten tesekkirlerimi sunuyorum.

Cikar Catismasi
Calismada herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Kurul Kararlan ve izinler
Calisma, Etik Kurul Karari ve izni gerektirmeyen bir calismadir.
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Kalplere Dokunan Bir Kiitiiphane:
Dolusalkim ilkokulu-Ortaokulu Kiitiiphanesi
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Oz
istanbul Medeniyet Universitesi biinyesinde kurulmus olan ve cogunlugu Bilgi ve Belge
Yénetimi Béliimii 6grencilerinden olusan Medeniyet Bilgi Toplulugu kuliibd, Siirt Pervari ilgesi
Dolusalkim ilkokulu-Ortaokulunun kiitiiphane ihtiyaci dogrultusunda Uskiidar Belediyesi ve Siirt

Vakfi'nin destekleriyle bir proje baslatmis ve cogu badis yoluyla temin edilen 5.500 adet kitap ile bu
okulun 6grencilerinin kiitiiphane ile tanismasina vesile olmustur.

Bu yazida, 16-18 Mayis 2022 tarihleri arasinda Siirt'in Pervari ilcesi Dolusalkim llkokul-
Ortaokulu kiitiiphanesinin agilisinda edinilen izlenimler aktarilmistir.

Anahtar sézciikler: Siirt Dolusalkim ilkokulu-Ortaokulu, Siirt Dolusalkim llkokulu-Ortaokulu
kiitiphanesi.
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A Library That Touches Hearts:
Dolusalkim Primary and Secondary School Library
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Abstract

Medeniyet Bilgi Community Club, which was established within the body of Istanbul
Medeniyet University and mostly consists of students from the Department of Information and
Records Management, started a project in line with the library needs of Dolusalkim Primary and
Secondary School in Siirt Pervari, with the support of Uskiidar Municipality and Siirt Foundation,
and 5500 books, most of which were obtained through donations. It has been instrumental in
introducing the students of this school to the library.

In this article, the impressions gained at the opening of the Dolusalkim Primary School-Middle
School library in the Pervari district of Siirt between 16-18 May 2022 are conveyed.

Keywords: Siirt Dolusalkim Primary School-Middle, Siirt Dolusalkim Primary School-Middle
library.
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Giris

Siirt, Pervari ilcesi Dolusalkim ilkokulu-Ortaokulu 2015 yilinda egitim-6gretime basla-
mistir. Zor sartlarda egitim-6gretimi stirdirmeye calisan bu okulda, herhangi bir k-
tiphane olmadigi icin 6gretmenler kendi imkanlariyla kiictik bir kitaphk olusturmaya
calismislardir.

istanbul Medeniyet Universitesi biinyesinde kurulmus olan ve cogunlugu Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimi 6grencilerinden olusan Medeniyet Bilgi Toplulugu kulibd, bu
okulun kitiiphane ihtiyacindan haberdar olunca, 2021 yilinin Nisan ayinda Uskiidar
Belediyesi ve Siirt Vakfi'nin destekleriyle yuritilecek olan bir proje kapsaminda hemen
calismalara baslamis ve “Siirt Projesi: Oku’lacak Cok Sey Var” ismi verilen proje icin gerekli
gorusmeler yapilip, izinler alinmistir.

Projenin Nihayetlenmesi ve Edinilen izlenimler

Kutliphane icin, cogu bagdis yoluyla 5.500 kitap saglandi. Kitap edinmek icin yapilan du-
yurular ve derme gelistirmeye iliskin saglama, secim/ayiklama ve kataloglama gibi diger
islemler yaklasik bir sene stirdi. Kitap raflarinin, masalarin ve sandalyelerin saglanma-
sinda, Uskiidar Belediyesi ve Siirt Vakfi destek oldu. Raflarin, masalarin ve sandalyelerin
hazirlanmasindan sonra Medeniyet Bilgi Toplulugu 6grencileri tarafindan kataloglanan,
ilkokul icin 3.000, ortaokul icin 2.500 kitap, Mayis 2022'de okula ulastirildi. Artik sirada,
kitaplarin yerlestirilmesi, kiitiphane salonlarinin diizenlenmesi ve kiitiphanecisi belli
ki uzun zaman olmayacak bu kitliphanenin strdirdlebilirligi icin, bu ise gonulli 6g-
retmenlere teknik konularda bilgi vermek ve kitaplari okurlariyla bulusturmak kalmisti.

Son hazirliklar da tamamlandiktan sonra danismanligini Dr. Didar Bayir'dan dev-
raldigim Medeniyet Bilgi Toplulugu'nun égrencilerinden Hacer Pergel, Zeynep Kabak,
Stimeyye Kaplan ve Esma Ekin ile birlikte 16 Mayis 2022 tarihinde Siirt Pervari ilcesi
Dolusalkim ilkokulu-Ortaokulu kiitiiphanelerinin acilisi icin yola ciktik. Ekip olarak Siirt
merkezde gerceklestirdigimiz makam ziyaretleri sonrasinda, okul maddirl Saim Kom'un
da bizlere eslik etmesiyle, sehir merkezinden U¢ saat uzakliktaki Dolusalkim kdyiine
ulastik. Kéyiin dik ve toprak yolu hem bizim hem de koyliler icin her mevsimde mesak-
katli bir yolculugu zorunlu kiliyordu.

Dolusalkim kdyiine vardiktan sonra okulun kiymetli 6gretmenleri ile tanistik ve he-
men 6gretmenlerle birlikte kiitiphanenin diizenlenmesi icin hazirliklara basladik. 16
Mayis tarihinde gecenin ilerleyen saatlerine kadar calismalari stiren, “Medeniyet Bilgi
Kiitiiphanesi” (ortaokul kismi icin olusturulan kiitiiphane) ve “Dolusalkim ilkokulu Kii-
tlphanesi” isimleri verilen kutliphaneler, artik kullanicilarin hizmetine hazir hale gel-
misti.
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17 Mayis 2022 tarihinde okulun 6gretmenleri Saim Kom Abdtilkadir Tatlav, Abdullah
Kaplan, Esra Ates, Kiibra Kése, Nupelda Arslan, Mahsun Alici ve bize blyik destekleri
olan Siirt Vakfi Sube Miidiiri Nevzat Amcalar'in da katilimlariyla kiittiphanelerin acilisi
yapildi. Acilis programi, kdy halki ve okulun heyecani hi¢ durulmayan minik 6grencile-
riyle oldukca keyifli gecti. Kiitiiphanelerin kurdeleleri kesildi, herkes merakla ve sanirim
heyecanla bu kiitiiphaneleri gezdi. Ogrenciler, belki de ilk kez bir kiitiiphaneden édiing
kitap alarak okumaya basladilar. Okuma etkinligi, masal dinletisi, cuval yarisi, yiiz boya-
ma, halat cekme gibi etkinliklerle kiitliphanelerin agilisi, neseli ve eglenceli bir kutlama-
ya donusta.

Okuldan ayrilirken gecirdigimiz eglenceli vakitler sayesinde biriktirdigimiz guzel
anilar bir yana, tipki birer iyilik melegi gibi calisan okulun 6gretmenlerinin anlattigi kimi
hikayeler, bizleri hiiziinlendirdi. Bu okulda 6grenimlerini tamamlayan 6grencilerin ne
yazik ki ailelerinin onayi olmadigi icin liseye devam edememeleri ve kiz 6grencilerin
bashk parasiyla cocuk yasta evlendirilmeleri dinledigimiz Gzlicl “hikayeler"den bir ka-
¢iydi. Bu yazinin kapsam ve amaci disina ¢ikmamak icin, egitimin, kitiphanelerin ve
kitaplarin bir fark yaratmada, bireyi degistirme ve donistiirme giicline inanarak ve bir
dahaki ziyaretimizde degisenleri gérebilmeyi umut ettigimizi sdylemek, simdilik yeterli
olacaktir.

“Siirt Projesi: Oku’lacak Cok Sey Var” isimli bu projede emegi gecen ve bizi bu yolda
yalniz birakmayan tiim kisi ve kurumlara bu vesileyle tesekkiir ederiz. Kisith imkanlarla
kurulan ve varhgini strdirmeye calisan bu okulda kurdugumuz kitiuphanelerle
cocuklarin kalplerine dokunarak kitap sevgisini asilayabilmis ve hayatlarina isik tutabil-
mis olmayi temenni ederiz.

Tesekkiir

Metni okuyup degerli gorislerini benimle paylasan kiymetli Hocam Prof. Dr. Tuba
KARATEPE'ye en icten tesekkiirlerimi sunuyorum.
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Kitap Tanitimi / Book Review
Kataloglama ve Siniflamaya Giris

Introduction to Cataloging and Classification

Daniel N. Joudrey, Arlene G. Taylor, and David P. Miller (ingilizce)
Santa Barbara, California: Libraries Unlimited, 2015, 11th ed., XXV, 1048 s.
ISBN: 978-1-59884-857-1

In this study, the book titled “Introduction to Cataloging and
Classification” written by Daniel N. Joudrey, Arlene G. Taylor,
and David P. Miller is introduced. The work introduced consists
of 6 chapters and appendices with the headings “Introduction,
Description and Access, Authority Control, Subject Access, For-
matting and Presentation, Administrative Problems’.

INTRODUCTION
TO CATALOGING Bu ¢alismada, Daniel N. Joudrey, Arlene G. Taylor, and David
= . P. Miller'in yazarhgini yaptigi “Introduction to Cataloging and
AND g
CLASSIFICATION Classification” isimli kitabin tanitimi yapilmaktadir. Tanitilan
= = eser, “Giris, Tanimlama ve Erisim, Otorite Kontrolt, Konu Erisi-
mi, Bicimlendirme ve Sunum, Yonetimsel Sorunlar” basliklariy-
la 6 béliim ve eklerden olusmaktadir.

Kitabin Giris bolimiinde, kataloglamaya iliskin ta-
nimlara (kataloglama, tanimlama, erisim, kodlama,
vb.) yer verilmistir. Kataloglarda Ust veri kayitlarinin
formatlari, Ust veri ve semantik ag konularinda aciklayici bilgiler mevcuttur. Ayrica ka-
taloglama kurallarinin ve kataloglarin ge¢misten gliniimiize gelisimi detayli bir sekilde
aktarilmistir.

Tanimlama ve erisim bdlimiinde, 20. ylzyilin sonlarina ¢evrimici bilgi ortamlarindaki
bilgi kaynaklarinin bibliyografik nitelemelerinin nasil yapilmasi gerektigi diislincesiyle
kataloglamada geleneksel yaklasimlarin yetersiz oldugu goérisi agirlik kazanmistir. Bu
gorus dogrultusunda eserde, bilginin tanimlanmasi, kodlanmasi ve erisiminde degisik
yol ve yontemlerin izlenmesi gerektigi fikri tartisiimaktadir. Bu bélimde, “Uluslararasi
Kataloglama ilkeleri (International Cataloguing Principles-ICP)” hakkinda detayli bilgi-
ler verilmektedir. “Bibliyografik Kayitlar icin islevsel Gereksinimler (Functional Require-
ments for Bibliographic Records-FRBR)’, yeni kataloglama standarti “Kaynak Tanimlama
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ve Erisim (Resource Description and Access-RDA)” hakkinda kapsamli bilgi 6rneklerle
birlikte sunulmustur.

Otorite kontrolii bolimiinde, otorite kontroliiniin tanimi ve kataloglarin fonksiyon-
lari ile otorite kontrolU arasindaki iliski irdelenmistir. Otorite isinin nasil yapilacadi ile
ilgili ilkelerinin detayli bir sekilde anlatildigi bu bélimde, kontrolli listelerin olusturul-
madiginda yasanabilecek sorunlar rnekleriyle birlikte sunulmaktadir. Otorite dizinleri-
nin olusturulmasi ve devamhhliginin saglanmasi da yine eserde detayh bir sekilde agik-
lanmistir.

Konu erisimi boliminde, bilginin organizasyonunun entelektiel agidan en zorlayici
yanlarindan biri olan konu analizinin gerekliligi ve amagclari belirtildikten sonra konu
analizi siregleri anlatiimistir. Konu analizinin zorluklari verilen érneklerle agiklanmistir.
Konu basliklarinin yapisina ve konu bashgr olusturmada dikkat edilmesi gereken hu-
suslara da ayrica deginilmistir. Ayrica, “Kongre Kutliphanesi Konu Basliklari (Library of
Congress Subject Headings-LCSH) ve “Sears Konu Basliklari Listesi (Sears List of Subject
Headings)”hakkinda kapsamli bilgiler sunulmustur. Eserde, diger hiyerarsik kontrolli lis-
teler (Tip Konu Basliklari/Medical Subject Headings-MeSH, BISAC Konu Basliklari Listesi,
vb.) ve otomatik indeksleme yontemleri (KWIC-KWOC indeksleme, bilgisayar destekli
indeksleme, vb.) hakkinda da detayl bilgiler mevcuttur. Bu bélimin biyik bir kismi
da siniflamaya ayrilmistir. Dewey Onlu Siniflama Sistemi (Dewey Decimal Classification-
DDCQ), Kongre Kiitliphanesi Siniflama Sistemi (Library of Congress Classification-LCC)
ve diger siniflama sistemlerinin (Cutter’s Expansive Classification, Bliss’s Bibliographic
Classification, Special Classification Schemes) 6zellikleri ve yapilari hakkinda kapsamli
bilgiler verilmistir. Bu bélimde, ayrica Cutter numarasi hakkinda bilgilere de ulasilabilir.

Bicimlendirme ve sunum bolimunde, ¢evrimici sistemlerde, katalog kayitlarinin ice-
rigi, arama ve goérintileme igin makine tarafindan yonetilebilir olmasi icin elektronik
olarak kodlanmasini saglayan Makinece okunabilir kataloglama (MARC) hakkinda bil-
gi sunulmaktadir. Ayrica MARC formati, MARC bibliyografik kaydinin bilesenleri, MARC
otorite kaydinin bilesenleri, MARC giris kurallari ve noktalama isaretleri ile MARC kaydi-
nin gosterimi hakkinda bilgiler verilmistir. Bilgi merkezlerinde bibliyografik ve otorite
st verilerini kodlamak icin MARC formatinin yani sira kullanimda olan ve gelistiriimekte
olan diger standartlar da genis bir bakis acisiyla (Dublin Core, Ust Veri Nesne Tanimlama
(Metadata Object Descriptive Schema-MODS), Bibliyografik Cerceve (BIBFRAME), Bagh
Veri (Linked Data), vb. da aciklanmistir. Bu bélimiin sonunda ise Uluslararasi Standart
Bibliyografik Tanimlama (International Standard Bibliographic Description-ISBD) detay-
laryla agiklanmistir. Diinya ¢apinda uzun zamandir uluslararasi kabul gérmis bir kata-
loglama standardi olan ISBD'nin olusum sireci, amag, hedef ve ilkeleri, yapisi ile ilgili
bilgiler verildikten sonra Bibliyografik Kayitlar icin islevsel Gereksinimler (Functional Re-
quirements for Bibliographic Records-FRBR) ve Kaynak Tanimlama ve Erisim (Resource
Description and Access-RDA) standartlari ile karsilastiriimasi yapilmistir.
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Yénetimsel sorunlar bélimiinde, kataloglama ve Ust veri hizmetlerinin yonetimi ko-
nusu ele alinmistir. Entegre kitlphane sistemlerinin temel bir bileseni ve kesif ortami
olarak ¢cevrimici kiitliphane katalogu (OPAC), 6zgtin ve kopya kataloglama gibi konulari
iceren bu bolimde, kataloglama birimlerinin kataloglama islemleri icin dikkat etme-
si gereken hususlara deginilmistir. Kataloglamanin strdirilebilirligi ve kataloglamayi
destekleyici birtakim hususlar da agiklanmistir. Son olarak kataloglama isbirlikleri (NA-
CO-Name Authority Cooperative, SACO-Subject Authority Cooperative, vb.), bibliyog-
rafik aglar (OCLC- Online Computer Library Center, vb.), kataloglama birimlerinin kata-
loglama islemlerini yaparken yararlanabilecegi kataloglama destek araglari (Cataloger’s
Desktop, LC's Cataloging Distribution Service, vb.) tanitilmistir.

Eserin Ekler kisminda, Kaynak Tanimlama ve Erisim (RDA)'nin ana hatlar, katalogla-
ma ve siniflama konulariyla ilgili secilmis bibliyografik bilgi, kataloglama ve siniflamaile
ilgili terimleri ve kisaltmalari iceren bir s6zlik ve indeks bulunmaktadir.

Degerlendirme

Bilgi merkezlerinde, kullanicilara etkin bilgi hizmeti sunabilmek icin bilginin organizas-
yonu ¢ok dnemlidir. Bu eser, bilginin organizasyonuna yonelik (tanimlayici kataloglama,
siniflama, konu erisimi, vb.) bilgileri icermektedir.

Eserin yayimlanmasinin tizerinden uzun zaman ge¢mis olmasina ragmen bilginin
organizasyonuna yonelik icerdigi bilgiler glinceldir. Eser, tanimlayici kataloglama ve Gist
veri kodlamasindaki degisiklikleri sunmaktadir. Eserin eksik yond, bilginin tanimlanma-
stile kullanicilarin bilgi arama davraniglari arasindaki iliskinin yeterince kurulmamis ol-
masidir. Kullanicilarin bilgi erisim sistemlerinde bilgiyi nasil aradiklari ile ilgili genis bir
tartisma icermemektedir. Miksa (2017) tarafindan yapilan bir degerlendirmede de bu
konuya vurgu yapilmistir.

Eser, kataloglama ve siniflamayla ilgili genis bir kavramsal ¢cerceve sunmasi, bu iki
konuyu tiim yonleriyle derinlemesine incelemesi ve konuyla ilgili literatliri sunmasi agi-
sindan son derece kiymetlidir. Eser, bilgi ve belge yonetimi bolimu akademisyenleri ve
ogrencileri, bilgi merkezlerinin kataloglama birimlerinde calisan personel, kataloglama
ve siniflama ile ilgilenen diger arastirmacilar icin faydal bir eserdir.
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EAHIL 2022 Konferansi izlenimleri, Rotterdam,
Hollanda, 1-3 Haziran 2022

Kiibra ZAYIM GEDIK*

Oz
Bu ¢alismada, 1-3 Haziran 2022 tarihinde “Broaden The Horizons - diversity, partnership and
innovation with a human touch (Ufuklan genisletmek: insan dokunusuyla cesitlilik, ortaklik ve
yenilik)” temasi ile Hollanda'nin Rotterdam sehrinde hibrit katiim olanagi ile diizenlenen Avrupa
Saglik Bilimleri ve Kiitiiphaneleri Dernedi’nin (European Association for Health Information and
Libraries- EAHIL) 2022 Konferansina iliskin izlenimler paylasilacaktir. Bu ¢alismanin 12-16 Haziran
tarihlerinde Norve¢'in Trondheim sehrinde diizenlenecek olan EAHIL 2023 Calistayina katilim

saglamak isteyenlere fikir vermesi hedeflenmistir.

Anahtar sozciikler: Kiitiiphane Dernekleri, Konferans, Calistay, Burs, Tip ve Saglik Bilimleri.

*  Bezmialem Vakif Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Ogr.Gér., kzayim@bezmialem.edu.tr
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Reviews

The impressions of the EAHIL 2022 Conference,
Rotterdam, Netherlands, June 1-3, 2022

Kiibra ZAYIM GEDIK*

Abstract

In this study, the impressions of the European Association for Health Information and Libraries
(EAHIL) 2022 Conference organized in a hybrid format held in Rotterdam, Netherlands on June
1-3, 2022, with the theme “Broaden the Horizons - Diversity, Partnership, and Innovation with
a Human Touch” will be shared. It is aimed of the study to give opinion to those who want to
participate in the EAHIL 2023 Workshop to be held in Trondheim, Norway on June 12-16.

Keywords: Library Association, Conference, Workshop, Scholarship, Medicine and Health
Sciences.

*  Bezmialem Vakif University, Vocational School of Health Services, Lecturer (PhD), kzayim@bezmialem.edu.tr
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Giris

Tip ve saglk bilimleri alaninda uzmanlasan kitiiphanecilerin, mesleki derneklerin yil-
lik organizasyonlarina katilimi profesyonel gelisim agisindan olduk¢a énemlidir. Giin-
cel bilgi ve uygulamalarin surekli olarak yenilendigi bir alan olan saghk bilimlerinde
kitiphanecilik hizmetleri de hizla geliserek arastirmaci ve uygulayicilarin ihtiyaglarina
cevap verebilmek igin yenilenmektedir. Uluslararasi mesleki organizasyonlar,
uygulamalari yakindan takip etmek, cesitli kurum ve kuruluslarin uygulama érneklerini
gozlemlemek, diger tilkelerdeki meslektaslarla tanismak, bircok projede fikir gelistirmek
ve yer alabilmek icin harika firsatlar sunmaktadir.

Bu dogrultuda, tip ve saglik bilimleri kiitiphaneciligi alaninda bircok dernek giini-
muzde faaliyet gostermektedir. EAHIL, Avrupa bolgesinde tip ve saglik bilimleri alanin-
da uzmanlasan kittphanecilere yonelik faaliyetlerini 1987 yilindan beri yuriitmektedir
(Glines, 2007). EAHIL duzenli olarak yillik toplantilar organize ederek cesitli tilkelerden
kurum ve kuruluslarin bir araya gelmesine imkan saglamaktadir.

EAHIL yillik organizasyonu konferans ve calistay formati ile her yil degisiklik géste-
rerek diizenlenmektedir. Bu calismada, 1-3 Haziran 2022 tarihinde Hollanda’nin Rotter-
dam sehrinde diizenlenen EAHIL 2022 Konferansi izlenimleri aktarmak hedeflenmistir.
Konferansa katiim UNAK Dernegi destegi ile olmustur. 2023 yilinda Norvec'in Trondhe-
im sehrinde duizenlenecek olan EAHIL Calistayina katilim saglamak isteyen meslektasla-
rimiz i¢in EAHIL derneginin burs imkanina da yer verilmistir.

Covid-19 pandemisi sebebiyle 2020 ve 2021 yilindaki EAHIL organizasyonlari sa-
nal ortamda gerceklestirilmistir. iki yil aradan sonra yiiz yiize gerceklesen EAHIL 2022
Konferansi, dernegdin organizasyonlar arasinda ilk hibrit organizasyon olma 6zelligine
sahiptir.

Konferans Oncesinde

EAHIL organizasyonlarina dair tim duyurular EAHIL e-posta gruplarindan paylasiimak-
tadir. Organizasyonla ilgili ilan edilen web sayfasi ve sosyal medya araglari lizerinden
etkinlik stireclerine yonelik tiim bilgiler takip edilebilmektedir. EAHIL Uyeligdi Gcretsizdir.
Tip ve saglik bilimleri alaninda ¢alisan kitiphaneciler EAHIL web sayfasindan dyelik is-
lemlerini gerceklestirebilmektedir. Uyelik sonrasinda EAHIL e-posta listesi duyurulari da
takip edilerek dernek icerisinde daha aktif bilgi akisina sahip olunabilir.

Uye sayisi belli bir sayiya ulasmis olan ilkelerde, EAHIL Konseyine iilke temsilcileri
atanabilmektedir. EAHIL Konseyi lyeleri, lilkelerindeki Uyeler ile dernek arasinda bir
baglanti gorevi gorir. Konsey tyeleri, EAHILin duyurulmasinda ve yeni tiyelerin kazanil-
masinda &nemli bir role sahiptir. Ulke temsilciligi icin aday olan ve tiyelerden yeterli oyu
alan meslektaslarimiz Glkelerini dernek icinde temsil edebilmektedir. Temsilciler her yil
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EAHIL organizasyonun bir glin 6ncesinde gerceklestirilen EAHIL Konsey toplantisina
katilim saglar.

2021-2024 yillari arasinda tlkemizi temsil eden EAHIL Konsey Uyesi temsilcilerimiz (Kiib-
ra Zayim Gedik, Nurgil Kili¢) 31 Mayis 2022 tarihinde konferans programi éncesinde
EAHIL Konsey toplantisina katim saglamislardir. Toplanti siiresince Konsey giindemin-
de yer alan konular hakkinda katilim saglayan tlke temsilcileri fikirlerini paylasmistir.
Toplanti giindeminde; anadili ingilizce olmayan kiitiphanecilerin mesleki gelisim fa-
aliyetleri icin neler yapilabilecegi, saglik kutliphaneciligi terimler s6zIigu olusturabile-
cedi, belli konularda ¢evrimici toplantilar diizenlenebilecedi, tye platformu olusturarak
Uyeler icin baglanti kurma agi olusturulabilecegi, Gye Ulkeler icin sistematik inceleme
miifredati olusturulabilecegdi gorusilmastir. Sayin Do¢.Dr. Gussiin Glines'in toplantiya
katihmi ile Tiirkiye olarak 2021 yilinda istanbul ev sahipliginde gerceklesen EAHIL 2021
Calistayinin detaylarindan bahsedilmistir. Ayrica Tiirkiye'de UNAK Dernegi Tip ve Saglik
Bilimleri Platformu tarafindan gerceklestirilen ¢alismalara da yer verilmistir. Toplantinin
calistay asamasinda Turkiye temsilcileri EAHILIn yakin gelecekte glindemine almasi ge-
reken konulara dneri olarak Strdurilebilir Kalkinma Amacglarina yonelik gelistirilebile-
cek faaliyetler hakkinda fikirlerini paylasilmistir. Ozellikle Stirdirilebilir Kalkinma Amac-
lari 3 - Saglikli ve Kaliteli Yasam hedefi, tip ve saglik bilimleri alaninda bilgi hizmetlerini
yoneten meslektaslarimizin oldukga fazla katki saglayabilecekleri bir baslik olabilecegi
de dile getirilmistir.

EAHIL 2022 Konferansi

2021 yilinda tlkemizde istanbul Marmara Universitesi ev sahipliginde yiiz ylize gercek-
lestirilmesi hedeflenen EAHIL 2021 Calistayr Covid-19 pandemisi kosullari sebebiyle
sanal ortamda gerceklestirildi. iki yillik sanal organizasyonlarin ardindan ilk yiiz yiize
toplanti Rotterdam’da yapilmistir. Hibrit formatta gerceklestirilen konferansin yiiz yiize
olan program iceriginde 52 sozli sunum (5'i video baglantisi), 13 poster, 10 calistay, 6
genel oturum ve 4 siirekli egitim kursu yer almistir. Cevrimici programda 18 sozlu su-
num, 11 poster ve bir cevrimici atélye calismasi gerceklesmistir (Bramer, 2022).

Konferansin ana temasina bagl kalarak belirlenen alt tema basliklari da giincel saglik
bilimleri kiitiphaneciligi uygulamalari iceren sunumlarin yer aldigi bashklar olmustur.
Temalar cercevesinde saglik bilgisi uzmanlarinin yeni beceriler gelistirmede karsilasti-
g1 zorluklar, arastirma veri yonetimi, sistematik incelemeler, arastirma stratejileri, veri
okuryazarhdi, acik bilim ve arastirmaya erisim konulari sunumlarda ele alinarak bir¢ok
Ulkeden katilan meslektasimizin kendi kurumlarindaki uygulamalara yer verilen otu-
rumlar gerceklestirilmistir.

Dinyanin en buytk tip kiitiphanelerinden biri olan National Library of Medicine (NLM)
tip ve saglik bilimleri kiitiphaneciligi alanindaki yenilik¢i calismalari yonlendiren 6nemli
bir kurumdur. Konferans programi iceriginde NLM'den katihm saglayan bir meslektasi-
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miz etkili bir sunum gerceklestirmistir. “NLM Update” baslhkli sunum ile NLM'nin yakin
gelecekte gerceklestirecedi yenilikci calismalar katihmcilarla paylasiimistir. Sunum ice-
riginde, glinimuizde tip ve saglik bilimleri kiitiiphanelerinin kiresel paydaslarla birlik-
te hareket etmesi gerekliligi dile getirilmistir (saglik hizmeti saglayicilan, arastirmacilar,
egitim kurumlarn, hikkiimetler, yayincilar, ticari kurum ve kuruluslar). Pubmed Central'in
yenilenen araytiziinden ve ClinicalTrials'in da Beta stiriiminden bahsedilerek Pubmed’e
glinde 3,4 milyon kullanicinin erisim sagladigi bildirilmistir. National Institute of Health
(NIH)'in Genom Bilimi bahsedilerek arastirma veri yonetimi ve paylasiminin, biyomedikal
arastirmalarin hizini artirmak, arastirma sonuglarinin dogrulanmasini saglamak ve yiik-
sek degerli veri kiimelerine erisilebilirlik saglamak gibi bircok faydasina yer verilmistir.
Son olarak NLM'nin 2036 yilinda ulasmayi hedefledigi stratejik planindan bahsedilerek
dijital hizmetlerle birlikte fiziksel alanlarin dontsimiinden bahsedilmistir. Sunum iceri-
ginde bahsedilen basliklara NIH ve NLM web sayfasindan erisim saglanabilmektedir.

Konferans cercevesinde organize edilen tim oturumlar hakkinda detayl bilgi vermek
calisma kapsaminda mimkiin olamayacadin dolayi bu gibi toplantilara meslektaslari-
mizin fiziki ortamda katiimi olduk¢a 6nemlidir. Dernek, gen¢ meslektaslari destekle-
mek icin burs imkanlari sunmaktadir. Burs basvurulari her yil etkinlik dncesindeki Aralik
ve Ocak ayinda kabul edilmektedir. Bursa basvuran adayin EAHIL Gyesi olmasi gerek-
mektedir. Aday, tip ve saglk bilimleri kiitliphanesinde calisma sartini saglayarak mes-
leki yeterlilik diizeyini ve burs ile neleri gerceklestirebilecegini en iyi sekilde ifade eden
burs basvuru metnini olusturmasi beklenir. Ayrica bazi etkinliklerde organizasyon spon-
sorlari katimcilara farkli burs secenekleri sunabilmektedir. Burslarla ilgili tim detaylar
EAHIL web sitesinde yer almaktadir. Organizasyondan alti-yedi ay 6nce burs duyurulari
icin organizasyon ve dernek web sayfalari takip edilmelidir.

Konferans iceriginde sunum yapan katimcilar calismalarinin detaylarini Journal of EA-
HIL (JEAHIL) dergisinde yayinlayabilmektedir (Harriss ve Klein, 2022). Bu sebeple uy-
gulama orneklerinin icerik detaylarina erisim saglamak isteyen meslektaslarimizin der-
ginin 2022 yili ve gelecekteki sayilarini takip etmesini oneririz. Dergi acik erisimli olup
JEAHIL web sayfasindan erisim saglanabilmektedir.

Sekil 1
EAHIL 2022 Konferansi Gorsel Tasarimi

Rotterdam

REGISTER NOW!
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EAHIL 2022 Konferansi izlenimleri, Rotterdam, Hollanda, 1-3 Haziran 2022

Sosyal Program

Hollanda'nin ikinci biyik sehri olan Rotterdam, organizasyona ev sahipligi yapan Eras-
mus Universitesine ve tip merkezine adini veren biiyik filozof ve hiimanist Desiderius
Erasmus’un dogum yeridir. Hollanda, glizel diiz ufuklariyla taninmaktadir. Gegen iki yI-
lin ardindan, yeniden daha genis gériinmenin dnemini vurgulamak adina konferansin
ana temasi “Ufuklari genisletmek: insan dokunusuyla gesitlilik, ortaklik ve yenilik” olarak
belirlenmistir.

EAHIL organizasyonlarinda farkl bircok sosyal program organizasyon iceriginde yer al-
maktadir. Bu programlardan ilki, ilk defa EAHIL organizasyonuna katilan katilimcilar iin
etkinlik programinin ilk giinii gerceklestirilmektedir. First Timer Meeting adiyla her yil
dizenli olarak gergeklestirilen bu etkinlikte katiimcilarin dernek yetkilileri ile tanismasi
ve ilk defa katilim saglayanlarin bir arada bulunarak sosyallesmesi amaglanir. Bu yil First
Timer Meeting etkinligi 31 Mayis 2022 tarihinde surekli egitim oturumlari ve Konsey
toplantisi sonrasinda First Timer Reception olarak Rotterdam Euromast'da gerceklesti-
rilmistir. Etkinligin ilk glinG 1 Haziran Carsamba 2023 tarihinde yogun gecen konferans
programi sonrasinda Welcome Reception etkinligi Rotterdam sehrinin belediye bina-
st olan City Hall'da gergeklestirilmistir. Etkinligin ikinci gini 2 Haziran 2022 tarihinde
yine konferans programi ardindan sehrin énemli etnografya miizelerinden biri olan
Wereldmuseum'da Gala Yemegi organizasyonu gerceklestirilmistir. Ogrenme odakl
gecen yogun konferans programinin yaninda sosyal programlarda bir¢ok ilkeden mes-
lektas ile tanismak ve kiiltlrel etkilesimde bulunma imkani EAHIL dernegi yillik etkinlik-
lerinde olduk¢a mimkiindiir. Sosyal programlarla birlikte organizasyonun gerceklestigi
Ulkenin kiltirtind yakindan taniyabilmek de uluslararasi organizasyonlarin sundugu en
glizel imkanlardan biridir.

EAHIL 2022 Konferansi Sonrasinda

Bu yil EAHIL 2022 Konferansina bir¢ok Turk meslektasimiz da katilim saglamistir. Mes-
lektaslarimizdan ilknur Erkin (Kog¢ Universitesi) calismada bahsi gecen EAHIL-EBSCO
bursunu kazanarak katilim saglamistir. Katihm saglayan diger meslektaslarimiz; Dog.Dr.
Giissiin GUNES (Marmara Universitesi), Muharrem Yilmaz (Kristiania University College),
Nurgil Kilic (Ankara Universitesi). Konferans sonrasinda Doc.Dr. Giissiin Giines modera-
torligiinde katilimcilarin deneyimlerini paylastiklari web semineri organize edilmistir.
“Tiirkiye Tip ve Saglik Bilimleri Kiitiiphaneciligi ve EAHIL 2022 Konferansi izlenimleri”
web semineri ile UNAK Kurumsal YouTube sayfasinda tiim meslektaslarimizla paylasil-

mistir.

Turkiye'de tip ve saglik bilimleri alaninda uzmanlagsmanin 6nemini vurgulamaya calisti-
gimiz bu yazi ile birlikte meslegimizin paydaslarini artirarak, ulusal ve uluslararasi en iyi
uygulamalarla zenginlestirdigimiz bir meslek haline déntismesi dilegiyle.
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Sekil 2
EAHIL 2022 Konferansi’na katilan Tiirk Ktitliphaneciler

1-3 JUNE

ROTTERDAM

THE NETHERLAN DS
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