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Editérden / Editorial

Degerli Okurlarimiz,

Dergimizin bu sayisinda U¢ arastirma makalesi, bir goris yazisi ve iki kitap tanitimi
yer almaktadir. Makale turiindeki calismalardan -kabul edilis sirasina gore- ilki “Agik
Egitim Kaynaklarina Yonelik Bakis Acilarinin incelenmesi: Bilgi ve Belge Yénetimi
Ornegi” dir. Cinel ve Ozdemir Sahin'in acik erisim kaynaklari hareketinin yiiksekdgretim
boyutuna odaklandiklari bu ¢alismada, 6gretim elemanlarinin konuya iliskin tutumlar
degerlendirilmistir.

“Kutiiphanelerde Proje Yonetiminin Etkinligi: Sistematik Bir inceleme” baslikli
calismalarinda Ozdamli, Sultan ve Karanfiller, kiitiiphanelerde proje yénetimi yazilimi
kullanmanin potansiyel gucliikleri oldugu gibi, planh ve anlasilabilir is surecleri
acisindan saglayacadi yararlarinin da bulundugunu ortaya koymuslardir.

Polat ve Akkaya“Google Haritalarda Halk Kiitiiphanelerine iliskin Degerlendirmelerin
icerik Analizi: Turkiye'deki Il Halk Kiitiiphaneleri Ornegi” baslikli arastirmalarinda,
Google Haritalar uygulamasi lizerinden Turkiye'deki il halk kutliphaneleri hakkinda
yapilan degerlendirmeleri analiz etmislerdir. Arastirmacilar bu calismada, Google
Haritalar uygulamasinin kitliphanelerde hizmet performansini arttirma, kullanici
etkilesimini gelistirme ve kittiphanelere iliskin toplumsal algiy olumlu yonde etkileme
gibi suirecler agisindan anlamli bir rol Gstlenebilecegine dikkat ¢cekmislerdir.

Bu sayinin goris turindeki tek calismasi Al tarafindan kaleme alinan “Nicelige
Verilen Onemin Onlenemez Yiikselisi” dir. Yazarin, kitap elestirisi nasil yapilir sorusuna
bir kitap (“Tasra Universiteleri: AK Parti'nin Arka Kampiisii”) elestirisiyle yanit vermekle
kalmayip, Universitelere yonelik deneyim ve degerlendirmelerini de ortaya koydugu
bu calisma, yiiksekdgretim sisteminin objektif bir bakis acisiyla gozden gegirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Kitap Tanitimi béliminde yer alan calismasinda Aydemir Senay, A. Demir, T.
Tombuloglu ve S. Balcl editérligiinde hazirlanan “Kitap ve Kitliphane: Kitaplar ile
Gecen Bir Omiir Mustafa Vedat SONMEZ’e Armagan” adli eserin tanitimini yapmustir.
Bu bolimdeki bir diger calisma Cakmak tarafindan kaleme alinmis, yazar M. N. Kardas
ve R. Kog editérliglinde hazirlanan “Turk Dili 2: Akademik Yazma Egitimi” adli kitabin
tanitimini gergeklestirmistir.

Bu sayinin ortaya ¢ikmasinda katkisi bulunan tiim paydaslara tesekkiir eder, bol
verimli okumalar dilerim.

Doc. Dr. Semanur Oztemiz
Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yénetimi
semanuroztemiz@gmail.com
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Arastirma Makalesi

Acik Egitim Kaynaklarina Yonelik Bakis Agilarinin
incelenmesi: Bilgi ve Belge Yénetimi Ornegi*

Ipek CINEL** ®, Lale OZDEMIR SAHIN***

0Oz

Dijital doniistimiin bircok alana oldugu gibi yiiksekégretime de 6nemli etkileri olmustur.
Ozellikle Koronaviriis (COVID-19) pandemisiyle birlikte yiiksekbgretimde dijital déniisiimiin nemi
anlasilmis ve bu baglamda 6gretim elemanlarinin dijital doniisiim siirecindeki rolleri ortaya
ctkmustir. Ote yandan yiiksekégretimde dijital déniisiimiin &nemli bir parcasi olan ve herkesin
esit sekilde bilgiye ve egitime ulasabilmesi felsefesini destekleyen Acik Egitim Kaynaklar (AEK)
hareketine yonelik yapilan ¢alismalarin ve girisimlerin tlkemizde sinirli oldugu gérilmektedir.
Hazirlanan bu c¢alisma (llkemizde agiklik felsefesinin yayginlastirlmasinda énctii olan alanlar
arasinda yer alan Bilgi ve Belge Yonetimi Béltimiinde ¢alisan 6gretim elemanlarinin agik egitim
kaynaklarina dair tutumlari lizerinden hazirlanmistir. Calismanin veri toplama siirecinde anket
tekniginden yararlanilmistir. Anket 13 (iniversitede yer alan Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimlerinde
calisan égretim elemanlarina elektronik posta yoluyla ulastirilmustir. Anket uygulamasinin
ardindan arastirmanin sonug ve 6nerileri sunulmustur. Arastirma sonucunda Bilgi ve Belge
Yonetimi alaninda ¢alisan dgretim elemanlarinin agik egitim kaynaklarina y6nelik tutumlarinin
genel olarak olumlu yénde oldugu saptanmistir.

Anahtar sozciikler: Acik egitim kaynaklari, acik ders malzemeleri, acik erisim, agik bilim,
Koronavirtis.

*

Bu calisma Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalari Enstitiisii Bilgi ve Belge Yénetimi Ana Bilim Dalinda Dr.
Ogr. Uyesi Lale OZDEMIR SAHIN danismanliginda hazirlanan “Bilgi ve Belge Yénetimi Alaninda Calisan Ogretim
Elemanlarinin Acik Egitim Kaynaklarina Yénelik Tutumlarinin incelenmesi” baslikli tamamlanmis yiiksek lisans
tezine dayanarak hazirlanmistir.

** Kiitliphaneci, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, ipek.cinel@alanya.edu.tr
**x Dr, Ogr. Uyesi, Bartin Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi B&limdi, Isahin@bartin.edu.tr


https://orcid.org/0000-0001-9775-4295
https://orcid.org/0000-0003-0474-3584
mailto:ipek.cinel@alanya.edu.tr
mailto:lsahin@bartin.edu.tr

INFORMATION WORLD, 2023, 24 (1), 1-24 DOI: 10.15612/BD.2023.690

Research Article

Examining Perspectives on Open Educational Resources:
Example of Information and Records Management*
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Abstract

Digital transformation has had significant effects on higher education as well as many
other fields. Especially with the Coronavirus (COVID-19) pandemic, the importance of digital
transformation in higher education has been understood, and in this context, the roles of
lecturers in the digital transformation process have emerged. On the other hand, it is seen that
the studies and initiatives for the Open Educational Resources (OER) movement, which is an
important part of the digital transformation in higher education and supports the philosophy
of equal access to information and education for everyone, are limited in our country. This study
has been prepared based on the attitudes of the academics working in Information and Records
Management departments, which is one of the pioneering fields in spreading the philosophy of
openness in our country, towards open education resources. The questionnaire technique was
used in the data collection process of the study. The questionnaire was sent to the academics
working in the Information and Records Management departments of 13 universities via e-mail.
After the application of the questionnaire, the results and recommendations of the research were
presented. As a result of the research, it has been determined that the attitudes of the teaching
staff working in the field of Information and Records Management towards open educational
resources are generally positive.

Keywords: Open educational resources, open courseware, open access, open science,
Coronavirus.

*

This study is based on a Master’s thesis entitled “Examining the attitudes of university lecturers in the field of
Information and Records Management towards open educational resources” written by ipek CINEL under the
supervision of Dr. Lale OZDEMIR SAHIN at the Turkic Institute of Marmara University.
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Giris

Dijital dontsim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, bilgiye ulasmak daha
kolay bir hale gelmistir. Ergiiney’e gore bilgi teknolojilerinin ve egitim materyallerinin
ulasilabilirligi, toplumun kendini egitim acisindan gliclendirebilmesi ile dogru
orantilidir. Bunun yaninda, dijital donlsiim ile birlikte bircok tlke tarafindan, bilgiye
giden yoldaki sinirlarin ortadan kaldiriimasi ve acik erisim felsefesinin gii¢clendirilmesi
fikri desteklenmeye baslanmistir. Acik erisim sayesinde; Uretilen bilimsel ¢alismalar,
acik kaynak kodlu yazilimlar ve acik egitim kaynaklari gibi bilgi kaynaklari daha kolay
ulasilabilir bir konuma gelmistir (Ergiiney, 2015, s. 16).

Diger taraftan tiim diinyayi etkisi altina alan Koronavirtiis (COVID-19) pandemisi de
acik erisim, acik bilim gibi kavramlarin 6nemini ortaya cikarmistir. Bdylece bireylerin,
kurumlarin, daha da onemlisi devletlerin acik bilim ve acik erisim kavramlarini
icsellestirerek, tim faaliyetlerinde aciklik felsefesiyle hareket etmelerinin, bilginin
6zglrlesmesi agisindan ne derece 6nemli oldugu anlasiimistir (Bulut ve digerleri, 2020,
s.10).

Ogretim elemanlar, yaptiklar cesitli bilimsel arastirmalar ile nitelikli bilgi
kaynaklari Greterek bunlari topluma sunmaktadirlar. Bu durum bilimsel bilgiyi aktarma
sorumlulugu bulunan 6gretim elemanlarinin ve dolayisiyla ylksekdgretim kurumlarinin
topluma hizmet noktasinda énemli bir rol oynadigini gostermektedir (Kir, 2020, s.
146). Bu dogrultuda 6gretim elemanlar tarafindan uretilen acik egitim kaynaklarinin,
yuksekdgretim kurumlarinin topluma hizmeti agisindan énemli bilgi kaynaklar oldugu
sonucuna ulasilabilir.

Acik Egitim Kaynaklari Hareketi
Acik Egitim Kaynaklari su sekilde tanimlanmaktadir.

“Bir dersle ilgili olarak bir araya getirilmis ses, video gibi 6geleri de destekleyebilen
ders plani, ders notlari, sinav, 6dev ve projeleri iceren malzemeler butinudir.
Universitelerde Acik Egitim Kaynaklari, verilen derslerin internet ortaminda acik ve
Ucretsiz olarak erisimine ve kullanimina imkan saglayan her tirli ders kaynagini
kapsamaktadir” (Baysal, Cakir ve Toplu, 2015, s. 463).

AEK hareketi kapsaminda gerceklestirilen en 6nemli girisim Massachusetts
Teknoloji Enstittistinin (MIT) OCW-Acik Ders Malzemeleri projesi olmakla birlikte, Acik
Egitim Kaynaklari oldukca genis bir konudur (Ozkul, 2007).
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Acik Egitim Kaynaklari ayni zamanda acik ders malzemelerini de kapsamaktadir.
Hemen hemen her dijital editim materyali acik egitim kaynadi olabilirken acik ders
malzemeleri ise acik egitim kaynaklarinin bir par¢asidir (Koohang ve Harman, 2007, s.
535).

Kursun ve Cagiltay tarafindan hazirlanan bir ¢calismada agik egitim kaynaklarinin;
dijital ortamda yer alan, ders formatinda hazirlanmis, Ucretsiz sekilde erisilebilen,
yeniden kullanima ve adaptasyona belirli lisanslama kosullari ile (Creative Commons)
aclk olarak tanimlanan egitim kaynaklari oldugunun ve bu egitim kaynaklarinin, tam
bir dersin icerigini yansitmasinin zorunlu olmadiginin, ayrica herhangi bir sertifika, bir
akademik derece ya da diploma saglamadiginin alti gizilmistir (Kursun ve Cagiltay, 2008,
s. 312). Kubus ve digerlerinin yorumuna gore ise yine herhangi bir gruba sertifika veya
diploma saglamanin aksine acik egitim kaynaklari, egitimde firsat esitligi felsefesiyle
hareket eden ve 6gretim elemanlarinin Giretmis olduklari ders materyallerinin gonulli
bir sekilde tiim 6grenenlerin erisimine acilmasini destekleyen bir olgudur. Bu kaynaklara
kendi kurumunda benzer bir ders agmak ya da ders icerigini zenginlestirmek isteyen
ogretim elemanlarindan, herhangi bir 6rgiin 6gretim programina kayith olmadigi
halde alanindaki gelismeleri takip etmek isteyen mezun 6grencilere kadar genis bir
kitle erisebilmektedir (Kubus ve digerleri, 2008, s. 1).

Acik Egitim Kaynaklarinin Geligimi

MIT rektori Charles M. Vest'in 4 Nisan 2001 tarihinde MIT'nin bitiin egitim materyallerini
10 sene icerisinde Ucretsiz olarak herkesin erisimine acacagini ilan etmesiyle birlikte,
dinyanin énemli AEK girisimi 6rneklerinden olan MIT-OpenCourseWare (OCW)
projesi baslamistir (Caswell ve digerleri, 2008, s. 2). MIT, OCW projesi ile iki onemli
seyi amaclamistir: bunlardan birincisi diinyadaki tiim egitmenler, 6grenciler ve kendi
kendine 6grenenler icin MIT'nin tim egitim materyallerine Ucretsiz erisim imkani
saglamak, ikincisi ise AEK hareketini ve Acik Ders Malzemeleri Projesi’'ni genisleterek
tiim diinyada etkisini artirmaktir (Caswell ve digerleri, 2008, s. 2).

ABD'de baslayan ve AEK hareketinin yayginlasmasini saglayan MIT-OCW
projesinden sonra ingiltere'deki Open University érnegi de énemlidir. Diinyadaki ilk
uzaktan ylksekogretim érneklerinden biri olan Open University, 6rgiin bir Gniversite
programinda egitim alma imkani bulamayan kisilere bu imkani saglamistir ve boylece
egitim kaynaklarini Ucretsiz erisime acarak dinyanin her yerinden milyonlarca
o6grenciye sunmustur (Cukadar ve Celik, 2003, s. 32).

Buikidnemlidrneginyanisira,diinyanin dnde gelen bir¢ok tiniversitesinin agik egitim
kaynaklarini sunduklari cesitli portallar mevcuttur. Yale Universitesi akademisyenlerinin
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de katkisiyla glin gectikce gelismeye devam eden Open Yale Courses 6rnegi bu konuda
basarili 6rneklerden bir tanesidir (Open Yale Courses, 2023). Bir diger basarili portal
ornegi, diinyanin dort bir yanindan 6grenenlerin egitim kaynaklarina erisim engelini
ortadan kaldirma amaciyla hareket eden Delft Teknik Universitesi 6rnegidir (TU Delft
OpenCourseWare, 2023). Bunlarin yaninda Michigan Universitesinin Open Michigan
ornegi de bilinyesindeki acik egitim kaynaklarini diinyaya sunarak egitimi destekleyen
guclu portal 6rneklerinden bir tanesidir (Open Michigan, 2022).

Turkiye'de AEK hareketine yonelik ilk girisim ise Turkiye Bilimler Akademisinin
(TUBA) 19 Ekim 2006'da Universite rektorlerine ilettigi bir cagriyla baslamistir. Bu
kapsamda TUBA'nin farkli kurumlardan katilan yetkililer ve Gniversite temsilcileriyle
gerceklestirdigi bir toplanti yapilmistir (Baysal ve digerleri, 2015, s. 478). 11 Mayis 2007'de
yapilan ikinci toplantida konuya dair hazirlanan taslak son halini almistir. Bunun
ardindan 25 Mayis 2007 tarihinde yapilan, YOK ve 45 (iniversitenin temsilcisinin katildig
bir genel kurul toplantisi ile Ulusal Acik Ders Malzemeleri Konsorsiyumu (UADMK)
kurulmus ve bir yonetim kurulu da olusturularak Acik Ders Malzemeleri Projesi hayata
gecirilmistir (Kursun ve Cagiltay, 2008, s. 312; Ozkul, 2007, s. 5; Turkiye Bilimler Akademisi,
2011, s. 7). Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar 2012 yilina kadar aktif bir sekilde devam
etse de farkindalik eksikligi, icerik gelistirme konusunda yeterli aksiyon alinamamasi ve
ogretim elemanlarini tesvik edecek politikalarin eksikligi gibi nedenlerden dolayi Acik
Ders Malzemeleri Projesi stirdirilebilir olamamistir (Al ve Madran, 2013, s. 15; Bozkurt,
2019, 5. 135).

Turkiye'de AEK girisimlerine verilebilecek ¢ok sayida basarili 6érnek mevcuttur.
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) &érnegi bu girisimlerden bir tanesidir. ODTU
Acik Ders Malzemeleri portali (METU OpenCourseWare) calismalarina 16 Nisan
2008de baslanmistir (METU OpenCourseWare, 2023). Bu portalda ders materyalleri,
metinler, simiilasyonlar ve videolarin yaninda &gretim elemanlarinin ODTU'de
yaptigi seminerlerin videolarina kadar bircok farkl tiirde materyale erisim imkani
bulunmaktadir (Tisoglu, Kursun ve Cagiltay, 2020, s. 14).

Kubus ve digerlerinin (2008, s. 4) aktardigina gére, ODTU'de 2005 yilindan itibaren
Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi araciligi ile ders materyallerini paylasmak isteyen
ogretim elemanlarina destek verilmeye baslanmistir. Bu asamada oncelikle ofis
tarafindan ders materyallerini paylasmak isteyen 6gretim Uyeleri belirlenmis, ardindan
bu 6gretim elemanlarinin ihtiyaclari belirlenerek cesitli konularda destek saglanmistir.
Ornegin bazi 6gretim elemanlari, ders malzemelerinin Tiirk¢e'ye cevrilmesi konusunda,
bazilari da dijital ortama aktariimasi gibi teknik konularda destege ihtiya¢ duymuslardir.
Tum bu ¢abalarin sonucunda ders materyalleri dijital ortama aktarilmaya baslanmistir
(Kubus ve digerleri, 2008, s. 4).
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Ankara Universitesinin konuya yénelik girisimi de tilkemizdeki AEK hareketine dair
dénemli érneklerden biridir (Ankara Universitesi Acik Ders Malzemeleri, 2022). Ankara
Universitesi Acik Ders Malzemeleri Konsorsiyumundan sonra, AEK hareketi kapsaminda
calisma yapmaya baslayan ilk kurumdur ve en onemli Ozelliklerinden biri egitim
materyallerini paylasmaya gonilli olan 6gretim elemanlarina akademik 6dil puani
saglayan ilk Universite olmasidir (Tisoglu ve digerleri, 2020, s. 14). Bunlarin haricinde
Ulkemizde daha bircok yiksekdgretim kurumunun AEK kapsaminda olusturdugu
basarili 6rnekler bulunmaktadir.

Arastirmanin Amaci, Sorulari ve Ozgiin Degeri

Arastirmanin amaci, AEK hareketinin yiksekogretim boyutuna odaklanarak bu
kaynaklarin giinimuzdeki kullanim durumlarini saptamak ve 6gretim elemanlarinin
konuya yonelik tutumlarini incelemektir. Calismanin amaclar arasinda konuyla ilgili
girisimlerin yayginlastirilmasi ve bu girisimlerin strdirulebilirliginin saglanabilmesi icin
karar vericilere yonelik oneriler gelistirilmesi yer almaktadir.

Bulut ve digerleri tarafindan hazirlanan “Tirkiye'de Acik Erisim ve Acik Bilim”
adli calismada, Ulkemizde 2000’lerin basinda o6zellikle kiitiiphaneciler ve bilgi
profesyonellerinin acik erisim kapsaminda gerceklestirdigi 6nemli girisim ve
projeler kronolojik sirasiyla ele alinmistir. Kisith sayida bilim insaninin, ozellikle de
bilgi profesyonellerinin acik erisim hareketini gliclendirmeye, diinyada acik erigsim
konusunda yasanan gelismeleri yakindan izlemeye yonelik gosterdikleri cabalar
glinimiizde de artarak devam etmektedir. Bu durum Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda
acik erisim farkindaliginin yiiksek oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir
(Bulut ve digerleri, 2020, s. 10). Dolayisiyla Bilgi ve Belge Yonetimi alaninin, cesitli proje
ve calismalara 6nclilik ederek acik erisim felsefesinin lGlkemizde yayginlastirilmasina
onemli bir katkida bulundugu dustintimektedir.

Bu kapsamda acik erisim farkindaliginin yiiksek seviyelerde oldugu dusiniilen Bilgi
ve Belge Yonetimi alanindan yola cikilarak asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Bilgi ve Belge Yonetimi alanindaki 6gretim elemanlarinin acik egitim kaynaklarina
yonelik tutumlari nasildir?

Koronavirlis pandemisiyle birlikte yasanan gelismelerin Bilgi ve Belge Yonetimi
ogretim elemanlarinin acik egitim kaynaklarina yonelik tutumlarina ne gibi etkileri
olmustur?

Acik egitim kaynaklar kapsamindaki girisimlerin strdirdlebilirligi icin atilmasi
gereken adimlar nelerdir?
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Bilgi ve Belge Yonetimi alanindaki 6gretim elemanlarinin acik egitim kaynaklarini
bulmaya, Uretmeye, yeniden kullanmaya, paylasmaya ve bu konuda telif haklarina
dair tutumlarinin irdelenmesinin, gelecekte AEK hareketi kapsaminda yapilacak olan
girisimlerin surdurdlebilirligini saglamaya yonelik oneriler gelistirilmesi acisindan yol
gosterici olacagi disiinilmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirlhiliklari

Arastirma evrenini Turkiye'deki Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimlerinde calisan 133
dgretim elemani olusturmaktadir. Ankara Universitesi, Ankara Yildinm Beyazit
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Bartin Universitesi, Cankiri Karatekin Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Kastamonu Universitesi, istanbul Universitesi, istanbul
Medeniyet Universitesi, istanbul 29 Mayis Universitesi, izmir Katip Celebi Universitesi,
Marmara Universitesi ve Osmaniye Korkut Ata Universitesinde Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimunde calisan 133 6gretim elemanina e-posta ile anket iletilmis, bunun sonucunda
74 kisi arastirma icin donis saglamistir. Anketi dolduran toplam 74 6gretim elemani
arastirmanin orneklemini olusturmaktadir.

Arastirma, 2021-2022 egitim 6gretim yili giiz déneminde, 13 farkl Gniversitede Bilgi
ve Belge Yonetimi Bolimiinde gorev yapan ve arastirmaya gonilli olarak katilmayi
kabul eden 6gretim elemanlarindan elde edilen verilerle sinirhdir.

Ek olarak arastirma, anket teknigiyle elde edilen verilerle sinirli olup bir durum
analizi olarak degerlendirilmekte ve genellenebilir bir nitelik tasimamaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Anket arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Maddeleri olusturmak amaciyla éncelikle
ilgili literatlir detayl olarak taranarak ortaya c¢ikan maddeler tek tek literatirle
iliskilendirilmistir. Bunun sonucunda arastirmada yas, unvan, calisma sureleri, calisilan
yuksekodgretim kurumlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim durumlari gibi
bilgileri iceren bes maddeye; aciklia ve acik egitim kaynaklarina yonelik tutumlari
o6lgmeyi amaglayan yirmi bes maddeye yer verilmistir.

Maddelerin olusturulmasi asamasinda detayh bir literatlir taramasindan sonra
ortaya cikan ilk taslak, kapsam ve gecerlilik bakimindan gorislerinin alinabilmesi
amaciyla acik erisim ya da acik egitim kaynaklari hakkinda calismalari bulunan bes
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uzmana gonderilmistir. Uzmanlarin dénusleri sonrasinda maddelerde bazi eklemeler
ve diizeltmeler yapilmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinin ve sonrasi dénemin
konuya etkilerini 6lcmeye yonelik madde sayisi artirilmistir. Bunun sonunda ortaya
¢ikan yeni taslak ile bir 6gretim elemaniyla ilk pilot uygulama gerceklestirilmistir.
Pilot uygulama sonrasi toplanan veriler sonucunda sorular tekrar degerlendirilmis ve
madde gruplarinda ek diizeltmeler yapilarak anket ikinci pilot calisma icin hazir hale
getirilmistir. Daha sonra son diizeltmelerle birlikte bir 6gretim elemani ile ikinci pilot
uygulama da yapilarak maddelere son hali verilmis ve anket ¢evrim ici form olarak
duzenlenmistir.

“Likert-tipi soru veya Likert dlcedi gelistirmesi, uygulamasi ve degerlendirmesi
kolay oldugu icin egitim arastirmalarinda tutum, egilim ve goris 6lgmek amaciyla
sikhkla kullaniimaktadir” (Turan ve digerleri, 2015, s. 200). Ek olarak literatiir taramasi
esnasinda egitim alanindaki arastirmalarda genel olarak 5'li likert dlcegi kullanildigi
goOzlemlenmistir. Bu sebeple maddeler “1. Kesinlikle Katilmiyorum®, “2. Katilmiyorum’,
“3. Fikrim Yok”, “4. Katihyorum” ve “5. Kesinlikle katilyorum” seklinde 5'li likert 6lceginde
derecelendirilmistir.

Anket, hazirlanan 6n metin ile birlikte 05.10.2021 - 05.11.2021 tarihleri arasinda Bilgi
ve Belge Yonetimi alaninda egitim veren 13 Universitedeki 133 6gretim elemanina
elektronik posta yoluyla gdnderilmistir. Bunun sonucunda arastirma evreninde yer alan
133 6gretim elemanindan 74 (%55,6) 6gretim elemanina ulagiimistir.

Katihmcilardan alinan cevaplar tablo ve grafiklere donustirilmuis ve arastirmanin
icerigini yansitacak sekilde aciklanmustir.

Bulgular

Arastirmada kullanilan anket, 133 6gretim elemaninin e-postalarina génderilmis ve 74
katihmcr anketi cevaplamistir. Arastirma 2021-2022 egitim 6gretim yili gliz doneminde,
aktif egitim verilen Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumlerinde, 13 farkh Gniversitede gorev
yapan 74 6gretim elemaniyla sinirlidir. Ankete katilim %55,6 oraninda oldugundan,
yapilan bu arastirmanin sonuglari bir durum analizi niteliginde degerlendirilebilir. Bu
yonlyle arastirma genellenebilir bir nitelik tasimamaktadir.
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Sekil 1
Katilimcilarin Yasa Gére Dagilimi
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Arastirmaya katilan 74 katilimcinin yasa goére dagilimi Sekil 1de gdsterilmistir.
Katihmcilar 28 (%37,8) katilm ile en ¢cok 30-39 yas araligindadir. 40-49 yas araliginda 25
(%33,8), 50+ yas araliginda 17 (%23), 20-29 yas araliginda 2 (%2,7) katihmci bulunmaktadir.
Arastirmada yas bilgisi sorusunun istege bagli birakilmasi sebebiyle 2 (%2,7) katilimci
soruyu yanitsiz birakmistir.

Sekil 2
Katiimcilarin Unvana Gére Dagilimi
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4

Katilimcilarin unvana goére dagilimi Sekil 2'de gdsterilmistir. Arastirmaya 19 “Ars. Gor.”
ve 7 “Ars. Gor. Dr” unvanli toplamda 26 (%35,1) katilimci ile en ¢ok arastirma gorevlisi
unvanh katiimailar katkida bulunmustur. ikinci sirada 18 (%24,3) katihmci ile “Dr. Ogr.
Uyesi”, Uglincl sirada 15 (%20,3) katilim ile “Prof. Dr., dérdlnci sirada 11 (%14,9) katilim
ile “Doc. Dr” ve son olarak 3 “Ogr. Gor” ve 1“Ogr. Gér. Dr” ile toplam 4 (%5,4) 6gretim
gorevlisi unvanh katilimci calismaya katki saglamistir.

Sekil 3
Katilimcilarin Calisma Stirelerine Gére Dagilimi
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11
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Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin ¢alisma surelerine goére dagihmi Sekil 3'te
gosterilmistir. Veriler incelendiginde 34 (%45,9) katilimci 1-10 yil arasi, 13 (%17,6) katihmci
11-20 yil arasi, 11 (%14,9) katilimci 21-30 yil arasi, 8 (%10,8) katiimci 31-40 yil arasl, 4 (%5,4)
katilimci 1yildan az siire ile ve 1(%1,4) katilimci 41 yildan fazla zamandir gorev yapmakta
oldugunu belirtmistir. Sekil 2’de de sunuldugu Uzere, calismaya katilim saglayanlar
arasinda en fazla arastirma gdérevlisi unvanh katilimcilarin yer almasi nedeniyle, 1-10 yil
arasinda calisma siresine sahip olan katilimcilar en yliksek oranda olmustur. Bunun
yaninda 3 katilimci soruyu yanitsiz birakmistir.

1
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Sekil 4
Katihmailarin Bilgi ve iletisim Teknolojilerini Kullanimina Gére Dagilimi
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Katilimcilara bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim durumlarina dair bir soru
yoneltilmistir. Katiimailarin verdigi yanitlar Sekil 4'te sunulmustur. Katilimcilar 38 (%51,3)
katilim ile en fazla “lyi Derecede Biliyorum’, ikinci sirada 22 (%29,7) katilim ile “Bilgiliyim’,
ticlincii sirada 9 (%712,2) katilim ile “Cok lyi Biliyorum”, dérdiincii sirada 3 (%4,1) katihm ile
“Ilgiliyim Ancak Yeterli Bilgim Yok” secenegini isaretlemislerdir. 1 (%1,4) katimci “Yeterli
Bilgim Yok” secenedini isaretlemis, 1 (%1,4) katiimci da “Kendi Yararima Kullanabilecek
Duzeydeyim” seklindeki aciklama ile doniis saglayarak “Diger” secenegini isaretlemistir.
Veriler incelendiginde, katilimcilarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin ytksek
oranda iyi derecede oldugu yorumu cikariimaktadir.
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Tablo1

Katilimcailarin Calistiklari Yiiksekégretim Kurumlarina Gére Dagilimi
Universite Katilimci Sayisi Toplam %
Ankara Universitesi 10 14 %71,4
Ankara Yildirm Beyazit Universitesi 5 9 %55,6
Atatiirk Universitesi 8 8 %100
Bartin Universitesi 3 5 %60
Gankiri Universitesi 5 10 %50
Hacettepe Universitesi 6 18 %33,3
istanbul Universitesi 6 18 %33,3
istanbul Medeniyet Universitesi 6 9 %66,7
istanbul 29 Mayis Universitesi 3 4 %75
izmir Katip Celebi Universitesi 7 10 %70
Kastamonu Universitesi 4 7 %57,1
Marmara Universitesi 9 16 %56,3
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 2 5 %40

Arastirmaya katihm saglayan 6gretim elemanlarinin sayisi, ¢calistiklari kurum bilgisi ile
birlikte Tablo 1'de sunulmustur. Katihmci sayisi baz alindiginda, arastirmaya en fazla
katihm 10 katilimci ile Ankara Universitesinden olmustur. ikinci sirada 9 katihmci ile
Marmara Universitesi, ticlincii sirada ise 7 katihmci ile izmir Katip Celebi Universitesi
bulunmaktadir. 2 katilimci ile Osmaniye Korkut Ata Universitesi ise calismaya en
distk seviyede katilim saglayan kurum olmustur. Katimci sayisi, toplam ogretim
elemani sayisina oranlandiginda ise %100 oraninda katilim saglayan tek yliksekdgretim
kurumunun Erzurum Atatiirk Universitesi oldugu gérilmektedir.

13
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Tablo 2

Acikliga ve Acik Egitim Kaynaklarina Yénelik Tutumlar

Acikhga ve

Acik Egitim
Kaynaklarina
Yonelik Tutumlar

Kesinlike

Katilmiyorum

Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Sayi

%

Sayli

%

Sayi

%

Sayi

%

Sayli

%

COVID-19 ile birlikte
bilimde ve egitimde
aciklik felsefesi
diinyada giderek
yayginlasmaktadir.

Massachusetts
Teknoloji
Enstitlsi’'nde (The
Massachusetts
Institute of
Technology - MIT)
baslayan Acik Egitim
Kaynaklari hareketi
konusunda bilgi
sahibiyim.

Acik egitim kaynagi
Uretmeye istekliyim.

Acik egitim kaynadi
Uretmek icin yeterli
zamana sahip
degilim.

Acik egitim
kaynaklari yasam
boyu 6grenmeyi
destekler.

Acik egitim
kaynaklari acik bilimi
destekler.

Bagkalarinin
Urettigi acik egitim
kaynaklarindan
yararlanmaya
istekliyim.

Egitim kaynaklarini
acik erisim yapmanin
intihali artiracagini
distniyorum.

N

(=]

6,8

9,5

18

23

10,8

6,8

4,1

24,3

2,7

14

4,1

31,1

16

n

n

9,5

21,6

14,9

14,9

2,7

2,7

41

10,8

32

34

34

27

29

23

32

10

43,2

45,9

45,9

36,5

39,2

31,1

43,2

13,5

27

14

26

n

a1

48

36

36,5

18,9

35,1

14,9

55,4

64,9

48,6

10,8
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Tablo 2
Devami
Acikhiga ve Kesinlike _— Kesinlikle
Acik Egitim Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum

Kaynaklarina

Yonelik Tutumlar Sayi %

Sayi

%

Sayi

%

Sayi

% Sayi %

Egitim kaynaklarini

Uretirken fikri

mulkiyet haklari ve 0 0
etik konularina 6nem

veririm.

Acik lisanslar ve

ozellikle Creative

Commons lisanslari 1 14
hakkinda bilgi
sahibiyim.

Acik egitim
kaynaklarinda

acik lisanslarin
kullaniminin 6nemi
konusunda bilgi
sahibiyim.

14

Acik egitim
kaynaklarinda telif
haklari ile ilgili
cekincelere sahibim.

8 10,8

Ulkemizde acik

egitim kaynagdi

Uretilmesi icin 2 2,7
akademik tesvik

yetersizdir.

Ulkemizde acik
egitim kaynagi
Uretilmesi icin
politikalar yetersizdir.
Acik egitim
kaynaklarinin

bilgiye ve egitime
erisim maliyetlerini
azaltacagini
distindyorum.

18

6,8

6,8

243

6,8

4,1

15

13

12

10,8

8,1

20,3

17,6

16,2

9,5

23

30

33

25

35

33

31

311 51 68,9

40,5 30 40,5

446 29 39,2

33,8 8

10,8

47,3 23 31,1

44,6 23 31,1

41,9 33 44,6
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Tablo 2
Devami

Acikhiga ve Kesinlike _— Kesinlikle
Acik Egitim Katimiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katilyorum

Kaynaklarina
Yénelik Tutumlar Sayi % Sayi % Sayi % Sayi1 % Sayi %

Acik egitim

kaynaklari egitimde

firsat esitsizligini 1 14 2 2,7 8 10,8 30 405 33 44,6
engellemeye

yardimci olur.

COVID-19 pandemisi

ile egitim

ortamlarinda ve ders

iceriklerinde ortaya 23 31,1 32 43,2 3 41 14 18,9 2 2,7
¢ikan ani degisiklige

uyum saglamada

zorluklar yasadim

COVID-19 ile birlikte

Ulkemizde acik

egitim kaynaklar 1 14 1 14 16 216 41 554 15 20,3
hareketine yonelik

farkindalk artmistir.

Ulkemizde Tiirkce
Uretilmis agik egitim 2 2,7 4 54 17 230 35 473 16 21,6
kaynaklar yetersizdir.

Acik egitim kaynagi
Uretirken yasadigim
teknik problemleri
¢Ozebilirim.

1 14 4 54 21 284 31 419 17 23,0

Acik egitim
kaynaklarina erisim
icin uluslararasi
standartlarda
portallar
olusturulmalidir.

Mevcut bir acik
egitim kaynagini
ihtiyaca gore
yeniden uyarlayarak
yeni bir icerige
dondstirip
paylasmaya
istekliyim.

0 0 5 6,8 21 284 31 419 17 23,0
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Tablo 2
Devami

Acikhiga ve Kesinlike _— Kesinlikle
Acik Egitim Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum

Kaynaklarina
Yénelik Tutumlar Sayi % Sayi % Sayi % Sayi1 % Sayi %

Acik egitim
kaynaklari
konusunda gerekli
durumlarda
cahstigim
yuksekogretim
kurumundan destek
alabilirim.

Acik kaynak kodlu
yazilimlar konusunda 2 2,7 9 12,2 13 176 35 473 15 20,3
bilgi sahibiyim.

3 41 12 16,2 17 230 32 432 10 13,5

Kitlesel Acik
Cevrimigi Dersler
(MOOCs) konusunda
bilgi sahibiyim.

54 13 17,6 14 189 26 351 17 23,0

Arastirmada katiimcilara, agikliga ve acgik egitim kaynaklarina yonelik tutumlarini
olcmek amaciyla yirmi bes soru yoneltilmistir. Elde edilen veriler Tablo 2'de gdsterilmistir.
Bu baglamda ilk madde olan “COVID-19 ile birlikte bilimde ve egitimde aciklik felsefesi
diinyada giderek yayginlasmaktadir” ifadesine %432 oraninda “Katiliyorum” ve
%36,5 oraninda “Kesinlikle Katiyorum” yanitlar, katiimcilarin agikhk kavraminin
yayginlasmasina genel olarak olumlu yonde baktiklarini géstermektedir.

Acik egitim kaynaklari hareketi hakkinda farkindahgr o6lcen “Massachusetts
Teknoloji Enstitlisiinde (The Massachusetts Institute of Technology-MIT) baslayan Ac¢ik
Egitim Kaynaklari hareketi konusunda bilgi sahibiyim.” ifadesine gelen %45,9 oraninda
“Katilyorum” ve %18,9 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde dénusten ise genel
olarak acik egitim kaynaklarina dair farkindaligin yiiksek oldugu yorumu ¢ikarilmaktadir.
Ek olarak bu ifadeye %21,6 oraninda katimci “Fikrim Yok” yanitini vermistir.

Katihmcilar, “Agik egitim kaynagi Uretmeye istekliyim.” ifadesine %45,9 oraninda
“Katiliyorum”, %35,1 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde, “Baskalarinin Urettigi acik
egitim kaynaklarindan yararlanmaya istekliyim.” ifadesine %48,6 oraninda “Kesinlikle
Katiliyorum” ve %43,2 oraninda “Katiliyorum” seklinde, “Mevcut bir agik egitim kaynagini
ihtiyaca gore yeniden uyarlayarak yeni bir icerige donustirlp paylasmaya istekliyim.”
ifadesine %41,9 oraninda “Katiliyorum’, %23 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
donds saglamislardir. Bu yaniti %28,4 oraninda “Fikrim Yok” ifadesi takip etmektedir.

17
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Veriler yorumlandiginda katimcilarin agik egitim kaynaklarini Gretmeye ve kullanmaya
karsi yuksek oranda olumlu bir bakis agisina sahip olduklari yorumu ¢ikartilmaktadir.
Yine katihmcilarin “Agik egitim kaynaklari yasam boyu 6grenmeyi destekler.” ifadesine
%55,4 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum®, %39,2 oraninda “Katiliyorum” ve “Acik egitim
kaynaklari acik bilimi destekler” ifadesine %64,9 oraninda “Kesinlikle Katillyorum’, %31,1
oraninda “Katiyorum” seklinde yanitlar acik egitim kaynaklarinin bilimde aciklig
destekledigi duslincesine katildiklarini gostermektedir.

Ote yandan katilimailarin “Acik egitim kaynagi iretmek icin yeterli zamana sahip
degilim.” ifadesine %36,5 oraninda “Katiliyorum” seklinde cevap vermeleri agik egitim
kaynaklarini Gretmeye ve kullanmaya olumlu baksalar da zaman yetersizliklerinin bu
konuda 6nemli bir engel olusturdugunun gostergesi olmustur.

Telif ve fikri milkiyet haklar konusu acik egitim kaynaklari agisindan kritik derecede
dnemlidir. Ogretim elemanlarinin bu konudaki tutumlarinin iyi anlagilmasi, konu
hakkinda gelecekteki girisimlere yonelik faydali dneriler gelistirilebilmesi acisindan
dnemlidir. Oncelikle katilimcilarin “Egitim kaynaklarini tretirken fikri malkiyet haklari
ve etik konularina 6nem veririm.” ifadesine %68,9 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” ve
%31,1”Katiliyorum” seklinde yiiksek oranda olumlu yanit vermesi Bilgi ve Belge Yonetimi
alanindaki 6gretim elemanlarinin telif ve fikri milkiyet haklar konusunda bilingli
olundugunun bir géstergesidir. Bu maddeye katilimcilarin tamami cevaplariyla olumlu
bir yaklasim sergilemistir.

“Egitim kaynaklarini acik erisim yapmanin intihali artiracagini distintyorum.”
ifadesine %33,8 oraninda “Kesinlikle Katilmiyorum” ve %31,1 oraninda “Katilmiyorum”
seklinde cevap verilmistir. Bu yanitlar katihmcilarin 6zgiin ders icerikleri kullanimina
olumlu yénde baktiklar seklinde yorumlanabilir. Bunun yaninda katilimcilar “Acik
egitim kaynaklarinda telif haklari ile ilgili cekincelere sahibim.” ifadesine sirasiyla %33,8
oraninda “Katiliyorum®, %24,3 oraninda “Katilmiyorum’, %20,3 oraninda “Fikrim Yok’,
%10,8 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” ve %10,8 oraninda “Kesinlikle Katilmiyorum”
seklinde yanit vermistir. Oranlar genel olarak birbirine yakin olsa da %33,8 oraninda
katihmcinin “Katiliyorum” secenedi ile ilk sirada yer almasi ise acik egitim kaynaklari
hakkinda guniimiize kadar yapilan calismalarda énemli bir sorun olarak deginilmis
olan telif haklarn konusundaki ¢ekincelerin gliinimiizde de devam etmekte oldugunun
bir gostergesidir.

Ote yandan katilimailarin “Acik lisanslar ve &zellikle Creative Commons lisanslari
hakkinda bilgi sahibiyim.” ifadesine %40,5 oraninda “Kesinlikle Katilyorum”, %40,5
oraninda “Katihyorum” seklinde ve ek olarak “A¢ik egitim kaynaklarinda agik lisanslarin
kullaniminin 6nemi konusunda bilgi sahibiyim. ifadesine %44,6 oraninda “Katiliyorum”,
%39,2 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yanit vermeleri, katilimcilarin hem acik
lisanslar ile Creative Commons lisanslari hakkinda, hem de acik egitim kaynaklarinda
acik lisanslarin kullanimi hakkinda bilgi sahibi olduklarinin bir géstergesidir.
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Katihmailarin “Ulkemizde agik egitim kaynag Gretilmesi icin politikalar yetersizdir”
ifadesine %44,6 oraninda “Katiliyorum’, %31,1 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
ve “Ulkemizde acik egitim kaynagi Uretilmesi icin akademik tesvik yetersizdir” ifadesine
%47,3 oraninda “Katiliyorum” %31,1 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yanit
vermis olmalari, konuyla ilgili gliniimiize kadar yapilan ¢alismalarda deginilen tesvik ve
politikalardaki eksikliklerin giinimiizde de devam etmekte oldugunu gdstermektedir.
Gelen cevaplardan hareketle bu eksikliklerin, AEK hareketinin onlndeki 6nemli
engelleyicilerden oldugu yorumu ¢ikarilmaktadir. Ek olarak “Acik egitim kaynaklarina
erisim icin uluslararasi standartlarda portallar olusturulmaldir” ifadesinde “Kesinlikle
Katihyorum” secenedinin %45,9 ve “Katilyorum” seceneginin %45,9 gibi yiksek
oranlarda tercih edilmesi bu tiirde bir portal eksikliginin glinimuzde devam etmekte
oldugunun bir gostergesidir ve gelen yanitlardan bu durumun acik egitim kaynaklari
hareketi agisindan 6nemli engellerden biri oldugu yorumu cikarilabilir.

Katihmcilarin “Acik egitim kaynaklarinin bilgiye ve egitime erisim maliyetlerini
azaltacagini distinliyorum.” ifadesine %41,9 oraninda “Katiliyorum’, ve %44,6 oraninda
“Kesinlikle Katiliyorum®, ayrica “A¢ik egitim kaynaklari egitimde firsat esitsizligini
engellemeye yardimci olur”” ifadesine ise %44,6 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum?, %40,5
oraninda “Katiliyorum” seklinde cevap vermeleri, acik egitim kaynaklarinin bilgiye
ve egitime erisimde cesitli engelleri ortadan kaldirmaya yardimcr olduguna yénelik
distncelerin bir ifadesi olarak degerlendirilmektedir.

COVID-19 pandemisinin egitim ortamlarinda ani degisiklikleri gerektirmesiyle
birlikte dijital ortamda ders materyali ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kriz ve gelismelerin
Acik Egitim Kaynaklari hareketine yonelik farkindahgr artirdigi disiintilmektedir.
Bunu sinamak amaciyla katihmcilara iki adet soru yoneltilmistir. Katilimcilar “COVID-19
pandemisi ile egitim ortamlarinda ve ders iceriklerinde ortaya cikan ani degisiklige
uyum saglamada zorluklar yasadim! ifadesine %43,2 oraninda “Katilmiyorum’, %31,1
oraninda “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu cevaplar pandemi
kosullarina uyum saglama acisindan sonugclarin olumlu oldugunu gd&stermektedir.
“COVID-19 ile Ulkemizde acik egitim kaynaklari hareketine yonelik farkindalik artmistir.”
ifadesine %55,4 oraninda “Katiliyorum?®, %20,3 oraninda “Kesinlikle Katiyorum” cevabini
vermislerdir. Genel olarak bu ifadeleri destekleyen donislerin yapilmis olmasi ise
pandemi déneminin acik egitim kaynaklarina dair farkindaligr artirdigi diistincesini
destekler niteliktedir.

“Ulkemizde Tiirkce uretilmis acik egitim kaynaklar yetersizdir” ifadesini %47,3
oraninda “Katiliyorum’, %21,6 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum’, bunu %23 oraninda
“Fikrim Yok” cevabi takip etmektedir. Bu donusler ise gliniimuzde Tirkce ders materyali
eksikliginin devam etmekte oldugunu ve Ulkemizde, gecmiste yapilan girisimlerin bu
kapsamda sirdirilebilir ¢coziimler saglamadigini gostermektedir.
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Acik egitim kaynaklari Uretilirken ve kullanilirken dijital teknolojilerin de kullanimi
strecin 6nemli bir parcasidir. Bu asamada ortaya c¢ikabilecek teknik sikintilari
¢Ozebilme yeterliligi ya da bu konuda kisilerin gerektiginde cahstiklari kurumdan
destek alabiliyor olmalari 6nemlidir. Katihmcilar “Agik egitim kaynadi Uretirken
yasadigim teknik problemleri ¢ozebilirim.” ifadesini %41,9 oraninda “Katiliyorum” ve
%23 oraninda “Kesinlikle Katilyorum” seklinde yanitlamislardir. Buna gore, katihmcilarin
bu maddeye yiiksek oranda olumlu yanit vermesi konuyla ilgili teknik sorunlari ¢ozme
sureclerinde gerekli yetkinliklere sahip olundugunu gdstermesi agisindan olumludur.
“Acik egitim kaynaklarn konusunda gerekli durumlarda calistigim yiksekogretim
kurumundan destek alabilirim.” ifadesine de %432 oraninda “Katiliyorum’, %!13,5
oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yanit verilmistir. Bilgi ve Belge Yonetimi
agisindan yanitlar genel olarak olumlu olsa da geriye kalan olumsuz yanitlar ve gegmis
arastirmalardan da hareketle, yiksekdgretim kurumlarinda konuyla ilgili teknik destek
alinabilecek birimlerin yeterliliginin artinlarak bu konuda ihtiyaci karsilayacak seviyede
gorevlendirmelerin yapilmasi gerektigi diistintlmektedir.

Son olarak acik egitim kaynaklari hareketi yalnizca agik ders malzemelerini degil,
baska bircok olguyu da icine almaktadir. Ornegin acik kaynak kodlu yazilimlar ve
Kitlesel Acik Cevrim ici Dersler (MOOCGs) bu hareketin énemli bilesenlerindendir. Bu
sebeple katimcilarin bu iki 6nemli konu hakkinda da gorisleri alinmak istenmistir.
Katihmcilar, “Acik Kaynak Kodlu Yazihmlar konusunda bilgi sahibiyim.” ifadesine %47,3
oraninda “Katillyorum’, %20,3 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesiyle olumlu yanit
vermislerdir. “Kitlesel Acik Cevrim ici Dersler (MOOCs) konusunda bilgi sahibiyim.”
ifadesine ise %35,1 oraninda “Katiliyorum’, %23 oraninda “Kesinlikle Katilyorum”
ifadeleri ile yanit vermislerdir. Olumlu yanitlar; agik kaynak kodlu yazilimlara, Kitlesel
Acik Cevrim ici Dersler’e de gore daha fazla asina olunsa da genel olarak iki konuya da
hakim olundugunun bir gdstergesi olarak yorumlanabilir.

Sonug ve Oneriler

Acik egitim kaynaklar, hem aciklik hareketi hem yasam boyu 6grenme hem de
egitimde firsat esitligi acisindan énemli bir konudur. Bu hareketin gelisip yayginlasmasi
asamasinda 6gretim elemanlarinin rolii cok dnemlidir. Bu sebeple 6gretim elemanlarinin
konuya yonelik bakis acilarinin belirlenebilmesi, glinimiizde ve gelecekte acik egitim
kaynaklari kapsamindaki proje ve calismalarin strdirilebilirligi agisindan yol gosterici
olacaktir. Bu calisma acik egitim kaynaklarinin ylksekogretim kurumlarinda kullanim
durumlarini incelemek ve 6gretim elemanlarinin konuya ydnelik bakis agilarini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda calismada Turkiye'deki 13 farkli
Universitenin Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimiinde gorev yapan 6gretim elemanina
anket uygulanmis, 74 kisi ankete katihm saglamistir. Ankete verilen yanitlardan elde
edilen bulgulardan hareketle, Bilgi ve Belge Yonetimi alanindaki 6gretim elemanlarinin
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actk egitim kaynaklarina yonelik tutumlarinin genel olarak olumlu oldugunu
soylemek mimkindir. Bunun disinda gelen yanitlardan katimcilarin agik egitim
kaynaklarina dair farkindaliklarinin da yiiksek oldugu ifade edilebilir. Ozellikle anket
maddelerinden biri olan “Acgik egitim kaynagdi Uretmeye istekliyim” ifadesini toplamda
%81 oraninda olumlu yénde onaylayan yanitlar, Bilgi ve Belge Yonetimi alanindaki
ogretim elemanlarinin agik egitim kaynaklarina yonelik tutumlarinin olumlu oldugu
dusuncesini desteklemektedir.

Calismada ele alinan ikinci 6nemli nokta Koronavirlis pandemisinin 6gretim
elemanlarinin agik egitim kaynaklarina yonelik tutumlarini nasil etkiledigi ile ilgilidir.
Katilimcilarin “COVID-19 ile ulkemizde acik egitim kaynaklari hareketine yoénelik
farkindalik artmustir” ifadesini toplam %?75,7 oraninda destekleyen yanitlar vermesi,
pandemiddneminin dgretim elemanlarininagikegitim kaynaklarinadairfarkindaliklarini
artirdigi yonuindeki goérisleri onaylar niteliktedir. Ayrica katiimcilarin “COVID-19
pandemisi ile egitim ortamlarinda ve ders iceriklerinde ortaya cikan ani degisiklige
uyum saglamada zorluklar yasadim” ifadesine toplamda %74,3 oraninda “Kesinlikle
katiimiyorum” ve “Katilmiyorum” seklinde yanitlar vermesi, katilimcilarin buyuk bir
kisminin pandemi doneminde uzaktan egitim verme asamasinda zorlanmadiklarini ve
egitimde olusan olaganusti sartlara uyum sagladiklarini géstermektedir.

Arastirmada ele alinan diger bir nokta da acik egitim kaynaklar kapsamindaki
girisimlerin stirdiirilebilirligi icin atilmasi gereken adimlarla ilgilidir. “Ulkemizde Tiirkce
Uretilmis acik egitim kaynaklar yetersizdir”” ifadesini toplam %68,9 yiiksekliginde bir
diizeyde onaylayan yanitlar verilmesi, glinimiizde Turkce ders materyali eksikliginin
devam etmekte oldugunu ve gecmiste Ulkemizde yapilan girisimlerin bu kapsamda
surdurdlebilir ¢coziimler sunmadigini gdstermektedir. Son olarak bulgular, acik egitim
kaynaklar kapsamindaki girisimlerin surdurilebilirligi acisindan pek olumlu yanitlar
vermese de Turkiye'de Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda calisan 6gretim elemanlarinin
aclk egitim kaynaklari hakkinda genel olarak bilgi sahibi oldugunu ve farkindaliklarinin
yuksek oldugunu gostermektedir.

Calismadan elde edilen sonuclardan yola cikilarak, AEK hareketi kapsaminda
yapilabilecek calismalarin strdirdlebilirligi icin bazi 6neriler sunulmustur. Bu neriler
su sekilde 6zetlenebilir:

Acik egitim kaynaklari konusunda glnimize kadar yapilan calismalarda da
deginildigi gibi telif haklaryla ilgili farkindalik calismalari yapilmasi dnemlidir.
Ankette konu ile ilgili maddeye verilen yanitlar da bu gerekliligi desteklemektedir.
Farkindalik calismalari esnasinda 6zellikle yiksekdgretim kurumlarinda rektorlik,
dekanliklar, daire baskanliklari ve Bilgi ve Belge Yoneticileri siirece dahil edilmelidir.
Ayrica bu asamada acik lisanslarin ve Creative Commons lisanslarinin rolii 6nemli
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oldugundan genel olarak bilimsel calismalarda acik lisanslarin, dolayisiyla da agik
egitim kaynaklarinda Creative Commons lisanslarinin kullaniminin yayginlastirilmasi
icin caismalar yapilmahdir.

- Arastirma bulgular, Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda acik egitim kaynaklari
farkindahiginin yiksek oldugu distincesini desteklemektedir. Fakat bu hareketin
daha fazla gliclendirilebilmesi icin konu hakkinda hem yiiksekogretimde hem de
diger egitim diizeylerinde farkindaligi artiracak calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Elde edilen bulgular, acik egitim kaynaklari kapsamindaki tesvik ve politikalarin
yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu sebeple tesvik ve politika olusturma
siirecinde, konuya dair direnci dnlemek ve acik egitim kaynaklarinin Gretimini
yayginlastirmak konusunda olumlu sonuglar alabilmek icin esnek ve sistemli bir
yaklagim benimsenmelidir.

+ Ankette ilgili maddeye verilen yanitlar, acik egitim kaynaklari kapsaminda
egitim materyallerine erisim icin kapsamli bir portal eksikliginin glinimizde
devam etmekte oldugu gorisini desteklemektedir. Bulgulardan hareketle,
egitim materyallerine saglikh bir sekilde erisimi kolaylastirmak icin uluslararasi
standartlarda portallar olusturulmasi gerekmektedir.

Cikar Catismasi

Calisma kapsaminda kisisel ve finansal herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazarlik Katkisi

Calismada; arastirma sorularinin olusturulmasi, literatlirin taranmasi, yontemin

belirlenmesi, verilerin toplanmasi, bulgularin analiz edilmesi ve yorumlanmasi stirecleri

tliim yazarlarin ortak katkisi ile saglanmistir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Arastirma icin Marmara Universitesi Tirkiyat Arastirmalar Enstitiisti'nden (izin sayi ve
tarih 64/01.09.2021) sayil etik kurul onayi alinmistir.

22



Acik Egitim Kaynaklari

Kaynakca

Al, U. ve Madran, O. (2013). Acik ders malzemelerine genel bakis: Tiirkiye Bilimler
Akademisi 6rnegi. Bilgi Diinyasi, 14(1), 1-16.

Ankara Universitesi Acik Ders Malzemeleri. (2022). Ankara Universitesi. https://acikders.
ankara.edu.tr/

Baysal, A. S., Cakir, H. ve Toplu, M. (2015). Acik egitim kaynaklarinin gelisimi ve Turkiye'de
uygulama alanlari. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 29(3), 461-498.

Bozkurt, A. (2019). Acik edgitsel kaynaklardan acik egitsel uygulamalara: Tirk
yuksekodgretimi baglaminda ekolojik bakis acisiyla bir degerlendirme. A¢ikégretim
Uygulamalari ve Arastirmalari Dergisi, 5(3), 127-150.

Bulut, B., Celik, S., Giirdal, G., Holt, i., Kafali Can, G., Madran, O. ve Tonta, Y. (2020).
Turkiye'de acik erisim ve acik bilim. Akademik Yayincilik, Agik Bilim ve Kiitiiphane(ci)ler
Sempozyumu 1-2 Ekim 2020 icinde (ss.1-13). izmir: Yasar Universitesi.

Caswell, T, Henson, S., Jensen, M. ve Wiley, D. (2008). Open content and open educational
resources: Enabling universal education. The International Review of Research in
Open and Distributed Learning, 9(1). https://doi.org/10.19173/irrod|.v9i1.469

Cukadar, S. ve Celik, S. (2003). internete dayali uzaktan &gretim ve Universite
kiittiphaneleri. Dogus Universitesi Dergisi, 4(1), 31-42.

Ergliney, M. (2015). Uzaktan egitimin gelecegi: MOOC (Massive Open Online Course).
Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi, 4(4), 15-22.

Kir, S. (2020). Dijital donlsim siirecinde ylksekogretim kurumlari ve 6gretim
elemanlarinin gelisen rolleri. Acik6gretim Uygulamalari ve Arastirmalan Dergisi, 6(3),
143-163.

Koohang, A. ve Harman, K. (2007). Advancing sustainability of open educational
resources. Issues in Informing Science and Information Technology, 4, 535-544.

Kubus, O., Ari, F, Cagiltay, K., Giirbiiz, T. ve Akteke Oztiirk, B. (2008). ODTU acik ders
malzemeleri projesi calismalari. Il. Uluslararasi Bilgisayar ve Odretim Teknolojileri
Sempozyumu. Aydin.

Kursun, E. ve Cagiltay, K. (2008). Acik ders kaynaklarinin faydalari, uygulanmasi sirasinda
karsilasilabilecek engeller ve ¢6ziim onerileri Uzerine bir 6n calisma. Akademik
Bilisim 2008 30 Ocak - 1 Subat 2008 icinde (ss. 311-314). Canakkale: Canakkale OnSekiz
Mart Universitesi.

23


https://acikders.ankara.edu.tr/
https://acikders.ankara.edu.tr/
https://doi.org/10.19173/irrodl.v9i1.469

CINEL ve OZDEMIR SAHIN

METU OpenCourseWare. (2023). Middle East Technical University. https://ocw.metu.edu.
tr/

Open Michigan. (2022). University of Michigan. https://open.umich.edu/
Open Yale Courses. (2023). Yale University. https://oyc.yale.edu/about

Ozkul, A. E. (2007). Acik egitim kaynaklar girisimi ve ulusal acik ders malzemeleri
konsorsiyumu. XIIl. Tiirkiye'de internet Konferansi, Ankara.

Tisoglu, S., Kursun, E. ve Cagiltay, K. (2020). Open educational resources in Turkey. R.
Huang, D. Liu, A. Tlili, Y. Gao ve R. Koper (Eds.), Current state of open educational
resources in the “belt and road” countries icinde (ss. 213-235). Springer. https://doi.
0rg/10.1007/978-981-15-3040-1_12

Turan, ., Simsek, U. ve Aslan, H. (2015). Egitim arastirmalarinda likert 6lcegi ve likert-tipi
sorularin kullanimi ve analizi. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 30, 186-203.

TU Delft OpenCourseWare. (2023). Delft University of Technology. https://ocw.tudelft.nl/

Tuirkiye Bilimler Akademisi. (2011). TUBA acik ders malzemeleri projesi 2006-2011. https://
acikders.org.tr/dokumanlar/acikders_proje_tanitim_06-11.pdf.

24


https://ocw.metu.edu.tr/
https://ocw.metu.edu.tr/
https://open.umich.edu/
https://oyc.yale.edu/about
https://doi.org/10.1007/978-981-15-3040-1_12
https://doi.org/10.1007/978-981-15-3040-1_12
https://ocw.tudelft.nl/
https://acikders.org.tr/dokumanlar/acikders_proje_tanitim_06-11.pdf
https://acikders.org.tr/dokumanlar/acikders_proje_tanitim_06-11.pdf

BILGI DUNYASI

INFORMATION WORLD
e-ISSN: 2148-354X

Effectiveness of The Project Management in Libraries: A Systematic
Review

Kiitiiphanelerde Proje Yonetiminin Etkinligi: Sistematik Bir Inceleme

Fezile OZDAMLI, Sualeha SULTAN, Tolgay KARANFILLER

Makale Bilgisi / Article Information

Bu makaleye atif yapmak icin / To cite this article:

Ozdamli, F., Sultan, S., and Karanfiller, T. (2023). Effectiveness of the project
management in libraries: A systematic review. Information World, 24(1), 25-44.
doi: 10.15612/BD.2023.697

Makale tiirii / Paper type: Arastirma Makalesi / Research Article

DOI: 10.15612/BD.2023.697

Gelis Tarihi / Received: 07.11.2022
Kabul Tarihi / Accepted: 10.05.2023
Elektronik Yaymlanma Tarihi / Online Published: 10.06.2023

Tletisim / Communication

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi / University and Research Librarians Association
Posta Adresi / Postal Address: Marmara Sok. No:38/17 06420 Yenigehir, Ankara, Tiirkiye.

Tel: +90 312 430 03 61; Faks / Fax: +90 312 430 03 61; E-posta / E-mail: bilgi@bd.org.tr

Web: https://bd.org.tr

25



mailto:bilgi%40bd.org.tr?subject=
https://bd.org.tr

INFORMATION WORLD, 2023, 24 (1), 25-44 DOI: 10.15612/BD.2023.697

Research Article

Effectiveness of The Project Management in Libraries:
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Fezile OZDAMLI* ®, Sualeha SULTAN** ®, Tolgay KARANFILLER***

Abstract

Technology is used to keep track of things and timing and make the best decision on the
information available. Project Management (PM) has to offer through its various software and
technical tools. PM software has always been compared to the traditional ways of libraries. If a
library has always been compared to its traditional ways of doing projects, PM brings systematic
strategies to the planned project of libraries from beginning to end. The main objective of this
research is to find a systematic literature review on the software of PM, the -advantages of
using PM in libraries, and the challenges faced by the libraries using PM. This research used the
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) to illustrate the
systematic literature review. The terms “Project Management” and (“library” OR “libraries”) were
applied to the advanced research of the five databases: Ebscohost, Emerald, Scopus, WOS, and
ScienceDirect were selected databases to ensure relevant studies were captured. The main finding
from the research is that using Project Management software in libraries has many advantages,
such as clarity of planning and a good understanding of technical tools and software, despite
many challenges. It provides end-to-end planning and can be adapted to frequent changes
to increase productivity and success. In addition, unlike other studies, this study indicates the
missing gap in the literature, and it is hoped that it will guide the researchers.
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Kiitiphanelerde Proje Yonetiminin Etkinligi:
Sistematik Bir inceleme

Fezile OZDAMLI* ®, Sualeha SULTAN** ®, Tolgay KARANFILLER***

Oz

Proje Yonetimi (PY), cesitli yazilm ve teknik araglar araciligiyla gerceklestirilmelidir.
Proje yénetimi yazilimlan sayesinde is akisini ve zamanlamayi takip etmek ve en iyi kararlari
vermek kolaylasmaktadir. Proje yénetimi yazilimlari her zaman kiitiiphanelerin geleneksel
yéntemleriyle karsilastinlmigstir. Bir kiitiiphane her zaman geleneksel proje yapma yoéntemleri
ile isleyisini siirdiirmekteyse, PY yazilimi, kiitiiphanelerin planlanan projesine bastan sona
sistematik stratejiler gelistirmesine yardimci olur. Bu sebeple bu arastirmanin temel amaci,
kitiiphanelerde PY Yazilimi kullanmanin avantajlari ve zorluklari hakkinda sistematik literattir
taramasi gerceklestirmektir. Arastirmada sistematik literatiir tarama kontrol listelerinden biri
olan Sistematik incelemeler ve Meta-Analizler icin Tercih Edilen Raporlama Og“eleri (PRISMA)
kullaniimistir. Ebscohost, Emerald, Scopus, WOS ve ScienceDirect veri tabanlarinin gelismis
arama motorlarinda (“Project Management” OR “Project Management Software” OR “PM”) ve
(“library” OR “Libraries” OR “librarian”) terimleri aranmistir. Arastirmadan elde edilen ana bulgu,
kiitiiphanelerde proje yénetim yazilimi kullaniminin bir¢ok zorluklara ragmen planlamaya
agiklik getirmesi, teknik araglar ve yazilimlar kullanilarak planlarin ve siirecin iyi anlasiimasi
gibi bircok avantajinin olmasidir. Elde edilen diger bir 6nemli sonug ise, PY yazilimlarinin bastan
sona planlama sagladidi, tretkenligi ve basariyr artirmak icin sik yapilan degisikliklere kolayca
uyarlanabilir oldugunun anlasiimasidir. Ayrica, bu calisma diger calismalardan farkli olarak proje
yénetimi yazilimlari ile ilgili literattirdeki eksiklikleri de belirtmekte ve bu ydnliyle arastirmacilara
yol gdsterecegi umulmaktadir.

Anahtar sozciikler: Proje yonetimi, kiitiiphane, yazilim, avantajlar, zorluklar, proje yénetimi
yazilimi.
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Introduction

We are in a fast-changing era where technology has changed many traditional ways
of doing things. People were relying on physical assets more than intellectual and
technical resources. Technology has converted standard libraries to digital websites,
mainly with online access to their users (Henkoglu 2021), which has benefited the
scientific research community as easy access to the library and open access materials
(Er-Kogoglu, 2022).

Implementing -PM- in libraries has brought success to many library projects.
Moreover, it has brought favourable outcomes in modernisation; the library PM
techniques are becoming more popular in library management (Cobo Serrano and
Arquero Avilés, 2018; Pryima et al., 2019). However, it requires some knowledge and
experience (Ratledge and Sproles 2017), and there is a significant role of a manager
even though Project managers may not have official training for it (McGeary et al.,
2021), the PM must be necessary for the LIS program (Sullo, 2017). Before PM, there
was uncertainty, failure to make timely submissions, and difficulty managing multiple
projects (Michalak & Rysavy, 2020). The PM brought the flow of work and brought
library staff and their stakeholders together (Burress & Rowell, 2017).

Importance of PMin libraries: The PM built the connection and brought more clarity
to the project (Porter, 2019). PM instruments help record the project’s advancement and
enhancement (Nelson et al., 2020). Start-to-finish project framework is clearly defined
(Kelly & O'Gara, 2018). The critical quality of the PM improves productivity (Shelby, 2019).
In the virtual world, librarians must have more information and methods (Miller, 2018).
In addition, good librarians worldwide should update themselves in communication
(D’Amato & Erb, 2018) and marketing (Michalak & Rysavy, 2020). For the project to be on
track, ownership or sponsorship is essential (Bjornen and Ippoliti, 2022). The PM brings
creativity to the staff (Blythe, Solomon, and Gunther, 2019).

Even though its multiple advantages, there are also many difficulties faced by
projects; some software, like Agile, only solves some problems (Stoddard et al., 2019).
The librarian must have communication skills and knowledge of technology, and PM
knowledge. Ratledge and Sproles recommend that project managers complete projects
according to their budget and requirements (Ratledge & Sproles, 2017). Even though
they were not taught about Project Management, and many librarians participated in
projects, the PM must be included in the LIS higher education programs (Sullo, 2017).

There are many PM software applications that can be used according to the demand

of the project. This study also discusses the software and techniques used for the PM:
Agile, Asana, Notion Dashboard, Kanban, Trello, Cloud technology, and Tableau Public.
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These software keep track of all the projects from beginning to end. This research aims
to determine the types of software for PM in the Library, the advantages of using PM,
and the challenges the libraries face. PM has helped libraries to adopt modern ways
of doing things and has helped them to modernise with the help of ever-changing
technology.

No previous systematic literature review on Project Management in libraries has
been found in the literature. A systematic literature review is carried out against a
database that includes the structure of your search history, which provides the evidence
on which your research is based, combining appropriate search terms relevant to the
research topic. Cinar (2021) defined systematic review as the systematic and unbiased
screening of studies on the same subject by the determined criteria, evaluating the
validity of the studies found and combining them by synthesising to find an answer
to a research question prepared on a specific subject. This research aims to synthesize
published articles about Project Management in libraries. This research conducts a
systematic literature review to determine the effectiveness of PM in libraries with
PRISMA. For this aim, it has been used PRISMA which is a systematic literature review
technique (Moher et al., 2009). All relevant databases were included to ensure that the
literature on PM in libraries has been covered extensively.

Research questions
RQ1: Which PM software is preferred by libraries?
RQ2: What are the advantages of using PM in libraries?

RQ3: What are the challenges of using PM in libraries?

Method

This research conducts a systematic literature review to achieve the research aim. As
seen in Figure 1, the PRISMA technique was used as a systematic literature review for
this study. A systematic review is a more scientific method of summarising the literature
because specific protocols determine which studies to include in the review.

PRISMA stands for Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses. It is a minimal collection of elements for reporting in systematic reviews and
meta-analyses supported by evidence (Systematic Reviews, 2022). The information
flow across the several stages of a Systematic Review is shown in the flow diagram.
It illustrates how many records were found, included, and excluded, with the reasons
(Systematic Reviews in Health, 2023).
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The materials used to identify the systematic literature review’s significant aspects
were analysed and sorted according to the proposed classification context. Researchers
used certain keyword combinations. The Logical formula for the search strategy is
(“Project Management” OR “Project Management Software” OR “PM”) AND (“Library”
OR “Libraries”) to find published articles studying Project Management in libraries.
After searching for these keywords, the following Inclusion and Exclusion criteria were
applied to reach the relevant articles.

Inclusion and Exclusion Criteria

Inclusion and exclusion criteria are set to ensure that the searched articles are relevant
to the research’s purpose. The criteria determined are given in Table 1.

Table 1
Inclusion/Exclusion Criteria
Criteria Inclusion criteria Exclusion criteria
Exposure of interest PMin libraries Project Management in other
Language Articles were written in English.  domains
Type of publication Peer-reviewed articles Written in any other language
Period 2017-2022 Book reviews, papers in
Access to article Open Access Articles conference proceedings, and
editorials
Before 2017

Full text is not available online.

Project management papers from other domains were not included in the study’s
selection of articles appropriate for it; only materials with PM in libraries were. Editorials
and book reviews were also not included in the screening process because they were
irrelevant to the study’s objectives. Additionally, the analysis only included articles
from the years 2017 through 2022. The majority of the reasons the study was restricted
to this time frame were that it was current and that there were a manageable number
of studies, allowing for a thorough examination. Similarly, only papers written in
English were included in the analysis. The fact that the common language used by all
researchers in English and the universal language of science is English formed the basis
of this limitation (Aktoprak & Hursen, 2022; Al-Dabbagh, 2005).

Database Search and Duplicate Elimination
Ebscohost, Emerald, Scopus, WOS, and ScienceDirect were selected databases to

ensure relevant studies were captured. It is possible to guarantee, find and refer to
the most important scientific publications, as they offer comprehensive coverage of
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quality publications. EBSCOHost provides services by compiling databases, Scopus and
WOS include bibliographic citation directories, and ScienceDirect includes Elsevier’s
academic publications. Emerald Database provides academic journal database service.
Two authors screened abstracts and titles against inclusion and exclusion criteria
independently. Two authors extracted data independently using a standard form for
the risk of bias and applicability assessment. The Concordance index between the
authors (Cohen'’s kappa coefficient) of 0.9 was achieved.

Data Extraction Strategy

After applying the Inclusion and Exclusion criteria, the researchers evaluated the
research suitability of the individual articles, and the irrelevant articles were excluded
from the study. Data analysis was carried out by examining the remaining articles in
detail.

Figure1
The PRISMA Flow of Information Through the Different Phases of A Systematic Review
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Conducting The Review

A systematic literature review was conducted between 10 April 2022 and 1 December
2022. At this stage, databases were examined in detail. In the table below, it is seen that
there is a suitable study with the criteria in each database.

Table 2
Database Search Result

No. of peer-

Database Used terms and operators Search field R .
reviewed articles

(“Project Management” OR “Project
EBSCOhost Management Software”) and (“library” OR Abstract 100
“libraries” OR “librarian”)

(“Project Management” OR “Project
Emerald Management Software”) and (“library” OR Abstract 6
“libraries” OR “librarian”)

(“Project Management” OR “Project
ScienceDirect Management Software”) and (“library” OR Abstract 6
“libraries” OR “librarian”)

(“Project Management” OR “Project
Scopus Management Software”) and (“library” OR Abstract 159
“libraries” OR “librarian”)

(“Project Management” OR “Project
Web of Science  Management Software”) and (“library” OR Abstract 42
“libraries” OR “librarian”)

Reporting Review

The research process started with 310 articles, for which five electronic databases
were used. Records were gathered using the keywords (“Project Management” OR
“software”) AND (“library” OR “libraries” OR “librarian”) in the abstract.

After searching the electronic databases, the Identification, Screening, Eligibility,
and Included stages were carried out. In identification, all the duplicated articles were
removed from 310 articles from all five databases, and only 160 were left after removing
150 articles. Then in the screening process, 60 articles were excluded, 100 articles were
further assessed for eligibility, 61 articles were excluded, and all the unrelated to the
research articles were removed.

Finally, 39 articles were determined per the inclusion and exclusion criteria and
examined for research.
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Table 3
Most Important Results in Papers
No. Reference Result
1 (Hartsell-Gundy, The team followed the "Learn by doing" approach throughout the
Lawton, and Rozear, project.
2020)
2 (Stoddard, Gillis, Agile did not solve every problem or include human factors by being
and Cohn, 2019) "too corporate.”
3 (Shein, Robinson, Agile provides the possibility of more excellent outcomes compared
and Gutierrez, 2018)  to the initial planning.
4 (Collins and Wilson,  Ifit is not working, move on and reach other conclusions.
2018)
5 (Ratledge & Sproles,  The librarian must have communication skills and knowledge of
2017) technology, and PM.
Complete the task with the given budget and requirements.
6 (Monnin, 2020) Asana PM tool is used for small libraries by collaborating and
assigning tasks.
(Porter, 2019) The PM built the connection and brought more clarity to the project.
(Sullo, 2017) Even though they were not taught about Project Management, and
many librarians participated in projects, the PM must be necessary for
the LIS program.
9 (Nelson etal., 2020)  PM instruments help in recording the project's advancement and
enhancement.
10 (Kelly and O'Gara, It was concluded that a project should always start with the question
2018) of why, and projects to be done should be purposeful.
1 (Zvyagintseva, 2018)  Productive methods are required to enhance digital platform growth.
12 (Shelby, 2019) For the PM, the critical quality is to improve productivity.
13 (Chou, Shadle, and Dissemination of titles between contributors, education
Teel, 2019) requirements, and project information provides functionality.
14 (O'Hara, Lapworth, For PM, documentation plays an important role.
and Lampert, 2020)
15 (Lacuata, 2020) The project must be well organized.
16 (Pryima et al., 2019) In modernizing the Library, PM plays a key role.
17 (Rojisteanu, 2017) PM can convert challenges into opportunities.
18 (Miller, 2018) In the virtual world, librarians must have more information and
methods in this virtual world.
19 (Michalak & Rysavy,  Conveys communication and delivers the marketing clearly and
2020) persistently up to date.
20 (Mitchell, 2018) PM smooths the strategic and in-operation projects managed by the
Library.
21 (Bjornen & Ippoliti, Ownership or sponsorship is essential for the project to be on track.
2022)
22 (Michalak & Rysavy,  Before PM, there needed to be more clarity, failure to submit on time,

2020)

and difficulty managing multiple projects.
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Table 3
Continued
No. Reference Result
23 (Potnis & Gala, 2020)  Risk, deadlines, and budgeting improve the quality of the project and
can be adjusted with the help of the PM.
24 (McLean and The recording is entitled to-do, under construction, and
Canham, 2018) accomplishments.
25 (Waterhouse and PM helps librarians to discover their qualities and also encourages
Mann, 2021) them to grow.
26 (Guo, 2019) A favourable outcome does not always bring success to the Library,
omitted if it is connected to the Library's goals.
27 (McGeary, Guder, Project managers may need to have official training for it.
and Ganeshan, 2021)
28 (Wu et al., 2020) Culture may impact the implementation of PM.
29 (Harden and Ajamie, The project manager can lead even though do not have any
2020) management authority.
30 (Blythe, Solomon, The PM brings creativity to the staff.
and Gunther, 2019)
31 (Petters etal., 2019)  Training improves the productivity of the project.
32 (D’Amato & Erb, The critical part of PM is communication.
2018)
33 (Kipps & Jones, Librarians are constantly discovering different techniques to use
2020) software for functional management.
34 (Stojanovic, 2021) Trello provides workflow according to the different needs of their
customer.
35 (Koldunov & Cristini,  Python can be used for improving the scientific PM.
2018)
36 (Burress & Rowell, The PM brings library staff and their stakeholders together.
2017)
37 (Cobo Serrano & In modernisation, library PM techniques are becoming more popular
Arquero Avilés, in library management.
2018)
38 (Igbo et al., 2022) Research on university libraries in Nigeria indicates that universities
have only library websites and online databases.
39 (Igwe & Sulyman, It is stated that lack of technological knowledge, technophobia, data
2022) privacy and security are among the challenges of the intelligent

library.
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Results

Although librarians did not know about project management, it helped them develop
their communication and operational skills when they embraced project management.
The critical role of a project manager is to build a smooth workflow through effective
communication.

PM tools help librarians with documentation and monitoring their progress.
Despite this, Project Management software sometimes cannot be as effective as
desired because it ignores the human factor (Stoddard et al., 2019).

Preferred Project Management Software

The increasing growth of sophisticated library services like digital repositories and
virtual reference points suggests that a librarian’s job is shifting more and more toward
project-based work (Kinkus, 2007). As time passes, libraries will be more technology-
oriented as continuous progress and management tools increase productivity
(Ratledge & Sproles, 2017). A PM tool is used for small libraries by collaborating and
assigning tasks (Monnin, 2020). Many project managers have implied PM for success,
where a project is detailed and executed with the help of a dashboard and toolkit
(Mitchell, 2018). Agile broadly applies to the project’s technical requirements and
effectual results (Porter, 2019). In Project Management, there is more to Agile than
meeting the requirements rather than being adaptable and receptive to change. Agile
PM concepts and execution liberates the project from retrograde planning of the
management; it instead motivates the team to be innovative and upgrade the existing
plan and process for the expected outcomes (Shein et al., 2018). However, Agile did
not solve every problem and was not include human factors by being “too corporate”
(Stoddard et al., 2019). Agile elements are distinctly related to the advancement of
project managers who sincerely embrace agile techniques but acknowledge that the
Project Management's strategy must evolve according to the situation.

Project success is tied to agile factors, yet even managers who fervently support
agile methodologies understand that each project’s management strategy must be
customized to the circumstances (Shein et al., 2018).

Notion Dashboard: The Notion Dashboard is a tool commonly used by managers
during Covid-19, which helps them manage and keep their tasks in order with effective
reporting (Michalak & Rysavy, 2020). Several tasks and areas of your workflow are
centred on the Notion Dashboard, and they contain features, including a habit tracker,
digital library, project list, and a to-do list. Librarians may quickly access their frequently
frequented pages and information with the Notion Dashboard.
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Asana: Asana is another tool that project members and managers use. It has two
types, unlimited and limited; the limited one is for 15 staff-member. It helps them to
communicate and collaborate. Managers can assign duties to complete the project
(Monnin, 2020). Asana has many features. Some of those; include a to-do list for
projects that can be created, clarity about who should do what and when; tasks are
divided into sub-tasks, making the larger task easier to complete; a clear person can
be assigned to each task so everyone knows their responsibility; Deadlines ensure that
each task is completed on time. Tasks can be viewed in an Asana calendar or even a
business calendar. Not only that but with Asana, a timeline can be created to provide a
more comfortable view of the schedules; gantt-style task and project deadlines can be
specified; Files can be attached to any task or message from the device used, Google
Drive, OneDrive, Dropbox or Box. Users can vote or like a message, comment, or task
sent in teamwork.

Kanban: A tool known as Kanban is made in Japan, which means signboard. It is a
tool that helps project managers envision the project, put it in order, and finalize it. For
iterative projects, the Kanban procedure is applicable even if the project is bounded by
limits or continual daily work progress (McLean & Canham, 2018). While using Kanban,
some difficulties are reliance on supporting systems and dependency on other
processors. Staff must report and cooperate (Ahmad et al., 2013).

Trello: PM tool Trello has shown effective results by providing a practical framework
(Kipps & Jones, 2020). Trello application can be customized according to user needs
(Stojanovic, 2021). Trello application can be customized according to user needs.
Projects can be carried out step by step through the application, regardless of the
number of people in the organization. To-do lists can be prepared, and the percentage
of tasks completed can be tracked with checklists. Required documents can be added
to the required tasks area by drag-and-drop method. In addition, automatic reminders
can be made by adding important dates.

Another important result is that research on university libraries in Nigeria indicates
that universities have only library websites and online databases, and it is seen that
there are no Project Management systems for the libraries (Igbo et al., 2022).

Advantages of Using Project Management

Agile provides more excellent outcomes than initial planning (Shein et al., 2018), as it
frames the whole program with the title listing and deadlines to all the staff, and all
the tasks are well defined. Try, and if it is not working, then move on and reach other
conclusions (Collins and Wilson 2018); you always have more options to correct and
monitor the staff’s mistakes and correct or change the strategies for better outcomes.
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With Project Management software, the Project Manager can present the goals
and tasks of the projects more clearly; the entire project framework can be clearly
defined (Porter 2019). In addition, according to the results obtained from the studies,
communication between teammates and project management software is better
(Kelly & O'Gara, 2018).

Also, according to the results obtained, people working on the project gained
much knowledge of soft skills (Hartsell-Gundy et al., 2020), not just the traditional
knowledge, as the librarian has been familiar with it for many decades. Adding PM skills
to their knowledge always benefits both libraries and librarians. By applying the agile
software, staff learned new skills that helped the Library’s financial resources(Stoddard
et al,, 2019). The project illustrates how as technology has advanced and libraries have
absorbed it, the scope and scale of the Library’s technology-associated roles have grown
(Ratledge & Sproles, 2017). Interaction and openness have evolved the paperwork and
management, considering the resources and structured decision-making procedure
(Porter, 2019).

Documentation is essential for any project as it ensures everyone working on
the project is on the same page. It lets stakeholders comprehend the project’s goals,
procedure, planned results, and possible outcomes (Kelly & O'Gara, 2018). Librarians
constantly discover different techniques to use software for functional management
(Kipps & Jones, 2020). Productive methods are required to enhance digital platform
growth (Zvyagintseva, 2018). Functional communication indicates better outcomes
(D'’Amato & Erb, 2018).

Challenges of Using Project Management

Conveying the idea is a very analytic part of any project. The project requirements
must impart the opportunities to intensify the skills which will prepare them for their
near future projects (Hartsell-Gundy et al., 2020). The other challenge most commonly
faced by the libraries is budgeting; GW libraries also have a hard time budgeting for the
requirements of the project personnel training to keep up with the research (Stoddard,
Gillis, and Cohn, 2019). Keeping up with the new technologies is another challenge the
libraries face because they continually inspect their customers (Ratledge & Sproles,
2017).

Another difficulty that the PM can face in libraries is over-analyzing and over-
prescription. In a study conducted by Porter (Porter 2019), one participant said: “when
all you have is a hammer, every problem looks like a nail, and sometimes a hammer is
not the right tool for the job because the problem is not a nail, it is a screw.”
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The project’s success does not rely just on a great idea, it is essential to have a great
idea, but for implementing the idea, all the necessary resources are also important
such as people willing to join the project, inter-departmental collaboration, working
together, software and duration of the project (Kelly & O’Gara, 2018). Strategies must
align with the limited resources of the PM (Waterhouse and Mann 2021); because of its
limited resources, A project must be well-planned from start to end. Some managers
focus more on project success and less on what may go wrong, which makes the project
unsuccessful (Guo, 2019). There may be difficulties in training staff as appropriate
training programs covering all aspects of the project are difficult to find (D’Amato &
Erb, 2018). Appropriate training for both project managers and other project workers
should be included in the Library Information Science program (Sullo 2017).

In Igbo’s study, the most significant difficulties are the lack of library management
software to guide the process, the insufficient knowledge and skills of professionals
in applying digital information services, and the lack of corporate digital information
provision policies (Igbo et al., 2022).

Discussion and Conclusion

In the last two decades, ways of doing things have changed from traditional methods
to modernise the system. Along with the developing technology, the software has
also been developed for the Project Management process. According to the results
obtained from the study, libraries have started to benefit from PM software. In the
systematic literature review, it is stated that the use of PM software in libraries has many
opportunities and difficulties. These possibilities and challenges are summarized in
Figure 2.

Figure 2
Summary of Results
ADVANTAGES CHALLENGES

Communication Budgeting
Proper Documentation Over-Analyzing
Key Role Limited resources
High Success Rate Proper Training Programs
Start-to-End planning Premium Options
Multiple Project Management
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Many PM software and techniques are available; most project managers have used
Agile PM software because of its iterative nature and the project’s start-to-end plan.
Where all the job titles, tasks, and deadlines are available, it brings the best out of the
people by making them innovative and thinking critically. Other software and tools
used for the PM are Trello, Kanban, Asana, Notion Dashboard, and Google Tools, which
helped the libraries’ small and big projects.

PM use in libraries has many advantages, such as it brings clarity in planning and is
well-understood using technical tools and software. It provides start-to-end planning
and is adaptive to frequent changes to increase productivity and success. The training
and knowledge gained by the staff can be further used in future projects. The manager
initially allocates all the titles and tasks to avoid confusion and cluster in the plan. It
provides better software tools and techniques for communication and documentation,
which are two main aspects of any project and, if done correctly, can increase the
success rate.

Despite all the advantages, the most common challenges library project managers
face are budgeting, limited resources, and over-analyzing training programs. Because
of budgetary constraints, the manager has to make poor choices, such as using free
software and tools and not purchasing access to premium options, affecting the project
success rate. Many researchers concluded that the Project Managers were not given
any formal training in their LIS program, and the researchers have recommended that
PM training be given to the librarian in their LIS program. Another difficulty was that
sometimes Project Managers analysed the situation and made complicated decisions
when the solutions were simple. Another challenge was finding the proper training
programs for the staff where their full potential was used for the project’s success.
There are no difficulties with only project management software in libraries. A study
stated that lack of technological knowledge, technophobia, data privacy and security
issues are among the smart library challenges (Igwe & Sulyman, 2022). Problems such
as technophobia, data privacy, and lack of technological knowledge may affect project
management software use. The effects of these factors on PM use can be investigated
in future studies.

An overview of professional project management is provided in this article, along
with a review of related management and library science literature. According to the
results obtained from the study, it can be recommended to determine the factors
affecting the use of effective Project Management Software in libraries in future studies.
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Arastirma Makalesi

Google Haritalarda Halk Kiitiiphanelerine iliskin
Degerlendirmelerin icerik Analizi: Tiirkiye'deki il Halk
Kiitiiphaneleri Ornegi

Ozgtir POLAT* ®, Mehmet Ali AKKAYA**

Oz

Internet diinyasinin eristigii yayginlik ve yarattigi cazibenin bir yansimasi olarak, giiniimiizde
yasamin biitiin alanlari ve hemen tiim disiplinler bu mecrayi ve beraberinde getirdiklerini ¢ok
daha fazla dikkate almaktadir. Bu noktada ilk akla gelen aktérler ise sosyal medya araclari ve
etkilesimli cevrimici uygulamalardir. S6z konusu yakinsama, siiphesiz bilgi merkezleri diinyasini
da etki agina almaktadir. Farkli nitelik ve iceriklerle ortaya konan bilimsel ¢alismalar da bir
yandan bu yakinsamayi dogrularken, diger yandan da degisim hizina dikkat ¢ekmektedir. Bu
calismada, Google Haritalar uygulamasi lzerinden il halk kiitiiphaneleri hakkinda yapilan
degerlendirmelerin farkli agilardan analizleri yapilarak, uygulamanin kitiiphaneler icin
6nemine dikkat cekilmesi amaglanmustir. Béylelikle, 6zellikle muhataba yénelik degerlendirme
ve gérislerin 6zglirce ifade edilebilmesi, etkilesim diizey ve tatmininin yliksek olmasi ve haritaya
bagl farkl iliskilendirmeleri icermesi nedeniyle kullanim yayginhgi siirekli artan Google
Haritalar uygulamasinin, kiitiiphaneler tarafindan daha ¢ok referans alinarak, elde edilecek
verilerin, hizmet yeterliligi ve kullanici memnuniyetine déniismesine katki saglayabilmek
hedeflenmistir. Calismada, yazili dokiiman ve belge analiz yénteminin yani sira, metnin
kurgulanmasinda betimleme yénteminden yararlanilmistir. Calismanin evrenini Tiirkiyedeki
81 il halk kiitliphanesi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Google Haritalar uygulamasi
tizerinden il halk kiitiiphaneleri ile ilgili yapilmis 6.314 degerlendirme, MAXQDA programi
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, il halk kiitiiphanelerinin yani sira, Tiirkiye'deki
diger bilgi merkezleri icin de Google Haritalar uygulamasinin hizmet performansini arttirma,
kullanici etkilesimi, toplumsal algi ve kabul agisindan son derece 6zglin ve referans alinmasi
gereken verilere sahip oldugunu ortaya koymustur. Farkli disiplinlerde bilimsel yaklasimla
siklikla ele alinan Google Haritalar uygulamasinin kiittiphanecilik alant ile iliskilendirildigi ulusal
literattirdeki ilk ¢calisma olan arastirmanin, tipki sosyal medya araglarinda oldugu gibi, Google
Haritalanin da kiitdphaneler tarafindan daha ciddiye alinmasina, uygulama araciligi ile elde
edilecek verilerin ve saglanacak etkilesimin her agidan daha “iyi” kiitiiphaneye déniismesine
katki saglayacadi degerlendirilmektedir.

Anahtar sézciikler: Il halk kiitiphanesi, sosyal medya, cevrimici uygulama, Google
Haritalar, cevrimici degerlendirme, kiitiiphane deneyimi.
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Research Article

Content Analysis of Evaluations of Public Libraries on Google
Maps: The Case of Provincial Public Libraries in Tiirkiye

Ozgtir POLAT* ®, Mehmet Ali AKKAYA**

Abstract

As a reflection of the prevalence of the internet world and the attraction it has created all
fields of life and almost all disciplines take this medium and what it brings with it much more
into consideration. At this point, the first actors that come to mind are social media tools and
interactive online applications. The convergence in question undoubtedly encompasses the
world of information centers as well. Scientific studies with different qualities and contents not
only confirm this convergence, but also draw attention to the speed of change. In this study, it
is aimed to draw attention to the importance of the application for libraries by analyzing the
evaluations made about the provincial public libraries through the Google Maps application
from different perspectives. Thus, the use of the Google Maps application, which is constantly
increasing due to the fact that the evaluations and opinions can be freely expressed, especially
due to the high level of interaction and satisfaction, and the different associations related to
the map, are more referenced by the libraries and the data to be obtained will turn into service
adequacy and user satisfaction. aimed to contribute. In the study, besides the written document
and document analysis method, the descriptive method was used in the editing of the text. The
population of the study consists of 81 provincial public libraries in Tiirkiye. Within the scope of
the research, 6.314 evaluations made about the provincial public libraries over the Google Maps
application were analyzed using the MAXQDA program. The findings revealed that the Google
Maps application for other information centers in Tiirkiye, as well as the provincial public
libraries, has extremely unique and reference data in terms of increasing service performance,
user interaction, social perception, and acceptance. The research, which is the first study in the
national literature in which the Google Maps application, which is frequently discussed with
a scientific approach in different disciplines, is associated with the field of librarianship. It is
considered that it will contribute to its transformation into a “good” library.

Keywords: Provincial public library, social media, online application, Google Maps, online
assessment, library experience.
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POLAT ve AKKAYA

Giris

insanoglu, binlerce yillik evrimin her asamasinda, giinliik hayatta karsilastig giicliiklerin
Ustesinden gelebilmek icin temelde bilgi ve bilimden beslenen ve her biri ait oldugu
dénemde vyenilik olarak kabul edilen buluslardan yararlanmaktadir. Ayni zamanda
toplumsal ilginin de odagi olan ve teknolojiden yogun bicimde beslenen s6z konusu
yenilikler silsilesinin son ¢eyrek ylzyildaki asil aktori sliphesiz internet ve beraberinde
getirdikleridir. Zamanla insanlar izerindeki etkisine cazibe, kolaylik, hiz gibi yetkinlikleri
de ekleyen (Akkaya, 2021, s. 222) internet, bir yandan birey icin diinyay1 daha erisilebilir,
bildik ve yakindan takip edilebilir hale getirirken, diger yandan hemen tiim diinyaya
etkilesimin hizini ve kolayligini deneyimleme firsati sunmaktadir. Kendine 6zgii pek
cok seyle birlikte kisa slirede kendi terminolojisini de yaratan internet ve beraberinde
getirdikleri icin yapilan nitelemelerden biri de dijital diinyadir (Goran vd., 2017; Luers,
2021). internet diinyasinin giiniimiizdeki basrol oyuncusu ise, “Web 2.0” olarak da
adlandirilan sosyal medya ve ¢esitlenmeye devam eden araglardir.

Gunimiuzde sinirlari stirekli genisleyen, zaman ve mekan esnekligi artan ve hayatin
tim yonleriyle icinde var olunan bir yasam alanina déniisen internet diinyasi, sosyal
medya ile farkli bir kimlige ve kiresel algiya birinmustlr. Bu degisimin nedeni,
internetin sosyal medya ile daha cok etkilesim firsatina ve daha etkili (yonlendirici)
uyaran cesitliligine sahip olmaya baslamasidir (Meredith, 2020). Sosyal medyanin
yonlendirici giiciiniin glindelik yasamin internetle baginin olmadigi diger zaman
ve alanlarda da devam etmesi, sosyal medyayi insanin var oldugu tim sahnelerde
on plana cikaran katalizordir (Lund vd., 2018, s. 272; Zhuravskaya vd., 2020, s. 416).
Dinya capinda bircok gonulliiniin katkisiyla gelismeye devam eden Vikipedi, sosyal
medyayi soyle tanimlamaktadir: “..kullanicilarin internette aradigi, kullandigi ve
icerik Urettigi interaktif iletisim platformudur... Geleneksel medyadan Web 2.0'in
kullanilmaya baslamasiyla, tek yonli icerik paylasimindan, cift tarafli icerik alisverisine
erisim saglanilan medya iletisimi” (2023a). Mobil tabanli paylasim ve etkilesimin esas
oldugu sosyal medya diinyasinin Instagram, Twitter, Youtube, Facebook gibi en bilindik
aktorlerinin yani sira, kullanim yogunlugu ve cesitliligi, etki agi ve etkilesim gtict strekli
artan araglarindan biri de Google Haritalar (Google Maps)‘dir.

Google tarafindan 8 Subat 2005 tarihinde kullanima acilan Google Haritalar
uygulamasi, en basit kimliklendirmeyle, licretsiz cevrimici haritalama servisidir. 2015
yilina kadar bu kapsamda hizmet vermeye devam eden uygulama, ayni yil yapilan
giincelleme ile cevrimdisi kullanilabilirlik 6ézelligi kazanmistir (Vikipedi, 2023b). ilk
basta insanlarin bir noktadan bagka bir noktaya en kolay bicimde gitmesini saglamak
icin kurulmus bir internet sitesi olan Google Haritalar, Google Play Store'da ortalama
4,2 puan ortalamasiyla degerlendirilmis ve 10 milyardan fazla indirilmistir (Google Play,
2023). Uygulamanin gelisim stireclerindeki kose taslari su sekilde basamaklandirilabilir
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(Dodsworth ve Nicholson, 2012; Mehta vd., 2019; Mathayomchan ve Taecharungroj,
2020; Vikipedi, 2023b):

2007- Uygulama 30'dan fazla ABD sehri icin gtlincel trafik bilgilerini paylasmaya
basladi.

2007- Uygulamanin mobil versiyonu kullanima sunuldu.
2009- Uygulamaya navigasyon 6zelligi eklendi.

2014- Uygulamaya restoran, bar ve otel gibi isletmelerin derecelendirilmesi, acilis
kapanis saatleri ve fiyatlari gibi bilgiler verme 6zelligi eklendi.

2014- Uygulamaya isletmelerin gorinirligini artirmalarina yardimcr olacak “My
Business” 6zelligi eklendi.

+ 2015- Uygulamaya “Yerel Rehberler Programi” eklendi.
2018- Uygulamaya tekerlekli sandalyelere uygun rotalara erisim 6zelligi eklendi.

2019- Uygulamaya yol tariflerinin gercek goriuntdler tzerinden yapildigi “Live View”
ozelligi eklendi.

Google Haritalar uygulamasi, glinimizde de degisim gecirmeye ve déniismeye
devam etmektedir. Onceleri sadece bir harita ve yer/yén bulma araci olan uygulama,
artik kullanicilar icin dijital dinyanin ve sosyal medyanin diger pek ¢cok mecrasindan
daha objektif oldugu degerlendirilen c¢oklu bir bilgi edinme platformudur.
Kullanicllarinin uygulamadan (Ucretsiz bir bicimde yararlanmasi ve isletmelerin de
kendini uygulamaya Ucretsiz olarak ekleyebilmesi Google Haritalarin yarattig cazibeyi
canli tutmaktadir. insanlara yorum yapabilme, fotograf ekleyebilme ve “yildiz vererek
puanlama” ile uygulamada yer alan kurum ve kuruluslari degerlendirme olanagi
vermektedir (Mathayomchan ve Taecharungroj, 2020, s. 1; Khan ve Loan, 2022, s. 601).
Yildiz puanlamasinda degerlendirme 6lcuti olarak kullanilan bes yildizin anlamlari ise
soyledir:“cok iyi” (5 yildiz), “iyi” (4 yildiz), “kabul edilebilir” (3 yildiz), “kotu” (2 yildiz) ve “cok
kotd” (1 yildiz) (Mathayomchan ve Taecharungroj, 2020, s. 1). Google Haritalara eklenen
yeni ozellikler, uygulamasinin bilinirligini, kullanim yogunlugunu ve etkilesim giiclinu
arttirmaktadir. Uygulamanin kullanicilari, artik adres bulmanin Otesinde, alisveris
yeri, eglence mekani, restoran gibi yerler hakkinda bilgi almak, o yere gidip gitmeme
kararinin ve tercihinin isabet oranini arttirmak icin de Google Haritalari kullanmaktadir.
Ayrica isletme sahipleri My Business hesabi (izerinden yorumlara cevap yazarak
misterilerle etkilesime gecebilir.
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Yukarida 6zetlenen degisim siireci kapsaminda, Google Haritalar uygulamasinin
referans alindigi farkli oncelikli ¢alismalardan birinde, Eckerd Koleji'nden mezun
olan o6grencilerin takibinin yapilmasi, onlarla kurulan bagin kopmamasi ve hatta
gliclendirilmesi hedeflenmistir. Bu amag icin olusturulan ve uygulama ile bitiinlesmis
calisan etkilesimli mezunlar haritasi izerinden mezunlarin yaptiklari paylagimlar,
okulun mezunlari ile olan baginin giiclenmesinde yonlendirici bir rehber olmustur.
Kurumsal aidiyetin gliclenmesinin yani sira mezunlarin kariyer planlamasi acisindan
da firsatlar sunan bu uygulamanin ayni zamanda kolej icin de iyi bir halkla iliskiler ve
pazarlama araci oldugu vurgusu yapilmistir (Nenn, 2022).

Ozellikle hizmet sektériiniin 6n planda oldugu, bilinirlik ve taninirhigin yani sira
musteri memnuniyetiile bu memnuniyetin kamuyla paylasiimasinin karlilikta dogrudan
etkili oldugu turizm gibi sektorlerde Google Haritalar ve benzeri uygulamalarin daha
yogun ve ¢ok yonli ele alinmasi, uygulama ve hizmetlerinin Snemsenmesi (Korkmaz,
2020; Basaran ve Somuncu, 2021; Halag vd., 2021; Manci ve Tengilimoglu, 2021), bugiin
gelinen noktada Google Haritalarin sosyal, kilturel, toplumsal ve ekonomik yasama
yaptigi etkiyi gormeyi kolaylastirmaktadir. Bu kimlik degisimi, kar amaci gudup
gltmemesi ayrimi olmaksizin ¢cok daha fazla kurumun ilgisine mazhar olmustur.
GUnUmuz acisindan adeta bir gereklilik olan bu yakinsamadan uzak kalma konforu
olmayan kurumlardan biri de toplumsal kiltir kurumu kimligi ile halk kitliphaneleri
olmalidir.

Taniminda da yer alan “din, dil, irk, yas ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin herkesin
kullanimina agik olma”ilkesi ile 6n plana ¢ikan ve bilgi merkezleri diinyasinin en yaygin
tlrd olan halk kuttiphaneleri, ayni zamanda kullanicilari ile en genis diizlemde ve en
kolay bituinlesebilen kiitliphanelerdir. Bu 6zellik halk kiitiiphanelerine tizerinde en ¢ok
tartigilan, toplumun tiim paydaslarinin hakkinda fikir ylrattiga ve gunlik yasamda
kendine en kolay yer edinebilen bilgi merkezi tiiri olma ayricaliklarini da kazandirmistir
(Odabas ve Akkaya, 2018, s. 7). Ayni zamanda kullanicilarin kiitiphaneye yaklasim ve
beklentilerini de belirleyen bu 6zgtinliiklerin yansimalarindan biri de glintin kosullarina
gore yenilenme cabasi ve yollarini stirekli canli tutma gerekliligidir.

Sosyal medya araclarinin ve aralarinda Google Haritalarin da yer aldigi cevrimici
uygulamalarin en belirgin ve kullanicilarinda cazibe yaratan yanlarindan biri,
kullanicilarina sagladigi etkilesim olanagidir. Bu olanak, bir yandan kullaniciya kendisinin
ne derecede dikkate alindigini gérme firsati sunarak, uygulamaya yiikledigi anlam ve
hissettigi baghhg beslerken, diger yandan da kullanicinin farkli 6n kosul ve kaygilar
olmaksizin, distincelerini gorece 6zglrce ifade edebilmesine olanak saglamaktadir.
Her iki ayricalik, orta ve uzun vadede sosyal medya araclari ve ¢evrimici uygulamalar
ile kullanicilarinin birlikteliginde siirekliligi korumanin ve yeni kullanici edinmenin en
onemli kolaylastirnicilanidir. Kiitiiphaneler gibi ancak hizmet sunduklari toplumla birlikte
var olabilen kurumlar s6z konusu oldugunda, hangi platform ve iletisim ortaminda
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gerceklestiriliyor olursa olsun, etkilesimin insasi ve korunmasi ¢cok daha onemli bir
noktada yer almaktadir. Sosyal medya araclari ve ¢cevrimici uygulamalarda kullaniciyla
etkilesimi saglamanin araglarindan biri, muhataba sorular yoneltmek ve verilen
yanitlarla iletisimi, tatmin ve memnuniyet diizeyini, baghhgi ve is birligini gelistirmektir.

GUnUmiuzin bilisim teknolojisi tabanli internet ve 6zellikle sosyal medya odakh
evrensel degisim ve etkilesim siireci dikkate alindiginda, halk kiitiiphaneleri icin de
oncelikli yenilenme ve uyumlasma mecrasi, unsurlari arasinda sosyal medyanin da yer
aldigi dijital diinyadir. Diinya genelinde son ceyrek yuzyildir oldugu gibi, Tirkiye'de
hizmet veren halk kutUphanelerinin kurumsal isleyis ve hizmet felsefesindeki
degisimlere bakildiginda, bu kitliphanelerin de hizli bir bicimde yukarida s6zi edilen
degisim ve yenilenme siirecine uyumlasmaya calistiklari goriilmektedir. Bu caba ilk
elde yaygin sosyal medya araclarini kullanmak seklinde eylemlestirilmistir. S6z konusu
eylemselligin boyutunu ortaya koyabilmek adina lilke genelinde bir tarama yapilmistir.
12-22 Aralik 2022 tarihleri arasinda yapilan taramada, calismanin sinirliliklari baglaminda
Turkiye'de Kutliphaneler ve Yayimlar Genel Mudirligine bagh olarak hizmet veren
il halk katliphanelerinin tamaminin resmi (kurumsal) web adreslerinin olmasina
karsin bazilarinin aktif olarak kullaniimadigi tespit edilmistir. Diger yandan, yine ayni
taramada il halk kutliphanelerinin %74,07 (60 kitliphane)’sinin Facebook, %72,83 (59
kitlphane)'Uniin Twitter, %65,43 (53 kiitliphane)'Uniin ise Instagram hesabinin oldugu
ve aktif olarak kullanildigi bilgisine ulasiimistir. Diger taraftan, 12 il halk kitliphanesinin
ise herhangi bir sosyal medya hesabina erisilememistir.

Aralarinda halk katiiphanelerinin de yer aldigi kurumlarin yaygin sosyal medya
araclarinin etki gliciinu fark etmesi, bu kurumlarin zamanla etkilesimli farkli sosyal
medya mecralarinda goriinlr olma ¢abalarini tetiklemis ve hizlandirmistir (Kronqvist-
Berg, 2014, ss.19-20, 22). Google Haritalar uygulamasi, bu mecralardan biridir.

Onceki Calismalar

Sosyal medya araclarinin yayginlasmasi ve kullanim siirecinin cesitlenmesine bagl
olarak, bu platformlarin etkilesim gliciiniin konu alindigi bilimsel calismalar Gretilmeye
baslanmistir. S6z konusu calismalarin niteliksel ve niceliksel artisi giiniimiizde de devam
etmektedir. Arastirmanin sinirliliklari dikkate alinarak, Google Haritalar uygulamasinin
farkh sektorlerden orneklerle hizmet performansina ve etkilesimli kullanici (misteri)
memnuniyetine/gorisiine/degerlendirmesine yansimasini konu alan ve bilimsel
literatlirde sayilari ivmeli bir artis icinde olan calismalardan bazilari bu calismada
verilmistir.

Benzer sinirhliklarla yapilmis en genis kapsaml calismalardan birinde, “yemegin

nasildi” sorusuna verilebilecek yanitlarin odaginda, Google Haritalar uygulamasinda
Londra, Birmingham ve Manchester'da hizmet veren 5.010 restorana iliskin musteri
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yorumlari analiz edilmistir. T milyona yakin gérisiin nicel analizinin yapildigi calismada,
kurumlara yonelik yildiz degerlendirmeleri de farkli etki boyutlarina gére olumlu-
olumsuz dagilim Gzerinden kategorize edilmistir (Mathayomchan ve Taecharungroj,
2020).

Ates ve Sunar (2019), yaptiklar calismada, insanlarin yogun olarak destinasyonlara
yonelik bilgi edinme, tecrlibelerini paylasma ve yonlendirme amaclari igin interaktif
bir sekilde kullandiklari Google Haritalarda ivriz Kiiltiirel Peyzaj alani hakkinda
yapilmis olan degerlendirmeleri MAXQDA programi ile analiz etmislerdir. 854
ziyaretci degerlendirmesi sonucunda, alanin begenilen ve elestirilen yanlari, turizm
performansinin artmasini saglayacak oneriler esliginde sunulmustur.

Google Haritalar 6rnegi Uzerinden cevrimici yorumlarin, yiyecek-icecek isletme
tercihlerine etkisini 6lgmeyi amaclayan ulusal 6lcekli diger bir calismada, etkilesimli
sosyal medya uygulamalarinin davranigsal niyet UGzerindeki yonlendiriciligi ele
alinmistir. Universite dgrencileri odaginda ydriitiilen arastirmada, yorumlarin dagihm
hizinin ve etki yogunlugunun oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir (Erdem, 2020).

Ayni yil icinde ulusal literatiire kazandirilan baska bir calismada, Troya Muzesi'ni
ziyaret eden Kkisilerin elektronik ortamda mize hakkinda paylasimlari incelenerek,
algiladiklar hizmet 6zellikleri, motivasyonlar, memnuniyet ve tavsiye niyetleri ortaya
koyulmustur. Bu kapsamda Google Haritalar uygulamasinda paylasilan 1.347 ziyaretci
degerlendirmesi ve yorumu incelenerek, 6ren yerine iliskin genel algi ve beklentilere
iliskin bir betimleme yapilmistir (Korkmaz, 2020).

Google Haritalar uygulamasinin turizm sektériinde ©6n plana cikarildid
analiz calismalarindan birinin odagr da Catalhdyiik Neolitik Kentidir. Calismada
uygulamanin dijital platformunda paylasilan ziyaretci yorumlarinin analizi yapilarak,
belirlenen olcutlere gore siniflandirnimistir. 1.321 ziyaretcinin yorumlarinin ve yildizh
degerlendirmesinin ele alindigi calisma sonunda, 6ren yerinin hazirlik siirecinde olan
yeni yonetim plani icin referanslar olusturulmustur (Halag vd., 2021).

Basaran ve Somuncu (2021) tarafindan kaleme alinan ¢alismada ise, Google Haritalar
uygulamasinin yani sira, TripAdvisor, Eksi S6zliik ve Foursquare platformlarini da iceren
kapsayicilikla, Assos Antik Kenti 6zelinde surdirdlebilir destinasyon adina ziyaretgi
yorumlari analiz edilmistir. Yorumlarin iceriklerinin analizi ile betimsel analizinin de
yapildigi calisma sonunda, sosyal medyanin, turizm sektortindeki yonlendirici gliciine
deginilerek, sirdirdlebilirlik adina bu glicin mutlaka dikkate alinmasina vurgu
yapilmistir.
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Google Haritalar uygulamasinda kitiiphanelere iliskin yorumlarin analizi tizerinden
yapilan bilimsel calismalarin sayisi gorece ¢ok daha sinirlidir. Bu kapsamda tespit
edilebilmis en eski calismada (Dodsworth ve Nicholson, 2012), Google Haritalar
uygulamasinin akademik kurumlarda akademik arastirma araci olarak kullaniimaya
baslanmasina dikkat cekilmistir. Uygulamanin etkilesim glcinin giiniimize kiyasla
¢ok daha az oldugu bir donemde yapilmis olmasina karsin arastirmaya destek
veren katihmcilar, uygulamanin kendi arastirmalarinda ortaya koyduklari sorularin
yanitlanmasinda 6nemli bir kolaylastirici olduguna dedinerek, yakin gelecekte
uygulamanin farkh ozellikleri ile ¢cok daha yogun kullanilacagini degerlendirdiklerini
belirtmislerdir.

Google Haritalar uygulamasinin halk kittiphaneleri ile iliskilendirildigi calismada,
ispanya’nin Barselona kentindeki halk kitiiphanelerinin kullanicilari tarafindan
uygulamanin yorum ve paylasim yapmak icin kullanilip kullanilmadigi arastiriimistir.
Sehirde hizmet veren 40 halk kitliphanesinin  tamaminin  Google Haritalar
uygulamasinda tanimlandigi ve hakkinda yapilmis yorumlarin oldugunun tespit
edildigi calismada, kitliphanelerin olanaklari ve hizmetleri hakkindaki kullanici
algisinin uygulamanin sagladigi yorum alani araciligi ile ne kadar hizli yayilabildigine
dikkat cekilmistir. S6z konusu etki aginin ve hizinin, kiitiiphanelerin toplumsal kabuli
ve gelecegdi acisindan her gecen giin daha 6nemli hale gelecedi vurgusuyla da
kitliphanelerin sosyal medyanin etkilesim guclinii gérmezden gelemeyeceklerine
dikkat ¢ekilmistir (Borrego ve Navarra, 2020).

Khan ve Loan (2022) tarafindan kaleme alinan ve odaginda halk kiitiiphanelerinin
yer aldigi diger calismada, Delhi Halk Kitliphanesi kullanicilarinin Google Haritalar
uygulamasinda paylastiklari goriis ve dederlendirmeler Uzerinden, kitlphanenin
yeterliligi ile kullanici beklentilerinin ortiisme dizeyi karsilastinimistir. Sinirliliklar
acisindan uluslararasi literattrde ilkler arasinda yer alan ve 685 yorumun analiz edildigi
calisma sonunda, etkilesimli geri bildirim araci olarak Google Haritalar uygulamasinin
onem ve degerinin surekli arttigi, yerel rehber kimligi ile uygulamanin gelecekte cok
daha fazla halk kitliphanelerinin glindeminde yer alacagi tespitinde bulunulmustur.

LiteratUr taramasi sonuclarina gore, lilkemizde Google Haritalar Gzerinden yapilan
arastirmalarin genel olarak turizm isletmeleri baglaminda oldugu tespit edilmistir.
Benzer kapsamda kutliphanelerle iliskilendirilen bilimsel calisma ise bulunmamaktadir.
Bu yonuyle calisma, ulusal literatlirde bir ilk olma 6zelligine sahiptir. Ayni zamanda,
Ulkedeki tim il halk kutUphanelerini iceriyor olmasi bakimindan da ilgili ¢calismalar
arasinda ulusal capta vizyon ortaya koyan ilk arastirma olacaktir.
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Amacg, Kapsam ve Yontem

Calismanin bu boliminde, arastirmanin amaci ve kapsaminin yani sira arastirmada
kullanilan yontemlere iligskin bilgilere yer verilmistir. Belirlenen amaca uygun olarak
gelistirilen arastirma sorulari da bu baslik altinda paylasiimistir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Arastirmanin amaci; Web'de en c¢ok kullanilan uygulamalardan biri olan Google
Haritalar uygulamasi Uzerinden, kullanicilarin Turkiye'deki il halk kitlphanelerine
yonelik goriis ve degerlendirmeleri analiz ederek, elde edilen bulgular ve sonuglar
Uzerinden kitlphaneler, kitiphane yoneticileri ve kiitiphane kullanicilarinin dikkatini
¢ekmek ve uygulamanin kazanimlarini tim paydaslar icin arttirmaktir. Yonlendirici
glict ve kullanim yayginhgr siirekli artan uygulamanin kittiiphaneler tarafindan ¢ok
daha yakindan takip edilmesine katki saglamak ise arastirmanin bitinleyici hedefi
olarak belirlenmistir.

Belirlenen amac¢ ve bdtlinleyici hedef dogrultusunda arastirmada yanit aranan
sorular sunlardir:

- il halk kitiphanesi kullanicilarinin, Google Haritalar uygulamasini kullanma
yogunluk egilimleri ne diizeydedir?

« Kullanicilar, Google Haritalar uygulamasi tzerinde il halk kutiphanesine yonelik
olarak hangi konularda olumlu degerlendirmeler paylasmaktadir?

- Kullanicilar, Google Haritalar uygulamasi Gzerinde il halk kittiphanesine yonelik
olarak hangi konularda olumsuz degerlendirmeler paylasmaktadir?

« il halk kiitiphaneleri Google Haritalar uygulamasi tizerinden kullanicilari ile ne
diizeyde etkilesim icindedir?

Kapsam

Ulusal literatiir agisindan bir ilk olma 6zelligi tagiyan arastirmada, evren olarak kullanici
onceligi olmaksizin herkese esit hizmet ilkesini benimseyen ve Turkiye'de en yaygin ve
bilinen kitliphane tiri olan halk kiitiphaneleri secilmistir. Bu nedenle, arastirmanin
kapsami Turkiye'de Kultir ve Turizm Bakanhgi Kitlphaneler ve Yayimlar Genel
Madarligine bagh olarak hizmet veren 81 il halk kitlphanesi ile sinirlandinimistir.
Degerlendirmede verilen yildizli puanlama ve yorumlarin analizinde, uygulamada
il halk kiitiphaneleri hakkinda yapilmis olan ilk gorisiin paylasildigr 2014 yilindan 01
Ocak 2023 tarihine kadar olan siirec esas alinmistir. il halk kiitiiphaneleri hesaplarinda
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yer alan kullanici degerlendirmeleri 30 Aralik 2022 - 2 Ocak 2023 tarihleri arasinda
toplanmistir.

Yontem

Calismada, Turkiye'de hizmet veren 81il halk kiitiphanesinin Google Haritalar hesabinda
yer alan degerlendirmeler manuel olarak toplanmistir. Bu veriler dizenlenmis ve
icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yazili dokiiman ve belgelerin analizi, nitel
arastirmada siklikla kullanilan bir bilgi toplama yontemidir (Yildinm ve Simsek, 2021,
s. 10). Bu analiz yontemi, yuksek hacimli bilgi bitintnin temel tutarlilik ve icerdigi
anlamlari sistematik bir bicimde ortaya koyma calismalarini ifade eder (Patton, 2014,
s. 453). Belgesel kaynak derlemesi olarak da tanimlanan bu yontem, konu hakkinda
Onceden yazilan ya da toplanan belge, veri ve bilgilerin bulunmasi, incelenmesi ve
degerlendirilmesi sureclerini icerir (Seyidoglu, 1992, s. 70). Arastirma kapsaminda
degerlendirilen verilerin amaca uygun bir sekilde kurgulamasinda ise arastirilan
konunun problemine iliskin olarak betimlemesini ve tasvir edilmesini hedefleyen
(Karasar, 2016, s. 157) betimleme yonteminden yararlaniimistir.

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda Google Haritalar uygulamasi tzerinden elde edilen verilerin
icerik analizi, MAXQDA 2022 programi kullanilarak yapilmistir. Toplanan verilerin analizi
stirecinde oncelikli olarak calismanin ana kodlar belirlenmistir.Bu kodlar; etkilesim
durumu, yildizli puanlama, degerlendirme tarihi, olumsuz degerlendirme, olumlu
degerlendirme ve digerleri seklinde olusturulmustur. Belirlenen ana kodlar altinda
ise cesitli alt kodlar tanimlanmistir. Etkilesim durumu kodu altinda, kullanicilarin ve
kittphanelerin karsilikli soru ve cevaplari; yildizl puanlama kodu altinda, le 5 arasinda
yapilan puanlama ve degerlendirme tarihi kodu altinda, yorumlarin paylasiima
zamanlan gruplandiriimistir. Olumlu ve olumsuz dederlendirme ile digerleri olarak
belirlenen ana kodlar altinda ise konum, cevre, bina, personel, hizmetler ve koleksiyon
ile ilgili alt kodlar olusturulmustur. S6z konusu alt kodlarin ayrintisi su sekildedir:

« Konum: kutiiphanenin hizmet verdigi yerle iliskili paylasimlar (ulasim, lokasyon vb.)

«  Cevre: kitiphanenin yakin cevresi ile iliskili paylasimlar (bah¢e diizenlemesi,
sosyallesme ve dinlenme alanlari vb.)

« Bina: Kitliphane mekaniyla iliskili paylasimlar (tefrisat, iklimlendirme, yalitim,
hijyen, donanim vb.)

«  Personel: kiitiphane calisanlariyla (yonetici, kitUphaneci, gulvenlik, temizlik
personeli, vd.) iliskili paylasimlar (profesyonellik, iletisim, yeterlilik vb.)
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« Hizmetler: kitiphane hizmetleriyle iliskili paylasimlar (etkinlikler, calisma giin ve
saatleri, internet, donanim, dezavantajl kullanicilar, kantin, otomat vb.)

« Koleksiyon: kuitliphane koleksiyonuna iliskin paylasimlar (ilgililik, gtincellik, cesitlilik,
yeterlilik vb.)

Bulgular

Calisma kapsaminda elde edilen ilk bulgu, Google Haritalar uygulamasinda 81 il halk
kitliphanesinin tamamina iliskin degerlendirmelerin bulundugunun tespitidir. Bu
tespit, arastirmada ortaya koyulan “kltiiphaneler hizmetleri ile iliskili olarak Ucretsiz
¢oklu bilgi edinme platformuna doénlisen Google Haritalar uygulamasini daha ¢ok
onemsemeli ve dikkate almalidir” 6ngdriistiniin isabeti agisindan son derece 6nemlidir.
Degerlendirmenin glincelligi ile degerlendirmede daha ¢ok yorum yapilmasi arasindaki
paralellik, ilk etapta tespit edilen diger bir bulgudur.

il halk kiitiiphanelerinin her birinin belirlenen iliski baglaminda ay ayri ele alindigi
arastirmada toplam 6.314 Google Haritalar dederlendirmesinin analizi yapilmistir. Elde
edilen bulgular, farkh iliskilendirmeler baglaminda ayrintilandiriimistir. Bu kapsamda
belirlenen iliskilendirmeler; yillara gore kitiiphane degerlendirmelerinin dagilhimi,
degerlendirmelerde kitliphanelere verilen yildizlarin dagilimi, kiitiphanelere yonelik
kullanici degerlendirmelerinin analizi, kiitiphane-kullanici etkilesiminin serimlemesi,
enfazla degerlendirme yapilmisilk onil halk kiitiiphanesine yonelik degerlendirmelerin
analizi ve en fazla degerlendirme yapilmis ilk iki il halk kutliphanesine iliskin verilerin
ayrintili karsilastirmasi seklindedir.

Sekil 1
Degerlendirme Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi
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Calisma kapsaminda, analizi yapilan 6.314 degerlendirmenin yillara gére yogunluguna
bakildiginda (Sekil 1), Tirkiye'deki il halk kiitiiphaneleri hesaplarinda bulunan en eski
degerlendirme on yil 6ncesine ait oldugu gorilmektedir. Uygulamada, “on yil 6nce”
nitelemesiyle ifade edilen zaman belirtecinden daha eski bir degerlendirme yoktur. En
giincel zaman araligi ise “son bir yil icinde” olarak tanimlanmustir. ilgili degerlendirmede
tarihle ilgili yer alan ifadeler Google Haritalar uygulamasinda sunuldugu sekilde
verilmistir. Buna gore, “son bir yil icinde” olarak ifade edilen zaman dilimi verilerin
toplanmaya baslandigi 30 Aralik 2022 ile 31 Aralik 2021 tarihleri arasini kapsamaktadir.

Google Haritalar uygulamasinda yer alan il halk kutiphanelerine iliskin
degerlendirmelerin zamansal yogunlugu, uygulama-degerlendirme-il halk kiitiphanesi
bagintisinin belirgin bir bicimde gliclendigini gostermektedir. On yil dncesi zaman
belirteci ile yalniz 4 (%0,06) degerlendirme yapilmisken, bu sayinin son bir yil icinde
zaman belirtecinde 1.962 (%31,07) rakamina ulagsmasi, s6z konusu etkilesim ve glictinlin
kazandigi ivmelenmeyi tim yalinligiyla ortaya koymaktadir. Uygulama Uzerinden il
halk kitiiphanelerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sayisi, istisnasiz her yil
diizenli olarak artmistir. Bu artis orani bes farkli yil araliginda %100'den fazladr.

Yillik toplam ondan fazla degerlendirme sayisina sekiz yil dnce (12 degerlendirme),
ulasilan gelisim egrisinde, il halk kituphaneleri hakkinda yillik yizden fazla
degerlendirmenin yapildig yil araligi ise bes yil 6ncedir (194 degerlendirme). il halk
kittiphanelerine yonelik bin degerlendirme sayisina iki yil 6nce (1.099 degerlendirme)
belirteciyle nitelenen zaman araliginda erisen uygulamada bir yil dnce zaman
nitelemesiyle il halk kiitiphaneleri ile iliskili yapiimis toplam 1.768 degerlendirme tespit
edilmistir. Degerlendirme sayilarina iliskin tim bu veriler, il halk kituphanelerinin
uygulamada yer alma ve muhatap kabul edilme evriminin nicel olarak biylimeye
devam ettigini gostermektedir. Bu buiyiimenin halk kitiiphaneleri agisindan en belirgin
anlami, Google Haritalar uygulamasi ve beraberinde getirdiklerinin en az diger sosyal
medya platformlari ve cevrimici uygulamalar kadar 6nemsenmesi ve hizmet aginda
dikkate alinmasidir.
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Sekil 2
Ktittiphanelere Verilen Yildiz Puanlamasinin Dagihimi
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Google Haritalar uygulamasinda oldugu gibi, farkli sosyal medya platformlar ve
kullanici degerlendirmesine olanak saglayan uygulamalarda en yaygin kullanilan
degerlendirme yontemlerinden biri, muhataba yildiz vererek puanlamaktir. Ayni
zamanda kullanicilar Gzerinde hizli ve akilda kalici kanaat olusturmanin en etkili araclari
arasinda yer alan yildizli puanlama, bu yaniyla muhataba yénelik toplumsal algi ve
kabultin olusumunu saglayan énemli acilardan biridir.

On yili askin stiredir Google Haritalar uygulamasi tizerinden il halk kiitiphanelerine
yonelik olarak yapilmis toplam 5.622 yildizli puanlama tespit edilmistir. Yapilan
degerlendirmelerde “zorunlu oldugu icin 1 yildiz veriyorum, yoksa onu bile hak
etmiyorsunuz”seklinde 6zetlenebilecek yorumlar, belirli bir tarihten sonra uygulamanin
degerlendirmede yildizli  puanlamayr zorunlu kildigini ortaya koymaktadir.
Puanlamalarin dagilimina bakildiginda, degerlendirmelerin %57,13'tnin 5 yildizla
puanlandinidigi gorilmektedir. Bu dagihm, il halk kitiiphanelerinin Google Haritalar
uygulamasi Uzerinden yansiyan toplumsal algisi acisindan gorece olumlu bir tablo
ortaya koymaktadir.

Genellikle kabul edilebilir bir begeninin géstergesi olan 4 yildizli puanlama (%14,88)
ile birlikte degerlendirildiginde, il halk kitiphanelerinin Google Haritalar uygulamasi
Uzerindeki yildizh puanlamalarla ifade edilen onaylanma diizeylerinin ¢ok énemli bir
boliminin olumlu oldugu sdylenebilir. Diger yandan, acik farkla ilk sirada yer alan 5
yildizli puanlamanin ardindan, listenin ikinci sirasinda %15,07'lik temsil oraniyla 1yildizla
puanlanan degerlendirmelerin yer almasi, toplumdaki kullanim yayginhgi ve pratigini
surekli arttiran Google Haritalar uygulamasi ve il halk kiittiphaneleri iliskisi agisindan
dusiinduritcidir. Toplam degerlendirme icinde %4,58'lik temsil oranina sahip olan
ve “tolere edilmesi gli¢ begeni diizeyi” olarak kabul edilen 2 yildizla puanlama,
kitiphaneler agisindan tablonun olumsuz yanini daha da derinlikli hale getirmektedir.
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Sekil 3
Degerlendirmelerin Ayrintili Dagilimi
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Yaygin kullanimi olan etkilesimli diger sosyal medya araglarinda ve cevrimici
uygulamalarda oldugu gibi, Google Haritalar uygulamasinda da en yaygin paylasim
egilimlerinden biri, muhataba ydnelik olumlu ve olumsuz degerlendirmelerdir.
Uygulama il halk kiitiiphanelerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin %44,61
(2.817 degerlendirme)’inde, degerlendirmeye konu olan il halk kiitliphanesine iliskin bir
sikayet ve/veya memnuniyet belirtiminde bulunulmustur. Toplam degerlendirmelerin
%55,39 (3.497 degerlendirme)’'unda ise muhatap alinan kittiphaneye iliskin dogrudan
herhangi bir sikdyet ya da memnuniyet belirtilmeksizin, kurum hakkinda farkli
iceriklerde bilgi paylasimi yapilmistir. Sekil 3'te de goriildigi lizere, Google Haritalar
uygulamasinda il halk kutiphaneleri ile ilgili paylasilan olumsuz degerlendirmeler,
olumlulardan %7,56 oraninda fazladir.

il halk kiitiiphanelerine yénelik toplam 1.515 sikayetin paylasildigi uygulamada 6n
plana ¢ikan en yogun konu bashgi, sikayetlerin %38,28'ini olusturan hizmetlerdir. Bir halk
kittphanesiicin hizmetin kullanicida yaratilacak algi ve izlenimin en etkili araclarindan
biri oldugu dikkate alindiginda, bu sikayet odagi, kitlphaneler agisindan ciddi 6z
sorguyu gerektirmektedir. Uygulamada, hizmetlere yonelik sikayet yogunlugunu
sirastyla bina (%34,32), personel (%16,30) ve koleksiyon (%8,25) unsurlarina yoneltilen
sikayetler izlemektedir. Dogasi geredi Google Haritalar uygulamasi icin son derece
onemli hususlar olan konum ve cevreye yonelik sikayetlerin belirgin bir bicimde daha
az olmasi ise dikkat cekicidir.

Uygulamada paylasilan toplam 1.302 memnuniyetin dagilimina bakildiginda, en ¢ok
sikayet edilen ikinci unsur olan binanin, acik ara en fazla (%43,31) memnuniyet 6znesi
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oldugu goriilmektedir. Budurum ancak, kurumlar hakkinda sikayet ya da memnuniyetini
belirten kullanicilarinin  ve/veya degerlendiricilerin  kitliphane ve binasindan
beklentilerinin farkli olmasi ile agiklanabilir. Ayni zamanda, bireylerin muhatap alinan
katlphane ile ilgili yasadiklari kisisel deneyimlerin etkisini de bu yaklasim farklihginda
dikkate almak gerekir. Paylasilan degerlendirmelerde memnuniyetin belirtildigi diger
diger kittiphane unsurlari hizmetler (%17,89), personel (%17,35) ve koleksiyon (%13,59)
olarak siralanmaktadir. S6z konusu unsurlarin sikayetlerle karsilastirildigindaki dagihm
farkliigi da, uygulamada degerlendirmede bulunan bireylerin kitliphane anlayis,
algisi ve beklentisinin farkliliginin yani sira yasadiklar kisisel deneyimlerin kanaatlerine
yansimasi ile aciklanabilecek bir gercekliktir. Sikayette oldugu gibi, uygulama
agisindan son derece dnemli olan konum ve ¢evre, memnuniyetin en az ifade edildigi
unsurlardir. Sikdyet ve memnuniyet acisindan ortak payda olan bu durum, s6z konusu
unsurlarin kitiphaneler, sunduklari hizmetler ve bu hizmetlerin beklentiyi karsilama
acisindan degerlendiricilerde olusacak kanaatte en az etkili faktorler oldugunu ortaya
koymaktadir.

Calisma kapsaminda analiz edilen il halk kittiphanelerine iliskin Google Haritalar
uygulamasinda paylasilan degerlendirmelerde kullanici ve kitlphaneler tarafindan
karsilikli etkilesim kapsaminda yer alan toplam 666 girisim tespit edilmistir. Bunlar
arasinda, kullanicilarin kiitiiphane ve kiitiphane hizmetleri hakkinda dogrudan
yonelttigi sorular ve kiitiiphanecilerin bu sorulara verdigi yanitlar ile karsilikli tesekktr
etmek gibi etkilesimden duyulan memnuniyet ifadeleri yer almaktadir.

Sekil 4
Kullanici Kiitiiphane Etkilesimi

Kutiiphane tarafindan yoneltilen sorular | 5

Kullanici tarafindan yéneltilen sorular -

100 200 300 400 500 600

o

60



Halk Kiitiiphanelerine iliskin Degerlendirmeler

Etkilesimeiliskin ayrintilara bakildiginda (Sekil 4), ilk dikkati ceken husus, kiitiphanelerin
yanitlarinin (485) degerlendiriciler tarafindan yoneltilen sorulardan (176) fazla olmasidir.
Bu durumun iki temel nedeni s6z konusudur. Bunlardan ilki ve gorece daha kolay
anlasilabilir olani, bazi kitiiphanelerde uygulama uzerinden kendilerine yoneltilen
sorulara birden ¢ok yanitin verilmis olmasidir. Digeri ise, kullanici degerlendirmesinde
yalniz kurum hakkinda farkli iceriklerde yorum yapilmis ve kittiphane ve hizmetlerine
yonelik bir soru sorulmamis olmasina karsin kurum ilgilileri tarafindan yapilan
yorumlara iliskin birtakim aciklamalarda bulunulmus olmasidir. Bu tutum, kullanim
yayginhgi ve toplumsal etki glicti dlizenli olarak artan Google Haritalar uygulamasinin
il halk kutiiphaneleri tarafindan dikkate alindigini géstermesi bakimindan olumludur.
Buna karsin, ayni degerlendirmeye yapilmis birden c¢ok aciklamanin olabilecegi
gercegi goz ardi edildiginde dahi, il halk kutliphaneleri hakkinda yapilan toplam
degerlendirmelerin yalniz %7,68'ine bir bicimde geri dénis yapilmis olmasi, yukarida
isaret edilen ve hizla zorunluluga donisen ©Snemsemenin yeterince yayginlk
kazanmadigini ve i¢sellestirilemedigini gostermektedir.

Kullanicilar tarafindan yoneltilen sorular ve bazi yorumlara karsilik kurum tarafindan
verilen cevaplarin yani sira kiitiiphaneler tarafindan kullanicilara da 5 soru yoneltildigi
tespit edilmistir. Arka planinda kitiphaneye haksizlik yapildigina inanmanin ve
gereksiz bir inatlasmanin da yer aldigi bu sorularda asil arzu edilenin kittphane-
degerlendirici etkilesimindeki badi gliclendirmek ve ortaya konacak ciktiyr degerli
kilmak olarak analiz edilmistir.

Tablo 1

Hakkinda En Fazla Dederlendirme Yapilan ilk On il Halk Kiitiiphanesine iliskin Ayrintili
Degerlendirme Analizleri

% £ = %

© [ c X < € S

< < ) (o) wi w (U] 2 N 3 =
Yildizli Puanlama
5Yildiz 204 101 222 71 15 166 125 146 81 155 1386
4Yildiz 70 20 15 13 25 62 24 38 18 65 350
3Yildiz 40 14 25 7 14 38 14 10 9 32 203
2Yildiz 21 10 7 0 3 28 10 6 4 24 13
1Yildiz 49 25 31 6 14 M7 28 15 14 92 391
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Tablo1
Devami
< -3

: s 5 £ § 2 £ 3 o E

< < @ U 4w W v =2 N ¢ g
Degerlendirme Tarihi
Son 1yiliginde 16 43 94 64 109 191 24 55 34 94 824
1yil 6nce 114 32 14 64 130 173 29 55 20 112 843
2yl 6nce 66 34 82 28 30 22 35 31 20 62 410
3yl dnce 122 27 1 1 6 7 52 38 21 42 317
4yl 6nce 25 17 3 1 4 5 48 18 12 38 7
5yil 6nce 9 n 6 0 1 5 3 12 5 15 67
6 yil 6nce 10 1 2 1 3 8 5 n 8 52
7 yil 6nce 5 0 0 0 4 2 1 1 1 17
8yl 6nce 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 5
9yil 6nce 3 0 0 0 0 0 1 0 4
10 yil 6nce 0 0 0 0 1 0 1
Olumsuz Degerlendirme
Konum 0 1 1 2 0 3 3 0 12
Cevre 0 0 0 1 0 5
Bina 48 18 10 3 8 55 6 13 10 65 236
Personel 7 9 12 2 4 19 n 10 9 30 13
Hizmetler 37 26 28 n 20 83 7 14 5 70 301
Koleksiyon 6 4 2 3 2 4 5 2 1 18 47
Olumlu Degerlendirme
Konum n 1 1 6 2 14 44
Cevre 3 0 2 0 1 0 0 6
Bina 25 12 35 12 30 62 12 36 9 35 268
Personel 27 n 5 1 n 3 7 9 7 86
Hizmetler 32 15 3 7 12 n 5 10 107
Koleksiyon 10 n 3 2 4 7 10 8 7 69
Digerleri
Kuttiphane talebi 0 0 0 0 0 20 1 0 2 23
Konum 2 0 0 1 0 1 1 0 1 8
Koleksiyon 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
Hizmetler 4 0 1 0 0 6 0 n 1 4 27
Bina 1 0 0 1 1 3 0 6 0 0 12
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Hakkinda en fazla degerlendirme yapilan ilk on il halk kiitiiphanesine iliskin yorumlarin
ayrintilari Tablo Tde g0sterilmistir. Tabloda kutlphanelerin yildiz puanlamalari,
degerlendirmelerin zamansal dagilimi, sikdyet ve memnuniyet olarak tanimlanabilecek
olumlu ve olumsuz degerlendirmeler ile biraz daha geri planda kalan ancak kiitliphane
acisindan son derece 6nemli olan diger ayrintilar birlikte gosterilmistir.

Batman disindaki il halk kiitiphanelerinin tamami, biiyliksehir belediyesi olarak
hizmet veren kentlerdeki halk kiitiiphaneleridir. Batman Sehit Senay Aybiike Yalcin il
Halk Kitlphanesi ayni zamanda en fazla 5 yildiz ile puanlanan kitiiphanedir. Yapilan
ayrintili analizde, kitliphanenin yeni hizmet binasi ve konumunun, bu puanlamadaki
en onemli arka plani olusturdugu tespit edilmistir. Yildizli puanlamada 6n plana ¢ikan
diger il halk kitiiphaneleri ise sirasiyla Ankara, Eskisehir, Konya ve istanbul il halk
kiitiphaneleridir. Eskisehir il Halk Kutiiphanesi'nin ayni zamanda en ¢ok 1 yildiz alan
kiitiphane olmasi ise ancak hakkinda en fazla degerlendirme yapilan kitiiphane
olmasi ile agiklanabilir. Konya ve Ankara il halk kittiphanelerinin de en fazla 1 yildiz
verilerek, degerlendirici memnuniyetsizliginin en belirgin bicimde gosterildigi diger
kitiphaneler arasinda yer almasi, séz konusu tespiti dogrular niteliktedir. Tabloya
bakildiginda, acik ara en fazla puanlamanin yapildigi 5 yildizdan sonra 1 yildiz verilen
puanlamalarin ikinci sirada yer almasi da dikkat ¢ekicidir.

Google Haritalar uygulamasi Uzerinden kitlphaneler icin yapilmis en eski
degerlendirmeler, izmir ve Ankara il halk kitiiphanelerine yéneliktir. Bu listeye “8 yil
once” zaman belirteciyle birlikte Antalya, Canakkale ve Eskisehir il halk kutliphaneleri
dahil olmustur. Hakkinda degerlendirmenin en ¢ok yapildigi ilk on kiitiiphane 6zelinde
bakildiginda da degerlendirme sayisinin diizenli olarak arttigr goriilmektedir. Bunun
tek istisnasi “son bir yil icinde” belirteci sinirliliklar ile verilen rakamdir. Ancak bu
belirtecin heniiz yil bazinda tamamlanmadigi dikkate alindiginda, tssel artisin burada
da asilacagini varsaymak yanilgi olmayacaktir. Kitiphaneler esas alinarak bakildiginda
da degerlendirme sayilarindaki diizenli artis kolaylikla fark edilmektedir. Bu husustaki
onemli istisnalardan biri, Ankara'da “lic yil 6nce” ve “iki yiIl 6nce” belirtegleri arasinda
neredeyse %100 oraninda yasanan azalmadir. Kurumsal olarak en fazla degerlendirme
(191) ise Eskisehir il Halk Kiitiiphanesi icin ve “son bir yil icinde” belirteci kapsaminda
yapilmistir.

Kitiphanelere yonelik olumsuz degerlendirmelere bakildiginda, kullanici
beklentilerinden kaynaklandigi kabul edilebilecek farkliliklar s6z konusudur. Bununla
birlikte, calismanin butininde ortaya kondugu gibi, hizmetler ve binanin en fazla
degerlendirme yapilan ilk on halk kitiiphanesi icin de en fazla sikayet alinan hususlar
oldugu soylenebilir. Canakkale, Gaziantep ve Erzurum il halk kiitiphaneleri, haklarinda
en az olumsuz degerlendirmenin yapildig kiitiiphanelerdir. Ancak bu tablonun s6z
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konusu kituphanelerin yetenek ve yeterliliklerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu
anlamina gelmedigini, rakamlari belirleyen asil unsurun kullanicilarin degerlendirme
yapip yapmama tercihi oldugunu unutmamak gerekir.

Olumlu degerlendirmeler acgisindan da genel goriinimiin isiginda beklendigi
gibi yine bina ve hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir. Konum ve 6zellikle cevre ise en az
memnuniyetin ifade edildigi unsurlardir. Ankara, Eskisehir, istanbul ve Konya il halk
kitiphaneleri, haklarinda en fazla degerlendirme yapilan kittphanelerdir. Olumsuz
degerlendirmelerde oldugu gibi ve ayni gerekceyle, buradaki olumlu degerlendirme
tablosunu da s6z konusu kittiphanelerin hizmet yetenek ve yeterliliklerinin ytksek
olmasindan ¢ok, degerlendirme sayisinin fazlaligi ile iliskilendirmek dogru olacaktir.

Tablo 1de “digerleri” alt bashdi altinda yer alan degerlendirmeler, kullanicilarin
herhangi bir sikayet ve memnuniyet durumu belirtmeksizin kiitiiphane, unsurlari ve
hizmetlerine yonelik yaptigi bilgilendirme, oneri ve temennilerini icermektedir. Bu
noktada kitiiphanede sunulan hizmetlerin daha profesyonel yuritilmesi ve kullanici
talepleri ile beklentilerinin dikkate alinmasi gibi hususlarin dile getirildigi bu temada
yeni ve daha ¢ok kitliphane talebi 6n plana ¢cikmaktadir.

Haklarinda en cok degerlendirmenin yapildidi il halk kitiphanelerine yonelik
gorus, Oneri ve elestirilerin ayrintisina bakildiginda, Google Haritalar uygulamasinin
Turkiye butlininde kituphaneler icin kullaniima tercih durumu ile genel olarak
Ortustigu gorulmektedir. Tabloda yer alan on il halk kiitliphanesine iliskin olarak ortaya
¢tkan en 6nemli bulgu, uygulamanin kullanim yogunlugunun diizenli olarak arttigi ve
kitiiphanelerin bu gercekligi daha ¢ok dikkate almak zorunda olmalardir.
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Sekil 5
En Cok Degerlendirme Yapilan iki il Halk Kiitiiphanesi Verilerinin Karsilastiriimasi
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Calisma kapsaminda, hakkinda en fazla degerlendirme yapilan ilk iki il halk kiitiiphanesi
olan Eskisehir il Halk Kitiiphanesi ile Ankara Adnan Otiiken il Halk Kitiiphanesi
karsilastirmali olarak ele alinarak, yapilan degerlendirmelerin degiskenligine dikkat
cekilmeye calisiimistir. Sekil 5'te goruldiigl gibi, Google Haritalar uygulamasi, aracilik
ettigi kullanici degerlendirmeleri ve yildiz puanlamalari ile kutiphaneler agisindan
son derece 6nemli ve degiskenligi yliksek veriler ortaya koymaktadir. S6z konusu
veriler, 6zellikle bilisim teknolojisinin ve yarattigi etkilesimin il halk kitliphaneleri
ve hizmetlerinde karsilik bulmaya baslamasiyla beraber, yalnizca mevcut kullanici
memnuniyeti acisindan degdil; ayni zamanda potansiyel kullanici memnuniyeti
acisindan da daha 6nemli bir hale gelmis durumdadir.
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Kullanim pratigi ve yonlendirici glci dikkate alindiginda, Google Haritalar
uygulamasinda il halk kittiphanelerine yonelik degerlendirmelerde 6zenli olunmasi
gereken oncelikli hususlardan biri, kuruma yoneltilen elestirilerin yeterince ciddiye
alinmamasi, sorularin cevaplanmamasi ya da profesyonellikten uzak bir Gslupla
cevaplanmasi elestirilerinin de platformda paylasiimasidir. Etkilesime acik Internet
ara¢ ve uygulamalarinin yonlendirici glici dikkate alindiginda, kitiiphanelerin bu
mecralarin takibini Ustlenecek personel eksikligi de dahil tim guglikleri asmak icin
bitiincil bir caba icinde olmasi gerektigi cok agiktir.

Google Haritalarin etkilesim guicli Uzerinden kitlphaneler agisindan olumlu
ve umut verici yani ise uygulama Uzerinden paylasilan degerlendirmelerde
kitiphanelerin baskalar icin “tavsiye edilme” zenginligidir. Internet, glinimizde
halkla iliskiler ve pazarlama sureclerindeki etkileyici roli ile birlikte diistintldiigiinde,
bu ayricaligi sunan uygulamanin ayni dnemle kitiiphaneler tarafindan i¢sellestirilmesi
adeta bir zorunluluktur. Turkiye'deki halk kutlphanelerinin -calisma kapsaminda
da deginildigi gibi- yaygin sosyal medya araglarini kullanma pratigi ve bu araclari
hizmetlere uyumlastirma deneyim ile kiyaslandiginda, kitiiphanelerin Google Haritalar
uygulamasini her tiirden kazanima dénustirmek icin kat etmeleri gereken yol uzundur.
Ancak bu gerceklik, zaman kaybetmeksizin yola ¢ikilmasinin engeli olamaz.

Sonug ve Degerlendirme

Farkli disiplinlerde, farkli ama¢ ve yontemlerle hazirlanan ulusal ve uluslararasi
akademik calismalarda ortaya koyuldugu gibi Google Haritalar, diinya genelinde
yaygin kullanimi pratigi en hizl artan ¢evrimici uygulamalardan biridir. Uygulamanin ilk
basta konum ve bu konuma erisimi kolaylastirma odakli isleyisi, kullanicilarda yarattig
cazibenin c¢ikis noktasidir. Zamanla uygulama Uzerinden konumu ve en kolay nasil
ulasilabilecegine iliskin bilgi verilen 6zneler hakkinda degerlendirmelerin yapilmasi ve
yorumlarda bulunulmasi, s6z konusu cazibeyi daha dikkat ¢ekici ve etkileyici kilmistir.
Google Haritalar uygulamasinin kazandigi bu yeni etkilesim boyutu ve icerigi, zamanla
uygulamayi kullananlar kadar uygulamada hakkinda bilgi verilen ve kullanicilarin da
degerlendirmeler yapabildigi muhataplar icin de yeni ufuklar agmistir. Uygulamanin
baska bir anlam ve 6neme birliinmesini saglayan bu degisim; turizm, gastronomi,
saglik gibi sektorler tarafindan daha erken kesfedilerek, Google Haritalarin kurumsal
pazarlama ve halkla iliskiler agisindan yaygin sosyal medya araclarindakine benzer
bir islevsellikle kullaniimasini ve édnemsenmesini saglamistir. Uygulamayi bu yaniyla
da gorup, blttincdl bir “daha iyiye donlisme” araci olarak kullanma geregini fark eden
aktorlerden biri de -aralarinda kittiphanelerin de yer aldigi- kamu yararina calisan
kurum ve kuruluslardir.
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Arastirmanin Onceki calismalar bolimiinde o6zetlenmeye calsildigi gibi son
donemde diinyanin farkli Glkelerinde ve farkli kiitiphane tirleri 6zelinde, Google
Haritalar uygulamasinin kitiiphaneler ve hizmetleri ile kullanict memnuniyeti tizerinde
ne denli énemli bir ara¢ olduguna dikkat ceken calismalar ortaya koyulmaktadir.
Ulkemizde ise farkl sektér ve disiplinler baglaminda uygulamanin énemine dikkat
ceken calismalar olmasina karsin odaginda kittiphanelerin yer aldigi bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu yaniyla ulusal literatiirde bir ilk olma 0Ozelligi tasiyan calisma
kapsaminda elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

«  Google Haritalar uygulamasinda, Tirkiye'deki 81 il halk kiitiphanesinin tamami igin
yapilmis degerlendirmeler vardir. Yalniz bu gerceklik dahi, kiitiiphanelerin neden
uygulamayi dikkate almasi ve daha cok dnemsemesi gerektigi sorusuna yanit
olabilir.

+ Kitiphanelerinuygulamadadegerlendiriime sayisindaveayrintiliyorumlanmasinda
yillar icinde duizenli bir artis vardir. Bu tablo, kullanicilarin uygulamayi kittiphaneler
icin ne denli yakin hatta kittiphanelerden daha yakin gérduklerinin bir kanitidir.

« Uygulama Uzerinden vyapilan degerlendirmelerde, kittiphanelerin temel
unsurlarinin yani sira hizmetler, konum, cevre gibi unsurlara iliskin de olumlu ve
olumsuz gorislerin paylasilmasi ve 6nerilerde bulunulmasi, kiitiiphanelere daha
genis bir yelpazeden veri elde etme firsati saglamaktadir.

« Kittphanelerin gorece ¢ok az bir bolimu, haklarinda yapilan degerlendirmelere,
yorumlara ve kendilerine yoneltilen sorulara geri donis yapmaktadir. Bu durum,
kitiphanelerin uygulamadan elde edecekleri verilerin hizmet yeterlilikleri
ve kullanici memnuniyeti acisindan ne denli 6nemli olabileceginin farkinda
olmadiklarini géstermektedir.

« Uygulamanin kullanim pratiginde son derece 6nemli olan “tavsiye etme’, ve
“yildizli puanlama” segeneklerinin yani sira muhatabin olumlu ya da olumsuz
etkilesime acik olup olmamasi durumunun genel toplumsal kanaat Uzerindeki
belirleyici glict, kitiphaneler tarafindan tam olarak fark edilebilmis degildir.
Yapilan degerlendirmeler ile bu degerlendirmelere kitliphaneler tarafindan verilen
yanitlarin sayisi, s6z konusu eksikligin bir gostergesidir.

+  Kurumsal halkla iliskiler ve pazarlama pratigi agisindan benzer firsatlar sunan yaygin

sosyal medya araclari ile karsilastirildiginda, uygulamanin kiitiiphaneler tarafindan
6nemsenme ve gtincel takip dlzeyi yetersizdir.
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Her ne kadar yapilan degerlendirmelerde en ¢ok 5 yildizli puanlama yapilmis olsa
da bu listenin ikinci sirasinda 1 yildizli puanlamanin yer almasi, kiitiphanelere
kullanici memnuniyeti acisindan kendilerine yoneltmeleri gereken sorularin ve
yapilmasi gereken seylerin ne denli ¢ok oldugunu gdstermektedir. Bu sorulari
ayni yalinlik, kapsam ve giincellikte baska kanallardan derlemenin gulcligu, ayni
zamanda kutiiphanelerin uygulamayr neden énemsemesi gerektigine dair ikna
edici bir yanittir.

Hizmetler, bina ve personel, uygulama kullanicilar tarafindan kiitiiphanelere yonelik
olarak en cok elestirilen ve yetersiz hususlardir. Buna karsin, degerlendiricilerin en
fazla memnun kaldiklari ve yeterli bulduklari unsurlar olarak yine hizmetler, bina ve
personeli isaret etmis olmasi dikkat cekicidir.

Koleksiyona yonelik dederlendirmelerin tssel olarak hizmetler, bina ve personel
temali degerlendirmelerden az olmasi, uygulamada yalniz kiitiiphaneyi okur
olarak gorenlerin degil; farkli amaglarla kullananlarin, hatta yalniz disardan gorerek
hizmetleri deneyimlemeden bir kanaat edinenlerin de degerlendirmelerinin
oldugunu gostermektedir. Bu kitle, geleneksel kittiphanecilik anlayisinda
“potansiyel kullanici” olarak tanimlanan kullanici grubu disinildiginde,
onemsenmeleri kiitliphane icin bir tercihten daha fazlasidir.

Cevre ve konum hem olumlu (memnuniyet) hem de olumsuz (sikayet)
degerlendirme agisindan uygulamada en az dile getirilen hususlardir. Uygulamanin
ortaya cikis gerekgcesi dikkate alindiginda tezatlik gibi goriinen bu durum, diger
yandan degerlendirmelerin iceriginin degiskenligine yaptigi gondermeyle Google
Haritalarin neden kuitliphaneler tarafindan ©nemsenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

« Uygulama Ulzerinden yapilan degerlendirmelerde yeni kitliphane talebi ve
daha cok kittiphane acilmasi onerisi ile kiitiphanelerde gorev yapan personelin
daha profesyonel olmasi gerektigi gorisu, dikkat ¢eken kullanici yorumlardir. Bu
yorumlar, Turkiye icin hala siklikla dile getirilen “kiitiphane sayimiz yetersiz” ve
“kiitiphanelerde alanda egitim gérmds kisiler istihdam edilmeli” gorislerinin farkh
bir bicimde ifadesi ve bir bakima goruslerin dogrulugunun da gostergesidir.
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GUntmuzde bilisim teknolojisi ve ozellikle de internetin getirdigi yeni diinya
dizeni icinde bilgiyle ve bilgi kullanimiyla olan bagdinin yani sira toplumsal gerekliligi
de tartisilan kutGphanelerin bu sorgulamadan kurtulabilmesi ve hizmetlerini, hizmet
anlayisini, yetenek ve yeterliliklerini agirlikli olarak bilisim teknolojileri ¢evresinde
bicimlenen bu yeni diinya diizenine uyumlastirmasi ile olanakldir. Kutiphaneler
ve kittuphanecilik diinyasinin bu konuda yarim yuzyila yaklasan deneyimi, bilisim
teknolojilerinin katalizér oldugu degisime ayak uydurmanin en etkili yolunun, yine
bu teknolojinin Griini olan aktorlerden yararlanmak oldugunu gostermistir. Genel
bir yaklasimla ve kronolojik olarak bilgisayar, Internet ve sosyal medya seklinde bu
aktorlerden biri de sayilan sirekli artan etkilesimli ¢evrimici uygulamalardir. Google
Haritalar, blnyelerine kattiklari kullanicilari ile olan baglarini giiglendirdikleri birtakim
yeniliklerle her gecen giin toplum Uzerindeki ydnlendirici giiclinii de arttiran bu
uygulamalarin en bilinenlerinden biridir.

Uygulamanin calismada verilmeye calisilan kullanim yayginhgi, etki glici ve
sagladigi veri zenginligi dikkate alindiginda; Google Haritalar ile kitiiphanelerin
kesisme noktasinin stirekli buytidigi cok aciktir. Google Haritalarin toplum tarafindan
hizla yaygin sosyal medya araclarindan biri gibi goriilmeye ve kullanilmaya basladigi
gercegi ile degerlendirildiginde, uygulamanin kitiiphaneler icin en az sosyal medya
araclari kadar 6nemli ve oncelikli oldugu ¢ok agiktir. Google Haritalar uygulamasinin
ve kitlphanenin uygulamada 6zne olma durumunun takibinin olanaklar 6l¢lisinde
dogrudan bir personelin sorumluluguna verilmesi, uygulamanin ¢calismada isaret edilen
Oneminin dnemsenmesi adina iyi bir baslangi¢ olabilir. Buna benzer 6nemsemeler,
uygulamanin kiitiphanelerle olan yakinsamasinin tim paydaslar adina daha karli
olmasini saglayacaktir.
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0Oz

Bu yazi birden ¢ok amaca hizmet edebilmesi niyetiyle kaleme alinmistir. Yazida, temelde
Tasra Universiteleri: AK Parti'nin Arka Kampiisii adli kitabin elestirisi yapiliyor olsa da, ilgili
kesimlerin konunun farkli boyutlarini ciddi sekilde ele almasi iin kiiclik de olsa bir katki sunmak
hedeflenmekledir. Ote yandan kitap tanitimlarinin sadece kitaplarin icindekilerinin okuyucuya
aktarildigi bir yayin tiirii olmadigini da géstermek niyeti bu metnin ortaya ¢ikmasina vesile
olmustur. Bu baglamda oldukga ug bir amac olarak lisans ve lisanstistii diizeylerde uzun yillardir
verilmekte olan Bilimsel lletisim adli ders icin kitap tanitimlan konusunda ders malzemesi
yaratmak da yazinin motivasyonlari arasinda yer almaktadir. Dergi olarak Bilgi Diinyasi'nin
secilmis olmasi hem bu dergi dzelinde kitap tanitimlarina iliskin genel gériintiiyii sunmak hem
de liniversite ve arastirma olgusunun zaman igerisinde icinin nasil bosaltildigini potansiyel
ilgililere gésterebilmek niyetinin bir parcasi olarak kabul edilmelidir. Yazida kitabin ele aldigi
cerceve ile sinirli kalmak suretiyle, tiniversite kiitiphaneleri ile ilgili kisimlar da paylasilmaktadir.

Anahtar sézciikler: Tasra (iniversiteleri, (Universite kiitliphaneleri, —konformist
akademisyenler, kitap elestirisi.
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The Unstoppable Rise of the Importance Given to Quantity
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Abstract

This paper intends to serve multiple purposes. Although the paper is mainly a review of the
book titled Provincial Universities: AK Party’s Back Campus, it aims to make a small contribution
to the relevant parties to seriously consider the different dimensions of the problematics of
quality vs quantity. On the other hand, the intention to show that book reviews are not just a
type of publication in which the contents of the books are conveyed to the reader has led to the
emergence of this text. In this context, creating a course material on book reviews for the course
called Scholarly Communication, which it has been taught at undergraduate and graduate levels
for many years, is among the motivations of the paper. The selection of Information World as the
publication journal should be accepted as part of the intention to present the general outlook
of the book reviews in this journal, and to show potentially relevant parties how the university
and research phenomena have been undermined over time. In the paper, the parts related to
university libraries are also shared within the framework of the book contents.

Keywords: Provincial universities, university libraries, conformist academics, book review.
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AL

Giris

ik basta bir kitabi merkeze alarak kitap elestirisi nasil olmalidir sorusunu adresleyen bir
calisma olmasi niyetiyle baslanan bu yazi, sonrasinda nicelik temelli politikalara yonelik
bir goriis yazisina donltsmistlr. Bu baglamda hem kitap elestirisi, hem goris yazisi,
hem de daha 6nce yapilmis kitap elestirileri ile ilgili kimi verileri sunmasi nedeniyle
tlr olarak bir niteleme yapmak oldukca zorlasmistir. Bir arastirma makalesi olmayan
bu yazi tam anlamiyla bir kitap elestirisi de degildir. Bu ylzden yazinin birden ¢ok
amaca hizmet etme niyeti oldugunu ve kategorik olarak tek bir yazi tlri bashgi altinda
degerlendirilmesinin miimkiin olmadigini en bastan belirtmek gerekir.

Yazida genel hatlariyla Tasra Universiteleri: AK Parti'nin Arka Kampiisii (Tekerek,
2023) adh kitabin icerigi ele alhinmaktadir. Kitabin distindirttikleri Gzerinden
degerlendirmeler yapilirken olabildigince objektif olunmaya calisilsa da, bu satirlari
kaleme alan kisinin Turkiye'deki Giniversitelerin en az yarisinda fiziki olarak bulunmus
oldugu, diger vyarisindaki Universitelerde bulunan kisilerle de farkli sekillerde
(sempozyumlar, proje degerlendirme toplantilari vb.) temas ettigi bilgisi dikkate alinarak
okuma yapilmalidir. Kitap elestirilerinde objektif olmak, potansiyel okuyucuyu dogru
yonlendirmek acisindan énemlidir ve yazinin ilgili yerlerinde de bu ilke gézetilmeye
calisilmaktadir. Ote yandan bu metindeki bazi kisimlarda, yazarin tniversitelere yénelik
gozlem ve deneyimleri de icerige yansimistir. Yazi bu yonuyle de, cogu zaman kitap
elestirisi sinirlarinin disina ¢ikip konuyla ilgili goriis sunma tarafina gegmektedir.

Bu elestiri/goris yazisi yer yer kitaptaki bazi arglimanlara yonelik itirazlari glindeme
getirse de 6ziinde kitabin ana fikrine katilmaktadir. En sonda sdylenilecek seyi en
basta sdylemek gerekirse, bu yazi; kitapta ele alinan konuyu bir adim Oteye tasiyarak,
sorgulanmasi gerekenin sadece tasra Universiteleri olarak nitelenen Universiteler
olmadigini, genel olarak yiiksekdgretim sistemimizin mercek altina alinmasinin
onemini vurgulamaktadir. Mercege bakan kisilerin de siyasi saiklerle degil, bilimi temel
alan sekilde hareket etmesi, gelecek adina son derece 6énemlidir. Devletin en yetkili
makamlari tarafindan Universitelerin siyaset Ustl kurumlar olmasi gerektigi vurgusu
(6rnegin, Sezer: Universiteler..., 2003) siklikla yapiliyor olmasina karsin, ne yazik ki
bircok yapida (6rnegdin, Yiksekdgretim Kurulu) ve uygulamada (6rnegin, Universite
rektorlerinin atanma bicimi) siyasetin etkisi derinden hissedilmektedir.

Elestiri ya da gorls yazilari yazmak yapisi ve kavramsal arka plani kaynakl olarak
oldukca zordur. Ornegin, Giincel Tirkce Soézlik (Tirk Dil Kurumu, 2022) “elestiri”
s6zcUguind su Ug farkh sekilde tanimlamaktadir: 1- “Bir insani, bir eseri, bir konuyu dogru
ve yanlis yanlarini bulup gostermek amaciyla inceleme isi, tenkit” 2- “Bir edebiyat veya
sanat eserini her yoniyle degerlendirerek anlasilmasini saglamak amaciyla yazilan yazi
turd, tenkit, kritik” 3- “Ozellikle bilginin temellerini ve dogruluk durumunu inceleme,

sinama, yargilama”. Elestiri sozctigl glnlik kullanimda daha sik olumsuzluk ifadesi
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seklinde algilanmaktadir. Oysa elestirmek ya da kritik etmek ayni triin icin hem olumlu
hem de olumsuz noktalarin ortaya konulabilmesini saglamaktadir. Ancak, Turkiye'de bu
kavramsal karmasanin asilmasi biytk olasilikla sosyo-kiiltiirel nedenlerden dolay! ¢cok
kolay gérinmemektedir.

Bu yazi kapsaminda zaman zaman farkli kaynaklardaki verilere de yer verilmektedir.
Ancak universiteler ile ilgili -0zellikle de karsilastirmaya dayali- verileri elde etmek
sanildigi kadar kolay degildir. Universitelerin resmi web siteleri ile Universitelerin
tamaminin merkezi olarak yonetildigi Yiksekdgretim Kurulu kimi zaman tutarliligi
tartismali verilere ev sahipligi yapabilmektedir. Sinirli sayida Universiteye ait veriler
Gzerinden genelleme yapilmasinin problemli olabilecegi gerceginin yani sira,
Universitelere ait verilerin tutarsizhgi da yapilan calismalar agisindan ciddi sinirhhiklara
sebebiyet vermektedir.

Kitap Tanitimlari/Elestirileri (Book Reviews) Hakkinda

Kitap tanrtimlar bilimsel iletisimde énemli yeri olan bir tirdir. Ozellikle sosyal
bilimler ile insani bilimlerde bilgi aktarimina yonelik olarak kitaplarin oynadigi rol
oldukca biiyiiktiir. Ornegin, 5 Subat 2023 tarihinde yapilan tarama sonuclarina gére,
Science Citation Index Expanded Uizerinde 1945-2023 yillarina ait 291.997 kitap tanitimi
bulunurken, 1956-2023 arasinda Social Sciences Citation Index (SSCI) kapsaminda
2.0004.268, 1975-2023 arasinda Arts & Humanities Citation Index icerisinde 2.318.911 kitap
tanitimi dizinlenmektedir (Clarivate Analytics, 2023. WoS'un ¢ekirdek dizinleri arasinda
yer alan ug farkh dizindeki yil araliklari farkli olsa da yogunlugun hangi kisimda oldugu
acik bir sekilde gorilmektedir.

Sosyal bilimler ve insani bilimlerde diger alanlara kiyasla kitap tanitimlari daha
agirlikliolarakliterattirde yer aliyorsa da, hem kitaplarin daha genis kitlelere ulasabilmesi
hem de icerigin konuya yakin kisiler tarafindan farkli bir gozle ele alinmasi bakimindan
kitap tanitimlari 6zel bir dokiiman tirudir. Glinimizde git gide daha yapisal bir
gorinime (6rnegin, IMRaD yapisi) sahip olan arastirma makalelerinin aksine, kitap
tanitimlarinin goreli olarak daha az yapisallik barindirmasi degerlendirme yapanlarin
(6rnegin, editdrlerin) isini zorlastirmaktadir. incelenen kitap tanitimlarinda ele alinis
acisindan ciddi cesitlilik oldugu gézlenmektedir. Ote yandan kitap tanitimlarina yénelik
cesitli formil 6nerileri de sunulabilmektedir. Ornegin, bu énerilerden birinde (Lau, 2022,
s.243) (ic temel asamaya yer verilmektedir: Ozet, 6vgii ve elestiri. Ne yazik ki Tiirkiye'deki
bilgibilim dergilerinde kitaplarin 6zetleri kitap tanitimlarinin temelini olusturmakta,
ovgl ile elestiri ya yapilmamakta ya da yapilsa bile iyi 6rnekleri gorebilmek adina ciddi
¢aba sarf etmek gerekmektedir. Bu baglamda kitap tanitimlari, kitaplarin icindekilerinin
aktanldigr iletisim Urilnleri olarak gortlmemelidir. Kitap tanitimini yapan Kkisinin
kitabin icindekiler bélimini okuyucuya sunmanin 6tesinde, calismay kritik edecek
sekilde ele almasinin 6nemi buyuktar. Elbette, bunu sdylemesi kolay ama yapmasi
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zordur. Ne yazik ki bazi kitap tanitimlari kitaplarin okunmadan yazildigi izlenimini
bile verebilmektedir. Bircok yayinevi kitaplarin icindekiler kismini halihazirda zaten
kamuoyu ile paylagsmaktadr.’

Bu yazi kapsaminda Bilgi Diinyasi'nin yayin hayatina basladigi tarihten gliniimiize
degin Uretilmis tiim kitap tanitimlari incelenmistir. Bilgi Diinyasi'nda 2023 yilina kadar 83
kitap tanitimi yapildigi goériilmektedir. Bunlarin %92'sinde kaynak¢a bulunmamaktadir.
Sadece yedi kitap tanitiminda kaynakca vardir. incelenen kitaplara dahi atif yapilmamis
olmasi ilginctir. Atif yapilan kaynak sayisinin birden fazla oldugu kitap tanitim sayisi
ise ikidir (birinin kaynakcasinda iki digerinkinde (¢ calisma olmak Uzere). Yukarida
paylasilan verilerden hareketle, SSCI kapsamindaki iki milyonu askin kayit arasinda en
fazla kitap tanitiminin yer aldigi derginin Library Journal oldugunu belirtmek gerekir
(dergideki kitap tanitimi sayisi 143.569). Bununla birlikte WoS kategorilerine gore en
fazla kitap tanitimi yayimlamis dergiler sirasiyla tarih (History), politik bilimler (Political
Science) ile bilgibilim ve kittphane bilimi (Information Science & Library Science)
kategorilerinde yer almaktadir (Clarivate Analytics, 2023). Tek tek incelenmemis olsa da,
WoS verilerinden gozlenebildigi kadariile Library Journal'da yer alan kitap tanitimlarinda
kaynakcasi olmayan kitap tanitimina rastlanmamistir. Ote yandan SSCI kapsamindaki
Turkiye adresli kitap tanitimlarinin tamami tek tek incelenmis ve 1678 kayittan sadece
iki tanesinde kaynakga olmadigi tespit edilmistir. S6z konusu kayitlarin dortte birinden
fazlasinda ise iki ve Gzeri kaynak kullanimi s6z konusudur (ortalama: 2,1; ortanca 1,0;
standart sapma 3,1; maksimum: 42).

Kitap tanitimi yapilacak eserin secimine 6zen gosterilmesi, yazili olmayan ama
dikkat edilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Elestiri yazisinda tanitimi
yapilan kitabin hangi yonlerden okuyucu kitlesinin ilgisini ¢ekebilecedine yonelik
ipuclarinin bulunmasi potansiyel okuyucular agisindan degerlidir. Kitap lizerine daha
once yapilmis kritiklerin bir tekrarinin olmamasina da dikkat edilmelidir. Bu baglamda
kitabin yayimlanma tarihi ile kitap elestirisinin yapildigi tarih arasinda uzun bir sire
gecmemesi beklenebilir. Bir noktada, icerik acisindan kimi énemli kitaplar icin istisnai
durumlar s6z konusu olabilir. Ancak kitap elestirilerine yonelik beynelmilel 6rnekler s6z
konusu sirenin oldukga kisa tutuldugunu gostermektedir.

Bilgi Diinyasi'nda genel goriinim, kitabin yayimlanmasi ile dergide yer almasi
arasinda ¢ok uzun suireler gegmedigi yoniindedir. Birkac kitap tanitimi yazisinda, kitabin
yayimlandigi yil ile degerlendirmesinin Bilgi Diinyas’'nda yer almasi arasinda yedi-sekiz
yillik farklarin oldugu gézlenmektedir. Ote yandan Bilgi Diinyas'nda yayimlanan kitap
tanitimlarinin bir kismini bildiri kitaplari ve ceviri eserler olusturmaktadir. Orijinali
ingilizce olan kimi kitaplara ait kitap tanitimlarinin ise orijinalinin yayimlanmasinin
Uzerinden oldukca fazla zaman ge¢mesine ragmen okuyucunun dikkatine sunulmus

' Tasra Universiteleri: AK Parti'nin Arka Kampdsii adli kitabin icindekiler kismina https://iletisim.com.tr/Images/

UserFiles/Documents/Gallery/tasra-uni.pdf adresinden erisim saglanabilir.
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olmasi dikkati cekmektedir. Oznel bir degerlendirme olarak nitelendirilebilmesi
muhtemel olmakla birlikte, ne vyazik ki dergideki bircok kitap tanitiminin,
degerlendirilmesi yapilan kitap Uzerine elestiri niteliginde soyledigi seylerin oldukca
sinirh oldugu gozlenmektedir. Kitaplarin icinde ylzeysel olarak ne oldugunun disinda,
bilgi sunan kitap elestirilerinin azinlikta olmasi distndurtcudir. Literatirde farkli
disiplinlerde, kitap tanitimlarinda dikkat edilmesi gereken konulari adresleyen cok
sayida calismanin (6rnegin, Hérubel 2020; Lee, Green, Johnson ve Nyquist, 2010) mevcut
oldugu bilindiginden kitap tanitimi yapma niyeti olan kisilerin, éncelikli olarak s6z
konusu kaynaklari 6zenli sekilde g6zden gecirmesinin yararl olacagi diisiinilmektedir.

Degerlendirmesi Yapilan Kitap ve inceledigi Universiteler
Hakkinda Genel Bilgiler

Tasra Universiteleri: AK Parti'nin Arka Kampdisii baslikh kitap ciddi bir emek Griniddir.
Kitabin yazari Tugba Tekerek kitabin yazilmasinin sekiz yil strdigiinu belirterek
basladigi tesekkiir kisminda, dnce tasra Universiteleri lizerine bir yazi dizisi olarak
distindigu calismanin kitaba donitsmesinde kitabin editort Tanil Bora'nin etkisini
vurgulamaktadir. Bu kitabin dogum suresi, glinimizde birkag ay icerisinde cagrisi
yapilip basilan ve akademik nitelikte oldugu iddiasi tasiyan kitaplarin yaninda,
karsilastirilabilirlik sinirlarinin disina tasan oldukca ug¢ bir 6rnek olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Kitabin farkli temalari ve olaylariiceren 27 alt bolimden olustugu séylenebilir. Ancak
bu icindekiler kismina bakilarak yapilabilecek yiizeysel bir degerlendirme olacaktir.
Calismanin Universitelerde kadrolasma, kadinlar, Kiirtler, din gibi konulara ayr bir
onem atfettigi degerlendirmesinde de bulunulabilir. Ancak bu da kitapta bu konulara
ayrilan nicel bant genisligini 6ne ¢ikaran bir yaklasim olur. Acikcasi bu kitap, bolim
bolim ele alinacak bir eser degildir. Ayri ayri okundugunda birbirleriyle ilgisiz gibi
goriinen ancak, cok yakindan iliskili olan konularin harmanlanmasi sonucunda ortaya
¢ikmis bir Griindr. Kitabin yazarinin gazeteci olmasinin milakatlar temelinde bir icerik
olusmasinda etkisinin oldugu anlasiimaktadir. Bir diger belirtilmesi gereken nokta, bu
kitabin bir akademik uriin seklinde degerlendiriimemesi gerektigidir. Arkasinda saha
arastirmasina dayal ciddi emek olan bir gazetecilik Urint seklindeki bir niteleme
kanimizca daha uygun olacaktir. Kitap bir taraftan calisma kapsaminda 150'den fazla
kisi ile gerceklestirilen gortismeler temelinde yapilandirilirken, diger taraftan gazete
haberleri, Gniversitelerin resmi web siteleri, akademik yazilar ve sosyal medyadan da
yararlanmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle gazetelere yonelik haber iceriklerinin siyasi
olarak birbirine zit yapilardan geldigini de belirtmek anlamli olacaktir.

iletisim Yayinlarindan ¢ikan kitap bes ayri sehirdeki su bes tiniversiteyi kapsamaktadir:
Agni ibrahim Cecen Universitesi, Bingdl Universitesi, Giresun Universitesi, Kilis 7 Aralik
Universitesi ve Yalova Universitesi. S6z konusu {iniversiteler 2006-2008 yillari arasinda
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kurulmus olan 41 ildeki 41 tniversiteden besidir. Temelde, kitabin kapsamini bu bes
niversite olusturmus olsa da, calismaya Munzur Universitesi sonradan eklenmistir.
Baska Universiteler ve sehirler ile ilgili de (6rnegin, Diizce, Kahramanmaras gibi) yer yer
anekdotlar aktarilmaktadir. Tablo 1de kitabin omurgasinin olusmasina kaynaklik eden
bes Universitenin resmi web sitelerinden elde edilen bilgilere yer verilmektedir. S6z
konusu bilgiler 30 Ocak 2023 tarihi itibariyle alinmistir ve kitaba konu olan tiniversitelerin
guncel istatistiklerini icermektedir.

Tablo1
Kitap Kapsamindaki Bes Universiteye Ait Bilgiler

Akademik personel

Universite Kurulus tarihi Ogrenci sayisi Mezun sayisi sayisi
Agri ibrahim Cecen  17.05.2007 12.946* 22.343 486*
Bingol 29.05.2007 16.890 27.031 708
Giresun 01.03.2006 27.029 49.638** 1022
Kilis 7 Aralk 29.05.2007 ~11.000 22.908 ~500
Yalova 31.05.2008 16.974 24.584 661

Kaynaklar: Agri ibrahim Cecen Universitesi, 2023a, 2023b; Bingél Universitesi, 2023a, 2023b, 2023¢; Giresun Universitesi,
2023; Kilis 7 Aralik Universitesi, 2023a, 2023b; Yalova Universitesi, 2023a, 2023b

* Strateji Daire Bagkanliginin 2021 yili basinda yayimladigi 2020 yili idare faaliyet raporuna dayanmaktadir.
**2006-2019 yillari arasindaki mezun sayisidir.

Tablo Tdeki sayilar sadece kitaba konu olan bes Universitenin potansiyel etki alanini
yuzeysel sekilde goOsterebilmesi adina dikkat cekicidir. En yashsi 2006 dogumlu
olan Universitelerin akademik personel basina disen 6grenci sayilarinin bircok
Universiteye kiyasla goreli olarak daha yonetilebilir durumda oldugunu séylemek
olanaklidir. Universitelerin sunmus oldugu istatistiklere gére; kitabin konu edindigi
bes Universitede akademik personel basina 22-27 arasinda 6grenci diserken, tim
Universiteler Gzerinden yapilan degerlendirme, akademik personel basina 45 6grenci
dustigini ortaya koymaktadir (toplam 6grenci sayisi: 8.296.959, toplam 0gretim
elemani sayisi: 183.594).2 Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sisteminden (YOK, 2023a) 1 Subat
2023 tarihinde elde edilen istatistiklere dayanan bu veriler kitapta yer alan “tek kisilik dev
kadro” (Tekerek, 2023, s. 37), “tim dersler hocasi” (Tekerek, 2023, s. 47) gibi nitelemelerin
baska Universitelerde de siklikla gorilmekte oldugu izlenimi yaratmaktadir. Kitapta,
s0z konusu nitelemeler bir 6gretim elemaninin ¢ok sayida ve birbirinden ¢ok farkli
uzmanliklar gerektiren konularda derslere girmesi anlaminda kullaniimaktadir.
Akademisyenin vasifsiz bir isciye donltsimunin vakif Gniversiteleri 6zelinde ortaya
kondugu bir calismada (Vatansever ve Yalgin, 2015, s. 128-129) da, “ne ders olsa verilir”

2 Kitapta da dikkat cekildigi lizere, sekiz milyonu agkin Giniversite 6grencisinin en az 2,4 milyonu pasif acik dgretim

ogrencisi konumundadir (Tekerek, 2023, s. 31) Bu nedenle 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayilarina kuskucu
sekilde bakmakta yarar vardir.
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yaklasiminin, “..bir kitabi oku, calis, anlat” seklinde empoze edilerek normallestirme
¢abasi aktarilmaktadir. Ne yazik ki gerekli altyapi olusturulmadan agilan tniversitelerin
ve bunlara bagl programlarin niteligi dncelemesi ¢cok fazla iyimserlik gerektirmektedir.

Sorular ve Cevaplar

Calismada kimi zaman cevabi kolay, kimi zaman da oldukca zor ya da net olmayan
bircok soru giindeme getirilmektedir. Bu kisimda bazi sorulara yer verilmekte ve kitabin
verdigi cevaplar ile birlikte yorumlar yapilmaktadir.

Kendi ifadesiyle yazar, arastirmaya bagslarken “Egitimin niteligi nasil?, “Kampis
hayatinda neler var?’, “Akademisyenler kimler?’, “Ne tiir akademik calismalar yapilyor?”
gibi sorulardan yola cikmistir (Tekerek, 2023, s. 26). S6z konusu sorulara yanit daha
¢ok ogrencilerin goziinden verilirken, icerige akademik personelin ya da universite
yoneticilerinin katkisi sinirli kalmistir. Yazar, 6zellikle tniversite yoneticilerine ulasma
yolunda caba sarf etmis olsa da -yiiksek olasilikla kendi disindaki nedenlerden dolayi-
bu konuda basarili olundugu sdylenemez. Aslinda, konularin muhataplarinin goris
bildirmek konusunda gonilsiiz olmamalarinin baslica nedenleri arasinda, Universite
sisteminde yillar icinde seffafligin ve hesap verebilirligin git gide daha geri planda
kalmasi, genele hakim olan “bana dokunmayan yilan bin yasasin”yaklasiminin yer aldigi
distnllmektedir. Kitaptaki ilk bolimin bashdina yansiyan ve Universiteyi Giniversite
yapan degerler arasinda yer alan “heyecan, merak, itiraz” ne yazik ki yerini diisinmeden
isini yapma ve itaat etmeye birakmaktadir. Belki de iste bu nedenle, ilk kismin sonunda
Ulkenin Gniversitesizlige dogru gittiginden s6z edilmektedir (Tekerek, 2023, s. 28).

Peki 1 Subat 2023 tarihi itibariyle 208 (iniversitenin oldugu (YOK, 2023b) bir (ilkede
nasil olur da “Universitesizlik"ten s6z edilebilir! Bu sorunun yanitlari kitabin icerisinde
bazen dogrudan bazen satir aralarinda verilmektedir. Eger yetkililer sayilar sisirme
cabasindaysalar, kontenjanlar bos kalmasin diye uygulamalar surekli degistiriliyorsa,
eksi netlerle tiniversitelerin programlarina yerlesenler tek tik 6rneklerin disina cikiyorsa,
bazi programlarda 6grenci sayisi bir elin parmaklarini gegmezken bazi programlarda
bir 6gretim elemani haftada 39 saat ders verip 10 farkl dersi layikiyla yuritebilecegini
distndyorsa, 6grencilere sinav sorulari nceden verilebiliyorsa, okul binalarinin ikinci
ogretime uygun olmadigi 6gretim faaliyetleri basladiktan G¢ yil sonra fark ediliyorsa, bu
kosullarda gercekten adi olan ama 6zU olmayan bir yapidan bahsedilebilir.

“Tasrada Universite acilmali mi?” sorusuna verilen yanitlarin ise ciddi bir akademik
arastirma gerektirdigi aciktir. Gorusler disindaki neden sonug iliskisine sahip, test
edilebilirligi olan, gerekceleri saglam verilerle de desteklenebildigi takdirde, kitapta
ogrencilerin 6nemli kisminin belirtmis oldugu “hayir, acilmamali” ifadesi politika
yapicilarin uygulamalara yon verirken g6z oniinde bulundurmasi gerekli bir durum
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olarak karsimiza cikacaktir. Yerel ekonomiye canlilik getirmek ya da yeni kadrolar
araciligiyla istihdam yaratmak gibi gerekgeler ne Universitelerin ne de fakiilte,
yuksekokul gibi yapilarin acilmasi icin yeterli bir kosul olarak kabul edilemez. Zaten
bilimin oncelendigi Ulkelerde de bunun bir benzeri bulunmamaktadir. Ne yazik
ki Universitelerimiz ile ilgili alinan pek ¢ok karar, beynelmilel uygulamalardan da
ciddi sekilde farklilik arz etmektedir. Bunun Orneklerinden bir tanesi Universitelerin
bolinmesidir. Diinyada Universitelerin gii¢ birligi yapmasi ve hatta birlesmesine
yonelik uygulamalarin (Barrier ve Musselin, 2016; Oquist ve Benner, 2015) mantigi
anlasilmadan tlkemizde 18 Mayis 2018 itibariyle yayimlanan Yiiksekdgretim Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
(2018) ile bazi Gniversiteleri bdlme karari verilmistir. O dénemdeki tasari asamasindaki
tartismalar hatirlanacak olursa, tniversiteleri bdlme kararinin temel gerekgelerinin ¢ok
da ayag: yere basan gerekceler olmadig aciktir. ilginctir, ortaya konan gerekcelerden
biri “agir bilylime” olarak nitelendirilmektedir (Universitelerin béliinmesinin.., 2018).
Bu noktada en basta sorulmasi gereken soru Universitelerin asiri biytimesine kimler,
neden izin verdi? olmalidir. Kimler ve neden temelli benzer sorularin sayisi artirilabilir.
Ornegin, 15 Temmuz 2016'dan sonraki ilk Kanun Hilkmiinde Kararname ile (Olaganiistii
Hal..., 2016) kapatilan 15 vakif {niversitesini kimler, neden actirdi? Universitesizlikten
uzaklasabilmek, bu tip sorularin sayilarini artirip, yanitlarini siyasetten uzak ve akademik
ilkeler cercevesinde verebildigimiz 6l¢clide mimkin olacaktir.

“Kiitiiphane Universitenin Kalbidir"!

Cumbhuriyetin 75. yilinda Universitelerimizin bilgiye erisim ortamlarina yonelik kaleme
alinan bir degerlendirme yazisinda (Cakin, 1998, s. 56-57) “... Universitenin kalbi olarak
tanimlanan kitliphanelerin Gniversitelerimizle olan iligkisinin... gostermelik olmaktan
Oteye gecemedidi...” saptamasi yapilmaktadir. Cumhuriyetin 100. yilinda durum acaba
daha vahim bir hal mi almistir sorusunun cevabina yardimc olabilecek nitelikteki
ifadeler herhangi bir yorumda bulunmadan kitaptan sayfa numaralari da verilerek
asagida sunulmaktadir:

«  “Halkla iliskiler Sube Midiiri'nii Bilecik Valisi'nin ricasi lzerine, Strateji Daire
Baskani'ni Eski Yalova Valisi'nin Onerisi ile, Kutliphane Daire Basgkani’'ni ismini
hatirlamadigi siyasi bir kisinin tavsiyesi tizerine” (Orgiit mensubu oldugu gerekcesi
ile yargilanan bazi kisilerle ilgili Yalova Universitesi Kurucu Rektérii Niyazi Eruslu'nun
savunmasina dayanan ifadelerden aktarilan climleler sayfa 157)

«  “Agn ibrahim Cecen Universitesi (AICU) ise kiitiiphanesi, camisinden sonra yapilmis
bir Universite olarak, bu bolimde 6zel bir yeri hak ediyor. 2007 yilinda kurulan
Universitede cami ingaati 2013 yilinda tamamlandi. Kitiphanenin yapilmasi ise
2016 yilini buldu. Agri ibrahim Cecen Universitesi ana kamptisiinde tam dokuz yil
boyunca kitliphanesiz egitim verdi” (sayfa 303).
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“Bir Gniversitenin tam dokuz yil boyunca kitliphanesiz egitim vermis olmasi bash
basina bir skandal degil mi?” (sayfa 304).

“Bir Universite rektoriinlin insa edilmekte olan bir kiitiphaneden gururla bahsedip
‘bolgenin en blyik kitliphanesi’ olacak dedigini hi¢ duymadim” (sayfa 306).

Anlasilan o ki, bir Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskaninin atanmasi icin
siyasi bir kisinin tavsiyede bulunmasi yetebiliyor ya da Universitenin kitliphanesiz
olarak hizmet verebiliyor olmasi cok da garipsenmiyor. Bdyle olunca da Universitenin
kalbi nitelemesi kutliphaneler icin anlamsiz ve 25 yil dnce ifade edildigi gibi gdstermelik
olmaya devam ediyor.

Konformist Akademisyenlerin Etkisi

Kitabin umut verici kisimlarindan bir tanesi,“"Alttan gelen degisim: Gen¢ akademisyenler”
basligini tasiyor. Ancak kitabin diger alt bolimlerine gore oldukca kisa tutulan bu
bolimde de kitabin geneline hakim olan Universitelere yonelik can sikici nitelikte
ifadeleri bulmak mimkiin. Dikkat cekici nitelemeler arasinda, “akademik yozlasmanin
ceperini genisletmesi’, “tehlikeli déntsim”, “umutsuzluk” gibi sdylemler yer alyor.
Acikcasi gozlemlerim, tabandan gelmekte olan gen¢ akademik kadronun umutsuzluk
ya da umut vaat etmesi icin heniiz yeterli donelerin olmadigina yénelik. Umutsuzlugun
en temel nedeni, bu kisilerin 6nemli bir bolimunin gérerek ve 6grenerek yetisiyor
olmasi. Peki, neyi gortiyorlar ve 6greniyorlar? Beynelmilel olarak kabul edilemeyecek
seylerin Universitelerde normal olarak kabul edildigini 6greniyorlar. Liyakat, adalet,
saygi gibi anlatmaya calisildiginda sayfalara sigmayacak derinlikteki kavramlarin icinin
nasil bosaltildigini gériiyorlar. Universiteler hem bunlari gériip vazgecenlerle hem de
bu duruma isyan edip miicadele etmeye calisanlarla dolu. iste umut verici kismi da ikinci
gruptakiler olusturuyor. ikinci gruptakilerin oranindan cok, etki alaninin ne diizeyde
oldugu daha 6nemli. Clnkd, Tirkiye'de Universiteler -ne yazik ki- ¢ogulcu olarak
yonetilmiyor. Ya bu durumu degistirmek ya da mevcut durumu kabul edip avantaja
cevirebilmek gerekiyor. Ancak gercekci bakmak gerekirse, bu durumu degistirmek kisa
surede pek olanakli gériinmuyor.

Zaman gosterdi ki; Turkiye'de kim iktidar olursa olsun iktidar olmadan onceki
soylemi Universitelerin 6zerkligi izerine kurulu. Her donem vaat edilen ama iktidara
gelindiginde unutulan bu konunun siyasi otoritelerce degistirilebilecegini ummak
yerine, Universiteyi Universite yapabilmek, “metrobis Universitesi” (Tekerek, 2023, s.
32) ya da “outlet Uiniversite” (Tekerek, 2023, s. 75) gibi tanimlamalari tarihe gdmmek icin
cabalamak gerekiyor. Belki de Universitelere hakim olan “tek kisi” zihniyetinin (ki bu
kimi zaman Cumhurbaskani, kimi zaman YOK Baskani, kimi zaman Rektér, kimi zaman
Dekan, kimi zaman Bolim Baskani olabiliyor) degismesini beklemek yerine, hesap
verilebilir bir yapi kurmak tzerine ¢alismak daha uygun olabilir. Sistemi herhangi bir
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sahsi cikar glitmeyen ve mahir ellere teslim edemiyorsak en azindan yapilmakta olan
yanlislari -bu kitabin da belli 6l¢tide yaptidi gibi- glicli sekilde haykirabiliriz.

Haykiriglarin anlam kazanabilmesi icin temele bilimi koymamiz gerekiyor. Ancak
bu tek basina yeterli olmayabilir. Universitelerin daha iyi bir noktaya gelebilmesi icin
konformist akademisyenlerin sayisinin da minimumda olmasi elzem. Clinkii suya sabuna
dokunmayan, akademisyenlik disinda herhangi bir is yapma olasiligi bulunmayan
ya da yaptigi isi iyilestirme cabasina girismeyen konformist akademisyen tipi, zehirli
sarmasik misali Universiteleri sarip sarmaliyor ve bir noktada bir sey yapmaya hevesli
kisilerin de hareket alanini daraltiyor. Konformist akademisyen sayisinin artisinda her
ile bir Universite uygulamasinin da ¢cok énemli katkisi var. Clnki her ile bir Universite
uygulamasi niceligi n plana alan ve ne yazik ki niteligi g6z ardi eden bir yaklasimin
ardnd.

Kitapta her ile bir tniversite politikasi ile ilgili Gzerinde ¢cok da tartisilmayan bir konu
var. O da, her ile bir Universite yaklasiminin temellerinin AK Parti dncesine dayaniyor
olmasi. Ornegin, Tiirkiye'de 1992 yilina kadar acilan Giniversite sayisina yakin sayida yeni
ylksekodgretim kurumu, altyapi ve 6gretim elemani planlamasi yapilmadan 11 Temmuz
1992 tarih ve 3837 Sayili Kanun ile bir glinde kuruldu (Kaynar ve Parlak, 2005, s. 29).
1992 yilinin, Tirk yliksekogretiminde Universite sayisinda goriilen biylime agisindan
bir doniim noktasi oldugu kayitlara ge¢mistir (Glinay ve Glinay, 2011, s. 2). Bu kararin
arkasinda ise donemin DYP-SHP koalisyonu bulunmaktaydi (Kaynar ve Parlak, 2005, s.
29). Bu kronolojik saptama, bugin karsilasilan sorunlarin sadece sinirli bir déonem ile
ilgili olmadigina 1sik tutmasi agisindan onemli. Ancak, nicelige verilen édnemin asir
derecede kutsanmasinin son dénemin iktidar sahiplerinin ve bu kisilerin uyguladig
politikalarin sonucu oldugu da siiphe gotiirmez bir gercek. Nitekim halihazirda
nicelige dayali somut problemlerin éviinme vesilesi olarak goriliyor olmasi aslinda bu
durumun bir kaniti (BBC News Tiirkce, 2021). Yonetenlerin sorumlulugu kadar olmasa
da, yonetilenlerin bu glinlere gelinmesinde hi¢ mi payr bulunmuyor sorusunu basta
konformist akademisyenler olmak tizere hepimizin sormasi gerekiyor.

“Her ile Bir Universite” de Yetmeyecek Gibi

Kitapta, cesitli yerlerde Universite ve Universiteye bagli birimlerin agilmasi konusunda
tabandan gelen istekler de yer yer dillendirilmektedir. Orneklerden birisi, Sebinkarahisar
Universitesini Kurma, Yasatma ve Yardimlasma Dernegi. Yazarin, ilcedeki her yedi
kisiden birinin Giresun Universitesi 6grencisi olmasi ve ilcenin gécle azalan niifusunu
ogrenciyle telafi etmeye calismasina iliskin saptamalari oldukca carpici. Kitabin diger
kisimlarinda da dikkat ¢ekilen, yereldeki esnafin -6zellikle de dolmuscularin- 6grencilere
olan ilgisi, tasrada Universite agskinin neden bu derece deprestigini ortaya koyuyor.
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Gegmiste kontenjanlarin dolmadigi, hatta bos kalan kontenjanlarin oldugu
birimlerin varhgi bilinen bir konudur. Belki de bu nedenle olsa gerek, 11 Subat 2022
tarihinde alinan bir karar ile 2022 Yiksekdgretim Kurumlar Sinavindan itibaren,
on lisans ve lisans programlarini tercihte 150 ve 180 olan TYT ve AYT baraj puanlari
uygulamasi kaldinlmistir (YOK, 2022). Yine de bos kalan kontenjanlarin &niine
gecilememistir. Karardan sonraki ilk yilda 508.759 olan toplam kontenjanin 494.087'i
dolmustur. Bos kalan kontenjan sayisi 14.678'dir (Hacettepe Universitesi Elektrik ve
Elektronik Mihendisligi Bolimu, 2022). Sekil 1 araciligiyla Gniversite kontenjanlarina
iliskin yillar icindeki degisimleri gozlemek mumkiinddr. Barajin kaldiriimasi ile birlikte
Universitelerdeki kontenjan doluluk oranlarinin %76'dan %97'ye cikisi dikkat cekicidir.
Ote yandan, kontenjan doluluk oranlari ile yerlesen sayilari, programa devam eden
sayllari gibi baska parametreleri de karistirmamak gerekir. Yiiksek orandaki kontenjan
dolulugunun istatistiki olarak tek basina bir anlam ifade etmeyebilecedi durumlar s6z
konusudur. Ornegin, programa yerlesmeyen (kazanip kayit yaptirmayan) ya da devam
etmeyen o6grencilerin ne diizeyde oldugu kolaylikla bulunabilen bir veri degildir.
Programlardan kaydini sildirenlere iliskin verilere de atomik dizeyde erisim olanagi
bulunmamaktadir. Bu tiir verilerin ilgililer tarafindan kamuoyu ile paylasilmasinin,
ylksekogretim sisteminin iyilestiriimesine yonelik arastirma yapan kisiler agisindan
degerli oldugu diistintilmektedir.

Sekil 1
Yillara Gére Kontenjan Doluluk Oranlari (2012-2022)
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(Kaynak: Hacettepe Universitesi Elektrik ve Elektronik Mithendisligi Bolim(i, 2022)
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Universitelerin yaygin sekilde bilinen {¢ temel islevinin disindaki gerekcelerle
olmayacak yerlere Universite birimleri agmanin llke Uzerindeki yikici etkisini ortaya
koyan kaynak sayisi hi¢ de azimsanmayacak diizeydedir (6rnegin, Kaynar ve Parlak,
2005; Yalgintas ve Akkaya, 2019). Ekonomik ya da politik nedenlerle agilan tniversitelerin
katkisinin kime olacagi da dikkatli sekilde diistintilmesi gereken konularin basinda
gelmektedir. Kit kaynaklarin dagitimi konusundaki tercihin, “herkese biraz” seklinde
oldugu gorilmektedir. Boyle olunca da dersligi olmayan fakdilte, kiitiiphanesi olmayan
Universite, 6grencisi olmayan bolim ya da sinif arkadasi olmadan Universite okuyacaklar
gibi hicbir sekilde kabul edilemeyecek 6rnekler haberlere konu olabilmektedir. isin en
zUcl tarafi ise bu tip haberlerin normallestiriime cabasi icerisinde olunusuna sahitlik
etmek zorunda kalmaktir. Bu durum, ister istemez sunu disindirmektedir: Acaba,
Universitelerin yerele getirdigi ekonomik canliligin olumlu etkisi ile baslayip, bu kadar
Universite olmasa su kadar kisi Gniversiteyi sadece televizyonlardan goérecektiye kadar
giden arglimanlarin bizleri gotiirdigu yer, her ilceye Universite ya da ylksekokul
yapilmasi ile son bulur mu?

Sonug

Guincel Tiurkce Sozlukte tasra kavramina iliskin “bir tlkenin baskenti veya en 6nemli
sehirleri disindaki yerlerin hepsi” tanimlamasi yapiliyor (Turk Dil Kurumu, 2022). Bu
tanim cercevesinde, Universiteleri tagra Universitesi olarak niteleyebilmenin yolu bir
sekilde“6nemli sehirler”i tanimlamaktan geciyor. Kavramsal olarak bir sehri“6nemiolan,
mihim, ehemmiyetli” ya da “politik, ekonomik, psikolojik ve askeri agcidan énemi olan,
stratejik” (Tuirk Dil Kurumu, 2022) seklinde nitelemek de ¢ok kolay olmasa gerek. Ancak,
adi tam olarak konulmamis olsa da tagra Uiniversitesi nitelemesi ile kastedilen Gniversite
tipi bircok kisi tarafindan ayni sekilde anlasiliyor. Esas sorun, kitap icerisinde adi gecen
ve tasra Universitelerine 6rnek olarak gosterilen tniversiteler ile hangi sehirde oldugu
fark etmeksizin diger Universitelerimizin zihinsel ve anlayis yakinsamasindadir. Eger
bu anlayis yakinsamasi olumlu yénde olsa idi mutlu olabilirdik. Ancak gidisat oldukca
sorunlu...

Kitapta da vurgulandigi lizere, “niceliksel artis daha ziyade nitelikteki problemleri
perdelemeye yariyor” (Tekerek, 2023, s. 394). Bir 6l¢lide ekonomik parametrelere dayal
olarak gerceklesen ahlaksizbiylimenin tniversitelere de yansidigini sdylemek mimkuin.
Nicelik odakli politikalar yoluyla kisa donemi kurtarmayi amaclamak (Ak¢omak, 2018,
s. 115-116) politikacilarin tercihi olabilir ama biz bunu kabul etmek zorunda miyiz?
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Universitelerden gelen itiraz seslerinin ciliz kalmasi, belki de yazarin belirttigi gibi ...
Ulkenin tamaminda yuksekdgretimin tasralastigi bir donemdeyiz” (Tekerek, 2023, s. 395)
saptamasi ile yakindan ilgili olabilir. Tekerek, bu saptamanin yanina akademisyenlerin
niteliksizliklerini, lisans ve lisansisti egitimin dedersizlestirildigini, tGniversitelerin can
cekistigini de ekliyor. Zaten akademinin degersizlestirilme siirecine iliskin saptamalar
bu kitap disinda da dile getirilen ve endise duyulan konular arasinda yer aliyor (Gozler,
2019). Kisisel gozlemlerim de ister tasrada olsun ister merkezde olsun Turkiye'deki
Universitelerin git gide icinin bosaltildigina yonelik. Buna ylksekogretim sistemi
icerisinde yer alan herkesin/hepimizin az ya da ¢ok etkisinin oldugunu vurgulamak
lazim.

Peki, Universitelere yonelik hic mi umutyok? Gengligin oldugu yerde her zaman umut
vardir. Onemli olan planlama yapmadan giinubirlik alinan kararlara dur diyebilmektir.
Sonrasinda yapilmasi gerekenlere yonelik de eli korkak alistirmamak!... Daha 6nce baska
bir yazinin sonunda (Tonta ve Al, 2022) da belirtildigi tUzere, Universitelerimiz yillardir
catlak bardak misali bir goriintu veriyor olmasina karsin biz israrla gittigi yere kadar
gitsin diyoruz. Catlak bardagi kirmanin, sorunu ¢6zme yaklasimi olmadigi konusundaki
yaygin goris acaba ellerimiz kesilince dikkate alinir mi?
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0z

Bu ¢alismada, Mehmet Nuri Kardas ve Rasit Kog'un editérliigini yaptigi “Tiirk Dili 2:
Akademik Yazma Egitimi” bashkli kitabin dérdiinci basiminin incelenmesi amaglanmaktadir.
Kitabin hazirlanmasinda, ilk kez 2018 yilinda egitim fakdiltelerinin lisans programinda yer
alan “Tiirk Dili 2" dersinin miifredati dikkate alinmustir (s. iii). Kitap, her bélimii farkli yazarlar
tarafindan kaleme alinan on (i¢ béliimden olusmaktadir. Kitapta akademik yazim unsurlan
pek cok agidan kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Her béliimde konu ile ilgili sunulan drnekler
ve degerlendirme sorulari konularin daha iyi 6grenilmesini pekistirecek niteliktedir. Kitap egitim
fakiiltelerinde G6grenim géren lisans dgrencilerine yonelik olsa da kitapta akademik yazim
stirecinin tim boyutlarinin teorik ve uygulama 6rnekleriyle kapsamli bir sekilde ele alinmasi,
kitabin Bilgi ve Belge Yénetimi de dahil olmak izere biitiin disiplinlerdeki lisans ve lisanstisti
6grencileri icin rehber kitap olma niteligi tasidigi séylenebilir.

Anahtar sézciikler: Akademik yazma, akademik yazma egitimi, akademik yazma teknikleri.

*  Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi B6liimii, nermin.cakmak@atauni.edu.tr
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Ankara: PEGEM Akademi, 2021, 4. bs., 258 s.
ISBN 978-605-241-627-3
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Abstract

In this study, it is aimed to examine the fourth edition of the book titled “Turkish Language 2:
Academic Writing Education” edited by Mehmet Nuri Kardas and Rasit Kog. The book was created
for the first time in 2018, taking into account the curriculum of the “Turkish Language 2" course in
the undergraduate program of education faculties. The book consists of thirteen chapters, each
chapter written by different authors. Although the book is intended for undergraduate students
studying at faculties of education, it can be said that all aspects of the academic writing process
are comprehensively addressed with theoretical and practical examples, and it can be said that
the book serves as a guidebook for undergraduate and graduate students in all disciplines,
including Information and Document Management.

Keywords: Academic writing, academic writing training, academic writing techniques.
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Bu calismada, Mehmet Nuri Kardas ve Rasit Ko¢'un editorligini yaptigr “Turk
Dili 2: Akademik Yazma Egitimi” baslkl kitabin dordincii basiminin incelenmesi
amaclanmaktadir. Kitabin hazirlanmasinda, ilk kez 2018 yilinda egitim fakiltelerinin
lisans programinda yer alan“Turk Dili 2" dersinin mifredati dikkate alinmistir (s. iii). Kitap,
her bolimu farkli yazarlar tarafindan kaleme alinan on G¢ bélimden olusmaktadir.

Kitapta, 6zellikle Giniversite 6grenimine yeni baslayan lisans 6grencilerinin, dnceki
ogrenimlerinde karsilagsmadiklari makale, tez, proje gibi akademik yazi tirlerinin
yaziminda zorlanabildiklerine isaret edilerek, 6grencilerin lisans programlarinda
akademik yazma gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik egitime ihtiyaclarinin
oldugu belirtilmistir. Kitabin 6n soziinde editorler, egitim fakiltelerinin miifredatinda
akademik yazma konularinin ele alindigi “Tirk Dili 2" dersine yer verilmesinin,
ogrencilerin akademik metinlerden istendik diizeyde yararlanabilmeleri ve akademik
metin yazabilmelerinde énemli bir gelisme oldugunu vurgulamislardir. Bu dogrultuda
editorler, kitabin “Turk Dili 2" dersinin mifredatina gore hazirlandigina dikkat
cekmiglerdir (s. iii).

Kitap on li¢ bolimden olusmaktadir ve kaynakga bolim sonlarinda yer almaktadir.
Bununla birlikte her bolimiin sonunda bélimiin ézetine ve degerlendirme sorularina
yer verilmistir. Kitabin sonunda bdlim yazarlarinin kisa akademik 06zgeg¢misi
bulunmaktadir (ss. 255-258).

Blinyamin Sarikaya tarafindan kaleme alinan “Akademik Dil ve Yazinin Onemi”
bashkl ilk bolimde (ss. 1-16), dncelikle akademik dilin, sosyal ve giinlik dilden farki
ortaya konmus ve akademik dilin tanimi ve kapsamina yer verilmistir. B6limde ayrica
akademik yazma kavrami ele alinmis ve akademik yazmanin daha st diizeyde diisiinme
ve daha ileri dizeyde yazma becerisi gerektirdigi vurgulanmistir. Bununla birlikte,
akademik yazmanin temel 6zellikleri, akademik yazma stireci, akademik yazinin diger
yazi turlerinden farki, akademik yazida dilin islevleri (Durus sergilemek; Okuyucuyu
dahil etmek, Yeniden ifade etme yontemleri/genisletme-agiklama-ima etme-daraltma
ve Orneklendirme) konulari kapsamli bicimde ele alinmistir. Béliim icinde bir akademik
bir de akademik olmayan yaziya birer rnek verilmistir.

“Akademik Metinlerde Tanim, Kavram ve Terimlerden Yararlanma” baslikli ikinci
bélim Ahmet Bagkan tarafindan kaleme alinmistir (ss. 17-33). ikinci bélimde akademik
yazilarda tanimlarin nasil yapilacagi ve tanimlarin temel 6gelerine yer verildikten sonra,
bilimsel bir arastirmada problemin tanimlanmasinda, butiinlestirme, sinirlandirma
ve tanimlama olmak Uzere U¢ asamal yaklasimdan bahsedilmistir. Bolimde ayrica
akademik yazilarda kavramlardan ve terimlerden nasil yararlanilabilecedi konularina
aciklik getirilmistir.
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Kitabin Giclincti béliimiinde Erhan Akin “Akademik Metinlerde Oznellik ve Nesnellik”
konusunu ele almistir (ss. 35-52). Bolimde oncelikle bilim, bilimin dogasi, bilimin nasil
isledigi, modern bilim basamaklari konulari ele alinmistir. Ardindan bilimsel metinlerde
oznellik ve nesnellik durumu irdelenmis, konu bilimsel metin tirlerinin islevleri, nesnel
gerceklik, guvenirlik ve bilimsel ¢aba kavramlari cercevesinde detayli bir bicimde
degerlendirilmistir.

Dordlinct bolimde “Akademik Metinlerin Yapisi ve Tirleri” konusu Erhan Sen
tarafindan 6rneklerle kapsamh bir bicimde islenmistir (ss. 53-68). Bolimde makale,
rapor, durum calismasi ve proje gibi akademik yazim tirlerinden bahsedilmis ve
akademik yazim tirlerinin belirli bir amaci ve herkes tarafindan gecerli olan temel
ozellikleri oldugu vurgulanmistir. Bu ozelliklerden bazilar su sekilde siralanmistir:
Akademik metinlerin belli bir dlizeni ve yapisi vardir; dnceden yapilmis kaynaklardan
(literattirden) yararlanilir; alinti ve gdnderme yaparken belirli kaynak gosterme
bicimlerinin kurallarina uyulur gibi. Boélimde makale (tartismaci, betimleyici,
degerlendirici, durum calismalari, yontemsel makaleler, sinav tiirii makaleler), rapor,
elestiri/inceleme, arastirma Onerisi, proje, sunum, poster, tez olmak Uzere akademik
metin tirleri, 6zellikleri ve yapilari detayl olarak ele alinmistir.

Fatih Can da “Akademik Metinlerin Bicimsel Ozellikleri” ni acikladigi besinci
bolimde akademik yazim tirlerinden 6zellikle makalelerin bicimsel 6zelliklerine
detayli olarak yer vermistir (ss. 69-86). Bolimde bir makalenin sirasiyla baslik, yazar ismi,
Ozet, giris, yontem, bulgular, sonuclar ve 6neriler unsurlarina sahip olmasi gerektigi
vurgulanmis ve bu her unsurun kapsami aciklanmistir. Akademik bir metinde yaz
biciminin, puntosunun, sayfanin kenar bosluklarinin, satir aralarindaki bosluklarin vb.
belirli standartlarda olmasi gerektigi belirtilmis ve pek cok dergi tarafindan da belirtilen
standart ozelliklere yer verilmistir. Bununla birlikte kaynakca hazirlama ile ilgili
konulara deginilmis ve kaynakcanin alfabetik diizende siralanmasi 6rnekler verilerek
aciklanmistir. Bolimiin sonunda bir makale taslagi (ana basliklar, alt basliklar, icerik,
tablo ve sekillerin gosterimi) 6rnek olarak sunulmustur.

Kitabin “Akademik Metin Yazmanin Basamaklari-l: Genel Bilgiler” baslikli altinci
bolimi ise Oguzhan Sevim tarafindan kaleme alinmistir (ss. 87-102). Altinci bolimde
bilimsel arastirma siirecleri ana hatlaryla aciklandiktan sonra bilimsel rapor yazmanin
basamaklarina yer verilmistir. Bilimsel bir yazida yer alan baslk, 6zet, giris, yontem,
bulgular, sonug, tartisma ve oneriler, kaynakca ve ekler gibi unsurlarin yazimi ayri ayr
ele alinmistir ve her unsurun icermesi gereken kapsam, icerik ve genisligi gorsel olarak
da sunulmustur.
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Mehmet Nuri Kardas da “Akademik Metin Yazmanin Basamaklari-Il: Baslik, Ozet ve
Anahtar S6zcik Yazma” baslikl yedinci bélimde akademik metinlerde 6zellikle bashk,
Ozet ve anahtar sozclik yazimina odaklanmistir (ss. 103-132). Bélimde diger metin
tirlerinde oldugu gibi akademik metinlerde de ilk olarak basligin belirlenmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu dogrultuda bashgin belirlenmesinde dikkat edilecek unsurlar
(6rnegin, ilgi ve dikkat ¢ekici olmasi, metnin konusu hakkinda bilgi vermesi, metin
icinde okuyucunun ne bulacagr hakkinda fikir vermesi, kisa ve 6z olmasi gibi) kapsaml
sekilde ele alinmistir. Bolimde ayrica nicel, nitel ve karma ydntemlerin kullanildigi
calismalarda makale bashginin nasil yazilacagi ayr basliklarda agiklanmis ve 6rnekler
verilmistir. Kardas, akademik metinlerde basliktan sonra calismanin arastirmacilar
tarafindan okunmasinda etkili olan diger 6nemli unsurun calismanin ozeti (6z)
oldugunu belirtmis ve bu baglamda 6zette arastirmanin amaci, ydntemi, calisma
grubu/érneklemi, veri toplama araglar, veri analiz teknikleri, arastirma sorularina bagli
ulasilan sonuglar ve anahtar sozciiklerin bulunmasi gerektigini vurgulamistir (s. 117).
Bolimde Ozette bulunmasi gerektigi vurgulanan butin unsurlar ayri ayri agiklanmistir.
Bolimde ayrica akademik metinlerde baslikla ilgili agiklamalarda oldugu gibi 6zet ve
anahtar kelimelerin yazimi ile ilgili 6rnekler de nicel, nitel ve karma yontemler olmak
Uzere Uc farkh turde ele alinmistir.

“Akademik Metin Yazmanin Basamaklari-lll: Girig B6lUmi Hazirlama” bashkh sekizinci
b6lim de Hatice Altunkaya tarafindan kaleme alinmistir (ss.133-150). Boliimde akademik
metinlerde giris bolimunl yazmanin dnemi vurgulanmis ve Creswell’in 2013 yilindaki
kaynagina atif yapilarak giris bolimiini yazmanin bes unsuruna dikkat cekilmistir. Bu
unsurlar sekizinci bolimde sirasiyla su sekilde belirtilmistir: “Calismayi yonlendiren
problemleri saptama; Problemle ilgili literatlr taramasi, Problem hakkinda literatiirde
var olan eksiklikleri belirleme; Bir hedef kitle belirleme ve bu hedef kitle icin problemin
onemini tespit etme; onerilen calismanin amacini belirleme” dir (s. 134). Bélimde bu
bes unsur ayri baslklarda ele alinmis ve her biri 6rneklerle detayli olarak agiklanmistir.
Bolimde ayrica akademik metinlerde kaynak gdstermenin amaci ve ilkeleri de ele
alinmis, parantezli ve dipnotlu kaynak gdsterme orneklerine yer verilmistir.

Kitabin “Akademik Metin Yazmanin Basamaklari-IV: Giris Bélimlerinde iddia ve
Onermeler Yazma” baslikli dokuzuncu bélimiinde Mesut Giin, akademik metinlerde
iddia ve 6nermelerin yaziminailiskin agiklamalardan dnce bilim, doga ve sosyal bilimlere
ve Ozelliklerine, bir alanin bilim olarak kabul edilmesi icin kendine 6zgu 6zelliklerine,
arastirma kavraminin acgiklanmasina ve arastirmanin temel 6zelliklerine ve bilimsel
arastirmanin ne olduguna, kapsamina ve bilimsel arastirma siireclerinin agiklanmasina
yer vermistir. Ardindan bolimde akademik metin yaziminin diger metinlerden farkh
yonlerine deginilmistir. Glin, akademik metinlerde iddia ve 6nermelerin &zellikle
arastirmanin amacinin yazildigi baslikta verildigine isaret ederek 6ncelikle arastirmanin
amacinin nasil yazilmasi gerektigi ile ilgili bilgilere yer vermis (s. 157-158) ve ardindan
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akademik metinlerde iddia ve dnermelerin (iddia, tez, sav, hipotez, varsayim, denence)
nasil yazildigini érneklerle detayh olarak agiklamistir.

Onuncu bélimde “Akademik Metin Yazmanin Basamaklari-V: Yontem Bolimi
Hazirlama” konusu Hatice Coskun tarafindan ele alinmistir (ss. 171-188). Onuncu
bolimde bilimsel arastirmalarda nasil bir yol izlendiginin ortaya konuldugu bolimin
yontem bolimi oldugu vurgulanmistir. Onuncu bélimde yontem konusu nitel, nicel
ve karma yontem olmak Uzere li¢c grupta degerlendirilmistir. Bu dogrultuda dncelikle
nitel arastirma yontemi ile ilgili detaylara yer verilmis, ardindan gortsme, gozlem,
dokiiman inceleme olmak Gzere (¢ nitel veri toplama araci ve nitel veri analiz teknikleri
aciklanmustir. ikinci olarak nicel arastirma yéntemi ile ilgili temel bilgiler sunulmus ve
anket, test, 6lcek olmak Uzere U¢ nicel veri toplama araci ele alinmis ve nicel veri analizi
ile ilgili temel bilgilere yer verilmistir. Uclincii olarak ise karma ydntem ile ilgili temel
bilgilere yer verilmis ve karma yontem ile ilgili veri toplama aracglari ve veri analizi ile
ilgili temel diizeyde bilgi sunulmustur. Bu (g alt bolimiin sonunda ilgili yontemlerin
kullanildigi makale incelemelerine yer verilmistir.

Kitabin on birinci bélimiinde “Akademik Metin Yazmanin Basamaklari-VI: Bulgular
Bolimu Hazirlama”konusu Mehmet Nuri Kardas, Rasit Kog¢ ve Mustafa Kaya olmak tizere
¢ yazar tarafindan ele alinmistir (ss. 189-220). Bu bolimde akademik metinlerin yazim
asamalarindan bulgularin yazimina yer verilmistir. Bu bolimde cesitli nitel ve nicel
arastirma yontemleri kullanilarak yapilan arastirma sonuclarinin nasil yazilacagi detayli
bir bicimde anlatilmistir. Bununla birlikte bazi istatistik testlerin (Ornegin, parametrik
olmayan test, T-puan, Z-puan, p dederi, standart sapma, t-Testi, aritmetik ortalama vb.
gibi) tanimlarina ve kullanim amaglarina kisaca yer verilmistir. Boliimde nicel, nitel ve
karma arastirma yontemlerinin kullanildigr arastirmalarin bulgularinin yazimina iliskin
toplam dokuz 6rnek agiklamali bir sekilde sunulmustur.

Kitabin on ikinci bélimiinde “Akademik Metin Yazmanin Basamaklari-VIl: Sonug,
Tartisma ve Kaynakca Boliimlerini Hazirlama” konusu Ahmet Akcay tarafindan kaleme
alinmistir (ss. 221-236). Bolimde tartisma basliginin akademik metinlerin yazimindaki
diger basliklar (giris, yontem, bulgular, sonug, 6neriler) arasinda hazirlanmasi en zor
olan kisimlardan biri oldugu vurgulanmistir. Bolimde Akgay tarafindan, tartisma
basliginda arastirmanin bulgularini  destekleyen veya desteklemeyen benzer
arastirmalarin bulgularinin karsilastirildigi vurgulanmis ve tartisma basliginda benzer
arastirmalara atif yapmanin arastirmada elde edilen bulgularin gecerlik ve giivenirligini
artirmada 6nemli olduguna dikkat cekilmistir (s. 221). Bolimde ayrica tartisma bashginin
yazilmasindan sonra arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara yer verilen“sonu¢” bolimindn
yazilmasiile ilgili agciklamalara ve 6rneklere yer verilmistir. Ardindan 6neriler bolimindn
hazirlanmasi ile ilgili temel ilkeler ve 6rnekler sunulmustur. Bolimde, bu basliklarin her
birinin ayri boltimler seklinde yazilmasi miimkiin olabilecegi gibi “bulgular ve yorum”,
“tartisma ve sonuc¢” ve “tartisma, sonug ve oneriler” basliklari altinda da yazilabilecegine
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dikkat cekilmistir. Tartisma, sonu¢ ve Onerilerin hazirlanmasi ile ilgili agiklamalarin
ardindan kaynakcanin hazirlanmasi ile ilgili temel kurallara, kaynak gosterme
yontemlerine, metin ici génderme bigimlerine ve kaynak¢anin diizenlenmesine iliskin
aciklamalara ve 6rneklere yer verilmistir.

Kitabin son bolimi olan on tglincli boliminde ise “Akademik Metinlerde Dikkat
Edilecek Etik ilkeler” konusu Mehmet Emre Celik tarafindan ele alinmistir. Bélimde
oncelikle etik tanimi yapilmis, ardindan bilim ve etik iliskisi irdelenmistir. Bununla
birlikte bolimde bilimsel arastirmalarda karsilasilabilen etik disi davranislardan
intihal, sahtecilik, carpitma, tekrar yayim, dilimleme, haksiz yazarlik konularina yer
verilmis ve etik disi davranislarin nedenleri sorgulanmistir. Bolimde ayrica bu etik disi
davranislardan biri olan intihalden kaginmaiile ilgili bazi 6neriler sunulmustur. Bélimde
ele alinan diger konular da kaynak gésterme teknikleri ile ilgili olmustur. Bu kapsamda
APA (American Psychological Association) sitiline gore metin ici kaynak godsterme
ilkelerine ve drneklerine, Chicago stiline gére de dipnotta kaynak gosterme kurallarina
ve Orneklerine yer verilmistir.

Kitapta akademik yazim unsurlari pek cok agidan kapsamli bir sekilde ele alinmistir.
Her bolimde konu ile ilgili sunulan 6rnekler ve degerlendirme sorulari konularin daha
iyi 6grenilmesini pekistirecek niteliktedir. Kitap egitim fakiltelerinde 6grenim goren
lisans 6grencilerine yonelik olsa da kitapta akademik yazim stirecinin tim boyutlarinin
teorik ve uygulama ornekleriyle kapsamli bir sekilde ele alinmasi, kitabin Bilgi ve Belge
Yonetimi de dahil olmak tizere biitiin disiplinlerdeki lisans ve lisanstisti 6grencileri igin
rehber kitap olma niteligi tasidigi séylenebilir.
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“Tarihi Kiitiiphaneler’, “Cumhuriyet Dénemi Kiitiiphaneleri’; “Diinya Kiitliphaneleri” ve “Tarih
Boyunca Tiirklerde Kitap” olmak iizere dért farkli béliim altinda 27 yazi ile Mustafa Vedat SONMEZ
réportajini da iceren bir yazinin da bulundugu, farkli dénemler (izerinden kiitiiphanelerin
degerlendirildigi ayni zamanda tarih boyunca Tiirklerde kitap ve kitap kiiltiir(iniin de ele alindigi
“Kitap ve Kiitiphane: Kitaplar ile Gecen Bir Omiir Mustafa Vedat SONMEZ'e Armagan” baslhkli
eser tanitim yazisi olarak dederlendirilerek hazirlanmistir.
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Abstract

There are 27 articles under four different sections: “Historical Libraries’, “Republican Period
Libraries’;, “World Libraries” and “Books in Turks Throughout History’, including an article
including Mustafa Vedat SONMEZ’s interview, and an evaluation of libraries over different
periods, as well as history. The work titled “Book and Library: A Life with Books, A Gift to Mustafa
Vedat SONMEZ’, in which the book and book culture among Turks was discussed throughout the
period, was prepared by evaluating it as an introductory article.

Keywords: Historical libraries, World libraries, Republican Era libraries, Books in Turks, Book
and library.
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Kitap ve Kiitiiphane, Prof. Dr. Alpaslan Demir, Dog. Dr. Tuba Tombuloglu ve Prof. Dr. Sezai
Balci'nin editorltgi ile basarh, 6zverili, isine tutkuyla bagh olmasindan ve kullanicilarin
zihinlerinde her daim olumlu iz birakmasindan 6tiirii vefa gostergesi olarak Mustafa
Vedat SOnmez'e armagan kitabi olarak hazirlanmistir. Kitap, tarihi kltlphaneler,
Cumhuriyet Dénemi kittuiphaneleri, diinya kitlphaneleri ve tarih boyunca Tiirklerde
kitap olmak lizere dort bolim ve bu bolimlerin altinda 19 farkli Gniversiteden 30
yazarin kaleme aldigi 27 calismadan ve s6z konusu 27 calismadan farkli olarak Resul
Sahsi ve Tumer Yilmazin Mustafa Vedat Sénmez ile gerceklestirdikleri roportajin
da yer aldigi yazidan olusmaktadir. Resul Sahsi ve Tumer Yilmaz'in Mustafa Vedat
Sonmez ile gerceklestirdikleri roportajda (s. 7-17), -6zellikle Mustafa Vedat Sonmez'i
tanima imkani bulamayan- kiymetli okuyuculara; Sonmez'in akademik yasamlarina
dokundugu degerli akademisyenlerle ve kitliphane hizmeti alan kullanicilarla arkadas
iliskisi kurdugu, kendini kullanicilarin/okuyucularin yerine koyarak hizmet sundugu
ve en 6nemlisi giinimizde bilginin paylasiimasinda kendini meslegine adamis bir
kitiiphaneci oldugunu gostermektedir.

Eserin, “Tarihi Kiitiiphaneler” (s. 21-103) baslikl ilk bolimiinde, dort farkli calisma
yer almaktadir. Bolim, Tirklerde kitliiphane kiltirinin farkli dénemler Gizerinden
ele alinmasi acisindan oldukca &nemlidir. Firdevs Ozen'in kaleme aldigi “Selcuklu
Devri Kiitliphaneleri” bashkl ilk calismada, Selcuklularin, egitime ve bilime verdikleri
degerin bir gostergesi olarak medreseler ile birlikte kituphaneler kurduklar
belirtilerek, bu kitiphanelerde o doneme ait eserlerin ve yazmalarin toplandigi, bu
baglamda kurulan kitiphanelerin dénem icin bilim merkezi olma noktasinda birer
cazibe merkezi oldugu vurgulanmistir. Abdolvahid Soofizadeh ve Eralp Erdogan’in
ele aldigi “Safevi ve Kacar Devletlerinde Kiitliphane” baslikli ikinci calismada, Safevi
Devleti doneminde kitap, kitlphane ve kitiliphaneciligin 6nemine deginilerek,
donem icerisinde kurulan kittiphaneler kronolojik olarak ele alinmistir. Ayni baslikli
yazida, Kacar Devleti doneminde de kitap ve kutliphanenin 6nemine deginilmis
ve Kacar Devleti'nin batida bulunan (lkelerden geri kalmamak adina verdigi caba
ele alinmis ve o donemde kitluphanelerin halkin kolay erisebilecegi birer merkez
haline geldigi belirtilerek doneme iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur. Ahmet
Altay ve Nuri Taskinin kaleme aldigi “ll. Abdiilhamid Dénemi Tiirk Kiitiphaneciligi
Uzerine Genel Bir Degerlendirme” bashkl ticlincii calismada, Il. Abdiilhamid Dénemi
baslarinda kutliphaneler ve bu kitiiphanelerin durumu, kiitiphane ve kiitiiphanecilik
alaninda yapilan ¢alismalarla, o dénemde kurulan kittiiphaneler degerlendirilmis ayni
zamanda kitaplarin ve kitiiphanelerin uluslararasi diplomaside etkisi ele alinmis ve
kutliphanelere iliskin hukuki ve blrokratik dizenlemelere yer verilmistir. Mithat Aydin’in
ele aldigi ve bolimin doérdiincl ve son ¢alismasi olan “Aydin Vilayetinde Kiitliphaneler”
baslikli calismada, Osmanli Devleti'nde kitliphanelerin gelisimi degerlendirilmis ve
katlphanelerin kaynak acisindan yetersizligi konuya iliskin 6nemli ¢alismalar da atif
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gosterilerek vurgulanmistir. Buna karsin kitiiphanelerin, Osmanli kentlerinde egitime
ve bilime olumlu etkisinin de yadsinamaz oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda, Aydin
vilayetinde bulunan kiitiiphaneler detayli olarak ele alinmistir. Fakat bu kitiiphanelerde
bulunan kaynaklarin toplumun kendi cagini anlayabilmesi ve degerlendirebilmesi
acisindan yeterli olmadig ifade edilerek, o donemde toplumun gereksinimlerine
cevap verebilen kittiphanelerin de zamana ihtiyaclari oldugu vurgulanmistir. Calisma
Osmanli déneminde, vilayetlerde bulunan kiitiphaneler hakkinda bilgi sunmasi
acisindan dikkat cekicidir.

“Cumhuriyet Dénemi Kiitiiphaneleri” (s. 139-156) bashkl ikinci bolimde, tg¢ farkh
calisma kaleme alinmistir. Bolimuin ilk calismasi olan “Halkevi Kiitiiphanelerinin Tarihteki
Yeri ve Onemi” bashkl, Havva Altikulacoglu'nun ele aldigi calismada, Halkevlerinin
kurulusu ve subeleri ele alinmistir. Ayni zamanda Halkevi kitliphanelerinin toplumun
kilttr gereksinimlerini karsilamadaki 6nemine deginilerek, Halkevi kitliphanelerinin
glinimuz halk kituphanelerinin  ¢ekirdegini olusturdugu belirtilmistir. Selcuk
Aydin'in kaleme aldigi, “Kiiltiirel Mirasin Sunumunda Dijital Kiitiiphaneler” baslikli ikinci
calismada ise dijital kiitiiphaneler ve kdltiirel miras konularina deginilerek, Tiirkiye'den
ve Diinyadan dijital kiitliphane érneklerine yer verilmistir. Ozgiir Polat tarafindan
bolimiin son ve liclincii calismasi olarak kaleme alinan, “Kent Yasaminda Kent Kiilttirti ve
Belleginin Onemi: Gaziantep Kent Arsivi Ornegi” baslikli calismada, kent kiiltiirii ve bellegi
konularina deginilerek kent arsivlerinin kent kiltiri ve belleginin korunmasindaki
yeri degerlendirilmistir. Bu kapsamda calismada 6rnek olarak Gaziantep Kent Arsivi
gorsellerle de desteklenerek detayli olarak ele alinmistir.

Eserin UG¢linct bélimunde, “Diinya Kiitiiphaneleri” (s. 159-266) baslidi altinda bazilari
milli kiitiiphaneler ile ilgili olmak Uzere dokuz farkli tlkenin kutliphanelerini ele alan
dokuz calisma kaleme alinmistir. “Tiirk Milli Kiitiiphanesine Genel Bir Bakis” baslikli,
Hakan Yasar tarafindan ele alinan ilk calismada, Osmanl Devleti'nde ve Cumhuriyet
Doneminde kitliphane kurma calismalari incelenmistir. Milli Kitiiphanenin kurulus
asamalari ve gelisim siireci de ele alinarak, Milli Kitliphanenin ulusal egitim, kultiir
ve bilim politikalarinin basariya ulasmasinda en énemli yapi tasi oldugu belirtilmis
bu nedenle Milli Kutliphaneye, gereksinim duydugu alanlarda destek olunmasi
gerektigi gortst sunulmustur. Fatma Akay-Tirker'in kaleme aldigi, bdlimin ikinci
calismasi olan “Avusturya Milli Kiitiiphanesinde Tiirk Tarihi ile Alakali Kaynaklar” baslikli
calismada, Avusturya Milli Kiitiiphanesinin tarihi, yapilan calismalara 1sik tutabilmesi
amaciyla ele alinmistir. Ayrica Avusturya Milli Kitiphanesinde bulunan Turk tarihi
ile ilgili kaynaklarin niceliksel olarak fazla olmasindan 6tird, kaynaklarin teker teker
incelenemeyecegdi bu nedenle s6z konusu kaynaklara erisim yollarinin neler oldugu
detayll olarak sunulmustur. Bu kapsamda katalog tarama filtreleme o&zellikleriyle
birlikte, Turk tarihi ile ilgili kaynaklara erisim icin kullanilabilecek anahtar kelimeler
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Almanca karsiliklari ile belirtilmistir Calisma, Avusturya Milli Kutlphanesinden
Turk tarihiyle ilgili bilgi gereksinimi duyan kullanicilara bilgi erisim noktasinda yol
gostermesi acisindan énemlidir. Emrah Naki'nin ele aldigi, “ispanya Milli Kiitiiphanesi”
baslikli tGglncl ¢alisma, tarihce bilgileriyle birlikte, Kraliyet Kitliphanesi Kraliyet
Kitiphanesinden Milli Kitliphaneye gecis stireci ve kullanicilarin Milli Kiitiphane
hizmetlerinden vyararlanma kosullarinin neler oldugunu icermektedir. “Modern
Yunanistan ve Yunan Milli Ktitiiphanesi” baslikli, Cagla D. Tagmat tarafindan hazirlanan
calismada, modern Yunanistan ile ilgili tarihcenin ardindan Yunan Milli Kiitiiphanesinin
kurulusu, koleksiyon icerigi, bayukligu, idari isleyisi, ge¢mis donemde ve gliniimizde
hizmet sundugu binalar fiziki yapilari ile ele alinmistir. Resul Turan tarafindan kaleme
alinan “Giircistan Parlamento Kiitliphanesi ve Milli El Yazmalari Merkezi” baslikli
bolimin dordiinci calismasinda, Turk-Girch kiltirel etkilesimine ve Gurcistan'da
kultiirel hayata deginilmistir. Ayni zamanda Giircistan Parlamento Kutlphanesi
tarihcesi, koleksiyonu Gurcistan Milli El Yazmalari Merkezi ele alinmistir. Kirsat Yildinm
tarafindan hazirlanan, bélimiin, “Cin Kiitiiphaneleri ve Kiitiiphaneciligi Uzerine Kisa Bir
Degerlendirme” baslikli besinci calismasinda, Cin kittiphaneleri, bu kitiphanelerin
gelisimi ve Shanghai Kutlphanesi 6rnegi Uzerinden Cin kitlphanelerinin isleyisi
hakkinda bilgiler sunulmustur. Bahar izmir'in ele aldig, “Tiirk Tarihi Arastirmalarinda
Hindistan Kiitiiphanelerinin Yeri ve Onemi: Yeni Delhive Haydarabad Kiitiiphaneleri Ornegi”
baslikli yazida, Hindistan'da bulunan kutiphaneler 6zellikle de koleksiyon genislikleri
ve kokli tarihleri de dikkate alinarak Delhi'de bulunan Nehru Memorial Mize ve
Kittiphanesi, Jawaharlal Nehru Universitesi Kiitiiphanesi ve Haydarabad Kiitiphaneleri
degerlendirilmistir. Ayrica Hindistan kitlphanelerinin Tirk tarihi calismalarinda
kullanilabilecek 6zgiin eserleri, koleksiyonlarinda bulundurduklari ifade edilmistir.
Altan Cetin tarafindan hazirlanan, “Misir Milli Kiitliphanesi ve Buradaki Tiirk¢e Yazma/
Basma Eserlere Dair” baslikh yazida, Misir Milli Kiitiiphanesinin kurulusu, koleksiyonunda
bulunan Tirkce yazmalar katalogu ve basma eserler katalogu hakkinda bilgiler
sunulmustur. Ayrica kiltiirel mirasimiza yonelik yazma ve basma eserlerin, Misir Milli
Kutlphanesi koleksiyonunda bulundugu belirtilmistir. Bolimun “Tiirkiye ve Meksika'da
Kiitiiphanelerin Gelisimi Uzerine Karsilastirmali Bir Degerlendirme” bashkl, Ayse Yarar
tarafindan kaleme alinan son c¢alismasinda, Tirkiye'de ve Meksika'daki kitliphane ve
kitiphanecilik gelenegi ele alinmis ayni zamanda ge¢cmiste kurulan kutliphanelere ve
bu kittphanelerin misyonlarina deginilerek, her iki tGlkenin hem kitiphane hem de
kitliphanecilik acisinda gelisimi karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Bolim, farkh
lUlke kitliphanelerine yonelik calismalari icermesi ve okurlara, kitiiphane kuruluslan
isleyisleri, sunduklari hizmet, derme ve derme buyukllkleri hakkinda ge¢cmis ve
glinimuz Uzerinden ulusal ve uluslararasi karsilastirmali bir degerlendirme imkani
sunmasi acisindan da dnemlidir.
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Eserin “Tarih Boyunca Tiirklerde Kitap” (s.269-456) baslikli doérdinci ve son
boéliminde ise farkli donemlere ait kitap ve kiitliphane konularini iceren on bir
calisma yer almaktadir. Remziye Yilmaz'in hazirladi§1 “Kdsgarli Mahmud'un Haritasi ve
Haritadaki Tiirk Sehirleri” baslikli ilk calismada, Divanu Lugati't-Tirk’te bulunan Tirklerin
yasadiklari bolgeleri gosteren harita ve bu haritanin 6zellikleri ele alinarak, haritada
bulunan Turk sehirleri tanitilmistir. Ceren Selvi'nin ele aldigi, bolimiin ikinci ¢alismasi
olan “Kutadgu Biligde “Bilgi’nin Onemi ile ligili Beyitlerin Anlamsal Siniflandinimasi”
baslikli calismada, Kutadgu Bilig ile ilgili kuramsal bilgi verilmesinin ardindan, Kutadgu
Bilig'de bilgi ve okumanin &nemini iceren 50 beyitin tespit edildigi belirtilmistir.
Calismada bu beyitler dokuz anlamsal alanda gruplandirilarak aciklanmistir. “Mogollar
Hakkinda ilk Kapsamli Kitap Calismalari: Meng Ta Pei Lu ve Hei Ta Shi Lu Ornekleri” baslikl,
Orhan Cinar tarafindan kaleme alinan Ugclincl yazida, Mogollarin yazili kiltiirle geg
tanismasindan 6tirti haklarindaki ilk bilgilerin kendilerinden degil farkli kaynaklardan
ogrenilebildigi bu nedenle yakin iliski icerisinde bulunduklari Cin toplumundan
elde edilebilecek kaynaklarin 6nemli oldugu vurgulanmis; bu nedenle Cinli elgiler
tarafindan yazilan Meng Ta Pei Lu ve Hei Ta Shi Lu adli raporlar incelenerek, Mogol
halki, yoneticileri, askeri yapilanmasi, sosyo-kdiltiirel yasamlari ve Cengiz Han kanunlari
hakkinda bilgiler sunulmustur. Bolimun dordiinct calismasi olan ve Tuba Tombuloglu
tarafindan hazirlanan “Baysungur Kitdbhdnesi” baslikli yazida, Emir Timur'un kurdugu
Timur Devletinin sadece askeri ve siyasi basarilarla degil ayni zamanda Tirkistan
kiltlr-sanatinin da 6nctst oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte bu dénemde
gelisim gosteren kitdbhanelere deginilerek terimin kutlphaneden farkli oldugu ve
kitiphaneyi de icerisinde barindiran bir kompleks oldugu belirtilmistir. Ayrica Timur
doénemi kitdbhanelerinin ¢ asamada gelisim gdsterdigi vurgulanarak bu asamalara
iliskin bilgi sunulmustur. Sahruh doéneminde, baskentin Semerkant'tan Herat'a
tasinmasiyla kiltiir ve sanat faaliyetlerini de Herat'ta glicli bir sekilde devam ettigi
ifade edilmistir. Sahruh ve Gevhersad Begiim'iin oglu Baysungur'un sarayinda ozel
bir kitabhanesinin oldugu, burada sanatcilar ve sanatsal faaliyetleri desteklediginin
bilindigi belirtilmistir. Donem hakkinda detayli bilgilerin sunulmasi agisindan oldukca
dikkat ¢ekici bir bolimdiir. Zeliha Tuguz tarafindan kaleme alinan “Paris, Viyana, Venedik
ve Erivan Ulusal Kiitliphanelerindeki Gregoryan Muhiti Kipcak Tiirkcesi Metinlerinde Hz.
Meryem'le llgili S6z Varhigi” bashkli besinci calismada, Paris, Viyana, Venedik ve Erivan
kitiphanelerinde bulunan Gregoryan Muhiti Kipcak Turkcesi (GMKT) ile yazilmis
metinlerle birlikte Aleksandr Garkavets'e ait Kipcakskoe Pismennoe Nasledie I-Il-Il,
Katalog i Teksti Pamyatnikov Armyanskim Pismom, Pamyatniki Duhovnoy Kulturi
Karaimov, Kumanov-Polovtsev i Armyano-Kipcakov, Katalog i Teksti Pamyatnikov
Armyaniskim Pismom gibi eserler temel alinarak Hz. Meryem’le ilgili belirlenen
tamamlama ve adlarin siniflanabilmesi amaciyla tamlama ve adlarin degerlendirilmesi
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yapilmistir. Hz. Meryem'in, metinlerde nasil ifade edildigi ile ilgili detayli bilgi verilmistir.
“Osmanli Tasrasinda Kitap Kiiltiiri: Trabzon Ornedi” bashkl, Necmettin Aygiin'iin
hazirladigl, boliman altinci yazisinda, Osmanl déneminde kitap ve kittiphane kaltra
degerlendirilerek, XVIII. yuzyilda kitap ve kutliphane kiltiriniin yaygin oldugu
Trabzon 6rnegi ele alinmistir. Bu baglamda Trabzon'da kitap kiiltirinin baskin olarak
islami ilimler, islami ilimlerden daha az olmak lizere tip, cografya vb. gibi yardimci
ilimler Gizerine kurulu oldugu belirtilmistir. Ayni zamanda XVII. ylizyil sonlarinda kitaplik
kurma ve vakfetme egiliminden séz edilerek Satirzade Mehmet Aga, Uciinciizade Omer
Pasa, Marufzade Omer Efendi ve Nimbiyikzade Ali Aga érnekleri calisma kapsaminda
degerlendirilmistir. Zileyha Ustaoglu tarafindan ele alinan, boélimin “Osmanh
Dénemi Sehzadeler Sehri Manisa'da Kitap Kiiltiirii Uzerine Diistinceler” baslikl yedinci
calismasinda, Manisa sancaginda kurulan kitiphaneler ve tarihcelerinden sz edilerek
s0z konusu kiitiiphanelerin koleksiyonlari hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica calismada,
hizmetine devam eden Manisa Yazma Eser Kutlphanesinde bulunan XVI-XVII. yizyillar
arasinda yazilmis veya istinsah edilmis eserlere iliskin mihdrler degerlendirilerek,
koleksiyonda bulunan kaynaklarin hangi vakfa ait olduklari belirlenmistir. Tahir Kodal
tarafindan hazirlanan, “Tiirkiye'nin Sihhi-i ictimai Cografyasi Baglaminda Denizlide
Yazilan Yeni Bir Kitap” baslikh calismada, Cumhuriyetin ilk yillarinda Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanliginin talebi Uzerine Ulkenin saglik problemlerini belirleyebilmek,
ekonomik, sosyal ve Uretim potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla illerde
gorev yapan saglik muddrleri tarafindan illerin durumlarina yoénelik raporlarin
hazirlandigi ve bu raporlarin “Tiirkiye'nin Sihhi-i ictimaT Cografyasi” adiyla yayinlandig
belirtilmistir. Bu kapsamda calismada, Denizli iline yonelik Dr. Kemal Sakir (Saracoglu)
tarafindan hazirlanan rapor degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda ele alinan rapor,
Denizli ilinin cumhuriyetin ilk yillarinda anlasilabilmesi acisindan oldukca 6nemlidir.
Onur Yildiz'in ele aldi§i “Osmanlidan Cumhuriyete Spor Dergileri” bashkl bdlimin
dokuzuncu calismasinda, 1910 yilindan 1930 yilina kadar icerik ve konu bazli gelisme
gosteren spor dergilerinin, ilk baslarda futbol gibi belli basli sporlara yoneldikleri
zamanla farkli spor branslarina yer verdikleri belirtilmistir. Calismada ayrica 1910-
1930 yillan arasinda yayimlanmis 14 spor dergisi hakkinda bilgi sunulmustur. Huriye
Colaklar ve Hasan Oztiirk tarafindan boélimiin onuncu calismasi olarak kaleme
alinan “Bilgi ve Belge Yénetimi Alanindaki Dergilere Genel Bir Bakis: Kitap ve Kiitliphane
Tarihi Konulu Calismalarin Dederlendirilmesi” bashkh calismada, ilk olarak Turkiye'de
kitiphanecilik egitimi tarihi tzerine bilgi sunulmustur. Calismanin kapsamini, Bilgi ve
Belge Yonetimi alaninda yayincilik faaliyetlerine devam eden dergiler ve bu dergilerde
yer alan “kitap ve kutliphane” temali yazilarin degerlendirilmesi olusturmaktadir.
Bu baglamda alanda faaliyetlerini surdiiren dergiler ile ilgili genel bilgilerin yaninda,
dergilerin profili ve yayinci kurulus gibi bilgiler de sunulmustur. Ayni zamanda ¢alisma
kapsamina uygun olarak “kitap tarihi’, “kitliphane tarihi’, “kitap ve kutlphane tarihi”
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basliklarinda kag yayin yapildidi, yayin tirleri, yayinlarda kullanilan yéntem bilgileri,
yazarlar ve yazarlarin yayin sayilar, en ¢ok yayin yapan yazarlar, yazarlarin gorev
yaptiklari kurum ve/veya kuruluslar hakkinda ayrintili istatistiki veriler sunulmustur.
Bolimin son ve on birinci ¢calismasi olan ve Hatice Kerimoglu tarafindan hazirlanan
“Ruslarin Orta Asya’ya Yaptiklari Seyahatler ve Kesif Gezilerine Genel Bir Bakis Adli Yayin
Dizisinin Dénemsellestirme Acisindan Onemi” baslikli calismada ise Rusya’nin Tiirkistan’a
yaptigi seyahatler ve kesif gezileri hakkinda “Ruslarin Orta Asya'ya Yaptiklari Seyahatler
ve Kesif Gezilerine Genel bir Bakis” isimli yayin dizisi temel alinarak ve dénemin ilgili
kaynaklarindan da yararlanilarak degerlendirme yapildigi goriilmektedir. Bu baglamda
Ruslarin seyahat ve kesif gezileri, 1715-1856 birinci dénem, 1856-1869 ikinci ddnem, 1869-
1880 Uglincli donem ve 1881-1886 ddrdiincti donem olmak lzere dénemlere ayirarak
ele alinmistir. Yayin dizisinin, Turkistan tarihiyle ilgili materyalleri bir araya getirerek
erisilebilir kilmasinin 6neminden s6z edilmis ve s6z konusu seyahatlerin dénemin
siyasi, ekonomik, toplumsal sartlaryla degerlendirilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Eserde, kitap ve kutliphane temali dort bolim yer almaktadir. Bu bdlimlerde,
katiphaneler farkli dénemler Gzerinden ve farkli agilardan ele alinmis, ayrica kitap
algisinin ve kitap kiltirinin tarih boyunca nasil ele alindigina dair de donemler ve
kiltirler tGzerinden degerlendirmeler yapilmistir. Bolimler, yer alan yazilarin 6zgin
olmasi, bazi yazilarin ise konularla ilk kez karsilasanlara icerik ile ilgili detayh bilgi
sunmasi agisindan oldukca dikkat cekicidir. Ayrica eser, ge¢mis ile bilgi vererek elde
edilen bilgiler ile gelecek dénemlerde yapilacak calismalara da 1sik tutabilecektir. Bu
sebeple basta okurlari eserle bulusturan Sn. Prof. Dr. Alpaslan DEMIR, Doc. Dr. Tuba
TOMBULOGLU ve Prof. Dr. Sezai BALCl'ya ve sunduklari kiymetli bilgiler icin degerli
yazarlara tesekkurlerimi sunarim.
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