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Arastirma Makalesi

Universite Ogrencilerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Unutulma Hakki Farkindaliklari: Bilgi ve Belge Yonetimi,
Gazetecilik ve Hukuk Béliimleri Uzerine Bir Arastirma

Yasin SESEN* ©, Elif SESEN**

Oz

Kisisel veri, bireyler tarafindan veya bireyler icin liretilen verilerin toplamidir. AB Veri Koruma
Tiiziigd'niin' 2. maddesinde tanimlanmis haliyle kisisel veri, belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Bu calismanin amaci, Nigde Omer Halisdemir Universitesi
ile Ankara Universitesi'nde Bilgi ve Belge Yénetimi, Gazetecilik ve Hukuk béliimlerinde &grenim
gbren 6grencilerin kisisel verilerin korunmasi ve unutulma hakkina iliskin bilgi ve farkindalik
dlizeylerini analiz etmektir. Calismada, ders icerikleri kapsaminda konu ile yakindan ilgili
basliklar bulunan lisans diizeyindeki béliimler secilmis olup, l¢ boliimdeki her siniftan birer
6grenci olmak lizere toplam 12 égrenci ile yari yapilandirilmis gériismeler gerceklestirilmistir.
Galismada toplanan veriler icerik analizi ile desteklenen tematik analize tabi tutulmus ve elde
edilen sonuglar yorumlanmstir. Analiz sonucunda kisisel veri, icerik yonetimi, farkindalik, egitim
ve bilgi dlizeyi olmak lizere 5 tema 6ne ¢ikmistir. Calisma sonuclari, genel olarak katihmcilarin
kisisel verilerin korunmasi konusunda bilgi sahibi olmakla birlikte bunu davranislarina
yansitmadiklarini gostermektedir. Katilimcr dgrencilerin ¢ogunlugu unutulma hakki kavramini
daha dnce duyduklarini ancak bu kavrama iliskin bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmistir. Bu
calismanin sonuglari, genel olarak bilgi ve belge yénetimi alanina ve unutulma hakki ile kisisel
verilerin korunmasi literattiriine 6nemli bir katki saglamaktadir.

Anahtar soézciikler: Kisisel verilerin korunmasi, veri giivenligi, unutulma hakki, bilgi
glvenligi farkindalidi, tniversite 6grencileri.
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Research Article

Awareness of University Students on the Protection of
Personal Data and the Right to Be Forgotten: A Study on
Information and Document Management, Journalism and
Law Departments

Yasin SESEN* ©, Elif SESEN**

Abstract

Personal data is the sum of the data produced by or for individuals. As defined in Article 2
of the EU General Data Protection Regulation', personal data refers to any information relating
to an identified or identifiable natural person. The aim of this study is to analyze the knowledge
and awareness levels of students studying at the Information and Document Management,
Journalism and Law departments of Nigde Omer Halisdemir University and Ankara University
regarding the protection of personal data and the right to be forgotten. In the study,
undergraduate-level departments with closely related topics were selected within the scope of
the course content, and semi-structured interviews were conducted with a total of 12 students,
one student from each class in three departments. The data collected in the study were subjected
to thematic analysis supported by content analysis and the results obtained were interpreted.
As a result of the analysis, 5 themes came to the fore: personal data, content management,
awareness, education and knowledge level. The results of the study show that, in general, the
participants have knowledge about the protection of personal data, but they do not reflect
this in their behavior. The majority of the participating students stated that they had heard the
concept of the right to be forgotten before, but did not have knowledge about this concept. The
results of this study make an important contribution to the field of information and document
management in general and to the literature on the right to be forgotten and the protection of
personal data.

Keywords: Protection of personal data, data security, right to be forgotten, awareness of
information security, university students.
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Giris

Hatirlamak bir tiir bulusmadir, unutmak ise bir tiir ézg(irliik.
Halil Cibran

GlnUmuzde bireyler giderek daha fazla oranda kisisel verilerini ¢evrimici ortamlarda
baska kisiler, sirketler ya da kurumlar ile paylasmayi tercih etmekte ve/veya zorunda
kalmaktadir. Teknolojideki ilerlemeler, verilerin paylasiimasini ve birbirine baglanmasini
mumkin kilmis ve bunun sonucunda kim olduklari bilinmeyen biyik bir grup insan
kisisel bilgilere sinirsiza yakin erisebilir duruma gelmistir. Hangi verilerin toplandiginin
bilinmemesinin yani sira giderek artan miktarda kisisel verinin belirsiz bir stire boyunca
dijital ortamlarda saklanmasi ve bu verilerin birbiriyle baglantili olmasi, bireyin kendi
verileri Uzerindeki kontroliinii kaybetmesine yol acabilmektedir. Bireyler goris, tercih
ve distincelerini cevrimici olarak 6zglirce paylastiklarinda ilk bakista bu icerik tizerinde
kontrolleri varmis gibi gérinmektedir ancak kopyalanan, yeniden paylasilan ya da
degistirilen versiyonlari icin bunu sdylemek ise oldukga glictir.

Dlnyanin dort bir yanindaki insanlar, internetin asla unutmadidi, kendisi ile ilgili
her mesajin, fotografin ya da videonun dijital ortamda sonsuza kadar kaydedildigi bir
diinyada yasamanin zorluklariyla bas etmeye calismaktadir (Rosen, 2012, s. 89). Dijital
¢agda hatirlama ile unutma arasindaki dengenin degistigine dikkati ¢ceken Peschke
(2015, s. 152) cevrimici dijital arsivlerin dlinya ¢capinda her zaman Ucretsiz erisime acik
olmasinin, mahremiyet hakki ile baglantili olarak kisisel verilerin korunmasi konusunu
daha fazla giindeme getirdigini ifade etmektedir. internet, devasa bir veri ve hafiza
kaynadi haline gelmis olup bu durum bilgi, mahremiyet ve kisisel veriye dair algiyi
da kokten degistirmektedir (Kwak vd., 2022, s. 32). Aslinda bilgiye erisim, arsivleme
ve mahremiyet arasinda denge kurma ihtiyaci internetin gelismesinden 6nce de
bulunmaktaydi ancak teknolojinin ilerlemesi sayesinde artan bilginin yayilma hizi
ve kolayligi, bu dengeyi zamanin ruhuna uygun olarak yeniden degerlendirmeyi
zorunlu kilmaktadir. Teknoloji, bilgiye erisim araglarn gibi bilgi yonetimi yollarini
da degistirmektedir. Dijital ortamlardaki her tiir bilginin her zaman her yerde
parmaklarimizin ucunda olmasinin bir armagan mi yoksa ceza mi oldugu Uzerinde
daha derin bir sekilde distinilmeye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kisisel veriler, genel olarak bireyin aile bilgisi, irki, etnik kdkeni, ten rengi, siyasi
gorusu, dijital bilgileri, biyometrik veriler gibi her tirlu verileridir (Uzun, 2021, s.
210). internetin ve internet hizinin gelismesi, kullanici sayisinin asiri artmasi, akilli
cep telefonlari ve tabletlerin yayginlasmasi ile sosyal medyanin daha fazla insanin
hayatina adapte olmasi, kisisel verilerin korunmasini oldukga zorlastirmistir. Teknolojik
gelismeler, kisisel verilerin korunmasi konusunun yeniden disinilmesini ve bu
konuda c¢agin kosullarina uygun yeni kavramlar, araclar, yasalar ve uygulamalarin
gelistirilmesini gerektirmektedir. Tim bunlarin ortaya cikardigi kavramlardan biri de
Unutulma Hakkidir.
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Veri sahibinin, veri denetleyicisinden kendisi hakkindaki kisisel verileri silmesini
isteme hakki olarak tanimlanabilecek unutulma hakki, teknolojik gelismelere bagl
olarak ortaya ¢ikan yeni bir haktir (Wang vd., 2023, s. 5). Bir kisinin kisisel bilgiler iceren
cevrimici bir iceridi silip-silemeyecegi konusundaki tartismalardan kaynaklanan
unutulma hakki, bireylerin kendi gelecegini ve bilgilerini belirleyebilme hakkina
dayanmaktadir. Savunanlar kadar, elestirenlerin de oldugu unutulma hakkina karsi
One siirlilen en 6nemli arglimanlardan biri, ifade 6zgurlaguna kisitlayip gizli bir sansar
bicimi olusturabilecegidir. Kisilerin kisisel verilerini istedikleri zaman kaldirmalarina izin
verilmesi halinde, hatirlanmasinda kamu yarari olan énemli bilgilere erisilemez ve bu
da gercegin eksik veya yanhs temsil edilmesine yol acabilir. Bir baska deyisle unutulma
hakkinin uygulanmasi, ifade 6zgurliigu ve bilgiye erisim gibi diger temel haklarla
celisebilir (Ausloos, 2012, s. 146).

Unutulma hakkinin, siradan insanlara dustincelerini agiklamalari icin ucuz ve
ulasilabilir Snemli bir ifade araci olan internetteki ifade 6zgurliguni kisitlayabilecegini
One siirenler; bu duruma kanit olarak BBC ve The Telegraph gibi medya kuruluglarinin
cesitli haberlerinin  unutulma hakki talepleri nedeniyle arama sonuclarindan
kaldinlmasini gostermektedirler (Rosen, 2012, s. 90). Bu noktada kamunun cikari ile
bireyin cikan karsi karsiya gelmektedir. Bir tarafta demokratik bir toplumun temel
Ogelerinden biri olan disiincenin acgiklanmasi ve haber alma hakki, diger tarafta ise
temel kisilik haklarindan biri olan mahremiyet hakki bulunmaktadir. Ancak bu haklar
arasinda dengenin saglanmasi oldukca zordur (Ocak, 2018, s. 509). Avrupa insan Haklar
Mahkemesi (AIHM) kararlarina bakildiginda basinin ilk ve basta gelen gérevi kamuyu
bilgilendirmek olarak kabul edilmektedir. Ayrica daha 6nce bildirilmis haberlerin
arsivini tutma da basinin gorevleri arasinda sayilmaktadir (Acabey, 2013, s. 32). Unutulma
hakki ile ifade 6zglrligu arasindaki tartismali durumlar cogu kez bu gorev nedeniyle
ortaya ¢cikmaktadir. Clinkl unutulma hakki ile bireyler dijital haber arsivlerinde yer alan
kendileri ile ilgili ge¢cmis haber ya da bilgilerin kaldirilmasini ya da verilere erisiminin
sinirlandirilmasini talep edebilmektedirler. Oysaki bu arsivler, 6zellikle kamunun kolayca
erisebildigi ve genellikle Ucretsiz olduklar icin toplum, egitim ve tarih arastirmalari
acisindan 6nemli birer kaynaktir (Bunn, 2015, s. 341).

Unutulma hakki ile kamuya ac¢ik ve dogru bilgiye erisimin kisitlanmasi riski
bulunmakta olup; kisi icin itibar zedeleyici olabilecek ancak arastirmaci, kiitliphaneci
ya da gazeteciler basta olmak Uzere kamu icin onemli olabilecek bilgiye erisimin
engellenmesi cesitli sorunlara yol acabilir. Ornegin, 2016 yilinda Belcika'da bir gazetenin
dijital arsivinde adini aratip kendisi ile ilgili alkollli ara¢ kullanirken trafik kazasina
yol actigina dair haberlere rastlayan bir kisi, bu haberlerin hala erisilebilir olmasinin
mahremiyetin ihlali oldugunu iddia ederek dava agmistir. Kisinin lehinde karar veren
mahkeme, gazetenin davacinin adini dijital arsivden silmesine ve haberlere artik isim
arama yoluyla ulasilamamasina karar vermistir. Bir haber bu sekilde unutulma hakkina
dayali olarak yayindan ve arsivden kaldirildiginda mahiyeti geregi ifade 6zgtrligunu

259



SESEN VE SESEN

ve buna bagh olarak basin 6zgirligini kisitlamis olmaktadir (Yenice Ceylan,
2021, s. 9). Unutulma hakki, kamusal cikarlar ile kisisel haklarin sinirinin net olarak
cizilememesinden dolay halkin haber alma hakki agisindan kamusal bir gérev olarak
goériilen gazetecilik meslegi ile iliskili tartismalara yol agmaktadir (Ozel vd., 2021, s. 11).

Unutulma hakki ile yakindan ilgili alanlar BBY, Gazetecilik ve Hukuktur. Bu hak,
bilginin arsivlenmesi ve bilgiye erisim ile ilgili oldugundan bilgi merkezleri yani
kitiphaneler ile ilgilidir. Ciinkli kamunun bilgiye erisiminde dnemli bir rol Ustlenen
kitiphaneler ve gazeteler, siradan bireyler de dahil, herkesin kisisel bilgilerinin
arsivlendigi birer bilgi deposu durumundadir (Henkoglu, 2015, s. 12). Kutliphaneler
glinimiiz toplumunu karakterize eden materyallerin kaydini tutarak gelecek
kusaklara aktariimasini saglamaktadir. Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlari
Federasyonu (International Federation of Library Associations and Institutions-IFLA)
Subat 2016'da unutulma hakkinin kittphaneler ile iliskisine dair temel bir cerceve
¢izen bir bildiri yayinlamistir. Bildiride dncelikle kiitiiphanelerin temel yikimlGlaginin
bilgiye her zaman erisim saglamak oldugunun alti cizilerek bilgi merkezi olarak
kitiphanelerde ulusal guvenlik, ticari gizlilik veya kisisel mahremiyet nedeniyle
orijinal belgelerin imha edilmesinin desteklenmeyecegdi belirtiimektedir. Bununla
birlikte yasadisi bir sekilde elde edilmis, yanlis ya da hatali bilgilerin kisinin itibar ya
da glivenligine zarar verebilecedi durumlar ve cocuk suclari ile ilgili durumlara dair
istisnalardan da bahsedilmektedir (Wyber, 2018, s. 85).

Unutulma hakki ulusal ve uluslararasi belgeler agisindan temel bir hak olarak
diizenlenmemis olmakla birlikte, teknolojik gelismelere ayak uydurmaya calisan hukuk
alani agisindan da gtincel ve tartismali bir konu durumundadir. Ginumiizde hukuk,
teknolojik gelismelerden ge¢mise nazaran daha fazla etkilenmekte ve hatta zaman
zaman yasalarin teknolojinin degisim hizina yetisemedigi elestirileri de yapiimaktadir.
Zaman icerisinde ortaya ¢ikan ve/veya ortaya ¢ikacak olan teknolojik gelismeler,
hukuk alanini da dogrudan etkileyecektir. Hukukun, glincel gelismelere gore tekrar
sekillendirilmesi beraberinde insan yasaminin da daha kolay degerlendirilebilmesini
saglayacaktir.

Bilgi ve belge yonetimi, iletisim ve hukuk alaninda calisan uzmanlar, ¢evrimici
gizliligin ve kisisel verilerin korunmasinda énemli rolii olan kisilerdir. Bilginin ¢cok hizli
sekillerde yayilabildigi dijital bir diinyada, kullanicilarin korunmasi konusunda Ustlerine
onemli gorevler dismektedir. Bu nedenle, bilgi ve belge yonetimi, iletisim ve hukuk
ogrencilerinin gelecekte 6nemli uzman personelleri olacaklarini dislinerek, kisisel
verilerin korunmasi ve unutulma hakki konusundaki farkindaliklarinin belirlenmesi
ve gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda calismanin amaci; unutulma
hakki ile yakindan baglantili alanlar olan bilgi ve belge yonetimi, gazetecilik ve hukuk
lisans boltimleri 6grencilerinin konu ile ilgili diistincelerini ve farkindaliklarini ortaya
koyabilmektir. Egitim aldiklari alanlar ve ders icerikleri dikkate alindiginda bu bolimlerin
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ogrencilerinin konu ile ilgili temel dizeyde de olsa bilgi sahibi olmalari beklenebilir.
Belirlenen amag dogrultusunda arastirmada asagidaki soruya cevap aranmistir:

Bilgi ve Belge Yénetimi, iletisim, Hukuk b&liimlerinin égrencilerinin kisisel verilerin
korunmasi ve unutulma hakki konusundaki bilgi farkindaliginin dizeyi nedir ve nasil
gelistirilebilir?

Universiteler, 6grencilerine lisans diizeyinde bilgi ve beceri kazandirarak
bireyleri mesleki ve akademik hayata hazirlayan kurumlardir. Bu bakimdan calisma
hayatindan dnceki son egitim basamadi 6zelligine sahip olan Universiteler, dgrencileri
gelecekte mesleklerini icra ederken karsilasabilecekleri tehditler ve riskler konusunda
bilgilendirme sorumlulugu tasimaktadirlar. Bu baglamda egitim aldiklar alanlar g6z
oniline alindiginda bilgi ve belge yonetimi, gazetecilik ve hukuk bélima égrencilerinin
veri glvenligi ve unutulma hakki ile ilgili farkindalk dizeylerinin anlasiimasi ve
artirilmasi buytk 6nem tasimaktadir. Zira gelecekte mesleki hayatlarinda konu ile ilgili
durumlarla karsilasma ihtimalleri oldukca yuksektir.

Bu arastirmanin bilgibilim literattirlinde degerli ve 6zgiin olmasinin nedeni, bilgi ve
belge yonetimi, gazetecilik ve hukuk bolimlerinde egitim goren 6grencilerin, kisisel
verilerin korunmasi ve unutulma hakki konusundaki bilgi birikimini Slcebilmesi ve
karsilastirilabilmesine olanak saglayabilmesidir. Arastirmanin, ulusal ve uluslararasi
literatlirde unutulma hakki konusunda 6nemli bir boslugu doldurabilecegi ve gelecekte
yapilabilecek diger arastirmalara rehber olabilecegi dustiniilmektedir.

Literatiir Degerlendirmesi
Kisisel Verilerin Korunmasi

Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi'nin 2. maddesine gore kisisel veri, “kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tlrli bilgiyi” ifade etmektedir. Bir verinin kisisel
veri sayllmasi icin kisinin fiziksel, ekonomik, kiltirel, sosyal veya psikolojik kimligini
ortaya koyan somut bir icerik tagimasi veya kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi herhangi
bir kayitla iliskilendirilmesi gerekmektedir (Cakmut ve Dogan, 2019, s. 21). Ginimizde
insanlarin giindelik yasamlarinin dnemli bir kisminin ¢evrimici ortamlarda gectigi g6z
oniline alindiginda bireyleri ve onlara ait verileri birbirinden ayirmak artik pek miimkiin
degildir. Bu nedenle, kisinin kisisel verilerini belirlemek, kisinin sosyal medya hesabini
kontrol etmekten daha fazlasi anlamina gelmektedir (George, 2017, s. 908). Cagimizda
kisisel veri, adeta kisinin varligini ve yasamini tanimlama tarzi ve yetenegine déntismis
durumdadir.
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Gegmiste arsivlere yalnizca fiilen ziyaret ederek erisilebilirken, arsivlerin bilgi
teknolojileri sistemlerine tasinmasi ve arama motorlarinin modern toplumdaki hayati
roli, kisisel verileri her yerden ve herkes icin 7/24 erisilebilir hale getirmistir (Bartolini
ve Siry, 2016, s. 220). Bilgi caginda, bilgi ve iletisim teknolojileri iletisim kurmak, bilgi
paylasmak, alisverisyapmak, saglik hizmetlerinden ve diger e-hizmetlerden yararlanmak
on plana gelmistir ve dijitallesmeye bagli olarak ¢evrimici ortamlari kullanan bireylerin
sayisi siirekli artmaktadir (Giiltekin, 2024, s. 188; Giiltekin ve Ozel, 2023, s. 313). Bilgiye
ulasmanin en hizli yolu olan internet, diinya capindaki veri bankalarina eriserek verilere
hizli ve otomatik erisim saglamaktadir. internet, bircok kisinin akademik ve ézel verilerini
depolayan bir tuir kamusal veri tabanidir. Diinya ¢apindaki yasal ve kurumsal sistemlere
zorluklar ve problemleri beraberinde getiren internet ve dijital teknolojiler, bilgi
glvenligi ve kisisel verilerin korunmasi acisindan yeni risk ve tehditleri de blinyesinde
barindirabilmektedirler (Martinez, 2019, s. 2). Ozellikle bilisim teknolojisinde yasanan
hizli degisimin etkisiyle, bilgi ve veri guivenliginin saglanmasi oncelikli bir duruma
gelmistir (Polat, 2023, s. 158).

Bilgi gtivenligi oldukca kapsamli ve karmasik bir stire¢ yonetimini gerektirmektedir.
Bilgi guvenliginin saglanmasi dogru planlama, stratejik yonetim ve ileriye doniik
planlamalarin biitiinsel bir sekilde gerceklesmesi ile yakindan ilgilidir (Oztemiz ve
Yilmaz, 2013, s. 94). Kisisel veriler genellikle kisinin kontroli ve hatta bilgisi disinda
toplanmaktadir. Bireylerin arama gec¢misleri, konum verileri, gezinme aliskanliklari,
alisveris tercihleri, okuma davranislari gibi pek cok sey hayal bile edilemeyecek amag ve
sekillerde kullanilabilmektedir. Hatta insanlarin kisisel bilgilerinden yola ¢ikilarak bircok
pazarlama stratejisi bile gelistiriimektedir. Bu agidan dretilen bilgilerin dagitimi ve bu
bilgilere erisim konusunda bilgi giivenligine dnem verilmelidir (Anameric, 2004, s. 183).

internet kullanicisi bireyler sosyal medyadan bankaciliga, egitimden ticarete,
alisveristen haberlesmeye pek cok alandaki cesitli kolayliklardan ya da hizmetlerden
faydalanabilmek icin kisisel verilerini paylasmak zorunda kalmaktadirlar. Ancak bazi
durumlarda paylasilan veriler, kot amacl kisilerce ele gecirilebilmektedir. Ulusal ya
da uluslararasi 6lcekte cesitli 6rnekleri yasanan veri guivenligi ihlalleri ile ilgili olarak
sorunun biyukligi ve ciddiyeti yiksektir. Bu durum da internet kullanicisi olan her
yastan bireyin kisisel verilerinin korunmasi konusundaki ilgi ve bilgi diizeylerinin daha
yuksek olmasi gerektigini gostermektedir.

Bireylerin kendilerinin ya da Gguinci kisilerin bilingli ya da farkinda olmadan dijital
ortamlarda paylastigi tum bilgiler zaman icerisinde 6zglnliginu kaybedebilmekte
ve anonimlesebilmektedir. “Bu bilgiler kisinin dijital ayak izine déniismekte olup bu
bilgilere herkes tarafindan kolayca ulasilmasi, kisinin her tiirli bilgisinin korunmasi
ihtiyacini da beraberinde getirmektedir” (Turgut, 2021, s. 17).
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Ancak ozellikle yeni teknolojilerin etkisi dislintldiginde bireyler icin kisisel
verilerin yonetilmesi ve korunmasi her zaman kolay degildir (Burkell, 2016, s. 19). Kisisel
bilgilerin ifsa edilmesi bazi durumlarda riskli bir davranistir (Belanger ve Xu, 2015, s.
575) ve kisisel verilerin artan sekilde ifsa edilmesi dijital ortamlarda bireylerin temel
endiselerinden biri durumuna gelmistir. Mahremiyet algisinin da degistigi gliniimiiz
diunyasinda bireyler normalde paylasmayacaklari 6zel ve kisisel verilerini kolayca dijital
ortamlarda paylasmaktadirlar (Hoven vd., 2016, s. 23). Bu durum kisisel verilerin elde

edinim hizini olumsuz anlamda yukseltmektedir.

Dijital ¢agin baslangicindan once bilgi gizliligi ve givenligi daha c¢ok ifade
0zgurligl ve basin 6zglrligu baglaminda tartisiimakta olan bir konu durumundaydi.
Dijital cagda ise temel gizlilik hakki, verilerin korunmasiyla baglantilidir. Bunun temel
nedeni ise ¢evrimici medya arsivlerinin diinya capinda her zaman ve neredeyse sonsuza
kadar Ucretsiz erisime acik olmasidir. Bu, insan haklari anlayisinda bir degisim oldugunu
da gostermektedir. Koruma konusunda basrol artik insanlar degil, verilerdir (Peschke,
2015, s. 155). Bu bakimdan kisisel verilerin dijital cagin hazinesi olarak kabul edilmesi de
sasirtici degildir (Malgieri ve Custers, 2018, s. 293).

Temel hak ve 6zgurliklerden biri olan kisisel ve 6zel verilerin korunmasi, bireylerin
onur ve sahsiyetlerinin korunmasi ile kisiligini 6zgiirce ve serbestce gelistirilebilmesine
imkan saglamayiamaclamaktadir. Kisisel verilerin korunmasina yonelik ilk diizenlemeler
1970'li yillarda yapilmis olup, Almanya, isvec ve Fransa bu konuda énciiliik eden
Ulkelerdir. Uluslararasi diizeyde ise Avrupa Birligi'nin 95/46/EC Sayili “Kisisel Verilerin
islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina iliskin Direktif (AB
DP)"ilk 6rnek sayilabilir. 2016 yilinda kabul edilip 2018 yilinda yuriirlige giren AB Genel
Veri Koruma Yonetmeligi (General Data Protection Regulation-GDPR) ise veri gizliligine
iliskin bugline kadarki en kapsamli ve gelismis diizenleyici cerceveyi temsil etmektedir
(Fabbrini ve Celeste, 2020) ve diinya genelinde giderek daha fazla kabul gérmektedir.
GDPR'nin  85. maddesinde kisisel verilerin islenmesinde gazetecilik ile sanatsal
veya edebi amagl olmak Uzere iki muafiyetten bahsedilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde ise veri korumaya iliskin yasalar Avrupa’ya kiyasla az olup kamusal fayda
kisisel ¢ikarin 6niinde tutulmaktadir (Cohen, 2013, s. 1907; Newman, 2013, s. 17; Solove ve
Hartzog, 2014, s. 589).

Tirk hukukunda kisisel verilerin kullaniimasini dogrudan ilgilendiren mevzuat
mevcut olup, “2010 yilinda Anayasa’nin 1. maddesinin 3. fikrasinda yapilan degisiklikle
kisisel verilerin korunmasina iliskin bir diizenlemeye gidilmistir” (Girel, 2018, s. 56).
Bu dlzenlemeye gore herkes, kendisine iliskin kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendi kisisel verileri hakkinda bilgilendirilmeyi isteme,
bu verilere erisme, bunlarin dizeltilmesini veya silinmesini isteme, bunlarin amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme hakkini da icerir. Konu ile ilgili en genis
ve onemli diizenleme, AB DP Direktifinden esinlenerek hazirlanmis ve 2016 yilinda
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yurarlige girmis olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'dur. Dogrudan veri
korumaya iliskin ilk yasa olan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile bankacilik,
sosyal medya ve internet tizerinden kullanilan iletisim araclari ile Gyelik gerektiren her
tlrlu internet sayfasinda kullanici verilerinin kullanimina iliskin diizenleme yapilmistir
(Yelkenci, 2023, s. 336).

KVKK1 Madde 4 “kisisel verilerin islenmesine dair genel ilkeler’, Madde 7 “kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi” ve Madde 11 ise “ilgili
kisinin haklar” basliklarina dair diizenlemeler icerir. Kisisel verinin “kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlu bilgi” olarak tanimlandigi 6. maddesinde
bu genel icerigin yani sira irk, etnik koken, siyasi dustince, felsefi inang, din, mezhep
veya diger inang, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghk, cinsel
hayata iliskin kisisel verilerin yani sira mahkamiyet durumu ile 6zel nitelikli genetik
veriler de diizenlenmistir. Kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmadan islenmesinin
online gegen kanun ile dijital ortamdaki kisisel verilerin korunmasi icin dnemli bir adim
atilmistir.

Kisisel verilerin cevrimici mahremiyet agisindan ele alinmasi, Glkemizde heniiz yeni
bir konu olmakla birlikte, genellikle hukuksal acidan ve sosyal medya mahremiyeti
acgisindan ele alindigi dlclide kisisel veri mahremiyetinin cevrimici boyutunun da
zaman icerisinde gelistirilebilecegi aciktir (Oz ve Kilic, 2020, s. 211). Kisisel verilerin
korunmasi konusundaki tim bu gelismeler zamanla unutulma hakki ve silme hakki gibi
kavramlarin da gelismesine yol agmistir.

Unutulma Hakki

Bireylerin kisisel verilerinin korunmasina iliskin tehditlerin ve taleplerin artmasiyla
birlikte cesitli nedenlerle dijital ortamlarda daha 6nce paylasilan kisisel verilerinin
silinmesi konusu da daha yogun sekilde tartisiilmaya baslanmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim oraninin hizli artis gostermesi, dijital platformlarin daha
guvenli mecralara donustirilmesi taleplerini de beraberinde getirmektedir (Rukanci
ve Odabas, 2004, s. 403).

Tdm bu taleplerin Unutulma Hakki olarak adlandirilan bir hakka doniismesi zaman
icerisinde s6z konusu olmustur. Bununla birlikte unutulma hakkinin tanimi, kapsami
ya da olcutleri Uzerinde glinimizde bir uzlagsma oldugunu sdylemek pek mimkiin
degildir. Bu durum konu ile ilgili ¢alismalarin sayisindaki artisin temel nedenini
olusturdugu soylenebilir.

1 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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Unutulma hakki2, “kisisel verilerin kamuya acik belgelerde yer almasi durumunda
bile, bu verilerin izinsiz islenmesine karsi iptal ve itiraz etme hakki” (Castellano, 2012, s.
9) ya da“veri sahiplerine internetteki ge¢mislerini kontrol etme hakki verilmesi” (Rustad
ve Kulevska, 2014, s. 364) olarak tanimlanabilir. Unutulma hakki, bireyin gecmiste dijital
ortamlara yiiklenen bilgiler tizerinde denetim sahibi olma hakkini ifade etmektedir.
Veri koruma cercevesi baglaminda bu hak gerekcesini, bireylerin kisisel bilgileri
lizerinde kontrole sahip olmasi gerektigi dustincesinde bulmaktadir. “Dijital bellekte
bulunan bireylere ait her tirll rahatsiz edici 6zel icerigin, yine bireylerin talebi tizerine,
kaldiriimasi ya da silinmesi” (Gulener, 2012, s. 223) olarak unutulma hakki, temel olarak
bireyin dijital ortamlara yansimis ya da bu ortamlarda paylasiimis, gecmiste yasadigi
bir durum ya da davranisi nedeniyle bugiin ya da gelecekte zarar gérmesini énleme
amaci tasir. Teknolojinin unutulmayi zorlastirdigi modern diinyada oldukga gereklidir.
Bella'ya (2020, s. 429) gore, unutulma hakki insanlarin cevrimigi itibarlarina veya sosyal
statulerine yonelik haksiz zararlari gidermelerini saglayabilir. Bu bakimdan unutulma
hakki, bireylerin dijital diinyada gecmislerini ve geleceklerini 6zgiirce sekillendirmek
amaciyla kisisel verilerini 6zglrce kullanma veya kullanmama isteginin dogal bir
sonucu (Akgul, 2015, s. 23) ve bireyin kendi yasaminin gelisimini 6zerk bir sekilde
belirleme gliciine sahip olmasidir (Nohe, 2018, s. 1).

Bireylerin itibarinin zedelenme riski bulunan durumlarda unutulma hakki bir
ihtiyactan ziyade gereklilige doniismektedir. Bu hakkin diizenli sekilde uygulanmasi,
verileri cevrimici olarak bilgisi disinda kullanilan bir kullanicinin itibarina, kimligine
ve onuruna gelebilecek zararlara karsi koruma saglayabilir. Dogurdugu sonugclar
itibariyle, bu hak bireylerin internetin sinirsiz hafizasina karsi korunmasi, yeni bir sayfa
acabilmelerine imkan taninmasi ya da 6lcuistiz dnyargilara karsi korunmasi olarak ifade
edilebilir (Ocak, 2018, s. 511). Solove (2006, s. 493) “bu hakkin kisileri kayith gegmislerinin
mahkamu” olmaktan kurtardigini vurgulamaktadir. Bireyin, “belli bir zaman dilimindeki
kisisel bilgileri Uzerindeki hak sahipligine ve 6zerkligine” (Weber, 2011, s. 124) dayanan
unutulma hakki, temel veri koruma hakkinin bir parcasi olarak degerlendirilmekte olup
veri sahibinin kendi verilerine iliskin haklarinin korunmasini glivence altina alir (Weber,
2015, s. 4). Unutulma hakki kapsaminda veri sahibi, kisisel bilgilerinin silinmesini, yok
edilmesini veya belirli bir stire anonim hale getirilmesini talep edebilir (Koops, 2011, s.
234).

2 Hernekadar birbirinin yerine kullanilsa da unutulma hakki (right to be forgotten/right to oblivion) ile silme/silinme
hakkini (right to erasure/right to delete) birbirinden ayiran gériisler bulunmaktadir. Bernal (2011, s. 10) “unutulma
hakki ile silme hakki arasindaki ayrimi analiz ederken, silme hakkinin giiniimiiz toplumunda internetteki kisisel
verileri incelerken kullanilabilecek kavramsal bir ¢6ziim olarak degerlendirilmesini dnermektedir. Silme hakki,
kisinin kendi ge¢misini silmesine veya diizenlemesine izin vermeye dayanan dogrudan bir hakken; unutulma hakki,
kisinin kendisi hakkinda tutulan verileri kontrol etmesine dayanan bir hak gibi gériinmektedir”. Bununla birlikte
1995 tarihli AB Veri Koruma Direktifi'nin hakki 6nerme bicimi, silme ve unutulma kavramlarini birlestirmektedir
(Ambrose, 2013).
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Hakkin temel vurgusunu kisisel verilerin belirli bir siire sonra silinmesi gereginde
bulan goris oldugu gibi; insanlarin rehabilitasyon amacli yeni bir baslangi¢ yapabilmesi
ihtiyacini vurgulayan goriste bulunmaktadir. Bunun yaninda ifade 6zgurliigin
one cikaran gorisi de savunanlar bulunmaktadir. Sonug olarak, unutulma hakkinin
kapsamina iliskin olarak farkli yorumlar ortaya konulmustur. Bilginin belli bir sire
sonra silinmesine yonelik ilk hak anlayisi, bireylerin, kendileri hakkinda bilgi sahibi olan
diger kisi ve kuruluslardan bu bilgilerin silinmesini talep etme firsatina sahip olmasi
gerektigi fikrine dayanmaktadir. Bu hakkin ileri stiriilmesi, bireylerin kendileri veri/bilgi
yuklediklerinde ve ayrica baska bir kisi, birey hakkinda ¢evrimici bilgi yayinladiginda
ortaya cikacaktir. Temiz bir sayfa agma hakki da denilebilecek ikinci anlayis, insanlarin
hayatinin ve fikirlerinin degisebilecegi ve dolayisiyla kisinin ge¢misinin bugtinline zarar
vermesini dnleme distincesine dayanmaktadir.

ifade 6zgurliigiini 6ne cikaran géris ise otosansiire odaklanmaktadir. Buna
gore kisinin fotograflari, siyasi beyanlari, mali veya tibbi kayitlari, e-postalari gibi pek
cok verisinin dijital ortamda surekli dolasimda ve ulasilabilir olmasi bazi durumlarda
otosansiire yol acarak temel bir insan hakki olan ifade 6zgurltiguni de kisitlamaktadir.

Unutulma hakkinin dijital mecralarda glindeme gelmesi aslinda 2012 yilinda
baslayan ve 2014 yilinda sonuglanan bir dava ile baslamistir. Avrupa Birligi Adalet
Divani'nin (ABAD) Google ispanya Karari olarak da bilinen 13 Mayis 2014 tarihli karari,
dogrudan unutulma hakkini kapsamiyorsa da hakkin varhgini kabul ederek genel
bir ilke olusturmustur. Bu karar, aslinda ispanyol vatandasi olan Mario Gonzélez
Costeja’nin 6zel bir talebiyle ilgili bir durumdur. 1998 yilinda mulkiine borg¢ nedeniyle
el konuldugunda, yasal gereklilik uyarinca yayinlanan iki haciz bildirimi nedeniyle ad\
Google aramalarinda belirgin bir sekilde yer almaktaydi. Costeja’nin talebi ise hem
arama motorlari hem de gazete arsivlerinden bu haberin kaldirilmasiydi. Sonunda
mahkeme, Costeja’'nin, bildirimlere baglanti vermenin Google'in 1995 AB Veri Koruma
Direktifi kapsaminda bir arama motoru olarak amaclariyla alakasiz oldugu yoniindeki
iddiasini kabul etti ve baglantilarin kaldinimasini istedi. Karara gore veri toplama
amaglari agisindan “yanlis, yetersiz, ilgisiz veya asin” olan kisisel bilgiler direktife uygun
degildir, dolayisiyla veri sahibi bu tir bilgilerin silinmesini dogrudan talep edebilir.

ABAD'In karari, “unutulma hakki” konusunda uluslararasi bir tartismayi tetiklemistir.
Kararin dogrudan bir sonucu olarak Google, kullanicilarin kisisel bilgilerinin bulundugu
baglantinin kaldinimasini talep edebilecekleri bir cevrimici form sunmaya karar vermis
ve kararin sonuglarini analiz etmek ve uygulanmasina iliskin yonergeler saglamak
amaciyla bir Danisma Konseyi kurmustur (Floridi, 2015, s. 86).

Mevzuatta veya yargisal uygulamalarda her zaman agikca belirtiimese de unutulma

hakkinin esas ana hatlari uzun zaman 6nce olugsmustur. Fransiz hukukunda bu hak,
suclularn rehabilite etmenin bir yolu olarak sabika kayitlarinin silinmesiyle baglantili
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olarak gelistirilmistir. Ancak glinimuzde unutulma hakki, sabika kayitlar ve gazete,
televizyon, sinema gibi kisilik haklarini tehdit edebilecek medya kaynaklari yerine, daha
¢ok arama motorlari ve dijital arsivler tizerinden ele alinmaktadir. Unutulma hakkinin
dijital temelli tanimi, bireylerin internetteki yaniltici, utang verici, ilgisiz kisisel bilgilerini
silme hakkiyla ilgilidir. Tarihsel gelisimi ve ilgili ictihatlar gbz 6niline alindiginda,
unutulma hakki, internet platformlari dahil tim medya araglarindan utang verici
veya kisinin unutulmasini istedigi kisisel verilerin silinmesi, kisitlanmasi, baglantisinin
kesilmesi ve degistirilmesi hakkini da icermektedir (Canyas ve Canyas, 2021, s. 181).

Unutulma hakkini fiili bir hak haline getiren ise AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(GDPR) olmustur. Yonetmeligin 17. maddesi Silme Hakkini (Unutulma Hakki) koruma
altina almis ve sunu ifade etmistir: “Veri sahibi, kendisiyle ilgili kisisel verilerin gereksiz
bir gecikme olmaksizin kontrolérden silinmesini talep etme hakkina sahiptir” ve
“kontroloriin kisisel verileri asir gecikmeye mahal vermeden silme yikamlalaga vardir”
Ayni hikim, silme hakkinin su durumlarda gegerli olacagini agikhga kavusturmaktadir:
“(a) kisisel verilerin toplanma veya baska sekilde islenme amaclariyla baglantili olarak
artik gerekli olmamasi, (b) veri sahibinin isleme faaliyetinin dayandigi nzayi geri
cekmesi, (c) veri sahibinin islemeye itiraz etmesi, (d) kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmis olmasi” GDPR tarafindan uygulamaya kondugdu sekliyle unutulma hakki, kisisel
veriler ve dolayisiyla dijital hatirlamanin yarattigi zorluklara yanit vermek amaciyla eski
verilerin silinmesini kolaylastirmaya yonelik bir girisimdir (Politou vd., 2018, s. 1250).
Buradaki sekliyle ABAD'In Google ispanya kararinda belirtilen ve aslinda “listeden
¢ikarilma (delist) hakkini” diizenleyen haktan énemli 6l¢lide farklidir ¢linkl bu karar,
bilginin orijinal yayincisini degil teknolojik araciyr (arama motoru) hedef almaktadir
(Bartolini ve Siry, 2016, s. 221; Tirosh, 2017, s. 649). Bununla birlikte GDPR uyarinca tim
kuruluslar, kisisel bilgi ve verileri bizzat toplamasalar bile, verilerin nasil toplandigini
kendileri belirledikleri takdirde veri sorumlusu konumundadir. Bu nedenle sosyal
medya siteleri ve online alisveris siteleri de sorumlu kabul edilmektedir (Sarkhel, 2021,
s. 8).

Unutulma hakki heniiz Tirk hukukuna tam ve dogrudan girmemistir ancak yargi
kararlanyla uygulamaya konulmus olup, bu konuda bilinen ilk karar Yargitay Hukuk
Genel Kurulu tarafindan 2015 yilinda verilmistir (Karakas, 2020, s. 264). Turk hukuku,
unutulma hakki cercevesinde kisilik haklarina vurgu yapan AB yaklasimina daha
yakindir (Canyas ve Canyas, 2021, s. 182). Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda
unutulma hakkinin kullaniimasini mimkin kilan genel diizenlemeler bulunmaktadir.
Kisisel verilerin kanun hikimlerine uygun olarak islenmesine ragmen islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerin talep edilmesi halinde
veri sorumlusu tarafindan silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
de diizenlenmistir. Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
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Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'da3 da
internet ortamindaki veriler agisindan igerigin kaldirilmasi ve engellenmesine iligkin
diizenlemeler bulunmaktadir.

Unutulma hakki, blyuk veri caginda bilgi erisimi ve kontroliyle ilgili 6nemli bir
konudur ancak ayni zamanda son derece tartismahdir. Bir yandan mahremiyet haklari
acisindan bir zafer olarak 6vilirken, diger yandan da ifade 6zgirliginiin engellenmesi
olarak da elestirilmektedir (Weber, 2015, s. 5). Modern teknoloji toplumunda degisen
egilimler ve kaliplar g6z 6niinde bulundurularak yenilikgi bir nitelik kazanmistir (Zhan
ve Widen, 2017, s. 137). Ozgiir ve demokratik toplumun temel 6gelerinden biri olan ifade
ozglrlugd, fikir ve bilgi yayma 6zgurliginin yani sira bilgi edinme 6zgurligini de
icerir. GinUm{uzde bilgi edinmenin temelyolu olan medya acisindan ifade 6zgiirliginin
yansimasi ise basin 6zgrligudur. ilgili vatandaslar ve bilgili bir kamuoyunun insasi icin
zorunlu olan basin 6zgurligu, 6zellikle kamuyu ilgilendiren konularin haberlestirilmesi
acisindan vazgecilmezdir. Medyanin kamuoyunu sekillendirmedeki rolti ayni zamanda
eski (arsiv) haberlere erisim yoluyla da gerceklesmektedir. Bu bakimdan tarihi kayit
niteligi tastyan haber arsivleri kamusal meselelerde 6nemli bir bilgi kaynagidir. Artik
haber degeri tasimayan, gtincelligini ve hukuka uygunluk kriterlerini yitirmis haberlerin
internette yayinlanmaya devam edilmesinde kamu yararinin oldugunu sdylemek
olduk¢a glctir. Ancak hukuka uygun olarak yayinlanmis ve kamunun bilmesinde
fayda bulunan gercek bilgileri iceren haberlerin veya bunlarin icerdigi kisisel verilerin
silinmesinin dogru olmayacagdina dikkati ceken Kos (2019, s. 198) unutulma hakkinin, bir
kisinin medyada haber konusu olmak istememesi nedeniyle bir haberin silinmesine izin
vermek anlamina gelmeyecegini vurgulamaktadir. Bu noktada, yasal ya da toplumsal
dizlemde verinin silinemedidi ya da silinmemesi gereken durumlarin s6z konusu
olabilecegi de belirtilmelidir.

Bernal (2011, s. 10-11) bireyin silme istegine bakilmaksizin bilgilerin korunmasini
gerektiren bes ana neden 6ne siirmektedir:

« “Arsivleme nedenleri: Gazete arsivlerinde oldugu gibi belirli olaylarla ilgili tarihsel
kayitlarin tutulmasi ve dogrulugunun saglanmasi ihtiyaci vardir. Bu kategori, tarihi
gerceklerin yeniden yazilmasina engel olabilecedi gibi halihazirda yayinlanmis
olanlarin kamu mali olarak kabullinii de beraberinde getirmektedir.

Ailevi nedenler: Verilerin saklanmasi bireyin ¢ikarinadir, ancak tibbi verilerde oldugu
gibi bazi durumlarda toplumun c¢ikarlari bireyin iradesinin dniine gecebilir.

« Toplumsal nedenler: Sabika kayitlarinda oldugu gibi bilginin korunmasi toplumun
cikariadir.

3 https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5651&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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Guvenlik nedenleri: Ceza sorusturmalarinin kayitlarinda oldugu gibi gtivenlik
nedeniyle verilerin korunmasi ihtiyacini icerir.

idari veya ekonomik nedenler: Vergi kayitlarinda oldugu gibi toplumsal ihtiyaclarin
karsilanmasi icin gerekli olan kamusal ve ticari kayitlari iceren veri tabanlari ve
belgeleri icermektedir”

Galismanin  temel konusunu teskil eden unutulma hakkinin mahremiyet,
kisilik haklari, basin 6zgirliga gibi cesitli haklar ile iliskilerini ele alan calismalar
bulunmaktadir. Ornegin Elmalica’nin (2016) “Bilisim Caginin Ortaya Cikardigi Temel Bir
insan Hakki Olarak Unutulma Hakki” baslikli calismasi unutulma hakkini mahremiyet
hakki ve kisisel verilerin korunmasi hakkinin bir yansimasi olarak gérmekte ve catisan
haklar arasinda hassas bir dengenin gozetilmesi geregini vurgulamaktadir. Ocak'in
(2018) “Haklar Dengelemek: Unutulma Hakki ifade Ozgiirligiine Karsi” baslikh calismasi
unutulma hakkina yonelik elestirileri ele almakta olup hakkin gelisiminden bahisle
hukuk sistemlerine kisilik hakki baglaminda dahil edilen bu hakkin internet ortami
s6z konusu oldugunda geleneksel bir bakis acisiyla degerlendirilmemesi gerektigi
ifade edilmektedir. Karakas'in (2020) “Dijital Gecmisin internet Erisiminden Kaldiriimasi
Unutulma Hakki ve Tirk Hukukunda Goriinim” bashkli calismasinda kisisel verilerin
korunmasi hakkinin daha 6zel bir goérinimi olarak unutulma hakkinin kisisel
veri ile baglantisina deginilerek hukuki kapsami ve sinirlari ile uygulama siirecinin
asamalari anlatilarak genel olarak ulusal mevzuattaki durumu ile ilgili bilgi verilmistir.
Yenice Ceylanin (2021) “Unutulma Hakkinin Basin Ozgiirligi Karsisindaki Konumu”
baslikli calhismasi da bu hakkin Tirk hukukundaki durumunu degerlendirmekte
olup hakkin mahiyeti geregi ifade 6zgurligi ve basin 6zgurligini kisitlayici etkide
bulunabilecegine dikkat ¢ekilmektedir.

Literatir taramasi konunun daha c¢ok hukuki bir cerceveden ele alindigini
gostermektedir. Her ne kadar bir hak olarak daha ¢ok hukuk alanindaki calismalara
konu olmasi anlasilabilir olsa da giinimiiz internet ve yeni medya caginda pek cok
kisisel ve kamusal alani etkileme potansiyeli olan unutulma hakkinin farkli agilardan da
degerlendirilmesine ihtiyac bulunmaktadir. Ozetle mahremiyetten ifade 6zgiirliigiine,
kisiligini 6zgurce gelistirmeden kisisel verilerin korunmasina cesitli ve celisen haklarin
kesisiminde bulunan unutulma hakkina dair bugiinkli tartismalarin gelecekte de
devam edecegini soylemek yanls olmayacaktir. Bu calisma, bu noktadan hareketle
unutulma hakkina hem halihazirda internet kullanicisi olarak hem de gelecekte
meslek hayatlarinda konu ile ilgili durumlarla daha sik karsilasabilecek bilgi ve belge
yonetimi, gazetecilik ve hukuk bolimleri 6grencilerinin goruslerini tespit etme amaci
tasimaktadir.
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Arastirmanin Yontemi

Kisisel verilerin korunmasi, arsivieme ve ifade 6zgurligi baglamindaki calismalarda
giderek daha fazla 6ne cikan bir kavram haline gelen unutulma hakkina dair, bilgi ve
belge yonetimi, gazetecilik ve hukuk olmak lizere konu ile iliskili G¢ alanda; Ankara
Universitesi ve Nigde Omer Halisdemir Universitesi lisans &grencilerinin bilgi ve
farkindalik duizeylerini anlamaya ydnelik bu calisma nitel bir analize dayanmaktadir.
Calismada yar yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanan veriler icerik analizi ile
desteklenen tematik analize tabi tutulmus ve analiz sonuglari yorumlanmistir.

GOrusme, sozlu iletisim yoluyla insanlari ve onlarla iliskili durumlari anlamaya
calisan bir veri toplama teknigidir (Glrbiz ve Sahin, 2018, s. 428). Gorlismenin temel
amaci, arastirma konusunu katilimcilarin perspektifinden ele almaktir. Goriisme
teknigi kullanilarak “kisilerin davranislari ve eylemleri baglamindaki nedenleri daha
bitinsel ve net olarak anlamak mimkindir” (Seidman, 1991, s. 8). “Yari yapilandiriimis
gorismede goriismeci, 6nceden belirlenmis konu veya alanlara bagl kalarak hem
onceden hazirlanmis sorulari sorma hem de daha ayrintili bilgi almak icin ek sorular
sorma 0zglrligine sahiptir” (Yildinm ve Simsek, 2011, s. 7). Yar yapilandiriimis
gorusmelerde goriisme sireci, soru soran ve sorulanlar arasindaki diyalogun gidisatina
bagh olarak eklemeler-giincellemelere ugrayabilmektedir. Gérlisme sorulari literatir
taramasi sonucunda arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olup uygulama éncesinde
farkh Gniversitelerde gérevli Docent ve Doktor Ogretim Uyesi Ginvanli iki akademisyen
ile bir hukukcunun gorusleri alinmistir. Hukukgu ise kamu hukuku alaninda yiksek
lisans derecesine sahip olup bir hukuk firmasinda gorev yapmaktadir. Uzman gorisleri
dogrultusunda “Dijital ortamlarda paylastiginiz iceriklerin kayit edilip edilmedigini,
dijital arsivlerde saklanip saklanmadigini biliyor musunuz?” ve “Dijital ortamlarda
paylasim yaparken dikkat edilmesi gereken hususlara dair bir egitimde hangi
konularin olmasi faydali olacaktir?” seklindeki sorular eklenmistir. Her bdlimden
birer 4. sinif 6grencisine pilot uygulama yapilarak sorularin anlasilir olup olmadigi
degerlendirilmistir. Pilot uygulamaya katilan 6grencilerin hicbiri unutulma hakkini
daha 6nce duymadiklarini belirttikleri icin goriisme formuna kavramin kendilerine neyi
cagristirdigina dair bir soru eklenmistir. Ders planindaki derslerin neredeyse tamamini
almis olduklarr icin son sinif 6grencileri pilot uygulama icin tercih edilmistir.

Calismada iki tniversitenin secilen ti¢ bolimindeki her siniftan birer 6grenci olmak
Uzere toplam 12 kisi ile gonullulik esasinda gorismeler yapilmistir. Calismaya konu
bolimlerdeki 6grenci sayilari sirayla bilgi ve belge yonetimi bélimiinde 284 6grenci,
gazetecilik bolimiinde 203 6grenci ve hukuk bélimiinde ise 445 6grenci olmak lizere
toplam 932 6grencidir. Arastirmacinin goriisme yaptigi kisilerden incelemekte oldugu
konuile ilgili bilgi toplamaya calistigi nitel arastirmalarda, kag kisi ile gortisme yapilmasi
gerektigi sorusuna net bir cevap vermek mimkin degildir. Sayi belirlenirken doyum
noktasi belirlenmeye calisilir. Yeni bilgilerin ortaya ¢ikmamaya basladigi sayiya teorik
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doyum noktasi adi verilir (Altunisik, 2023, s. 148). Teorik doyum noktasi icin sabit bir
sayl olmamakla beraber daha homojen 6rneklemlerde kiiciik sayilar yeterli olmaktadir.
Guest vd. (2006) tarafindan yapilan ¢calismada 12. gériismeden sonra, Griffin ve Hauser
(1993) tarafindan yapilan tiiketici tercihlerine yonelik bir arastirmada ise 10. gortismeden
sonra doyum noktasina erisilmistir. Crouch ve McKenzie (2006) ise 6rneklem sayisi
20'den kicuk olan goriismelerde arastirmaci ile katiimcinin daha yakin etkilesime
girebilmesinden dolaylr daha kaliteli veri elde edilebildigini 6ne sirmektedirler.
Dolayisiyla konuya dair 6ncii calismalardan biri olan arastirmada katilimci sayisinin
konuya dair fikir vermesi agisindan yeterli sayilabilecegdi sdylenebilir.

Katilimcilar, olasiliga dayanmayan “amagli drnekleme” yontemiyle belirlenmistir.
Olasihga dayanmayan 6rnekleme siirecinde katilimcilarin secimi daha ¢ok arastirma
icin belirlenen niteliklere sahip olma ve katilim i¢cin hazir bulunma durumuna bagl
olarak yapilmaktadir (Altunisik, 2023, s. 150). Dolayisiyla, arastirma sorusuna anlamli
katki saglayabilecek kisilere ulasilmasi 6nem arz etmektedir. Calisma kapsaminda,
arastirma sorusuna bagl olarak belirlenen bolimlerdeki 6grencilerden goriisme
tarihlerinde siniflarda ulasilabilen ve gortsmeyi kabul edenler ile goéristlmustar.
Amacl 6rnekleme, belirli bir arastirma sorusuyla ilgili dnceden belirlenmis olcttlere
gore yapilan arastirmalar icin kullanilir. Patton (2002, s. 9), “amach olarak secilen
orneklemin belirlenmesinde, calisilan konu hakkinda daha fazla bilgi saglayacak
kisilerin secilmesinin temel amag oldugunu ve sayi konusunda esnek olunabilecegini”
belirtmektedir. Clnki temel amag, calisilan 6rneklemden elde edilen bilgileri,
orneklemin temsil ettigi evrene genellemek degil, calisilan kisilere benzeyen veya
ayni ozellikleri tastyan kisilere genellemektir. Bununla birlikte amagl 6rnekleme gibi
olasilikl olmayan 6rneklemlerde unutulmamasi gereken husus elde edilen verilerden
genelleme yapilmasinin dogru olmayacadidir. Bu noktadan hareketle calismanin
sonuclarinin evrene genellenmesi amacglanmamistir. Calisma kapsaminda tim
katilimcilara ayni sorular4 sorulmus, ihtiyac halinde aciklamalar yapilmistir. Goriismeler,
1-30 Nisan 2024 tarihleri arasinda, ylz yuze ve katiimcilardan s6zli onam alinarak
gerceklestirilmistir. Goriismelerin stiresi 15-30 dakika arasinda degismektedir. Bulgularin

4 1) Sizce neler kisisel veri olabilir? 2) Kisisel verilerinizin dijital ortamlarda yayinlanmasi ya da paylasilmasi konusunda
ne duslinliyorsunuz? 3) Dijital ortamlarda (sosyal medya, internet vb.) paylasilan kisisel bilgiler tizerinde bireylerin
kontrol sahibi olmasi gerektigini diislinliyor musunuz? Bunu bir hak olarak tanimlar misiniz? 4) Dijital ortamlarda
(sosyal medya, internet vb.) size ya da bagskalarina ait bilgileri (ad-soyad, adres, yas, okul vb.) paylasiyor musunuz?
5) Kendinizin yikledigi cevrimici bir icerigin degistirilmesini ya da silinmesini hig istediniz mi? Eger yapabilseydiniz
degistirme isteginizin nedeni ne olurdu? 6) Sizin tarafinizdan ytklenmeyen cevrimici bir icerigin degistirilmesini ya
da silinmesini hig istediniz mi? Eger yapabilseydiniz degistirme isteginizin nedeni ne olurdu? 7) Dijital ortamlarda
paylastiginiz igeriklerin kayit edilip edilmedigini, dijital arsivlerde saklanip saklanmadigini biliyor musunuz? 8)
Dijital ortamlarda paylasim yaparken gelecekteki kullanimlarinin neler olabilecegini dikkate aliyor musunuz? 9)
Dijital ortamlarda paylastiginiz iceriklerin gelecekte size ya da bir baskasina olumsuz bir etkisinin olabilecegini
diisiiniiyor musunuz? Oyleyse nasil bir olumsuzluk olabilir? 10) Dijital ortamlarda paylasim yaparken dikkat
edilmesi gereken hususlara dair bilginiz var mi? Bununla ilgili bir ders/egitim aldiniz mi?11) Aldiysaniz egitimin/
dersin faydali oldugunu dustiniyor musunuz? Hangi noktalara dikkat cekildi? 12) Almadiysaniz almak ister
misiniz? Bu egitimde hangi konularin olmasi faydali olacaktir? 13) Unutulma Hakki'ni daha 6nce duydunuz mu? 14)
Duydunuz ise ne oldugunu sdyleyebilir misiniz? Duymadiniz ise size neyi cagristiriyor, ne ile ilgili olabilir?
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sunumunda isimler gizli tutularak her goriismeciye bir sayr atanmistir. Goriismecilere
dair demografik veriler Tablo 1de verilmistir. Cinsiyet ve yas calisma kapsaminda ele
alinan birer degisken olmamakla birlikte dengeli bir dagilim yakalanmaya calisiimistir.

Tablo 1

Katilimcilara Dair Demografik Veriler
Goriusmeciler Boliim Sinif Cinsiyet Yas
Gorismeci 1 Bilgi ve Belge Yonetimi 1 Erkek 18
Gorismeci 2 Bilgi ve Belge Yonetimi 2 Erkek 19
Gorlusmeci 3 Bilgi ve Belge Yonetimi 3 Kadin 21
Gorlismeci 4 Bilgi ve Belge Yonetimi 4 Kadin 25
Gorlugmeci 5 Gazetecilik 1 Erkek 32
Gorligmeci 6 Gazetecilik 2 Erkek 20
Gorlsmeci 7 Gazetecilik 3 Kadin 20
GOrusmeci 8 Gazetecilik 4 Kadin 22
Gorismeci 9 Hukuk 1 Erkek 19
Gorlsmeci 10 Hukuk 2 Erkek 22
Gorusmeci 11 Hukuk 3 Kadin 28
GoOrusmeci 12 Hukuk 4 Erkek 29

Goriusmeciler, egitim aldiklari boltimlere ve siniflarina gére siralanip, numaralandiriimigslardir.

Gorusmelerden elde edilen verilerin analizi icin yapilan tematik analiz, iki arastirmaci
tarafindan gerceklestirilmistir. “Kodlama ve tema gelistirmeye odaklanan analitik bir
prosediir” (Lyons ve Rohleder, 2014, s. 5) olarak tanimlanabilecek tematik analiz, “bir veri
icindeki ortintuleri veya temalari tanimlamak, analiz etmek ve raporlamak icin kullanilan
nitel bir yontemdir” (Braun ve Clarke, 2006, s. 82). Tematik analiz, bir goriismenin veya
gorliisme setinin tamamina yayilan ortak noktalarin aranmasi ve tanimlanmasini icerir
(DeSantis ve Noel Ugarriza, 2000, s. 362) ve arastirmacinin kavramlar arasindaki iliskileri
anlamasina olanak tanir.

Ogrencilerin unutulma hakkiile ilgili kavramlar arasindaki iliskileri nasil kurduklarina
odaklanan bu calismada veriler; hazirlik, organizasyon ve raporlama (Elo ve Kyngas,
2008, s.109) olmak Uizere li¢ asamada analiz edilmistir. Hazirlik asamasi, analiz biriminin
secilmesini ve verilerin bir bltiin olarak incelenmesini icerdiginden genel icerigi
anlamakicin gortiisme kayitlar dikkatle dinlenip notlar alinmistir. Organizasyon asamasi,
kodlama ve kategori olusturmayi icerir. Bu adimda dnce cevaplarda sikca tekrarlanan
kelimeler ve ifadeler belirlenerek kodlanmis ve daha sonra kategorize edilmistir.
Temalarin belirlenebilmesi icin kodlamadan elde edilen kategoriler, aralarindaki
iliskilere bagl olarak daha genel bir baslida ulasacak sekilde gruplandiriimislardir.
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Arastirmacilar tarafindan farkh basliklar altinda degerlendirilen ifadeler tekrar

incelenmis ve mutabakatla karara varilarak “kisisel veri’, “icerik yonetimi”, “farkindalik’,
“egitim” ve “bilgi diizeyi” olmak lizere bes tema lzerinde uzlasiimistir.

Calismanin etik kurul karari, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu
tarafindan 09.08.2022 tarihinde 2022/09-02 sayili Etik Kurul onayi ile alinmistir. Bu
calismanin katihmailar iki Gniversitenin unutulma hakki ile baglantili ti¢ b&limiinin
lisans diizeyindeki dgrencileridir. Ogrenciler egitim alanlarinin konu ile dogrudan
ilgili olmasinin yani sira yaslari itibariyle internet ve sosyal medyayi en fazla kullanan
kisiler olmalari dolayisiyla kisisel veri koruma konusunda daha yiiksek risk grubunu
olusturduklari icin tercih edilmislerdir. Ancak zaman, maliyet, ulasilabilirlik gibi
zorluklardan dolayi sadece iki Gniversite ile sinirh tutulmasi arastirmanin en blyik
kisitini olusturmaktadir. Bunun yaninda her ne kadar literatlr taramasi sonucunda
konu ile dogrudan baglantili bolimler secilmeye calisiimis olsa da 6n lisans, lisans ya
da lisansusti diizeyde bagka ilgili alanlar da bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmanin
sinirhhiklarinin basinda, orneklemi gelmektedir. Tematik analiz esas olarak tanimlayici
bir yontem olup mevcut durumu ortaya koymaktadir. Fakat mevcut durumun
nedenleri hakkinda fazla bilgi vermeyebilir. Ogrencilerin kisisel verilerin korunmasi ve
unutulma hakki ile ilgili davranislarinin nedenlerini anlamak icin daha fazla akademik
calismaya ihtiya¢c bulunmaktadir. Bireylerin internet ve sosyal medya kullanimlarini
etkileyen cinsiyet, yas, sosyoekonomik durum gibi farkli degiskenler bulunmakta
olup, gelecekte bu degiskenlerin dikkate alinacagdi calismalarin da yapilmasinda fayda
oldugu dustinilmektedir.

ilgili Gi¢ bdlumiin égrencilerinin unutulma hakki ile ilgili bilgi ve farkindaliklarini
anlamaya yonelik bu calisma, konu ile ilgili herhangi bir ders ya da egitim almayan farkli
bolimlerden 6grenciler ile editim alanlar arasinda farklilik olup olmadiginin anlasiimasi
icin farkh akademik calismalarla diger alanlara da genisletilebilir.

Bulgular ve Analiz

incelenen ve analiz edilen gériisme verileri neticesinde (izerinde uzlasilan temalar
ayri bashklar halinde sunulmaktadir. Analizden elde edilen bulgular i1siginda sonug
bolimiinde onerilere yer verilmistir.

Kisisel Veri Temasi

Kisisel veri kavrami ve Kkisisel verilerin kullanimi konusunda, arastirmaya katilan 12
katilimcinin tamami bu kavramlari daha dnce duydugunu dile getirmistir. Kisisel
verilerin neler oldugu konusundaki soruya ise genel olarak; T.C. kimlik numaralari,
telefon numaralar, tasit plakalar, sosyal gulvenlik bilgileri, pasaport bilgileri,
O0zgecmisleri, resim ve ses kayitlari, sosyal aglardaki profilleri, cep telefonlarindaki

273



SESEN VE SESEN

bilgiler ve 6zel mesajlasmalarini saymislardir. Gorlismeci 5 ve Gorlismeci 12 parmak
izinden bahsetmislerdir. Goriismeci 5 “Ehliyet ve pasaport alirken verdigimiz parmak izi
en 6nemli kisisel verimizdir” demistir. Gorlismeci 12 ise “Parmak izi insanin en yegane
tekil izidir. Parmak izi ile ¢cozlilemeyecek hi¢bir kriminal sug yoktur” demistir.

Katilimailar “Kisisel verilerinizin dijital ortamlarda yayinlanmasi ya da paylasiimasi
konusunda ne distinliyorsunuz?” sorusuna genel olarak endise icermeyen cevaplar
vermislerdir. Bu konuda Goriismeci 8 ile Gorlismeci 12 dijital ortamlari genel olarak
stipheli buldugunu sdylemistir. Diger gorismeciler genel olarak zaten kisisel bilgilerini
internette cogu zaman kendilerinin yayinladiklarini, sosyal ag platformlarinda rahatca
paylasim yapabildiklerini, kendilerinin ¢ok dnemli ve zengin insanlar olmadiklari icin
kimsenin verilerini calmak ile ugrasmayacagini soylemislerdir. Gorlismeci 8 sosyal
medyayi ¢ok fazla kullanmadigini, yaptigi paylasimlarin da cogunlukla kendisi ile
ilgili bilgi icermemesine dikkat ettigini belirtmistir. Gorlismeci 12 ise “internette kisisel
ve siyasi hicbir paylasim yapmam, hukuk bolimi 6grencisi olarak ileride hakim-
savcl olmak istiyorum. ileride aleyhime kullanilabilecek hicbir girisimin olmamasi icin
titizlikle hareket etme taraftari bir insanim.” demistir. Kara ve Topaloglu (2019) tiniversite
ogrencilerini kapsayan calismalarinda, 6grencilerin cogunlugunun bilgi gtivenligine
dair diistik seviyede bilgi sahibi oldugunu tespit etmislerdir.

“Dijital ortamlarda (sosyal medya, internet vb.) paylasilan kisisel bilgiler Gizerinde
bireylerin kontrol sahibi olmasi gerektigini distinliyor musunuz? Bunu bir hak olarak
tanimlar misiniz?” sorusuna ise Gorismeci 8, 11 ve 12 olumlu cevap vermislerdir.
Kendilerine ilgili derslerinde, dijital ortamlardaki miulkiyet haklari konusunda
titizlikle yaklasim gosterilmesi konusunda surekli hocalarinin uyarida bulundugunu
belirtmislerdir. Ozellikle ceza hukuku ve kriminoloji alaninda akademik okumalar
yaptigini belirten Goriismeci 12, kisisel verilerin insanlarin en dnemli verisi oldugunu ve
bu veriler Uizerinde kontroliin en yiksek seviyede olmasi gerektigini belirtmistir.

icerik Yonetimi Temasi

Dijital platformlarda, gériismeciler genel olarak bilgilerini paylastiklarini belirtmislerdir.
GoOrusmeci 8 nadiren paylasim yaptigini, Gorlismeci 12 hi¢ paylasim yapmadigini
sOylemistir. Bu goriisiin aksine, Gorlismeci 6, dijital platformlardan ve dijital gazetecilik
faaliyetlerinden para kazandigini ve bdylece 6grencilik donemindeki harcamalarini
daha rahat yapabildigini belirtmistir. Goriismeci 7, “Zaman zaman makyaj ve yemek
paylasimi yapmak bana iyi geliyor. ileride bu konuda para kazanma hedefindeyim.
demistir. Gorlismeci 3 evde ya da gittigi yerlerde fotograf cekmeyi ve paylasmayi
sevdigini soylemistir. Z kusagindan katihmcilar ile yaptiklari ¢alismada Caycr ve
Karagille (2014) genclerin gercek ve dijital hayatlar arasinda cizgi ¢cekmediklerini,
gercek hayatlarinda paylastiklari her seyi dijital hayatlarinda da paylasmakta sakinca
gormedikleri sonucuna ulagmislardir. Giler vd. (2015) calismasi da genglerin sosyal
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aglarda kisisel bilgilerini rahatlikla paylastiklarini ancak bunun yaratabilecegi risklerin
yeterince farkinda olmadiklarini géstermektedir.

“Kendinizin yukledigi cevrimici bir icerigin degistirilmesini ya da silinmesini hig
istediniz mi? EJer yapabilseydiniz degistirme isteginizin nedeni ne olurdu? Sizin
tarafinizdan yiklenmeyen cevrimigi bir icerigin degistirilmesini ya da silinmesini hig
istediniz mi? Eger yapabilseydiniz degistirme isteginizin nedeni ne olurdu?” sorularina
ise sadece Gortsmeci 11, Bir devlet buyugu ile ilgili rahatsiz edici bir reels videosunun
instagram’dan kaldiriimasi icin basvuru da bulundugunu ancak sonug¢ alamadigini
belirtmistir. Gorismeci 3 ve Gorlismeci 7 zaman zaman eskiden yikledikleri baz
fotograf ya da videolarini kaldirmak istediklerini belirtmislerdir. Diger katiimcilar ise
boyle bir istekte bulunmayi diisiinmediklerini sdylemislerdir.

Farkindalik Temasi

Dijital ortamlarda paylasilan bilgilerin kayit edildigi ve sirekli saklandigi konusunda
tim gorismeciler farkindalik igerisinde olduklarini belirtmislerdir. Goriismeci 4 bu
konuda “Dijital verilerin kayit edilmesi konusunda diinyada 6nde gelen 5 kurulus
oldugunu biliyorum. En basta Google Veri Merkezi, China Telecom, The Citadel Campus,
CWL1, DuPont Fabros Technology veri merkezleri oldugunu biliyorum. Tirkiye'de de
Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi projesinin strdlrildugind bilmekteyim.” demistir.

“Dijital ortamlarda paylasim yaparken gelecekteki kullanimlarinin neler olabilecegini
dikkate aliyor musunuz? Dijital ortamlarda paylastiginiz iceriklerin gelecekte size ya da
bir bagkasina olumsuz bir etkisinin olabilecegini diisiintiyor musunuz? Oyleyse nasil bir
olumsuzluk olabilir?” sorularina ise Gortismeci 4, 8, 11 ve 12 ciddi sliphe ile yaklastiklarini
belirtmislerdir. Gértismeci 12 “Eger dijital verilerin depolanmasi ve kullanimi ileride
¢iginindan cikar ise, diinyada bu durumdan etkilenmeyecek hicbir insanin olmayacagini
distintyorum. En ufak bir sug girisiminizde bile, evinizin kapisina polisin gelecegi bir
diinya olmasini asla istemem ama maalesef diinyanin gidisati bu duruma evrilmekte”
demistir. Gorlismeci 8 ise “Film izlemeyi ¢ok severim. Bu konuda Azinlik Raporu adli
film aklima geliyor. Filmde, dedektif roltindeki Tom Cruise, psisik giiclere sahip kahinler
ve bazi teknolojik aygitlarin yardimiyla suclulari yakalayan 6zel bir polis birimindeydi.
Ama kendisi hakkinda da gelecekte sug isleyecegi 6n gorildiginde, film cok heyecanli
bir duruma gelmisti. Bu film gelecekte dijital teknolojinin gelebilecedi noktayi
gostermesi acisindan ¢cok dnemli. Bir de Black Mirror adli dizinin adini hatirlayamadigim
bir bolimi vardi. Goze yerlestirilen bir lens yardimiyla insanlarin gérdigi her sey
stirekli kaydediliyordu. Hic mahremiyet yoktu. Oyle bir diinyada yasamak cok zor
olurdu” demistir. Gorlismeci 8'in de belirttigi gibi, dijital ortamlarda gelecekte ortaya
cikabilecek olan riskler arasinda siber tehditler ve kotu niyetli yazilimlarin yardimiyla
kisisel veri ihlallerinin ortaya ¢ikma ihtimali cok yuksektir. Bu olaylarin etkisi olarak,
kisisel haklarin ihlali ve kamuoyunun yanhs bilgilendirilmesi mimkiin olabilecektir.
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Goriismeci 12'nin de degindigine paralel olarak kisisel veri giivenligine yonelik ileri
dizey farkindaliklarin artiriimasi ve kamuoyunun yanhs manipile edilmemesi icin, her
yastan insanin bilgilendirilmesi amaciyla kamuoyu spotlari, hizmet ici egitimler ve halk
egitiminin gelistirilmesi gerekmektedir.

Dijital dinyanin firsatlari kadar risklerinin de farkinda olmasi tim kullanicilar icin
bir zarurettir. Bu farkindaligin insasinda kisisel veri glivenliginin dnemini anlamak ilk
adimi olusturmaktadir. Safa vd. (2016) calismasi bu farkindaligin giivenlik ihlali risklerini
azaltmada en 6nemli faktor olduguna isaret etmektedirler. Ancak literatiirde yer alan
bazi calismalar (Aksogan vd., 2018; Giiler vd., 2015) genclerin farkindalik diizeyinin diisiik
oldugunu géstermektedir. Aksogan vd. (2018) iletisim Fakiiltesi 6§rencileri ézelinde
yaptiklar calismanin sonuglari 6grencilerin farkindalik diizeylerinin distk olmakla
birlikte, guinliik internet kullanim siresi ile veri gtivenligine dair bilgi diizeyi arasinda
pozitif bir iliski ortaya koymaktadir.

Egitim Temasi

Dijital ortamlarda paylasim yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda
12 gorismeci hem Universitedeki derslerinde hem de internette gezindikleri cesitli
platformlarda dogrudan veya dolayli olarak bilgi aldiklarini ve aldiklari egitimlerden
oldukca memnun olduklarini belirtmislerdir. ileride bu konu kapsaminda daha farkli ve
giincel konularin da derslerinde islenmesini talep etmektedirler. Ozellikle, sosyal aglar
ve metaverse5 konusunda goriismecilerin ilgisi ¢cok ylksektir. Hem yaslarinin geng
olmasi hem de internet ¢aginda blyimus bir nesil mensubu olmalar bu konularda
ilgilerinin yiiksek olmasinin dogal sonucudur. Ozellikle yazilim sektériiniin gelecegi
ve dijital araglarin gelecekte hangi noktalara evrilebilecegi konusunda meraklarinin
yuksek oldugu goriilmektedir.

Yazihm sektoriiniin gelisimi konusunda goériismecilerden elde edilen verilerin
bazilari somut &rnek olarak verilebilir. Ornegin Gériismeci 9, “CIA, Mossad vb. diinyadaki
onemli istihbarat teskilatlarinin kisisel dijital verileri izleyerek, diger Ulkelere siber
saldirilar yapabilme konusunda ileri seviyede olacaklarini distiniiyorum. Bu konuda
Ulkemizin de acilen dnlemler almasi gerekmektedir” demistir.

Bilgi glivenligi ile ilgili olarak Danuvasin vd. (2008) egitimin kullanicilarin glivenlik
farkindahiginiartirdigini belirtmislerdir. Konuyla ilgili egitim alan kisilerin farkindaliginin,
egitim almayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Davinson ve Sillence (2010)
tarafindan yapilan calismada da giivenlik eksikligine karsi verilen egitimler sonucunda
bireylerin farkindalik dizeylerinin arttigi gosterilmistir.

5 Metaverse teknolojileri, ginimiizde medya devlerinin ve bazi biiylk sirketlerin yaptiklari son yatinmlar ile,
internetin yeni bir boyut kazanmasini saglamaktadir. Yeni internet tasariminin, binlerce ve milyonlarca insanin
ayni anda birlikte hareket edebilecegi ve farkli platformlar arasinda gegis yapabilecekleri kalici bir dijital diinyayi
desteklemek icin gelistiriimesi planlanmaktadir (Narin, 2021).
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Bilgi Diizeyi Temasi

Unutulma hakki kavrami konusunda goriismecilerin yedisi (Gorlismeci 3, 4, 6, 8, 9,
11, 12) bu kavrami daha 6nce duydugunu belirtmis ancak dort katilimcr bu konuda
tam anlamiyla bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir. Bilgi sahibi oldugunu séyleyen
katihmcilardan Gériismeci 4 “internet hicbir seyi unutmuyor. Bu hakkin insanlarin
gecmiste yaptiklari ama sonra pisman olduklari seylerle surekli yliz ylize gelmesini
onlemekle ilgili oldugunu dasiintyorum.” demistir. Gortismeci 11 de unutulma hakkini
“gecmisteki utanacagini disindigu seylerin internetten kaldinimasi icin kisiye
taninan bir hak” olarak tanimlamistir. Mahremiyetin 6nemine deginen Goérlismeci 8 ise
“Unutulma hakki, insanlar baskalarinin mahremiyetinin kendilerininki kadar énemli
oldugu konusunda daha ¢cok diisiinmeye tesvik edebilir. Clinkl insanlar 6rnegin birlikte
cekilmis olsa bile bir fotografinin arkadasi tarafindan paylasiimasini istemeyebilir.”
demistir. Gorlsmecilerin unutulma hakki konusundaki fikirlerinin yanlis olmadigi
goriulmekle birlikte bilgiler hakkin temelini ve uygulamasini yansitma agisindan eksik
durumdadir. Sadece U¢ katilimcr hakkin icerigine dair fikre sahiptir. Kavrami daha
once duydugunu ama ne oldugunu bilmedigini belirten 6grencilerden Goriismeci
3 kavramin arsiv kayitlarinin kaybolmasi ile ilgili bir sey olabilecegini disiindiigiind,
Gorlismeci 6 ise sosyal medya hesaplarinin gizliligi ile ilgili oldugunu disiindigini
soylemistir. Unutulma hakkini daha 6nce hi¢ duymadigini sdyleyen katilimcilardan
(Gorismeci 1, 2, 5, 7, 10) Gorusmeci 5 kavramin kendisine bir film adini cagristirdigini
soylerken, Gortismeci 10 sosyal medyada kullanicilardan kisisel verilerin istenmemesi
hakki olabilecegini diisiindiglini ifade etmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Cevrimici ortamlarda gercekten farkli davranan insanlar kolayca ve rahatca kendileri
ya da baskalari ile ilgili bilgi, fotograf ya da video paylasmaktadir. Ancak, bu
paylasimlar zaman zaman suiistimale maruz kalmakta ve hatta kisiler icin bir risk ya
da tehdide donusebilmektedir. Dijital ortamlarda kisisel bilgilerin ifsasi, bu ortamlarda
paylasilanlarin Ggtincl kisi ya da kuruluslar tarafindan kolayca ulasilabilir olmasi
kisilerin temel endiselerinden biri haline gelmistir. Bu konuda ulusal ya da uluslararasi
Olcekte cesitli yasal diizenlemeler olsa da kisisel verilerin etkili olarak korunmasi icin en
iyi c6zUm yontemlerinin basinda internet kullanicilarinin bilinglendirilmesi gelmektedir
(Atkinson vd., 2009, s. 15). Kisisel verilerin korunmasi ihtiyaci yeni kavramlari ve
tartismalari da glindeme getirmis olmakla birlikte, bu tartismalardan en 6nemlilerinden
birisi de unutulma hakkidir.

Genel itibariyle bireylerin cevrimici ortamlarda kendilerinin paylastigi ya da
kendileri ile ilgili baskalari tarafindan paylasilan bilgileri silme hakki olarak tanimlanan
unutulma hakki, kisisel verilerin korunmasinin yani sira ifade 6zgurliigi ve mahremiyet
gibi konularla da yakindan iliskilidir. Unutulma hakki, farkli haklarin her zaman
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uzlasamayacaginin ve denge kurulmasi ihtiyacinin dogrudan bir érnegidir. Ancak bu
denge saglama yollari bilgi ve belge yonetimi, gazetecilik ve hukuk basta olmak lzere
cesitli alanlarin hem degderlerini hem de calisma kosullarini etkilemektedir. Bu hak
ozelinde bakildiginda bilgiye erisim hakki (ve bunun sonucu olan ifade 6zgurligi ve
basin 6zgurlugl), 6zel yasam hakki ile gazeteler ve bilgi merkezlerinin, arsivieme gorev
ve haklari ¢catisma halinde gériinmektedir. Bu hakkin sinirlari ve uygulamasinin, kisiler
ve kurumlar agisindan olumlu ve olumsuz sonuglarinin daha iyi anlasiimasina ihtiyag
bulunmaktadir. Hakkin 6ztintin iyi anlasilmasi gelecekte ilgili alanlarda calisacak meslek
profesyonelleri icin de énem arz etmektedir. Bu bulgular 1s1ginda, dijital ortamlarda
kisisel veri glivenligine iliskin farkindalik artirici egitimlerin hem icerik hem de uygulama
odakli olarak tasarlanmasi biiyiik 5nem tasimaktadir. Ozellikle, egitim miifredatlarinda
bu alana daha fazla yer verilmesi, 6grenci davranislarinin bilgi diizeyine uygun bir
sekilde donuismesini saglayabilir. Boylece, dijital ortamlarda bireysel ve toplumsal fayda
arasindaki dengeyi daha iyi koruyabilecek bilingli bir kullanici kitlesi olusacaktir. Bilingli
kullanici kitlesinin gelecekte yetisecek olan kusaklari da olumlu etkilemesi mumkiin
olacaktir.

Calismaya katillan tim o6grenciler kisisel veri kavrami konusunda bilgi sahibi
olduklarini belirtmislerdir. Egitim aldiklar alanlar dikkate alindiginda bu olumlu bir
durum olmakla birlikte 6grencilerin buyik ¢cogunlugu dijital ortamlarda 6zellikle de
sosyal medya platformlarinda kisisel bilgilerini paylastiklarini ifade etmislerdir. Dijital
ortamlarda icerik yonetimi konusunda hassas ya da dikkatli davranmadiklari anlasilan
ogrencilerin sahip olduklarini ifade ettikleri bilgiyi davranislarina yansitamadiklari
soylenebilir. Bu durum gozlerini dijital bir diinyaya acan Z ve Alfa kusaklarinin gercek
ve sanal hayatlari arasinda bir ayrim gdézetmemesi ile agiklanabilir. Dijital ortamlardaki
paylasimlarinin strekli kaydedildigini bildiklerini s6yleyen 6grencilerin, paylasimlarinin
gelecekte olumsuz etkileri olabileceginin de farkinda olduklar seklinde yorumlanabilir.
Zira 6grencilerin hepsi dijital ortamlarda paylasim yaparken dikkat edilmesi gereken
hususlarla ilgili de bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. Ancak aldiklari egitimin
davranis degisikligi saglama konusunda yetersiz kaldigi goriilmektedir. Son tema ile
ilgili olarak ise katimci 6grencilerin cogunlugu (7 6grenci) unutulma hakkr kavramini
daha 6nce duydugunu ifade etmis olsa da sadece 3 Ogrenci kavramin icerigine
dair eksik olmakla beraber fikir sahibi oldugu tespit edilmistir. Bir baska deyisle
s0z konusu kavrami duyanlarin cogunlugu ne anlama geldigini bilmemektedir. Bu
durum, unutulma hakkr kavramini derslerinde 6grenebilme potansiyeli ytiksek olan
ogrencilerin bile yeterli bilgi sahibi olmadigini gésterebilmektedir.

Calismanin sonuclari, konunun Tirk hukuku acisindan da yeni olduguna isaret
eden Ocak'in (2018), Karakas'in (2020) ve Yenice Ceylanin (2021) calismalari ile uyumlu
olup s6z konusu calismalarin da isaret ettigi gibi dijital cagin firsat ve tehditleri dikkate
alinarak mevcut durum ile hakkin hukuki statlisiinin butiinlestiriimesine ve ilgili
alanlardan baslayarak genele yayilan farkindalik artirici calismalarin yapilmasina ihtiyag
bulundugdu ifade edilebilir.
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Oneriler
Calismanin sonuglarindan yola cikilarak su 6nerilerde bulunabilir:

Turkiye'de KVKK ile kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda 6nemli bir
noktaya gelinmis olmakla beraber, 6grencilerin bu yasadan haberdar olmasi ve
haklarini bilmeleri 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla Gniversiteler, kisisel verilerin
korunmasi ve unutulma hakki konusunda farkindalik yaratmak icin seminerler ve
atolye calismalar diizenleyebilirler.

Ogrencilerin, kisisel verilerini koruma konusunda hassas davranmalar, sifre
glivenligi, sosyal medya ayarlari ve veri paylasimi konularinda dikkatli olmalari
ihtiyaci bulunmaktadir. Brosurler, e-posta kampanyalari veya cevrimici kaynaklar
aracihgiyla o6grencilerin bilgilendirilmesi saglanabilir. Dersler kapsaminda bu
konular Gizerinde daha fazla durulabilir.

Ogrenciler cevrimici davranislarinin siirekli izlendiginin farkinda olarak dijital ayak
izi yonetimi konusunda dikkatli olmalarinin dnemine dair bilgilendirilmelidir.
Bu kapsamda o6grencilere c¢evrimi¢ci uygulamalar ve platformlardaki veri
paylasimlarinda hangi bilgileri ne diizeyde paylastiklarina dair biling ve farkindalik
kazandiriimasi icin egitimler dlizenlenebilir.

Daha fazla risk altinda bulunan genclerden baslanarak unutulma hakki basta olmak
Uzere dijital teknolojilerin kullaniminin ortaya ¢ikardigi yeni kavram, terim ya da
sorunlara dikkat ¢ekilmesi amaciyla konu uzmani akademisyenler ve ilgili kurum/
kuruluslar tarafindan proje, faaliyet ve kampanyalar gerceklestirilebilir.

« lleriki calismalarin sahada gérev yapan akademisyenler, gazeteciler, kiitiiphaneciler,
hukukgular gibi uzman meslek gruplarina da uygulanmasi faydali olacaktir.

Unutulma hakki, kisisel verilerin korunmasi ve genel agidan kisisel bilgilerin her
trlh sosyal platformda daha dikkatli paylasiimasi konusunda 6grencilerin daha
fazla bilin¢lendirilmesinde fayda bulunmaktadir.

Ozetle hem bireylerin haklarinin korunmasi hem de dijital ortamlarda kisilerin daha
glivenli bir sekilde var olabilmesi agisindan énem arz eden kisisel verilerin korunmasi
ve unutulma hakkina dair farkindaligin artinlmasi, toplumsal bilincin gelismesine
de katki saglayacaktir. Bu konuda gelecekte daha fazla sayida akademik calismanin
gerceklestirilmesi temenni edilmektedir.
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Etik Kurul Kararlari ve izinler

Galismanin etik kurul karari, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu tarafindan
09.08.2022 tarihinde 2022/09-02 sayili Etik Kurul onayt ile alinmistir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazar/yazarlar, bu makalenin arastirlmasi, yazarligi ve/veya yayimlanmasiyla ilgili
olarak herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Yazarlik Katkisi

Makale yazarlari; arastirmanin planlanmasi, verilerin toplanmasi, makalenin yazimi,
gorusmeler ve yorumsal analiz kisimlarinda ortak olarak ¢alismislardir. Her iki yazarin
da makalede emek orani %50'dir.
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