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0z

Bu c¢alismada, Nuri Taskinin ayni isimli doktora tezinden tiiretilen “Arastirma
Kiitiiphanelerinde Hizmet Basarisinin Tanimlanmasi: ISAM Kiitiiphanesi Ornegi” baslikli
kitabinin incelenmesi amacglanmistir. Kitap, arastirma kiitiiphanelerinin hizmet basarisini
etkileyen faktérlerin, kullanici gorisleri dogrultusunda islam Arastirmalar1 Merkezi (ISAM)
Ktitiiphanesi 6rneklemiyle degerlendirilmesini kapsayan dért béliimden olusmaktadir. Bu
kitapla arastirmacilar, arastirma kiitiiphaneleri ve ISAM Kiitiiphanesi hakkinda kapsamii
bilgiler elde etmenin yani sira hizmet basarisi konusunda nitel bir degerlendirmenin sonuclarina
ulasabilecektir.

Anahtar sézciikler: Arastirma kiitiiphaneleri, hizmet basarisi, [SAM Kiitiiphanesi, kullanici
degerlendirmesi.
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Abstract

This study aims to examine the book titled “Defining Service Success in Research Libraries:
The Example of ISAM Library’; which was derived from Nuri Taskin’s doctoral thesis with the same
name. The book consists of four chapters that include the evaluation of the factors affecting the
service success of research libraries with the example of the Center for Islamic Research (ISAM)
Library in line with user opinions. With this book, researchers will be able to obtain comprehensive
information about research libraries and ISAM Library, as well as reach the results of a qualitative
assessment on service success.

Keywords: Research libraries, service success, ISAM Library, user evaluation.
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Arastirma Kiitiiphanelerinde Hizmet Basarisinin Tanimlanmasi

Giris

Kitlphaneler, arastirmacilara gereksinim duyduklarn kaynaklara erisim saglayan
ve bilginin Uretimine katki sunan en 6nemli kurumlar arasinda yer almaktadir. Farkli
amaclar ve hizmet politikalariyla olusturulmus bircok kittiphane tlri bulunmaktadir.
Arastirmacilarin  siklikla faydalandigi  katlphane tirlerinden olan arastirma
kittphaneleri, genel olarak 6zel belgeler ve bilgi kaynaklarindan olusan ve kapsaml
arastirmalarin yapilmasina olanak saglayan kitliphaneler olarak tanimlanmaktadir
(Prytherch, 2005, s. 597). Kullanicilariyla sirekli olarak etkilesim halinde olmalar,
arastirma kutlphanelerinin en glicli yonleri arasinda gosterilebilir. Bu etkilesim
surekliligini saglamanin ana faktori de kullanici taleplerini en iyi bicimde karsilamaktir.

Eserin érneklemini olusturan ISAM Kiitiphanesi, Turkiye'de dzellikle dini calismalar
icin kiymetli eserlere sahip onemli bir kltlphanedir. Dermesinde bulundurdugu
kaynaklarin degeri disinda, dis paydaslarin goziinde kurumsal itibar ve sayginliga sahip
bir kiitiiphanedir (Keskin vd., 2014, s. 119).

Uluslararasi literatiirde islami arastirma merkezi kiitiiphanelerinin tarihcesi ile ilgili
(Antonio vd., 2021; Merlet, 1989; Swanick, 2013) ve kullanicilarin bilgi arama davranislari
konusunda (Siregar ve Batubara, 2023) calismalarin oldugu gorilmektedir. Ayrica
kitiphanelerde hizmet kalitesi degerlendirme calismalarinin agirlikli olarak tniversite
kitiphaneleri lzerinde yodunlastigi gorulmektedir (Cristobal, 2018; Greenwood,
Watson ve Dennis, 2011; McCaffrey, 2013; Nagata vd., 2004; Ramezani vd., 2018). Bu
baglamda bir arastirma merkezine ait kalite degerlendirme calismasinin ele alindig
kitap, literatiire sagladigi katki agisindan 6zguin bir nitelik tasimaktadir.

Eserin birinci bolimiinde “Kuramsal Cerceve” (s. 29-75) bashgiyla kltlphane,
arastirma klttphanesi, hizmet basarisi kavramlari Gizerine kuramsal degerlendirmelerde
bulunulmustur. Ozellikle arastirma kitiiphanelerinin diger kiitiiphanelerden farki
kurum, derme, kullanici, mekan, personel, hizmet basliklarn altinda farkli gorisler
sunularak irdelenmistir. Bu bélimde ayrica kiitliphane hizmetlerinin degerlendirilmesi
ile ilgili yontemler ve gorisler detaylica ele alinmistir. Hizmet degerlendirmesi ile ilgili
ulusal calismalar kapsamli bir bicimde sunulmustur.

ikinci bolimde “Islam Arastirmalan Merkezi (ISAM) Kiitiiphanesi'nin Tarihi Gelisimi
ve Yapisi” (s. 75-158) bashigiyla ISAM'In tarihcesi, kitiiphanenin idari ve fiziksel yapisi,
hizmetleri hakkinda bilgiler verilmistir. Bu bolimde ayrica tezlerden gorsel ve isitsel
yayinlara kadar cok cesitli kaynaklardan ISAM Kiitiiphanesinin tarihcesi ve hizmetlerine
iliskin farkli yillardan bilgiler paylasiimistir.
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Uclincti bélimde “Yéntem” (s. 158-195) bashdi altinda “iISAM Kiitliphanesi neden
basarili?”sorusuna cevap arandidi arastirmanin yontemine iliskin bilgilere yer verilmistir.
Nitel arastirma yéntemlerinden durum calismasi desenine sahip olan calismada, iISAM
Kutlphanesi Gyeleri arasindan “maksimum cesitlilik 6rnekleme” teknigi ile belirlenen 40
kullaniciyla 17 sorudan olusan yari yapilandirilmis gériisme gerceklestirilmistir.

Dordiinct boliumde “Bulgular ve Degerlendirmeler” (s. 195-331) bashgi altinda
gorismelerde elde edilen verilerin tema (fiziki imkanlar, derme, kullanici kitlesi,
personel, teknolojik imkan), kategori, kod ve alt kodlar halinde “MAXQDA Analytics
Pro” yazihimi ile gerceklestirilen analiz sonuglari paylasiimistir. Bu bélimde, analizlere
iliskin sonuglar cesitli gorseller ve tablolarla sunuldugu gibi her bir temada belirlenen
kategorilere ait veriler basliklar halinde incelenmistir.

Dérdiinci bélimiin ardindan “Sonuc ve Oneriler” (s. 331-347) bashiginda bulgularin
sonuclar temalarla iliskilendirilerek madde madde paylasilmistir. Ardindan ISAM
Kutiphanesine, genel olarak kutiphane uygulayicilarina ve benzer konularda calisma
yapan arastirmacilara yonelik dneriler sunulmustur.

Eserde kuramsal olarak kittiphane tiirleri ve arastirma kiitiphaneleri kavramlarinin
kapsamli bir bicimde ele alinmasi, ISAM ve ISAM Kiitiiphanesi hakkinda bugiine
kadar yapilmis calismalari detaylica ele almasi, 6zel bir alanda faaliyet gosteren bir
arastirma merkezi kitiphanesinin hizmet basarisini kullanici bakis agisiyla nitel bir
acidan degerlendirmesi ve sundugu O6nerilerle kutlphanecilik alanina énemli bir
katki saglayacagi dustinilmektedir. Eser, 6zellikle kitliphane tirleri ve arastirma
kiitiiphaneleri ile ISAM Kitiiphanesi hakkinda ulusal literatiirii inceleyen arastirmacilar
icin basucu kaynagdi niteligindedir. Eserde hizmet kalitesinin kurumsal degerlendirmesi,
kullanici profili degerlendirmesi, hizmet triinlerinin degerlendirilmesi, gelistirilebilecek
yonlerin tespit edilmesine yonelik sorularla 6lcilmeye calismasi, Barnard (1993)In
arastirma kuttphanelerinde toplam kalite yonetimi icin sundugu model &nerisinin
evreleriyle de uyumluluk gostermektedir. Sonug olarak bilgi merkezlerinde verilen
hizmetlerin strekli takip edilerek ve gézden gecirilerek 6zellikle kullanici beklentileri
dogrultusunda yeniden degerlendirilmesi gerektigi ortadadir. Tagkin (2023, s. 338)'in da
belirttigi gibi:

“Basari bir siirectir, kalite ise sonuctur. Siirece odaklanirsak siirecin parcasi olan tim

arglimanlarr en miikemmel sekilde gelistirip/gerceklestirip, daha (stiin hizmet sunma
imkani bulabiliriz.”
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