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Arastirma Makalesi

Kiitiiphanelerde Satin Alma Siireci Sorunlar: iptal Edilen
ihaleler Uzerine Bir Degerlendirme

Glilten ALIR DERBENT* ®, Demet SOYLU**

0Oz

Ktitliphanelerin yonetim siirecinde; blitce, personel, kullanici, derme ve mekdn olarak
belirlenmis bes temel unsurun uyum icinde yonetilerek ihtiyaglarin giderilmesine ¢alisiimaktadir.
Bu baglamda kiitiiphaneler, siklikla ihale islemleri gerceklestirmektedir. Ancak ihaleler, uzun
ve yodun biirokratik islemlerin ardindan cesitli nedenlerle iptal edilebilmektedir. iptal edilen
ihaleler, tamamen yeni bir ihale hazirlik siirecinin baslamasi, zaman kaybi, is ylikii ve ihtiyacin
giderilememesi anlamina gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci, idare tarafindan kiitliphaneler
icin yapilan ve iptal edilmis olan ihalelerin iptal nedenlerini belirleyerek, ihale siireclerinde
yasanan sorunlan ortaya koymak ve ihale stireglerinin iyilestirilmesi konusunda kiitliiphane
yéneticilerine, uygulayicilara ve diizenleyicilere 6neriler sunmaktir. Bu amacgla Elektronik Kamu
Alim Platformu (EKAP)'nda yer alan, 2010-2024 (Haziran) tarihleri arasinda kiittiphaneler igin
yapilan ve iptal edilen ihalelerin icerik analizi yontemi ile degerlendirmesi yapilmistir. Arastirma
sonuglari gostermektedir ki, ihalelerin iptal nedenlerinin basinda sirasiyla; ihaleye teklif veren
istekli ctkmamasi, verilen tekliflerin yaklasik maliyetin lizerinde olmasi ve ihaleye gecerli teklif
veren istekli ¢tkmamasi gelmektedir. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigiine (KYGM)
bagl kiitiiphaneler, belediye kiitliphaneleri ve (iniversite kiitliiphanelerinin iptal edilen ihale
konulari siralamasinda insaat ve bina islemleri gelmektedir. Okul kiitliiphanelerinde ise mobilya
ve tefrisat konulari éne ctkmaktadir. ihale iptalinin en sik gerceklestigi yillar, 2021, 2022 ve 2023
yillaridir. iptal nedenlerinin, mali krizler ve kiitiiphanelerin yetersiz biitceleri gibi ekonomik
nedenlerin yaninda, personelin karmasik ihale siiregleri hakkinda bilgi ve deneyim eksikliginden
kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmektedir. Kriz dénemlerinde ise planlamalarin, ihale iptal
riskleri dikkate alinarak proaktif bir yaklasimla ele alinmasi 6nerilmektedir.

Anahtar sézciikler: Kiitiiphaneler, ihale iptali, kamu ihalesi, kamu alimi, Kamu ihale
Kanunu.
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Abstract

In the management process of libraries, efforts are made to meet their needs by ensuring
the harmonious administration of five key elements: budget, personnel, users, collections, and
physical space. In this context, the tendering method is frequently used to meet the various
organizational needs of the libraries. However, tenders can be canceled for various reasons
after lengthy and intensive bureaucratic procedures. Canceled tenders mean the initiation of
an entirely new tender preparation process, resulting in time loss, increased workload, and the
failure to meet needs. The purpose of this study is to identify the reasons for the cancellation of
tenders conducted by administrations for libraries, to reveal the problems experienced during
the tender processes, and to offer recommendations for library managers, practitioners, and
regulators on improving the procurement processes. For this purpose, a content analysis was
conducted to analyze the canceled tenders carried out by library administrations between 2010
and 2024 (June), as listed on the Electronic Public Procurement Platform (EKAP). The research
results indicate that the primary reasons for tender cancellations are, respectively: the absence
of bidders, tenders’ exceeding the estimated cost, and the absence of valid bidders. In terms of
canceled tender areas, construction and building works rank highest for libraries affiliated with
the General Directorate of Libraries and Publications (KYGM), municipal libraries, and university
libraries. In school libraries, furniture and furnishing are prioritized. The years 2021, 2022, 2023
witnessed the highest rates of tender cancellations. The findings suggest that these cancellations
are attributed to economic factors such as financial crisis and insufficient library budgets, as well
as lack of knowledge and experience among library staff regarding complex tender processes. It
is recommended that, during periods of crisis, should be handled with a proactive approach with
planning should be made taking the risk of tender cancellations into account.

Keywords: Libraries, canceled tenders, public tender, public procurement, Public
Procurement Law.
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Giris

Kamu harcamalari, kamu kesimi birimleri tarafindan sunulan kamu hizmetlerine iligkin
talepleri yerine getirmek icin kamu butcesiyle diizenlenen ve yapilan harcamalardir
(Yilmaz ve Kaya, 2005, s.260). Devletin mal ve hizmet alimlariicin gerceklestirdigi alimlar,
kamusal islerin kesintisiz bir sekilde stirdurilmesinde etkili olan; personel giderleri,
bakim ve onarim giderleri gibi cari harcamalar sinifindadir (Edizdogan ve digerleri, 2015,
ss. 88-91). Kamu harcama surecinde, bir baska deyisle kamu alimlari gergeklestirilirken
kullanilan ortak usul olarak ihale yontemi 6n plana ¢ikmaktadir (Gunal, 2011, s. 7;
ilkorkor, 2010, s. 65). ihale yéntemi, alima konu olan gereksinimlerin kimden ve hangi
kosullarda saglanmasi gerektigini belirleyen, alici ve satici arasindaki fiyat rekabetinin
esas alindidi usuldiir (Atug ve Taytak, 2018, s. 93). Devlet ihalesi, bir diger adiyla kamu
ihalesi; “hiikiimet tarafindan idari gorevleri yerine getirmek ve halka hizmet sunmak icin
gerek duyulan insaat hizmetleri dahil olmak Gizere mal ve hizmetlerin satin alinmasidir”
(Cicek, 2009, s. 1). ihale araciligi ile kurumlar, mal ve hizmetleri tedarikgiler araciligiyla
saglamaktadir (Bliber, 2008, s. 8). Kamu ihalelerinin konusu basit bir temizlik malzemesi
temininden havalimaniinsaatina kadar degiskenlik gosterebilmektedir (Atug ve Taytak,
2018, s. 93). Kurumlarin gereksinimlerinin karsilanmasinda, dogrudan temin ya da
ihale usuli temel iki yontem olarak yer almaktadir. Dogrudan temin usuli, ihtiyacin
belirli bir istekliden karsilanmasinin kacinilmaz oldugu durumlarda uygulanmaktadir.
Diger durumlarda rekabet unsurunun 6n plana ¢iktigi ve mali olarak kamu yararinin
acikca gozetildigi ihale usulleri temel usuller olarak kabul edilmektedir. ihale usulii ile
kamusal alimlarini gerceklestiren kurumlardan biri de kiituphanelerdir. Kitliphane
ihaleleri, mevcut kitliphane binalarindaki mobilya, ekipman, teknolojik altyapi,
personel, kiitliiphane araclar vb. konularda eksikliklerin giderilmesinin, gerekli bakim
ve onarimlarin yapilmasinin yaninda yeni kurulacak kiitiiphanelerin insaat siireclerine
dair cesitli ihtiyaclarin giderilmesinde uygulanmaktadir.

The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)'nin
Kutlphane Binalar Kilavuzu'nun Planlama bolimiinde kiitiiphane ihaleleri konusuna
dikkat cekilerek, bu siirecte; isin maliyeti, ise ait slire, bina, binada gerekli ekipmanlar,
bina performans duizeyi gibi unsurlarin ele alinabilecegi belirtilmektedir (Bisbrouck,
2007,s.125),1SO/TR 11219 Bilgi ve Dokiimantasyon- kiitiiphane binalari icin niteliksel kosullar
ve temel istatistikler-mekan, islev ve tasarim (Uluslararasi Standart Organizasyonu [ISO],
2012) standardinda hem yeni binalarin hem de mevcut kitliphane binalarinin yeniden
insasi veya binalarin kittiphane binasi olarak donusturilmesi icin planlamanin gerekli
oldugu ve kitliphanelere islevsellik kazandirmak icin bina ekipmanlarinin secimi ve
teminin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Kiitiiphanelerin degisen ihtiyaglarinin ihalelere
yansiyan bir boyutu da koleksiyonlarda elektronik kaynaklarin agirhginin artmasi
(Frederick ve Wolff-Eisenberg, 2020, s. 3) ve buna bagl olarak bilgi teknolojilerinin
kitiphanede ve kitiphane hizmetlerinde daha fazla yer almasidir. Kanik ve Gokdogan
(2021, s. 674), bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve elektronik kaynaklarin satin alinmasinin
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kitiphane masraflarini artirdigina dikkat cekmektedir. Bu strecte saticilarin sundugu
Urtin saglama modellerinin kimi zaman secim sorumlulugunu kitiiphanecinin elinden
aliyor olmasi, maliyet-yarar degerlendirmesi acisindan kiitiiphanelerin hareket alanini
daraltmaktadir (Dilek-Kayaoglu, 2021, s. 385). Elektronik kaynaklarin temininde yasanan
bazi elektronik kaynaklarin tek yetkili saticidan temin etmek zorunda kalinmasi da
kamu alimlarinda rekabet saglanmasi anlayisina uygun olmayan bir slre¢ olarak
degerlendirilmektedir. Tekel olarak hareket eden saticilarin kitliphanelerle ayri ayri
anlasma yaptigi durumda maliyetler seffaf olarak paylasilamamaktadir. Buna karsin
Anadolu Universiteleri Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) aracihdiyla yapilan
anlasmalarla bu stirecin daha ekonomik ve seffaf yiuriitiilmesi amaclanmaktadir (Glines,
20213, 5. 171,191).

Artan maliyetlere ragmen disen butceler, kaynaklarin verimli kullaniimasi geregi,
sadece Tirkiye'de degil, tim diinyada kitliphanelerin karsi karsiya kaldigi énemli
bir sorundur (Akbaytirk Canak ve digerleri, 2014, s. 10; Association of Research
Libraries, 2018a; Frempong-Kore, 2021, s. 20; Kayan, 1992; Ozdemirci, 1990; Polat
ve Odabas, 2011; Savova ve Price, 2019; Yurtseven, 2024). Arastirma Kutiphaneleri
Dernegi (Association of Research Libraries, 2018b) tarafindan yapilan arastirmaya gore
arastirma kutUphanelerinin 1998-2018 yillari arasinda devam eden kaynak giderleri
%166, kltliphane materyalleri icin toplam giderleri %123, genel toplam giderleri
ise %68 artmistir. S6z konusu sorunlarin giderilmesinde kimi zaman i¢ kaynaklarla
¢6zim yoluna gidilirken, kimi zaman da bir bitce karsihginda Griiniin ya da hizmetin
temin edilmesi tercih edilmektedir. Dolayisiyla planlanan her harcama, yapilan her
satin alma, kamu faydasinin gozetilmesi ve kamu kaynaklarin verimli kullanimi
acisindan daha 6nemli hale gelmektedir. Organisation for Economic Co-operation and
Development (Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Orgiiti) tiye Ulkelere, kamu alimlarinda
kullanilan sistemlerin etkinliginin degerlendirilmesini ve performans iyilestirmelerinin
yapilmasini énermektedir. Bu baglamda satin alma siireclerinin periyodik olarak
degerlendirilmesi, strecin verimliliginin ve etkinliginin Olctlmesi icin gostergeler
belirlenmesi 6nerilmektedir. Onerilen verimlilik géstergelerinden birisi de iptal edilen
ihalelerin toplam ihalelere oraninin degerlendirilmesidir (Organisation for Economic
Co-operation and Development [OECD], 2023, s. 5).

Turkiye'de kitliphaneler de dahil olmak tizere, kamu kurumlari ihale usuliine esas
diizenlemeler 4734 sayili Kamu ihale Kanunu [KiK] (2002) kapsaminda ele alinmaktadir.
Rekabete dayali bir ortam yaratmayi hedefleyen ve Uriin, hizmet ya da malin en uygun
fiyatla satin alinmasini esas alan ihale yontemi, kitlphaneciler icin de zaman alan,
¢ok sayida burokratik islem ve yazismayi gerektiren, titizlikle ele alinmasi gereken bir
surectir. Kanunda belirtilen nedenlerin yaninda, ihalenin her asamasinda, makul ve
mesru sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda idarenin ya da ihale komisyonunun ihaleyi
iptal etmesi miimkiindiir. ihalenin iptal edilmesi, ihale isleminin ya da ihale kararinin
idare tarafindan gecgersiz kiinmasidir. Cesitli idari islemleri iceren bir islemler bitln(
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olan ihalenin iptal edilmesi, tim siireclerdeki islemleri gecersiz kilmaktadir (Cenan,
2023, s. 209, 241). Bu durum saglanacak hizmet ve Uriiniin temininde gecikmelere yol
agmakta, kimi zaman da Urlin veya hizmetin temin edilememesi ve ihalenin tekrar
edilememesi gibi sonuclari ortaya cikarmaktadir.

ihale Siirecleri ve ihale iptaline Dair Diizenlemeler

idareler, ihtiyaclarin uygun sartlarla, zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglamakla yiikiimliidirler. ihale; “Piyasa ekonomilerinde, cesitli mal ve
finansal degerlerin kisi veya kurumlara tahsis yontemlerinden birisidir” (T.C. Merkez
Bankasl, 2024). KiK'de ihale; “yazili usul ve sartlarla mal veya hizmet alimlari ile yapim
islerinin istekliler arasindan secilecek birisi Uzerine birakildigini gdsteren ve ihale
yetkilisinin onayini miteakip sozlesmenin imzalanmasi ile tamamlanan islemler
bitini” olarak tanimlanmaktadir. ihale siirecinin planlanmasindan, teslim ve kontrol
asamalarina kadar tim surecler mevzuat diizenlemeleri kapsaminda belirlenerek
kamu alimlarinin denetimi saglanmakta, bdylece sadece rekabete dayal verimli bir
sistem olusturulmasi degil ayni zamanda seffaf bir harcama siirecinin gergeklestirilmesi
amaclanmaktadir. ihaleler ayrica ihale diizenleyen kurumlara yiiksek gelir getirme,
kaynak dagihminda etkinlik, tekellesmeyi engelleyerek kiglk firmalari destekleme,
diizenleyenlere bilgi saglama gibi avantajlar sunmaktadir (McMillan, 1994 ve Cramton,
2001, aktaran Bilir, 2004; s. 1617).

Kamu alimlari, mallarin, hizmetlerin ve bayindirlik islerinin sunumundan, siireclerin
dayaniklihginin ve verimliliginin saglanmasina ve stratejik politika hedeflerinin
uygulanmasina kadar uzanan bir yelpazede giderek daha karmasik hale gelmektedir
(OECD, 2021 s. 170). Thai (2001, s. 17,18)'ye gdre kamu alimlari siirecini yonlendiren bes
temel unsur: politika belirleme ve st yonetim, satin alma diizenlemeleri/mevzuati,
yetkilendirme ve 6denek tahsisi, kamu satin alma siireci fonksiyonlari ve geri bildirimdir.
Sekil 1de yer alan modelde unsurlarin dogrudan ve dolayl iliskileri agikca gosterilirken,
geri bildirim mekanizmalarinin ihale stireclerindeki sorunlarin ¢éziimiindeki katkisi
dikkat cekicidir. Modele gore; kamu alimi/ihale diizenlemeleri (mevzuat) politika
yapicilar ve st yonetim tarafindan hazirlanir, siire¢, kamu alimi uzmanlari (sézlesme
yetkilileri, alicilar veya satin alma gorevlileri) ve ilgili idarenin yoneticileri tarafindan
yetkileri dahilinde ve tahsis edilen 6denek kapsaminda uygulanir. Gergeklestirilmesi
gereken sireclerle ilgili politika yapicilara ve Ust ydnetime karsi hesap verme
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu dort unsur arasinda dogrudan iliski bulunmaktadir.
Modelin besinci unsuru olan “geri bildirim” mekanizmasi, politika yapicilara ve Ust
yonetime, kamu alimi uzmanlari, idare yoneticilerine ve ilgili diizenlemelere yénelik
satin alma surecleri hakkinda bilgi saglayarak satin alma sireclerinde karsilasilan
sorunlarinin iyilestirilmesine katki saglamaktadir.
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Sekil 1
Kamu Alimlari (ihale) Stireci

-~
=
E
T z
i e
8
=
Islemlerde Satin Alma B —
Fonksiyonu
GEr DUGIGI ..
——3 Direktiligki

= Geri bildirim ve duzenleme/dizeltme

(Thai, 2001, 5.18)

Butce yonetimi, mali agidan sorumluluk getirmenin yaninda mevzuat agisindan da
detaylara hakimiyet ve konuya iliskin uzmanlik gerektiren bir siirectir (Glines ve Birinci,
2023, s. 739). S0z konusu mevzuatin dnemli bir parcasi ise ihale sureclerinin yonetimini
kapsamaktadir. Diger taraftan, kaynak yonetimi stirecinde birokratik birtakim sorunlar
ve engeller ile karsilagsiimasi olasidir. Yasal hak ve sorumluluklara iliskin sahip olunan
farkindalik bu tur olumsuz durumlarin giderilmesinin yani sira, zaman tasarrufu ve
kullanici memnuniyeti saglayacaktir (Jaeger ve digerleri, 2013). Kamu aliminda goérev
alanlarin asgari olarak hukuk, ekonomi, piyasa bilgisi yaninda ticari, sosyal ve isle ilgili
diger becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Bazi lilkelerde calisanlarin 6zellikle kamu
alimlari ile ilgili temel egitim ya da uzmanlik egitimi almis olmasi veya deneyim sahibi
olmasi beklenmektedir. Turkiye'de bu bilgi ve becerilere dair bir sertifika ya da zorunlu
uzmanlik egitimi bulunmadigi anlasiimaktadir (OECD, 2021, s. 170, 171). Karabay ve Toyata
(2021, s. 38), isletmelerin basarisizligini etkileyen problemler arasinda satin alma, finans,
satig, Uretim ve isletme operasyonlarina yonelik uzmanlik bilgisinin yetersizligine isaret
etmektedir. Bundan dolayi personel degisikligi, tecriibe eksikligi gibi durumlar, kamu
alimlarinda yasanan sorunlarin ¢éziilememesine neden olmaktadir. Karmasik siirecler,
mevzuattaki bosluklar ve yolsuzluk riski de s6z konusu siireclerde dikkate alinmasi
gereken basliklardandir (Cicek, 2009, s. 73; Fazekas ve digerleri, 2024, s. 2).
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Tirkiye'de, kamu alimlarinda ihale usuliine dair uyulmasi gereken esas ve usuller
KiK (2002) kapsaminda diizenlemistir. KiK'de; acik ihale usuli, belli istekliler arasinda
ihale usulli ve pazarlik usuli, idarelerin alimlarda uygulayabilecekleri usuller olarak
belirlenmistir. Agik ihale usulli, bahsi gecen Kanun'un 10. Maddesindeki kosullari
tasiyan butin isteklilerin teklif verebildigi usultdur. Belli istekliler arasinda ihale usuli
ise; on yeterlik degerlendirmesi sonucunda idare tarafindan davet edilen isteklilerin
teklif verebildigi usulii olarak belirlenmistir. idarelerin ihale yoluyla karsilayabildikleri
ihtiyaglar ise genel olarak mal, hizmet ve yapim olarak (¢ kategoride ele alinmistir.
Kanunda mal; “Satin alinan her tirli ihtiyagc maddeleri ile tasinir ve tasinmaz mal
ve haklan” olarak tanimlanmistir. Hizmet kapsaminda; “Bakim ve onarim, tasima,
haberlesme, sigorta, arastirma ve gelistirme, muhasebe, piyasa arastirmasi ve anket,
danismanhk” gibi ihtiyaclar yer almaktadir. Yapim ise oldukca genis bir cercevede her
trld insaat isleri ve bu islerle ilgili tesisat, imalat, ihzarat, nakliye, tamamlama, blyuk
onarim, restorasyon, ¢evre diizenlemesi, sondaj, yikma, gliclendirme ve montaj isleri
ile benzeri yapim islerini ifade etmektedir. insaat ve yapim ile ilgili ihale diizenlemeleri
ikincil mevzuat olarak Yapim Isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi (2009)'nde
duzenlenmistir ve uygulama ilkeleri ve yaklasik maliyetin hesaplanmasiile ilgili stirecler
isin dogasi geregi dikkatle ele alinmasi gereken detaylar icermektedir. Solak (2013, s.
20), yapim ihalelerinde ihale iptal nedenlerini arastirdigi calismasinda; yaklasik maliyet
hesaplamalarindaki sorunlar, kanun ve yénetmeliklerdeki yoruma acik durumlar ve
kurum yoneticilerinin teknik denetim sorumluluguna ve asiri disik teklifler ile ilgili
dosyalarin degerlendirilmesi sorunlarina deginmekte ve kamu kurumu yoéneticilerinin
sorumluluk almasi gerektigini belirtmektedir.

idareler icin mal temini, hizmet sunumu ya da yapim islerinin gerceklestirilmesi
amaciyla, piyasa kosullarinin dikkate alinarak ihtiyaglarin karsilanmasi ve maliyetlere
iliskin tespitin piyasa arastirmasina dayal olarak yapilmasi, ideal bir ihale siirecinin
geregdi (Ertas, 2010, s.104) ve kamusal kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimini saglayan
kamusal alimlarin 6nemli bir bilesenidir (Ciftci ve Yilmaz, 2019, s. 112). Bu gerekliligin
bazi durumlarda yerine getirilmemesi ihale iptaline zemin hazirlamaktadir. ihale
surecinin hazirliklarl uzun zaman isteyen, ¢ok sayida adimdan olusan ve hazirliklarin
titizlikle yapilmasi gereken asamalardan olugmaktadir. Strecin her bir adimini bu
calisma kapsaminda detaylandirmak mimkin olmadigindan, ana asamalar genel
olarak; ihtiya¢ raporunun hazirlanmasi, yaklasik maliyetin belirlenmesi, gerekiyorsa
on ilan yapilmasi, teknik ve idari sartnamenin ve diger dokiimanlarin hazirlanmasi,
varsa 6n yeterlik sartnamesinin hazirlanmasi, ihale kayit islemleri, ilan siireci, degisiklik
gerekiyorsa diizeltme islemlerinin yapilmasi, 6n yeterlik degerlendirmesi; komisyonun
belirlenmesi, ihale gerceklestiriimesi siirecine gecilerek tekliflerin uygunluklarinin
degerlendirilmesi asamalar ve ihalenin sonuglandiriimasi seklinde 6zetlenebilir
(“Kamu ihale Kurumu”, t.y.). Tum asamalarda ¢ok sayida belgenin diizenlenmesi ya da
sunulmasi gerekmektedir.
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Uzun calisma ve hazirliklar sonucunda gerceklestirilen ihalelerde temel ilkelerin
ihlali sayilabilecek ihalelerde, yasal cerceveye bagli kalarak gerekli dizeltmelerin
yapilmasi mimkin degilse ihalenin iptal edilmesi gerekmektedir (Gok, 2010, s. 23).
KiK'de ihale iptal nedenleri; Madde 11, 16, 20, 40, 44, 54 ve 56'da aciklanmistir. Belirtilen
maddelerde yer alan; ihaleye katilanin ihale yasaklisi olmasi, belli istekliler arasindaki
ihale usuliinde yeterli aday veya istekli ¢ikmamasi, ikinci en avantajli teklif sahibi
isteklinin s6zlesme imzalamamasi, sikayet veya itiraz nedeniyle ihale iptali temel
nedenler olarak ele alinmaktadir Ayrica Kanunun 16 maddesine gore ihale 6ncesinde
komisyon karari ile ya da ihale yapildiktan sonra ihale yetkilisi ya da kurum idaresi
tarafindan (Madde 39, 40) ihaleyi iptal yetkisi bulunmaktadir (KiK, 2002). Kamu ihale
Kurumu 2022 yili verilerine gore yapilan toplam 104.843 ihalenin %33,20 (34.810)’si
ihale sonrasi iptal edilmistir (Kamu ihale Kurumu, 2023, s. 1). Her iic ihaleden birinin
iptal edilmis oldugu anlasilmaktadir. Nihayetinde iptal sonucunda idarenin ihtiyacinin
giderilmesi mimkiin olmamakta, tiim ihale sirecinin tekrar edilmesi gerekmektedir.
Ayrica ihale dokimanlarindaki eksiklik veya sorun, idare veya isteklilerden birinin
yapmis oldugu sikayet sonucunda gerceklesmis olabilir (Cenan, 2023, s. 222).

ihale siireclerinin detaylari, ihale iptal nedenlerinin de bir o kadar cesitlenmesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla goz 6niinde bulundurulmayan, ihmal edilen, unutulan
ya da tecribe ve bilgi eksikliginden kaynaklanan her bir durum, ihalenin iptal
edilmesine neden olabilmektedir. Bu bazen idare ile ilgili bazen ise isteklinin s6zlesme
imzalamamasi gibi adaylardan kaynaklanan sorunlar olabilmektedir. Nihayetinde,
edinilmesi planlanan mal, Griin ya da hizmetin temin edilememesi, temininde
gecikmelerin yasanmasina neden olmakta ve kurum calisanlari benzer riskler tasiyan
yeni bir is ylk strreci ile karsi karsiya kalmaktadir. Kimi zaman takvim yilinin degismesi
sonucunda biitce planlamalari degismekte, yeniden yapilacak olan ihalenin yeni yilin
bitcesine gore planlanmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Kiitiiphanelerde Satin Alma Siirecleri ve ihale Yonetimi

Turkiye'de son yillarda kutlphanelerin nicelik ve nitelik olarak gelisimi dikkat
cekicidir. Turkiye istatistik Kurumu [TUIK] 2023 yili verilerine gére kiitiiphane sayisi; 1
Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi, 1 Milli Kiitiiphane, 1.295 halk kiitiphanesi, 627
Universite kiitliphanesi ve 46 bin 809 6rglin ve yaygin egitim kurum kittphanesi olmak
lizere toplam 48 bin 733 kiitiiphane bulunmaktadir (TUIK, 2023). Universite ve Arastirma
Kittiphanecileri Dernegi'nin hazirladigi portalda, 2024 yili itibariyle Turkiye'de 124
belediye kiitiphanesi yer almaktadir (Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi,
2024). Halk kituphanesi hizmetleri Kitiphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligi ve
belediyeler tarafindan sunulmaktadir. KYGM, bagh halk kiitiiphanelerinin ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve giderilmesi konusunda mevzuatla yetkili kurum olarak calismalar
yapmaktadir. Turkiye'de 2002-2023 yillari istatistikleri incelendiginde gezici kiitiiphane
sayisi 67'den 85'e yukselmis, alisveris merkezleri, havalimanlari ve garlarda kiittiphaneler
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kurulmustur (Kitiphaneler ve Yayimlar Genel Madurlugd, [KYGM], ty. a). KYGM'nin
calismalarn kapsaminda; sehirle uyumlu, bolgesel intiyaclar dikkate alinarak tasarlanan
ve insa edilen, yeni nesil kitliphane binalar sayisi 10’a yukselmis, 265 kittuphane
yeniden yapilandiriimis, 107 kutiphanede calismalarin devam ettigi belirtiimektedir
(KYGM, 2022). “Kiitiiphanelerin lyilestirilmesi Projesi” kapsaminda; binalarin dis cephe
tasarimlari, ic mekan tasarimlarinin yenilenmesi, sosyal alanlarin olusturulmasi yoniinde
yenilikler gerceklestirildigi goriilmektedir (KYGM, 2024). Siklikla halk kitiphaneleri ile
anilan cocuk kiitiiphaneleri de farklilasan ihtiyaclariyla én plana cikmaktadir. Oden
(2021, s. 91), cocuk kutliphaneleri Uzerine gerceklestirdigi calismasinda, kitiiphane
gereksinimleri arasinda cocuklara uygun doénustirilebilir ve ergonomik mobilya
kullaniminin 6nemine deginmistir.

Ulkemizde genel olarak her tir kitiiphanenin bina ve tefrisati kullanici ihtiyac
ve beklentilerini karsilama konusunda yetersiz kaldigini gorilmektedir (Kakirman
Yildiz, 2017, s. 422). Universite kitiiphanelerinin gerek koleksiyonun gelistiriimesi
gerekse teknolojik ve fiziksel altyapilarin olusturulmasi ile ilgili ihtiyaclar hicbir
zaman bitmeyecek, zaman icinde strekli ele alinmasi glincellenmesi, yenilenmesi
gereken unsurlardir (Akkaya, 2013, s. 613, 614). Duru ve Aydin (2015, s. 72, 73), Universite
kitiphanelerinin  sorunlarini ele aldigi c¢alismalarinda bina kapasitelerindeki
yetersizliklere dikkat cekmekte, uygun hizmetlerin verilebilmesinde bina 6zelliklerinin
onemine vurguyapmaktadir.Bubaglamda binaileiliskiligiderlerarasinda; havalandirma
sistemi, temizlik, calisanlarin ihtiya¢c duydugu malzemeler, okuyucu alanlar mobilyalar,
okuyucu alanlarindaki elektronik altyapi, genel elektrik giderleri, tadilat, materyallerin
korunmasina yonelik giderler, su, ilaglama, i1sitma ve giivenlik giderlerini saymaktadir.
Turkiye'de cesitli Universitelerin stratejik raporlarinda da teknolojik alt yapilarin
iyilestirilmesi, teknolojik kosullara uygun ekipmanin saglanmasi, fiziksel alt yapi ve
olanaklarin iyilestirilmesi, binalarin islevsellik unsurlarinin iyilestirilmesi ve gerekli
bakimlarinin yapilmasi gelistiriimeye acik yonler arasindadir (Dokuz Eylil Universitesi,
2023, ss. 248, 249-485; Gazi Universitesi, 2023, s. 36; Hacettepe Universitesi, ty. s. 75, 76;
istanbul Universitesi, 2023, ss. 29-73; Karadeniz Teknik Universitesi, t.y. s. 65; Kirikkale
Universitesi, 2019, s. 11, 22; Marmara Universitesi, 2022, ss. 48-102-113; ODTU, 2022, s.
22;). Okullar Hayat Olsun Projesi kapsaminda ilkokul, ortaokul ve liselerde kurulan
Zenginlestirilmis  Kltliphanelerin  6grencilerin  mekanin genisliginden memnun
olmadiklari, mekan niteliklerinin standartlara uygun olmadigi ortaya konulmustur (T.C.
Milli Egitim Bakanligi, 2015, s. 42).

KYGM'ye bagl kitiphanelerin  ve Milli Egitim Bakanligr'na bagl okul
kitiphanelerinin ihale surecleri dogrudan kurumlar tarafindan yuritebildigi gibi malki
idareler eliyle de gercgeklestirilebilmektedir. Turkiye'nin yonetim sistemine gore, il ve
ilce yonetimi hem merkezi yonetimin tasra orglitidir hem de yerel yonetim birimidir.
iicelerde de kaymakam, vali gibi -adli ve askeri érgiitler haric olmak (izere- bakanhk
drglitleri eliyle calisir (Yordem ve Seker 2018, s. 17,18). il ve ilcelerdeki Miilki Amirler ve il
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Ozel idaresi ve Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklari da kiitiiphaneler icin ihale
gerceklestirebilmektedir (il Ozel idaresi Kanunu, 2005; Yatirim izleme ve Koordinasyon
Baskanhgi Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik,
2014; Yordem ve Seker 2018, s. 17, 18). Dolayisiyla, KYGM'ye bagl kitiiphaneler ve okul
kittphanelerinin ihtiyaclarinin giderilmesinde bakanliklar disinda yetkilendirilmis
kurumlar da ihale yapmaktadir. Universiteler ve belediyeler ihale siireclerini kurumsal
planlamalar ve sorumluluklar baglaminda yiriitmekte, bagimsiz hareket etmektedir.

Genel olarak tim kamu kurumlarinda ihale islemleri ile ilgili; karmasik, uzun
zaman alan ve detayli dokiimantasyon gerektiren slrecler bulunmasi nedeniyle dile
getirilen sorunlarin kutiphanelerin alim stregleri icin de gecerli oldugunu séylemek
mumkiindlr. Kaya (2021, s. 525), bitce ile ilgili konulardaki degisimi, yoneticilerin
kontrol saglayamayacadi dis faktorler arasinda siralamakta ve bu yoneticilerin bu dis
faktorlerle ilgili basarili coziimler gelistirmekte zorlandigini belirtmektedir. ihale hazirlik
sureclerinin ¢ok uzun olmasi kullanicilarin isteklerinin ¢cok gec karsilanmasina neden
olmakta (Akbaytirk Canak ve digerleri, 2014 s. 14), yoneticiler uzun ve detayli ihale
surecleri nedeniyle yodun is yuku ile karsi karsiya kalmaktadir (Tirk Kutliphaneciler
Dernegi, 1995, s. 75). KutlUphanelerin ihtiyaclarinin giderilmesinde, kitlphane
bitcelerinin yetersizliginin yani sira yil icinde 6zellikle kamu kurumlarinda bltgelerin
kullanimina yonelik takvim ve tarih sorunlarina vurgu yapan Giines (20213, s. 199),
ayni zamanda ihale yasasi ve uygulamalarindaki olumsuzluklara da dikkat ¢cekmekte,
yeterli ve nitelikli personel sayisindaki eksikligin kitliphanelerin verimliligini olumsuz
etkiledigini belirtmektedir, Kutliphanecilerin koleksiyon saglamaya iliskin bilgi ve
becerinin yani sira, her tirli satin alma ya da dijitallestirme islemleri icin ihalelerin
sorunsuz bir sekilde sonuclanmasinda ihale surecleri ile ilgili (Glines ve digerleri, 2017,
s. 23) becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Bir kitliphaneyi yonetmek, butceyi
olusturmak ve ydnetmek, personel ve kullanicilar icin politikalar belirlemek, kullanicilara
hizmet sunmanin yaninda yerel toplum liderleri ve hikiimetle iletisim becerilerini de
icermektedir (American Library Association, t.y.). Glines (2021b, s. 31), kUtliphanecilerin;
koleksiyon disinda saglanacak malzemelerle (mobilya, teknoloji ve bilisim alanlan) ilgili
ayrintilh teknik sartnameler hazirlayabilme ve ihale slreclerini yonetebilecek beceri,
bilgi birikimi ve mesleki deneyime sahip olma, mimari projelerde bina, yap, kiitiiphane
standartlarini bilmenin yaninda teknik projeleri okuma, anlama ve mimarlik terimlerine
hakim olmasi gerektiginin altini cizmektedir. ihale usulii, biitce ydnetimi acisindan
kittphaneciler tarafindan kurulan ve kitliphanelerde ihale strecleri de dahil alimlarda
yasanan sorunlar ile ilgili “Adim Adim ihale Rehberi — Kitiiphaneler icin Adim Adim
ihale - EKAP - KIiK"" web sitesi; ihaleler ile ilgili mahkeme kararlari, mevzuat, bilimsel
calismalar, istatistikler, butce raporlari gibi kaynaklar ve bilgiler paylasiimaktadir. Site,
kittiphanelerde ihaleler ile ilgili yasanan sorunlarin cesitliligini gdstermesi, tecriibe ve
glincel bilgi paylasiminin dnemine vurgu yapmasi agisindan dikkat cekicidir.

' Adim Adim ihale Rehberi - Kitiiphaneler icin Adim Adim ihale - EKAP - KiK. Kurucular: Aykut Bayraktar, Kazim
Sentirk, Muslim Yurtseven, Erisim adresi: https://ihalekutuphane.com/
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TirG ne olursa olsun kitliphaneler, kullanicinin memnuniyetini saglamak lizere
koleksiyon ve hizmetlerin gelistirilmesi yaninda; sosyal alanlar, okuma alanlari, calisma
alanlari ve depolama alanlarinin iyilestirilmesi gibi zaman zaman belli ihtiyaglarin
giderilmesine yogunlagmaktadir. Sinirli biitceyle cok farkli alanlarda kullaniciya hizmet
vermeyi amaclayan kutliphaneler ihalelerin iptal edilmesi ile kiitliphanelerde hem
planlanan hizmetler hayata gegirilememekte, kullanici memnuniyeti saglanamamakta,
kittuphaneciler ve yoneticiler yeni bir ihale stireci is yuku ile karsi karsiya kalmaktadir.
Surecteki olasi sorunlar ortadan kaldiracak girisimler, zaman, is gilici kazanci
saglayacak, hizmetlerin sunumunda daha hizli ve proaktif bir yaklasim sergilemeyi
mumkun kilacaktir.

Yontem

Arastirma sorularina yanit aramak amaciyla nitel bir arastirma ydntemi olan icerik
analizi yontemi kullanilmistir. icerik analizi, “genellikle gézleme dayali alan notlarindan
¢ok metin milakat dokiimleri, gtinliikler ve dokiimanlar analizini ifade eder. Fakat
daha genis olarak, icerik analizi hacimli olan nitel materyali alarak temel tutarhhklari
ve anlamlari belirlemeye yonelik herhangi bir nitel veri indirgeme ve anlamlandirma
cabasi girisimlerini ifade etmek icin kullanilir” (Patton, 2014, s. 453). icerik analizi,
analitik bir bakis acisiyla metinlerin incelenmesi, yorumlanmasi, anlamli parcalara
dondsturilmesi ve arastirma sorularina uygun olarak metin iceriginden ¢ikarimda
bulunulmasi anlamina gelmektedir (Krippendorf, 2004, s. 35). Metin icerisindeki ortiik
ve acik anlamlarin sistematik, objektif ve niceliksel bir sekilde incelenmesidir (Kerlinger,
1986). icerik analizinin amaci, ham olgularin veriye dénistirilmesini saglamak ve
verilerden de ¢ikarimlarda bulunarak bilgi tGretimine katkida bulunmaktir (Prasad, 2008,
s.9).

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Genel olarak kiitiphanelerdeki biitce yonetimiiile ilgili arastirmalarin; derme gelistirme,
koleksiyon olusturma politikalari Gizerine (Glines ve Birinci, 2023, s. 740) yogunlasmis
oldugu, satin alma ve ihale siireclerinin, yonetim bilimleri ve uygulamalari ile yakindan
ilgili olmasi nedeniyle bilgi bilim arastirmalari literatiriinde gorece fazla yer almadigi
soylenebilir. Oysaki, birer isletme olarak kitlphaneler bu sireclerle dogrudan ilgilidir.
Bu calismanin amaci; kitlphaneler icin ihtiyaclarin saglanmasinda esas yontem olan
ihaleler icerisinde iptal edilmis olan ihalelerin profilini ¢ikartmak, iptal nedenlerini
belirleyerek, ihale siireclerinde yasanan sorunlari ortaya koymak ve ihale sireclerinin
iyilestirilmesi konusunda kutliphane yoneticilerine, uygulayicilara ve dizenleyicilere
Oneriler sunmaktir. Arastirma sorusu; “Kitlphanelerin ihtiyaclarini gidermek (zere
yapilan ihalelerin iptal edilme nedenlerinin belirlenmesi, gelecekte yapilacak ihalelerin
sureclerinin iyilestirilmesine katkida bulunabilir mi?” olarak belirlenmistir.

118



Kiitiiphane ihaleleri

Yukaridaki ana arastirmasi sorusuna bagli olarak, alt arastirma sorularina yanit
aranmaktadir;

« Ihalelerinin iptal edilme nedenleri nelerdir?

« lllere gbre dne cikan ihale iptal nedenleri farkhilik géstermek midir?

. ptal edilen ihalelerin yillara gére (2010-2024) dagilimi degismekte midir?

«  Kutlphane tirlerine gore ihale iptal nedenleri farkhhk géstermekte midir?
« Hangi konularda ihale iptalleri yasanmaktadir?

«  Kutlphane tirlne gore hangi konularda ihale iptalleri yasanmaktadir?

. iptal edilen ihalelerin nedenleri, ihale konularina gére nasil bir dagilim
gostermektedir?

. Iptal edilen ihale konulari illere gére degiskenlik gstermekte midir?

Arastirmanin  amaci ve arastirma sonugclarinin literatlirdeki  boslugun
doldurulmasinda, satin alma sireclerinin iyilestirilmesinde kutliphanecilere,
yoneticilere ve diizenleyicilere rehberlik etmesi, ihale streclerinin etkin ve proaktif bir
sekilde planlanmasinda katki saglamasi beklenmektedir.

Veri Toplama

Arastirmanin evreni, 28 Subat 2010 - 1 Haziran 2024 tarihleri arasinda kitiiphanelerin
ihtiyaclarini gidermek Uizere, yapilan ve iptal edilen ihalelerden olusmaktadir. Veriler 1
Haziran - 5 Temmuz 2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Kamu ihale Kurumu Elektronik
Kamu Alim Platformu (EKAP) ihale arama modiiliinde? “kiitiphane” anahtar s6zcigu
kullanilmis, “4734 Sayil KiK” kapsamindaki “ihale iptal edilmis” filtresi kullanilmistir. Yl
sinirlamasi getirilmemistir.

iptal edilen ihale dosyalarina ait; “ihale Kayit No’, “ihale Adr, “ihale Turi, “ihale
Usuli’, “ihale Brans Kodlari’, ihale Onay tarihi’, “isin yapilacagi Yer”, “iptal nedeni’, “iptal
Tarihi’, “Bagh Oldugu En Ust idare’, “ihaleyi Yapan idare Adi” ve “idarenin ili” bilgileri
toplanmigstir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Devlet Malzeme
Ofisi (DMO) tarafindan yapildigi tespit edilen yedi ihale, ihale siirecleri acisindan farkli
uygulamalar icermesi nedeniyle kapsam disi birakilmistir.

2 Kamu ihale Kurumu, EKAP ihale Arama https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Ortak/IhaleArama/index.html
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Calisma EKAP veri tabanindan erisilebilen veriler ile sinirhdir. EKAP veri tabanindaki
veriler 2010 yili 6ncesini kapsamamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin kapsami 2010
yilindan arastirmanin yapildigi tarih arahgi ile sinirhdir. Arastirmada tarih sinin
konulmamis, ancak veri toplama tarihi Haziran 2024 olmasi nedeniyle 2024 yilina ait
veriler yilin ilk yarisina aittir. Devlet Malzeme Ofisi (DMO), ihale siiregleri acisindan farkli
uygulamalar icermesi ve degerlendirme yapmaya imkan vermeyecek sayida (yediihale)
olmasi nedeniyle kapsam disi birakilmistir. Calismanin kapsadigi tarihte yapilmis ancak
EKAP veri tabaninda aktariimamis ihaleler kapsama dahil edilememistir.

Veri Kodlama ve Analizi

Veri kodlama silireci yazarlar tarafindan gerceklestirilmis ve dort asamali sireg
izlenmistir. Birinci asamada, veri dosyasinin olusturulmasinin ardindan 6n calisma
yapilmis ve “kodlama semasi” olusturulmustur, veri adi, kapsami kodu ve 6rnek verilerin
yer aldigi semaya dayanarak kodlayicilar ayni grup veriler Uzerinden pilot calisma
gerceklestirmistir. ikinci asamada, yapilan kodlamalar karsilastinlarak kodlayicilar
arasindaki uyumun orani belirlenmistir. Ayrica pilot calisma slrecinde karsilasilan
farkli veri 6zellikleri belirlenerek kodlama tablosu revize edilerek ikinci kez siire¢ tekrar
edilmistir. Uclincii asamada ise siirec bir kez daha tekrar edilerek kodlama semasi son
halini almasinin ardindan veri kodlama asamasi gerceklestirilmistir. Son asamada ise
yazarlarin ¢apraz kontroli ile tutarlilik kontroll yapilmistir.

Bulgular

EKAP ihale arama sisteminden 2010 - 2024° yilinin ilk yarisina ait verilerden elde edilen
bulgulara gore, sézkonusu tarihlerde kiitliphanelerileilgili toplam 3723 ihale yapilmistir.
Bu ihalelerin 529'u cesitli nedenlerle iptal edilmistir. Bu tarihler arasindan kuttiphaneler
ile ilgili yapilan tiim ihaleler icerisinde iptal edilen ihalelerin orani %14,20dir.

Kurumlar, ihale yontemiyle, “mal, hizmet, yapim ve danismanlik” olmak Uzere (¢ ana
baslikta alim yapmistir. Tablo 1de, kiitiphane idarelerinin yaptidi ihalelerin tirt yer
almaktadir.

3 Arastirmanin kapsaminda da belirtildigi izere 2010-2024 yilinin Haziran ayina kadar olan veriler kapsama dahil
edilmistir. Calismanin bundan sonraki bélimiinde “2024 yili” olarak kullanilacaktir.
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Tablo 1

Iptal Edilen ihalelerin Tiir Dagilimi
ihale Konusu n %
Mal 160 30,24
Hizmet 65 12,28
Yapim 300 56,71
Danismanlik 4 0,75
Toplam 529 99,98*%

*Yuvarlama hatasindan dolayi toplam %100'den farklidir.

Yapilan ve iptal edilen toplam 529 ihalenin yarisindan fazlasinin “Yapim” kategorisinde
(%56,71) oldugu gorilmektedir. Kitliphanelerin yeni bina ihtiyaci ya da tadilat
gereksinimlerinin 6n planda oldugu anlasilmaktadir. Yapim islerini sirasiyla “Mal”
(930,24) alimi ve “Hizmet” (%12,28) alimi izlemektedir (Tablo 1).

Tablo 2

Iptal Edilen Ihalelerin [hale Usulii Dagilimi
ihale Usulii n %
Acik 515 97,35
Pazarlik 8 1,51
Belli istekliler arasinda 6 113
Toplam 529 99,99

Kutlphanelere alim islemlerinde seffaf ve rekabetci ihale ydontemi olan acik ihale usull
dncelikle ve agirlikl olarak tercih edilmektedir (Tablo 2). iptal edilen toplam 529 ihalenin
%97,35' acik ihale usuliindedir. iptal edilen ihaleler icerisinde “Pazarlik” usuliiyle yapilan
ihalelerin orani (%1,51), “Belli istekliler arasinda” yapilan ihale usulii ile yapilan ihalelerin
iptal orani ile yakindir (%71,13).

Toplam ihale sayisi ve iptal edilen ihalelerin yillara gére dagilimi

iptal edilen ihale sayilarinin yillara gére dagilimi incelenirken, toplam ihale sayilari da
dikkate alinmistir (Sekil 2). Yillara gore toplam ihale sayilari degerlendirildiginde, 2010
yilinin 51 ihale sayisi ile en disiik orana sahip yil oldugu belirlenmistir. 2011 ve 2012
yillarinda toplam ihale saylarinda belirgin bir artis (n=161 ve n=158) g6zlemlenmekle
birlikte, bu yillardaki rakamlarin diger yillarla karsilastinidiginda diisiik oldugu ancak
artis trendinin basladigi anlasiimaktadir. 2013 yilindan itibaren yiikselise gecen ihale
sayllari, 2017 yihinda 460 ihale ile tim yillar arasinda en yiiksek sayiya ulagmistir. 2018
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yilinda baslayan gerilemenin ardindan, 2019 yili ve 2020 yillarinda ihale sayisindaki
dists gozlenmektedir. 2021-2022 yillarinda ihale sayilari yeniden artis egilimine ge¢cmis
ve toplam ihale sayisi 394'%e cikmis ancak 2023 yilinda tekrar gerileme olmustur.

sekil 2
Toplam Ihale Sayisi ve iptal Edilen ihalelerin Yillara Gére Dagilimi
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Sekil 2'de yer alan, toplam ihale sayisi ve iptal edilen ihale sayilasinin dagihiminda,
ihale sayisinin yiikselis gosterdigi 2016 (n=41) ve 2017 (n=42) yillarinda iptal edilen ihale
oraninda dikkat cekici bir degisiklik olmadigi gézlenmektedir. Bu durum gérece olumlu
degerlendirilmekle birlikte, 2021, 2022 ve 2023 yillarinda ihale sayisindaki ytikselis
yaninda, son 14 yilda iptal edilen ihale oraninin en yiksek oldugu yillar 2021 (n=64), 2022
(n=85) ve 2023 (n=62)dir.

ihalelerin iptal edilme nedenleri cesitlilik gdstermektedir. Kik'de yer aldigr tizere, ilgili
komisyon ihale 6ncesinde ya da sonrasinda ihalenin iptal yetkisine sahiptir. Arastirma
kapsaminda incelenen 529 ihaleye ait 532 iptal nedeni incelendiginde %20,49'unun
“Ihaleye teklif veren istekli ckmamasi” nedeniyle iptal edildigi anlasilmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3

Ihale Iptal Nedenleri
ihale iptal Nedeni n %
ihaleye teklif veren istekli cikmamasi 109 20,49
Tekliflerin alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin Gzerinde olmasi 104 19,55
ihaleye gecerli teklif veren istekli clkmamasi 66 12,41
Diger 49 9,21

ilan, teknik ve idari sartnamenin disinda ihale dokiimanlarinda eksikligin fark

edilmesi 40 7,52
ihalenin niteliginin veya miktarinin degismesi 32 6,02
idari/teknik sartnamenin uygun olmamasi 31 583
Teklif veren firmanin belge eksikligi/hatasi 15 2,82
ihale ilani ile ilgili eksiklik veya hatalar 15 2,82
ihale usuliiniin degistirilmesi 15 2,82
Yeterli rekabet ortami olusmamasi 15 2,82
Mevzuat degisikligi nedeniyle 10 1,88
Yaklasik maliyetin revize edilmesi geregi 9 1,69
Kamu ihale kanunun 39. Maddesi geregince tiim tekliflerin reddi 5 0,94
Belli istekliler arasinda ihalelerde yeterli sayida katilimin saglanamamasi 5 0,94
Asir diistk teklifler 5 0,94
E-degerlendirme icin ihale komisyon karari nedeniyle 4 0,94
ihale tizerinde kalan isteklinin sézlesme imzalamamasi 3 0,56
Toplam 532 100,2

ihale iptal nedenlerinde ikinci sirada “Tekliflerin alima ayrilan &denegin/yaklasik
maliyetin Gizerinde olmasi” (%19,55), ardindan da liclincii sirada “ihaleye gecerli teklif
veren istekli ckmamasi” (%12,41) nedeniyle iptaller yer almaktadir. ihale iptal nedenleri
tablosunda ilk U¢ siralamada yer alan nedenler, tim iptal nedenlerinin yaklasik yarisini
(%52,45) olusturmaktadir.

ihalelerin %7,52'sinin,“ilan, Teknik ve idari Sartnamenin Disindaihale Dokiimanlarinda
Eksikligin Fark Edilmesi” nedeniyle, %5,83'tinlin “idari/Teknik Sartnamenin Uygun
Olmamasi” nedeni ile iptal edilmis olmasi, ihale stireclerindeki belgelerle ilgili sorunlara
ait bulgulardandir. ihale iptal nedenlerinden “ihalenin niteliginin veya miktarinin
degismesi” (%6,02) ve “Yaklasik maliyetin revize edilmesi geregdi” (%1,69) nedenleri de
surecteki ihtiya¢ analizi ve bitce planlamasi ile ilgili konulardandir.
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ihalelerin %2,82'sinin; “Teklif veren firmanin belge eksikligi/hatasi’, “ihale ilani ile ilgili
eksiklik veya hatalar’, “ihale usuliiniin degistirilmesi’, ya da ihaleye katilan firma sayisinin
rekabet icin yeterli olmamasi nedeniyle iptal edildigi gérilmektedir. En az goriilen ihale
iptal nedeninin ise “ihale {izerinde kalan isteklinin sézlesme imzalamamasi”dir. (%0,56).
Diger kategorisinde iki ve daha az sayida rapor edilmis nedenlere yer verilmistir. Bu
kategoride yer alan nedenler arasinda; “Gegici teminatin uygun olmamasi’, “Teyit
alinan istekli hakkinda yasaklilik’, “ihale komisyon yeter sayisinin toplanamamasi”ya da
“Neden belirtiimeden ihale yetkilisi tarafindan iptal” 6rneklenebilir.

ihale iptallerinde ilk (i¢ sirada yer alan nedenlerin illere gére dagilimi incelendiginde,
bazi illerin 6n plana ciktigr gérilmektedir. Sekil 2, 3 ve 4'te Tlrkiye haritasi verileri ilk ti¢
siradaki ihale iptal nedenlerinin illere gére dagimini gostermektedir. Haritadaki iller
farkli tonlarla renklendirilmistir ve illerin tzerinde sekil agciklamasinda belirtilen ihale
iptal nedeninin o ildeki sayisi verilmistir. Koyu renk tonlariyla gosterileniller iptal edilen
ihale sayisinin yuksek oldugunu gosterirken, acik renk tonlariyla gosterilen iller iptal
edilen ihale sayisinin distk oldugunu goéstermektedir.

Sekil 3
“ihaleye Teklif Veren istekli Cikmamasi” Nedeniyle ihalenin iptal Edildigi iller
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ik sirada yer alan“ihaleye teklif veren istekli clkmamasi” nedeniyle iptal edilen ihalelerin
illere gére dagilimi (Sekil 3) incelendiginde istanbul (n=11) basta olmak iizere, sirasiyla
Mersin (n=6), Adiyaman, Edirne, Kirklareli ve Yozgat'i (n=5), Ankara ve Kars'in (n=4)
takip ettigi gorilmektedir. ihaleye teklif veren istekli clkmamasi nedeniyle iptal olan
ihalelerin Turkiye'nin bircok bolgesinde belirli illerde 6ne ¢ikmasi bu iptal nedeninin
yaygin bir sekilde goriildigini de ortaya koyar niteliktedir.

Sekil 4
“Tekliflerin Alima Ayrilan Odenegin/Yaklasik Maliyetin Uzerinde Olmasi” Nedeniyle ihalenin
Iptal Edildigi iller
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Sekil 4,“Tekliflerin alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin tizerinde olmasi”nedeniyle
iptal olan ihalelerin illere gére dagilimini gostermektedir. Bu nedenle ihalelerin iptal
edildigi iller icerisinde istanbul (n=9) ilk siradadir. Gaziantep (n=5), Bursa (n=4), izmir
(n=4) ve Kocaeli (n=4)'nin ardindan ihalenin iptal edildigi iller arasinda yine Kars (n=3)
dikkat cekmektedir.
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sekil 5
“Ihaleye Gecerli Teklif Veren Istekli Ckmamasi” Nedeniyle ihalenin iptal Edildidi iller
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Sekil 5'te “Ihaleye gecerli teklif veren istekli clkmamasi” nedeniyle iptal olan ihalelerin
illere gére dagilimi yer almaktadir. S6z konusu iller siralamasinda istanbul (n=7) yine
ilk sirada yer alirken, ilk iki ihale iptal nedeninde de dikkat ¢ceken Bursa ve Kars (n=4)'da
iptal edilen ihaleler dikkat cekicidir. Marmara Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi ve
Ege Bolgesi “ihaleye gecerli teklif veren istekli clkmamasi” nedeniyle iptal edilen ihale
sayllari agisindan gorece 6ne cikan bolgelerdir.

Tablo 4
Iptal Edilen Ihalelerin Kiitiiphane Tiiriine G6re Genel Dagilimi”

Kiitiiphane Tarii n %
KYGM'ye Bagli Kiitiphaneler 189 35,72
Belediye Kuttiphaneleri 137 25,89
Okul Katiphaneleri 97 18,33
Universite Kitiiphaneleri 89 16,82
Kurum Kuttphanesi 9 1,70
Nadir ve Yazma Eserler Kit. 6 1,13
Vakif 2 0,37
Toplam 529 99,96

KYGM'ye bagli kiitiiphaneler ve Belediye kiitiiphaneleri “Halk kiitiiphanesi” tiiriinde kiitiiphaneler olarak kabul edilmektedir.
Arastirma kapsaminda ihalelerin idarelerce yapilmasi nedeniyle idare isimleri ile anilmistir.
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Tablo 4, iptal edilen ihalelerin kutlphane tirlerine gore genel dagilimini
gostermektedir. iptal edilen toplam 529 ihalenin %35,72'si (n=189) KYGM'ye bagh
kitliphanelere aittir. ihalesi iptal edilen her dért kiitiiphaneden birisi (%25,89) belediye
kittphanesidir. Listede siray1 %18,33 ihale iptali orani ile okul kiitliphaneleri ve ardindan
Universite kutliphaneleri (%16,82) takip etmektedir.

Tablo 5'te iptal edilen ihalelerin kitlphane tirlerine gére dagihmi detayh
olarak verilmektedir. Son yillarda belediyelerin hizmet verdigi kitlphane tirleri
cesitlenmektedir. Arastirma kapsaminda belediyelere ait farkli isimlendirmelere
sahip kutliphaneler oldugu tespit edilmistir. Bu kitliphanelerin bazilar literatlirdeki
kittphane tirleri ile ortislrken, “Genclik Merkezi Etiit ve Kutliphane’, “Kiitiphane -
Kafe” ya da “Millet Bahcesi Kitliphanesi” gibi yereldeki ihtiyaglar konusunda fikir veren
diger turler dikkat cekicidir. Belediyelere ait kiitiiphanelerden “Kiitiiphane” adiyla ¢ikilan
ihalelerden iptal edilen ihaleler (%13,42) ilk sirada yer almaktadir. Bu sonu¢ olagan
olarak degerlendirilebilir. ikinci sirada yer alan ve “Genclik Merkezi/Etiit ve Kiitiiphane”
olarak adlandirilan merkezler icin yapilan ihalelerinin iptal orani %1,89, “Bebek/Cocuk
Kittiphanesi”ihale iptal orani %1,70'tir. Belediyelerin geleneksel kiitliphaneler yaninda
farkli kuttphane tirlerinde de hizmetlerinin genisledigi anlasilmaktadir. Nitekim
“Diger” kategorisinde “Kadin merkezi ve ¢ocuk kutlphanesi, millet kiraathanesi ve
kitliphanesi, metro istasyonu, cami kltliphane, gemi kitliphane, gezici-egitimli
oyuncak kitliphanesi, mahalle kitiiphanesi” gibi farkli isimlerle adlandirilan
kittphanelere ait ihalelerin orani %4,91dir. Belediyelerin farkli kiitliphane tiirlerindeki
acihmi yaninda geleneksel kiitliphane hizmetleri halen dncelikli hizmetlerindendir.

Tablo 5
Iptal Edilen ihalelerin Detayli Kiitiiphane Tiiriine Gére Detayli Dagilimi

Kiitiiphane Tiiri n %

Belediye Kitlphaneleri

Katiphane 71 13,42
Genglik Merkezi/Etlt ve Kutiphane 10 1,89
Bebek/Cocuk Kuttiphanesi 9 1,70
Millet Kuit. 7 132
Kultir Merkezi ve Kutiphane 6 1,13
Kuttphane - Kafe 5 0,94
Millet Bahgesi Kiittiphanesi 3 0,56
Diger 26 4,91
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KYGM'ye Bagh Kitiphaneler

il Halk Kiitiiphanesi/il Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi 81 15,31
ilce Halk Kiitiiphanesi/ilce Halk ve Cocuk Kitiiphanesi 70 13,23
Diger 19 3,59
Cocuk Kutuphanesi 8 1,51
Milli KGttphane 6 1,13
Kentsel Déniisiim Bélgesi/Toplu Konut idaresi 5 0,94
Okul Katiphaneleri 97 18,33
Universite Kitiiphaneleri 89 16,82
Kurum Kittphanesi 9 1,70
Nadir ve Yazma Eserler Kit. 6 113
Vakif 2 0,37
Toplam 529 99,93

iptal edilenihalelerincelendiginde yaklasik her tic kiitiiphaneden birisinin KYGM'ye bagli
il/ilce halk kitiiphanesi oldugu sdylenebilir. KYGM'ye bagli kitiphanelerin dagilimlar
incelendiginde, “il Halk/Cocuk kiitiiphanesi (%15,31)" ve “ilce Halk/Cocuk Kiitiiphanesi
(%13,23)" ihalelerinin oranlarinin yakin oldugu anlasiimaktadir. Diger kategorisinde
yer alan; “Semt kiitiiphanesi, kdy halk kitliphanesi, edebiyat mize kitliphane, millet
bahcesi, miize ve kitlphane” isimleriyle 6rneklenebilecek kitiiphanelerin ihalelerinin
oranl ise %3,59'dur. Bu kiitiiphaneler ayni zamanda, KYGM'nin yeni kiitiiphane tiirleri ile
ilgili girisimleriile 6rtiismektedir. iptal edilen ihale oraninin en diisiik oldugu kiitiiphane
tird, kentsel donisim bolgesi/toplu konut idaresi bolgelerindeki kittiphanelerdir
(%0,94). Bu kutliphanelerin heniiz yeni donati alaninda olmasi nedeniyle, bir kiitiphane
tlrd olarak siniflandinimadigi anlasilmaktadir.

“Kurum Kattphanesi (%1,70)", “Nadir ve Yazma Eserler Kitliphanesi (%1,13) ve “Vakif
Kutlphanesi (%0,37)" tiriindeki kutliphanelerin de ihale siireglerinde iptal oranlar
dustk olmakla birlikte, belirli sorunlar oldugu anlasiimaktadir.

Bakanliklara bagl kiitiphanelerinihaleleri, bakanlkeliyle veilgiliidarelerce yapilabildigi
gibi, il ve ilcelerde mulki idareler tarafindan da yapilabilmektedir. Bu baglamda iptal
edilen ihalelerin 9%19,47'sinin bagli bakanliklar tarafindan yapilmadigi anlasiimaktadir.
Mulki idareler tarafindan yapilan ihalelerin ise biyiik oranda (%72,81) il 6zel idareleri
tarafindan yapildigi anlasilmaktadir (Tablo 6).
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Tablo 6

Ihaleye Cikan Kurum Tiirii
ihaleye Cikan Kurum Tiirii n %
il Ozel idaresi 75 72,81
Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanhgi 12 11,65
Valilik n 10,67
Kaymakamlik 5 4,85
Toplam 103 99,98

ihale konularinin dagilimi

iptal edilen ihalelerin konu dagilimi ihalelerin kapsami hakkinda bilgilendiricidir. ihale
konulari belirlenirken, Ortak Kamu Alimlari S6zliigu (OKAS) kodlari dikkate alinmistir.
ihale hazirlik siirecinde belirlenen ve ana ve alt konu kodlari ile detaylandirilabilen ihale
konulari (mal, hizmet, yapim ya da danismanlik), genel kodlar altinda gruplanmistir®.
Kittuphaneler tarafindan 32 ayn alt konu bashginda ihaleye cikildigi belirlenmistir.

Bir ihalede birden fazla OKAS kodu tanimlanarak alim yapilabilmektedir. Otuz iki bashk
altinda toplam 685 ihale konusu belirlenmistir®. ilk bes sirada yer alan konular tim
alimlara ait konularin yaklasik %80'ini (%79,09) olusturmaktadir (Tablo 7).

ihale konularinin dagiimi incelendiginde, ilk iki sirada fiziksel mekan/bina ile ilgili
ihalelerin yer aldigi gériilmektedir. Buna gére ilk sirada “insaat isleri (%26,27)", ikinci
sirada ise “Bl ve BIl grubu disindaki bina isleri” (%22,91) yer almaktadiré. Yapim isleri
oldukca cesitli basliklar icermektedir. ihalelerde tanimlanan OKAS kodlarinda insaat
islerine; bina tadilat isleri, elektrik tesisat isleri, mekanik tesisatlar, duvar karosu kaplama
gibi 6rnekler verebilir. Bina islerini, sirasiyla i¢c mekana dair malzemeler “Mobilya
(ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri (aydinlatma haric) ve temizlik Grlnleri”
(%15,32) ve “Mobilya ve yazilim paketleri haric, ofis ve bilgi islem makineleri, ekipman
ve malzemeleri (%8,61) izlemektedir. Kiitiphanelerin ana hizmet malzemelerinden
olan basili malzeme aliminin besinci sirada (%5,98) yer bulmus olmasi dikkat ¢ekici bir
sonuctur. ik bes ihale konusu, tiim ihale konularinin %79,09'unu olusturmaktadir.

4 EKAP veri tabanindan elde edilen verilerde 18 ihalede OKAS kodlari belirtilmemistir.

5 Birihalede birden fazla konu bulunabilmektedir.

6 B Grubu, Yapim islerinde Benzer Is Gruplan Tebligi'nde “Ustyapi (Bina) Isleri” bashr altinda yer almaktadir. Bu
gruplar disinda kalan bina isleri OKAS kodlamalarinda Bl ve BII grubu disindaki bina isleri olarak tanimlanmistir.
Ayrintili bilgi icin Resmi Gazete Sayi: 27961 yer alan Yapim Islerinde Benzer Is Gruplari Tebligi, Ek 1 listesine bakilmasi
onerilir.
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Tablo7

ihale Konulari Dagilimi
ihale Konulan n %
insaat isleri 180 26,27
Bl. ve BII. Grubu islerin disindaki bina isleri 157 22,91
l.\./Icgbina. (ofis mobilyalar dahil), mefrusat, ev aletleri (aydinlatma harig ) ve temizlik 105 1532
Uranleri )
Mobilya ve Yazﬂlm paketleri harig, ofis ve bilgi islem makineleri, ekipman ve 59 861
malzemeleri 4
Basili malzeme ve ilgili Griinler 41 5,98
Diger 143 20,87
Toplam 685 99,96

iptal edilen ihalelerin konularinin yillara gére dagilimi

ihalelerin konularinin yillara gére dagiiminda, ilk bes sirada yer alan konular
degerlendirilmistir. Dikkat ¢eken hususlardan birisi, “Bl ve BIl grubu disindaki bina
isleri"ne dair ihalelerdir. iptal edilen ihale sayisinin 2017 yilindan sonra diisiis gdsterdigi,
2021 yilinda yeniden artisa gectigi, en ylksek sayiya 2022 (n=52) yilinda ulastigi
gorilmektedir.

Sekil 6
ihalelerin Konularinin Yillara Gére Dagilimi
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Tum ihale sayilarinin yillar icindeki dagiliminin (Sekil 6), “Bl ve Bl grubu disindaki bina
isleri'nde iptal edilen ihalelerdeki dagilimla uyumlu oldugu gézlenmektedir. “insaat
isleri” konusunda yapilan ihalelerin sirasiyla 2014 (n=17), 2022 (n=16) ve 2018 (n=12)
yillarinda en yuksek sayilara ulastigi goriilmektedir.

“Mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri (aydinlatma harig) ve temizlik
Urtinleri” konusunda iptaller incelendiginde, en yliksek sayida ihale iptalinin 2021 (n=19)
yilinda meydana geldigi tespit edilmistir. Bu konudaki ikinci ylksek oran ise 2019'a
(n=9) aittir. “Mobilya ve yazim paketleri haric, ofis ve bilgi islem makineleri, ekipman
ve malzemeleri” konusundaki iptal edilen ihalelerin de yine 2021 (n=7) yilinda en yiksek
saylya ulastigi anlasiimaktadir.

inale iptal nedenlerinin en ¢ok gériilen bes ihale konusuna gére dagilimi

iptal edilen ihalelerin konu dagilimlarinin belirlenmesi amaciyla Sekil 7’de ihalelerin iptal
edilme nedenlerinin en ¢cok goriilen ilk bes ihale konusuna gore dagilimi incelenmistir.

sekil 7
Ihale iptal Nedenlerinin En Cok Gériilen 5 hale Konusuna Gére Dagilimi
ihale Sayilari
ilan, teknik ve idari sartnamenin r
diginda ihale dokiimanlarinda . o
eksikligin fark edilmesi — = Insaat isleri
- Diger r
% ) = Mobilya ve yazilim paketleri harig, ofis
3 ihaleye gegeri teklif veren istekli F ve bilgi islem makineleri, ekipman ve
2 ¢lkmamasi | e malzemeleri
s Tekliflerin alima ayrilan r = Mobilya (ofis mobilyalar dahil),
> 6denegin/yaklagik maliyetin mefrusat, ev aletleri (aydinlatma harig)
2 uzerinde olmasi [ ve temizlik Griinleri
= ihaleye teklif veren istekli F Basili malzeme ve ilgili Grtinler
cikmamasi
u Bl ve Bll grubu islerin digindaki bina
isleri
0 10 20 30 40 50
ihale Sayisi

“ihaleye teklif veren istekli cikmamasi” nedeniyle iptal edilen ihaleler konu baglaminda
incelendiginde en yiiksek oranda ilk sirada “Bl ve Bl grubu islerin disindaki bina isleri”
(n=47, %8,51) ve yakin bir oranla ikinci sirada “insaat isleri” (=44, %7,9) konularinda
iptallerin meydana geldigi dikkati cekmektedir. “Tekliflerin alima ayrilan 6denegin/
yaklasik maliyetin lzerinde olmasi” nedeniyle yasanan ihale iptallerinde ise “insaat
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isleri (n=39, %7)" ilk sirada, “Bl ve BIl grubu disindaki bina isleri” (n=34, %6,1)" ikinci
sirada olmak Uzere yine birbirini takip etmektedir. “Mobilya (ofis mobilyalari dahil)
mefrusat, ev aletleri (aydinlatma hari¢) ve temizlik Grlinleri"ne dair ihalelerin (Sekil 7).
“Ihaleye gecerli teklif veren istekli ctkmamasi” nedeniyle iptal edilen ihalelerin de ilk
sirada “insaat isleri “ (n=44, % 24,4), ikinci sirada “Bl ve BIl grubu islerin disindaki bina
isleri” (n=24, % 15,9) en yliksek orandadir. “Mobilya (ofis mobilyalari dahil) mefrusat, ev
aletleri (aydinlatma haric) ve temizlik triinleri"nin temininde “ihaleye teklif veren istekli
cikmamasi” ve “ihaleye gecerli teklif veren istekli ctkmamasi” nedeniyle iptal edilen
ihaleler icerisindeki orani (n=13) %21,6 aynidir.

Diger nedenlerle ve“ilan, teknik ve idari sartnamenin disinda ihale dokiimanlarinda
eksikligin fark edilmesi nedeniyle”iptal edilen ihalelerde de“insaat isleri” (n=22, %3,9)"ni,
“Bl ve Bl grubu islerin disindaki bina isleri n=13, %2,3)" takip etmektedir. “ihaleye gecerli
teklif veren istekli cckmamasi” nedeniyle iptal edilen ihalelerde “Bl ve Bl grubu islerin
disindaki bina isleri (n=24, %4,3)" konusu en cok gériilen konudur. “insaat isleri (n=15,
%2,7)" ikinci sirada yer almaktadir.

ilk bes ihale iptal nedeninin kiitiiphane tiirlerine gére dagilimi

ihale iptal nedenlerinin kiitiiphane tiirlerine gére dagiliminda farklilik olup olmadig
incelendiginde, en sik goriilen bes ihale iptal nedenine gore iptal edilen ihaleler
arasinda; KYGM kitliphanelerine ait (n=139), belediye kutliphanelerine ait (n=90), okul
kituphanelerine ait (n=69), Gniversite kitliphanelerine ait (n=62) ihale bulunmaktadir.
“ihaleye teklif veren ¢ikmamasi” nedeniyle yasanan ihale iptallerinde sirasiyla KYGM
kitliphanelerinin (n=48, %44) ve belediye kitliphanelerinin (n=31, %28,4) 6n plana
ciktigr gorilmektedir (Sekil 8). Universite kiitiiphaneleri (n=12, %11) ciinci sirada
yer almaktadir. “Tekliflerin alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin Uzerinde
olmasi” nedeniyle ihalelerin iptal edildigi kitliphanelerin oranlarinda KYGM'ye bagli
kitiphaneler yine ilk sirada yer almakla birlikte (n=30, %28,8), Okul kitiiphanelerinde
yasanan ihale iptallerinin baslica nedenin (n=28, 26,9) bu oldugu anlasiimaktadir.
Belediye kiitiiphaneleri (n=28, %26,9) ve Universite kiitiphanelerinin de (n=21, %33,8)
oranlari dikkat cekicidir. Her dort kiitiiphane tiiriiniin satin alma sireglerinin Tekliflerin
alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin (izerinde olmasi” ile ilgili sorunlardan
etkilendigi agiktir.

“ihaleye gecerli teklif veren cikmamasi” nedeniyle iptal edilen ihalelerin de dért
kutliphane turiinde etkili oldugu anlasiimaktadir. Sirasiyla KYGM'ye bagli kiitiphaneler
(n=26, %39,9), Belediye kiitiphaneleri (n=16, %24,2), Universite kitiiphaneleri
(n=12, %18,8), Okul kutliphanelerinde (n=11, %16,6) bu nedenle iptal edilen ihaleler
gozlenmektedir.
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“ilan, teknik ve idari sartnamenin disinda ihale dokiimanlarinda eksikligin fark edilmesi”
nedeniyle iptal olan ihalelerdeki kurum tirlerinin dagilimina bakildiginda, KYGM
kittphaneleri (n=20, %50) diger kitlphane tiirlerine kiyasla ilk sirada yer almakta, onu
Okul kuttphaneleri (n=10, %25) takip etmektedir. Az sayida ihale gerceklestiren Vakif
kittphaneleri (n=1, %2,5) ve Nadir ve yazma eser kitlphanelerinin (n=1, %2,5) ihaleye
teklif veren istekli cikmamasi nedeniyle ihalelerin sonuca kavusmadigi gorilmektedir.

Sekil 8
ilk 5 ihale [ptal Nedeninin Kiitiiphane Tiirlerine Gére Dadilimi

ilan, Teknik ve idari Sartnamenin Diginda ihale

Dokumanlarinda Eksikligin Fark Edilmesi mVakif Kiit

= Okul Kt

Diger = Nadir ve Yazma Eserler Kiit.
Kurum K

u Universite Kuttiphaneleri

ihaleye Gegerli Teklif Veren istekli Clkmamasi #KYGM Kittiphaneleri

!'”'

ihale iptal nedenleri

m Belediye kutuphaneleri

Tekliflerin Alima Ayrilan Odenegin/yaklagik maliyetin
tzerinde olmasi

ihaleye Teklif Veren istekli Cikmamasi

ihale sayilari

En ¢ok gériilen ilk 10 ihale konusunun kiitiiphane tiirlerine gore dagilimi

ihalelerin konusunun kiitiiphane tiirlerine gére degisiklik gésterip gdstermediginin
belirlenmesi amaciyla, ihale konu basliklarinda ilk 10'da yer alan konunun kitiiphane
tirlerine gore dagilimi incelenmistir (Sekil 9). Bdylece hem kitiphane tiirlerine gore
ihale konularinin dagihminin ortaya konulmasi hem de kitiiphanelerin ihalelerin
iptali nedeniyle teminde sorun yasadigi konular hakkinda genel bir tablonun ortaya
konulmasi amaclanmaktadir. “insaat isleri” kategorisinde iptal olan ihaleler arasinda
KYGM kituphaneleri (%51,1, n=92) 6ne ¢ikmaktadir. KYGM'nin son yillarda nitelik ve
nicelik olarak halk kittphanelerini iyilestirme hamlesi ve hizmet tirlerinin (edebiyat-
miize, bebek ve cocuk, gar, havalimani, AVM vb.) yelpazesinin genislemesinin “insaat
isleri’ne dair gereksinimi artirmis olmasi bu durumu agiklayabilir. Bu konuda Universite
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kutliphanelerinde de (%23,3, n=42) de bina ile ilgili konularin iptal edilen ihaleler
baglaminda 6n plana ¢iktigi sdylenebilir.

“Bl ve BIl Grubu islerin disindaki bina isleri” kategorisindeki iptal olan ihalelerde KYGM
kitiphaneleri (%43,3, n=68) ilk sirada yer alirken, belediye kutlphaneleri (%36,94,
n=58) ikinci sirada yer almaktadir. Belediye kiitliphanelerinin tirlerindeki yelpazenin
genislemesinin “Bl ve BIl grubu disindaki bina isleri"ndeki is hacmini artirdig
diustindrmektedir.

Sekil 9
ik 10 Ihale Konusunun Kiitiiphane Tiiriine G6re Dagilimi

Enerji iletim havai hatlari

Temizlik hizmetleri = Belediye Kittiphanesi

= KYGM Kuttiphanesi

[
|
Mimarlik, ingaat, muhendislik ve teftis hizmetleri NN
= Universite Kittiphanesi
=

Yapi malzemeleri ve ilgili malzemeler
Ticari hizmetler: hukuk, pazarlama, danigmanlik, ise ] Kurum Katgphanesi
alma ve istihdam, baski
= Nadir ve Yazma Eser Kuttphanesi

Basili malzeme ve ilgili tranler I

ihale Konulari

m Okul Kutuphanesi
Mobilya ve yazilim paketleri harig, ofis ve bilgi islem T
makineleri, ekipman ve malzemeleri mVakif Kattiphanesi

Mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri I

(aydinlatma harig ) ve temizlik trtinleri
BI. ve BII. Grubu islerin digindaki bina isleri - -
insaat igleri N .

0 50 100 150 200

Okul kattphanelerinin, “Mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri
(aydinlatma harig) ve temizlik Uriinleri” konusunda ilk sirada (%63,8, n=67) yer almasi
konuya iliskin gereksinimi ortaya koymasi acisindan da carpicidir. Ayrica “Mobilya ve
yazilim paketleri harig, ofis ve bilgi islem makineleri, ekipman ve malzemeleri (%83,9,
n=49)" ile basili malzeme ve ilgili Griinler (%41,1, n=17)" kategorisinde yasanan ihale
iptallerinde Okul kiittiphaneleri dikkat cekmektedir.“Ticari hizmetler: hukuk, pazarlama,
danismanlik, ise alma ve istihdam, baski (%62,5, n=15)", “Mimarlik, insaat, mihendislik
ve teftis hizmetleri” kategorisinde de ihale iptalinin en sik karsilasildigi kiitiphanelerin
KYGM bagh kuttiphaneler oldugu goriilmektedir. Bulgularda “Yapi malzemeleri ve ilgili
malzemeler”ile ilgili ihale iptallerinde okul kitiiphanelerinin orani (%90,1, n=20) dikkat
cekicidir.
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iptal edilen ihalelerde en ¢ok gériilen bes ihale konusunun illere gére dagilimi

Sekil 10'da iptal edilen ihalelerin konularinin illerdeki sikliklari gériilmektedir. iptal
edilen ihale konulari ilden ile ve boélgeden bolgeye kismen degiskenlik gdstermektedir.
“Bl.ve BIl. Grubu isleri disindaki bina isleri” konusunda iptal edilen ihalelerde 6ne
cikan iller arasinda sirasiyla istanbul (n=15), Ankara (n=10), Burdur (n=8), Edirne (n=7),
Adiyaman (n=7), Van (n=6) gelmektedir. “insaat isleri” konusunda iptal edilen ihaleler
ele alindiginda ise, Isparta (n=14) ilk sirada yer almaktadir. Bu konuda yasanan ihale
iptallerinde yuksek orana sahip diger iller arasinda ise Giresun (n=12), Bilecik (n=9), Agr
(n=8), izmir (n=8) Antalya (n=7), Canakkale (n=7) bulunmaktadir. Corum, Diyarbakir,
Artvin, Nigde ve Usak illerindeki iptal edilen ihalelerde “insaat isleri” ve “Bl ve Bll grubu
islerin disindaki bina isleri” konulari 6n plana ¢ikmakla birlikte, iptal edilen ihale sayilari
¢ok disik oldugu igin, veriler dogru bir degerlendirilme yapilabilmesini saglama
yoniinde anlamh degildir. Hakkari, 1gdir ve Siirt icin de dusuk iptal oranindan dolayi
benzer durum s6z konusudur.

sekil 10
En Cok Gériilen Bes [hale Konusunun lllere Gére Dagilims®

I : e,

. B ve BII. grubu iglerin digindaki bina isleri . ingaat igleri ve BI. ve BIl. grubu ilerin
- digindaki bina igleri
D Ingaat igleri . P
; ; i D Mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev

[ Mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri (aydinlatma haric ) ve temizlik Granleri,

aletleri (aydinlatma haric ) ve temizlik Granleri insaat igleri ve BI. ve BIl. grubu iglerin
[l Mobilya (ofis mobilyalan dahil), mefrusat, ev digindaki bina isleri

aletleri (aydinlatma haric ) ve temizlik Grinleri ve D Yok

Bl. ve BIl. grubu iglerin digindaki bina igleri

Haritada kirmizi ile gésterilen illerde en ¢cok BI. Ve Bl. grubu islerin disindaki bina isleri konusunda, sari ile gésterilen illerde
en ¢ok insaat isleri konusunda ihale iptalleri meydana gelmistir. Yesil ile isaretlenmis illerde iptal olan ihaleler en cok mobilya
(ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri ve temizlik diriinleri konusuna yogunlasmistir. Mavi ile renklendirilmis illerde
de ise esit oranlarda olmak tizere hem mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri (aydinlatma haric) ve temizlik
uriinleri hem de BI. Ve BII grubu islerin disindaki bina isleri 6n plana ¢ikmustir. Mor ile isaretlenmis illerde icin de benzer
durum séz konusudur. Bu illerde de ihale iptalleri esit oranlarda olmak tizere insaat isleri ile Bl. Ve bll. Grubu islerin disindaki
bina isleri konularinda gerceklestirmistir. Yavruagzi rengiyle isaretli illerde de meydana gelen ihale iptallerinde esit oranlarla
ti¢ konu 6n plana ¢ikmustir. Gri ile renklendirilmis illerde ihale iptali gerceklesmemistir.
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ic Anadolu Bélgesinde ihale iptallerinin cok Ankara (n=10), Kayseri (n=4), Yozgat (n=4),
Konya (n=3) illerinde olmak tizere “Bl ve BIl grubu islerin disindaki bina isleri” konusunda
yogunlastigi dikkati cekmektedir. Ege Bélgesinde ise “insaat isleri” konusunda yiiksek
iptal oraniyla izmir (n=8) ve Kutahya (n=5) 6n plana ¢ikarken, “Bl ve Bl grubu islerin
disindaki bina isleri” konusunda Denizli (n=3) ilk siralarda yer almaktadir. Marmara
Bolgesinde en c¢ok Canakkale (n=7), Bilecik (n=9), Balikesir (n=5), Kirklareli (n=4),
illerinde, Karadeniz Bélgesinde ise - Giresun (n=12), Kastamonu (n=4), Sinop (n=4), Tokat
(n=4) illerinde iptallerin “insaat isleri” konusunda yogunlastigi bulgusuna ulasilmistir.
Dogu Anadolu Bélgesi'nde “Bl ve Bll grubu isleri disindaki bina islerinde Ardahan (n=6),
Van (n=6), Malatya (n=4) 6ne cikarken, Igdir ve Hakkari illerinde mobilya, mefrusat, ev
aletleri ve temizlik Grlnleri yaninda insaat isleri ve Bl ve Bl grubu islerin disindaki bina
isleri 6n plana ¢ikmistir.

Akdeniz bolgesinde de Osmaniye ve Adanada mobilya mefrusat, ev aletleri ve
temizlik Grunleri konusunda ihale iptallerinin daha ¢ok yasandigi tespit edilirken,
Mersin'de mobilya, mefrusat, ev aletleri ve temizlik Grlinleri konusuna (n=7) ek olarak
esit oranda Bl ve Bl grubu islerin disindaki bina isleri (n=6) konusunda da ihale iptalinin
one ciktigr bulunmustur. Kahramanmaras, Isparta ve Antalya'da da insaat isleri on plana
citkmistir.

Tartisma

iptal edilen ihalelere genel bir bakis veren bulgulara gére, iptal edilen ihale oranlari
yillara gore farklilik géstermekle birlikte arastirmanin kapsami olan 2010-2024 yillari
arasinda kutlphanelerle ilgili yapilmis her yedi ihaleden birisi iptal edilmis ve ihalelerin
yarisindan fazlasini “Yapim” ihaleleri olusturmaktadir. ikinci sirada “Mal” alimina yénelik
ihaleler yer almaktadir. “Hizmet” alimi iptal edilen ihaleler icerisinde en dusiik orana
sahiptir. KiK (2002)'de Temel ilkeler basligi altinda belirtildigi izere “Acik ihale” usulii ve
“Belli istekliler arasinda” ihale usult temel usullerdir. Toplam ihale sayisinin en yiiksek
oldugu yillar sirasiyla 2016, 2017, 2018 ve 2022dir. iptal edilen ihale oraninin en yiiksek
oldugu yillar ise 2021, 2022 ve 2023'tiir. Bu goriinim, toplam ihale sayilariyla ihale iptal
oranlar arasinda iliskili olmayabilecegini, ihale iptal nedenlerinin ihale sayilarindan
bagimsiz olabilecegini disindirmektedir. 2021, 2022 ve 2023 yillarindaki iptal edilen
ihale oranlarindaki artisin nedeni ile ilgili ilk olarak Covid-19 pandemisi donemindeki
planlama degisikliklerinin ve ardindan gelen ekonomik dalgalanmanin etkili olabilecegi
ihtimalini akla getirmektedir. Nitekim, 2021 yilinda Tiirk lirasindaki deger kaybi, ylikselen
emtia fiyatlan ve artan enflasyon enflasyonun artisi, déviz kurlarindaki degisimler,
enflasyonun artis hizi ile TEFE ve TUFE enflasyonunun son 20 yildaki en yiiksek seviyeye
tasidigi bilinmektedir (Worldbank, 2022, s. 6).

iptal edilen ihalelerin kitiiphane tiiriine gére dagiiminda KYGM'ye bagl
kittphanelerin ilk sirada, Belediye kitliphanelerinin ikinci sirada yer almasi olagan
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karsilanabilir. KYGM'ye baglh kiitliphaneler sayi olarak Tiirkiye'de genis bir cografyaya
dagilmakla birlikte son yillarda yeni binalar yaninda yeniden yapilandirilan bina
sayisinin arttigi, kutlphanelerin modernlestiriimesine yonelik calismalarin devam
ettigi, belediye kutliphanelerinin de sayisinin arttigi bilinmektedir. Her iki grupta da
kittphanelerin sayisindaki ve cesitliligindeki artis ve yapilan girisimlerin iptal edilen
ihale sayilarina yansimis oldugu soylenebilir. Nitekim kitliphane-kafe, bebek/cocuk
kittphanesi, kentsel donlisim bolgesi, millet bahcesi gibi son yillarda dile getirilen
edilmeye baslayan kiitiiphane tirlerinin ihtiyaclarina yonelik ihaleler yapilmasi, bunlarin
bir kisminin da cesitli nedenlerle iptal edilmis olmasi olagandir. Arastirma sonuglari,
okul kutlphanelerinde zenginlestirilmis kitUphane projesi ihalelerinde yasanan
sorunlarin, iptal edilen ihale oranlarina yansidigini distiindiirmektedir. Nitekim Okul
kitiphanelerinin iptal edilen ihale konularinin diger kiitiiphane tirlerinden ayrismakta,
agirlikli olarak; “Mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri (aydinlatma haric)
ve temizlik Urlnleri” aliminda yodunlastidi gézlenmektedir. Okul kutiphanelerinin
modernizasyonunu saglamak icin son yillarda 6zellikle zenginlestirilmis kiitiiphanelerin
kurulmasini amagclayan projelerin okul kiittiphanelerine yonelik ihale edilen kitiiphane
sayisini artirmis olmasi dogal karsilanabilir.

ihalelerin yaklasik %40'nin “ihaleye teklif veren istekli cikmamasi” ve “Tekliflerin
alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin lizerinde olmasi” nedeniyle iptal edildigi
gorulmektedir. En sik karsilasilan bu iki neden birlikte degerlendirildiginde, maliyetler
nedeniyle firmalarin ihaleye teklif vermeyi tercih etmemis olabilecegini, firmalarin
teklif verdigi ihalelerde ise ihale sirecinde hesaplanan yaklasik maliyetin piyasa
kosullarinin altinda kalmis olabilecedi seklinde yorumlanabilir. 2021 yilinda bagslayan
ekonomik dalgalanmanin etkisi 2024 yilinda kamu kurum ve kuruluglarinda tasarruf
tedbirlerinin uygulanmasina yonelik diizenlemeye yansimistir (Tasarruf Tedbirleriyle
ilgili 2024/7 Sayilh Cumhurbaskanligi Genelgesi, 2024). TUIK (2023) istatistiklerine gore
2021 yili sonunda yikselise gecen bina insaat maliyet endeksi, 2022 yili icerisinde
yiikselen bir grafik sergilemektedir. iptal edilen ihalelerin ilk siralarinda bina ve insaat
islerinin yer aldigi ve 2021-2023 yillari ihale iptallerinin en sik gortldigi yillar oldugu
da dikkate alindiginda piyasa kosullarinin etkisi dikkat cekicidir. Nitekim bulgular
1siginda 2022 yilinda yapilan tim ihalelerin 1/3'Unin iptal edildigi belirlenmistir.
Kutlphane bitcelerinde yapilan kesintiler yaninda piyasa kosullarindaki degisim
de dikkate alindiginda, ekonomik dalgalanmalar ve kurdaki degisimlerin ve tasarruf
tedbirlerinin, kiitiphane butceleri Gzerindeki kisitlayici etkisinin ihale sonuglarina iptal
olarak yansimis olabilecegi degerlendirilebilir. Yaklasik maliyet hesaplamalarindaki
sorunlarin piyasa kosullarindaki degisim yaninda yanls hesaplamalardan da
kaynaklanabilecegi dikkate alinmaldir. Kumru ve Kumru (2010, s. 179)'nun, ¢alismasinda
satin almalarla ilgili yasanan sorunlar icerisinde 21 maddeden olusan hata listesinde
“Yaklasik maliyetin yanlis hazirlanmasi” hatasi, risk dncelik siralamasinda altinci sirada
yer almaktadir. idari ve teknik sartnamedeki hatalar, ilandaki eksik ve hatalar ile ihale
dokiimanlarinda goriilen hatalar da ihale iptal nedenleri arasindadir. Gerek yaklasik
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maliyet hesaplamalari gerekse sartnamelerin hazirliklanyla ilgili sorunlar, literatiirde
arastirmacilarin da belirttigi izere kitliphanecilerin ve kitliphane yoneticilerinin ihale
strecleri ile ilgili bilgi ve beceri eksikliklerinin énemine isaret eden bir sonug olarak
degerlendirilmektedir. ihalelerde yiiklenicinin sézlesmeye imza atmamasi nedeninin
en az rastlanan iptal nedeni olmasi dikkat cekicidir.

“ihaleye gecerli teklif veren istekli clkmamasi” nedeniyle meydana gelen ihale
iptallerinde komisyon kararina dayanan farkli nedenler olabilir. Elde edilen veriler
ve bulgular bu nedenlerin aciklanmasina imkan vermemektedir. Dikkat ¢eken bir
bulgu, “ihale lizerinde kalan isteklinin s6zlesme imzalamamasi” nedeniyle ihalenin
iptal edilmesinin en az oranda gériilen neden olmasidir. ihale siirecinin sorunsuz
gerceklestirilmesi halinde firmadan kaynakli ihale iptal ihtimalinin dislk olabilecegi
olarak yorumlanabilir.

ihalelerin iptal edilme nedenlerinde ilk (ic sirada yer alan nedenlerin illere gére
dagilimi incelendiginde istanbul’'un her iic nedenle iptal edilen ihale sayilarinda ilk
sirada yer almasi dikkat cekicidir. ihale iptal nedenlerinin basinda yer alan “ihaleye
teklif veren cikmamasi” nedeniyle iptal edilen ihaleler istanbul, Mersin, Yozgat ve
Adiyaman’da yogunlasmakla birlikte Tlrkiye genelinde yaygin bir iptal nedeni oldugu
soylenebilir. “Tekliflerin alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin Gzerinde olmasi”
nedeniyle iptal edilen ihalelerde Gaziantep, Bursa, izmir ve Kocaeli; “ihaleye gecerli
teklif veren istekli cikmamasi” nedeniyle ise Kars ve Bursa kutliphaneleri ilk siralarda
yer bulmaktadir. Bulgular isi§inda sirasiyla istanbul, Bursa, Kars, Ankara ve Mersin iptal
edilen ihale sayilar acisindan ilk siralarda yer almaktadir.

KYGM kitlphaneleri ve belediye kutiphanelerinin en sik karsilasilan ilk dort
siradaki ihale iptal nedeninde 6n plana cikmasi, kiitiiphane sayisi ve iptal edilen
ihale oranlarinda da ilk sirada yer almasi ile iliskili degerlendirilebilir. ihale iptal
nedenlerinin oranlar incelendiginde “ihaleye teklif veren cikmamasi’, “Tekliflerin alim
ayrila 6denegin/yaklasik maliyetin tizerinde olmasi” ve “ihaleye gecerli teklif veren
ctkmamasi” ve “llan ve teknik sartnamenin disinda ihale dokiimanlarinda eksikligin
fark edilmesi” seklinde siralanmaktadir. KYGM'nin ¢ok sayida kitliphanenin degisen
ihtiyaclarini karsilamanin yaninda gar kittphanesi, AVM kutlphanesi gibi yenilikgi
kitliphaneleri hayata gecirdigi bilinmektedir. Yelpazesindeki kurumlarin genisleyen
fiziksel, teknolojik, teknik ve mekénsal gereksinimlerine yanit verebilmek icin diger
kurumlardan daha fazla sayida ihale yapilmis olmasi, yapilan ihalelerin farkli nedenlerle
iptal edilmis olmasi olasidir.

Okul kutiiphaneleri ve tniversite kitiphaneleri “Tekliflerin alima ayrilan 6denegin/
yaklasik maliyetin Uzerinde olmasi” nedeniyle iptal edilen ihalelerde ilk sirada yer
almaktadir. Piyasa kosullarindaki sorunlar yaninda butce kisitlamalarinin etkisinin
bu iki kiitiiphane tiiriinde etkili oldugunu disiindiirmektedir. “ilan, teknik ve teknik
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sartnamenin disinda ihale dokiimaninda eksikligin fark edilmesi” nedeniyle iptal
edilen ihalelerde 6ncelikle KYGM'ye bagl kitliphanelerin, ikinci sirada ise okul
kittphanelerinin yer aldigi gézlenmektedir. Belediye kitliphanelerinde bu nedenle
yasanan ihale iptal oranlarinin diisiik olmasi, Belediyelerdeki satin alma sureclerinin
sadece belediye tarafindan yapiliyor olmasindan kaynaklaniyor olabilecegini ve
komisyon Uyelerinin ihale dokiimanlari ile ilgili deneyimli ve bilgili olabilecegini
dustindirmektedir. Bakanliklara bagli idarelerin ihalelerinin gerceklestirilmesinde il
ve ilcelerde miilki idarelerin de etkin oldugu gorilmektedir. Kurum kittphanesi, vakif
kitliphanesi ve nadir ve yazma eser kutliphanelerinin yaygin gorilen kitiphaneler
olmamasi nedeniyle yapilan ihalelerin sayisinin dolayisiyla iptal edilen ihalelerin
oraninin distik olmasi beklenen bir sonug olarak degerlendirilmistir.

iptal edilen ihalelerin konu dagiliminda ilk sirada “insaat isleri”, ikinci sirada
yine insaat ile ilgili Gstyapi isleri olan “Bl ve BIl Grubu isleri disindaki bina isleri” yer
almaktadir. ihalelerde “insaat isleri"ne ait konularin en yiiksek oranda KYGM'ye bagl
kitiiphanelerin gériildugi, ikinci sirada Universite kiitiiphanelerinin ihalelerinin
yer aldigi anlasilmaktadir. KYGM'nin son yillardaki girisimleri kiitiphanelerdeki bina
yapim ve donatim islerinin etkisi yapi ve yapi unsurlari ile ilgili ihalelerin konusuna
dolayisiyla iptal edilen ihalelere yansidigi anlasilmaktadir. Sonuglarda dikkat ceken bir
konu, basili malzeme alimiyla ilgili ihalelerin iptal oraninin alt siralarda yer almasidir.
Bu durum, kiitiiphanecilerin, yapi ve diger malzemelerin ihale siireclerine kiyasla basih
malzemelerin satin alma siireclerinde deneyim sahibi oldugunu diistiindiirmektedir.

“Bl Bll grubu isleri disindaki bina isleri"ne ait ihalelerin en yiiksek oranda belediye
kittphanelerinin iptal edilen ihaleleri, ikinci sirada KYGM ve onu takiben Universite
kutiiphaneleri gelmektedir. ihale konularinin en ¢ok gériilen bes konu bashginin
illerdeki dagilimi incelendiginde bazi illerde insaat ve yapu ile ilgili ihale iptallerini 6ne
ciktigi soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Degisen ve donilisen bilgi ¢caginda, bir organizasyon olarak kiitiphane yonetimlerinin
de hayatta kalabilmek icin riskleri gorebilmesi, degisimi fark edip onlem almasi,
islevselligini devam ettirmesi, ihtiyaclan belirleyerek karsilanmasini saglamak Uzere
harekete gecmesi gerekmektedir. Kullanicilara etkin ve sirdurilebilir bir sekilde
kamu hizmeti sunulabilmesi icin de kitlphanelerin gereksinimlerinin iyi bir sekilde
saptanmasi ve bu gereksinimleri karsilayacak sekilde kamu harcamasinin planlanmasi
gerekmektedir. Calismanin amaci; kitiiphanelerin ihtiyaclarinin saglanmasinda temel
yontem olan ihaleler icerisinde iptal edilmis olan ihalelerin profilini ¢ikartmak, ihale
iptal nedenleri ve ilgili unsurlari, ihale streglerinde yasanan sorunlari ortaya koymak
ve ihale sureclerinin iyilestirilmesi konusunda kitlphane yoneticilerine, uygulayicilara
ve dizenleyicilere Oneriler sunmaktir. Bu calismanin Turkiye'deki kitliphanelerin,
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satin alma ve ihale siireclerindeki sorunlari, ortaya koymak acisindan literattirdeki
boslugu dolduracagdi, sonuglarinin kitliphane yoneticilerine ve ihale yetkililerine yol
gostermenin yaninda, farkli kurumlar 6zelinde benzer calismalar gerceklestirmesi
yoniinde oncti olabilecek bir potansiyele sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda 2010 - Haziran 2024 tarihleri arasindan kituphane ihtiyaglarinin
temini i¢in yapilan ve iptal edilen ihale verileri EKAP veri tabanindan elde edilerek,
icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen bulgular,
2010-2024 yillar arasindaki iptal edilen ihalelerde, kutliphanelerin rekabetci, verimli ve
seffaf bir siirec izlediginin gériilmesi sevindiricidir. iptal edilen ihalelerde yapim isleri
ve mal alimlarinin 6n plana ¢iktigi gérilmektedir. Bu dagihminin iptal edilen ihaleler
baglaminda bir sonug¢ olup olmadiginin belirlenmesi icin, tim ihalelerin turlerinin
incelendigi ileri arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

KYGM'ye bagl kitiphanelerde, belediye kutliphanelerinde ve (Universite
kitiiphanelerinde iptal edilen ihalelerin kiitiiphane yapilarina iliskin konulari oldugu
dikkat cekmektedir. iptal edilmis ihaleler olmakla birlikte, yapilara yénelik KYGM'nin
kittphane binalarinin yenilenmesi ve cesitlenmesi (gar kiitliphanesi, kentsel dontisim
bolgesi, millet kitliphanesi vb.) yonlindeki projeleri; belediye kitiphanelerindeki
“bebek kitlphane, genclik merkezi/etit ve kitlphane, kitliphane-kafe” gibi
farklilasan kittphane tirleri girisimlerinin sonucu oldugunu distndirmektedir. Okul
kitliphanelerinde gozlenen ihale iptallerinde tefrisata yonelik malzemelerin alimina
dair ihalelerin orani yiksektir. Okul kuttiphanelerindeki zenginlestirilmis kitliphane
calismalarinin  sonucu olarak bu almlarin planlanmis oldugu anlasiimaktadir.
Kullanicinin bulunmaktan keyif alacagi fiziksel mekanlarin hayata gecirilmesi, ihalelerin
iptal edilmeden ihtiyaclarin temini, bu mekanlarin kullanici ile daha erken ve eksiksiz
bulusmasini saglayacaktir.

ihalelerin iptal edilme nedenleri, 6ncelikle biitce ve maliyet sorunlarindan
kaynakli olabilecegini akla getirmektedir. ihalelerin konularinda da éne cikan yapi
ve insaat islerinin maliyetlerindeki artisin ihalelerin iptalinde etkili olabilecegini
dustindiirmektedir. ihalelere teklif veren firma cikmamasi ve firmalarin verdikleri
teklifin alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin izerinde olmasi nedeniyle ihalelerin
iptal edilmesinin en sik karsilasilan sorunlar olmasi, kitliphanelerin kisith bitcelerini
yonetirken ve satin alma siireclerinde yasadiklari temel sorunu, piyasa kosullarindaki
maliyetlerin karsilanamadigini akla getirmektedir. ihalelerin iptalinin en sik gézlendigi
2021, 2022 ve 2023 yillarindaki ekonomik sorunlar ve buna bagli piyasa kosullar
da dikkate alindiginda katiphanelerin kisith butcelerinin ihaleye cikilan Grlinlerin
temininde sorun olusturdugu degerlendirilebilir. Buitce imkanlarinin artirilmasi elbette
beklenen bir gelismedir. Ancak 6zellikle ekonomik kriz donemlerinde bunun miimkiin
olmadigi dikkate alindiginda biitce planlamalarinda ekonomik dalgalanma, kur farki
ve enflasyon seyri gibi degiskenlerin etkisini minimuma indirebilmek amaciyla esnek
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maliyet analizi yapilmasi, bu analizleri destekleyecek guvenilir veri kaynaklarinin
degerlendirilmesi daha isabetli hesaplamalar yapiimasini destekleyecektir. ihalelerin
iptal edilmesi, kurumlarin kimi zaman dénemlik ihtiyaclarinin giderilememesine neden
olmakta kimi zaman da teminlerin belirsiz bir zamana ertelendigi, askiya alindigi ve
ihale takviminin belirsiz bir stirece girdigi bilinmektedir.

ihalelerin iptal edilme nedenleri arasinda, ihale siireci ile ilgili dokiimanlardaki
eksikler ve hatalar da yer almaktadir. Slregteki dokimantasyonun sorunsuz
gerceklestirilmesiicin, kiitiiphanecilerin ve yoneticilerin ihale stirecleri konusunda bilgi
ve tecriibesinin artmasi, bu alanda tecriibe kazanmis kitliphanecilerin deneyimlerinin
paylasimini saglayacak firsatlarin desteklenmesi, kiitliphanecilerin uzmanlik alanlarina
ihale yonetimi bilgi ve becerisinin de eklendigi beceri setlerinin belirlenmesi, siirecin
basarisina katki saglayacaktir. Bakanliklarin, il ve ilcelerde mdlki idareler eliyle yaptig
ihalelerin de iptal edildigi dikkate alinarak ihale stireclerinde kitiphane yéneticilerinin
muilki idarelerle olan iletisiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

ihale iptal nedenlerinin basinda yer alan “ihaleye teklif veren clkmamasi” nedeniyle
iptal edilen ihaleler istanbul ve Mersin'de yogunlasmakla birlikte Tiirkiye genelinde
yaygin bir nedendir. Bunun yaninda “ihaleye gecerli teklif veren istekli clkmamasi”
nedeniyle iptal edilen ihaleler, Ege, Dogu Anadolu ve Akdeniz Bolgelerindeki illerde
daha sik gériilmektedir. istanbul basta olmak Uizere, ihalelerin dikkat cekici oranda
iptal edildigi iller arasinda yer alan Mersin, Yozgat, Adiyaman, Gaziantep, Bursa, izmir,
Kocaeli, Kars ve Bursa 6zelinde sorunlarin belirlenmesi amaciyla dahaileri arastirmalara
ihtiyac duyulmaktadir.

Arastirma sonugclarina gore, kittuphanelerin ihale iptal oranlarini disiirmek
icin cok yonli bir yaklasim benimsemesi gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
ihalelerin iptaline neden olan sorunlarin bir kismi idarenin ve yetkililerin hatalarindan
kaynaklanmakta, bir kismi ise isteklilerle ilgili sorunlardan olusmaktadir. ihale
sureclerinde gorev alanlarin; hukuk, ekonomi, piyasa bilgisi ticari, sosyal ve isle ilgili diger
becerilere sahip olmasi beklenmektedir. En sik ihale iptalinin insaat ve yapi islerinde
goruldigu de dikkate alindiginda diger mal ve Urlinlere kiyasla daha detayl ihale
surecleri ve dokiimantasyon hazirlanmasi gerektigi bilinmektedir. Kiitiiphanecilerin ve
ihale yetkililerinin hatalarindan kaynaklanan sorunlarin bilgi ve deneyimin artirilmasina
yonelik egitimlerle gelistirilmesi mimkindir. Kitliphane ydneticileri, sureclerdeki
sorunlari daha yakindan ele alarak satin alma sireclerinde calisan kittuphanecilerin
gelisimini saglayacak girisimlerde bulunabilirler.

Kutliphanelerin ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla c¢ikilan ihalelerin ekonomik
dalgalanmalar, enflasyon seyri, kurdaki degisimler, ekonomik kriz ve pandemi gibi
kiiresel krizlerden etkilendigi anlasiimaktadir. Calisma sonuglar ihalelerin planlama
gerektiren ve kutlphanelerin stratejik planlamalarn kapsaminda dikkate alinmasi
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gereken bir calisma alani oldugunu destekler niteliktedir. ihale siireci basari ile
gerceklestirildiginde, yliklenici firmadan kaynaklanan sorunlarla ¢cok sik karsilasiimadigi
anlasilmaktadir. Kriz donemlerinde ihale siireclerine yonelik proaktif yaklasim
benimsenerek firmalarin ihalelere katiiminin tesvik edilmesi, yaklasik maliyetlerin
piyasa kosullarina uygun gercekci hesaplamalara dayandirilmasi gibi unsurlar dikkate
alinmalidir. iller bazinda ihale iptallerinin nedenlerinin yakindan incelenerek buna 6zgii
sorunlarin ¢oézimlenmesine yonelik calismalar yapilmasi 6nerilebilir. Kitliphanecilerin
surreclerle ilgili bilgi ve deneyim paylasiminin saglayacak mekanizmalarin, platformlarin
desteklenmesi, hatalarin tekrarini nlemeye fayda saglayacaktir.

iptal edilen ihalelerin daha ileri arastirmalarla ele alinmasi, iptal edilen ihalelerin
yapilan tim ihaleler baglaminda degerlendirilmesi, ihtiyaclarin haritalanmasini da
saglayacaktir. Bu yonde yapilacak yeni calismalar kisitl butcelerin faydali kullanimina
katki saglayacaktir. ihaleye teklif veren istekli ctkmamasi nedeniyle en cok ihale
iptalinin yasandigi belediye ve KYGM kiitiiphaneleri icin derinlemesine arastirmalar
yuratilmesi, bu iki kitlphane tiriinde rekabetci kosullarin beklenilen dulzeyde
olmamasinin ardinda yatan nedenleri anlamaya yardimci olabilir. Bu arastirmanin
amaclan arasinda yer almayan, ihale strecleri ve ihale iptal nedenlerinin personel
acisindan da ele alinmasi, kittiphaneciler ve diger komisyon Uyelerinin goéziinden de
strecteki sorunlarin degerlendirilmesi, ¢c6zimin iceriden bir bakisla ele alinmasina
faydali olacaktir.
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