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0Oz

Gittikce gelismekte olan yapay zeka (YZ) teknolojisi araglari, bilingli, elestirel ve etik ilkelere
dikkat ederek kullanildiginda, birey, kurum ve kuruluslarin bircok gereksinimini karsilamada
etkinlik, hiz, dogruluk ve verimliligi saglamaktadir. Yapay zekda teknolojilerini tanimak,
anlamak, degerlendirmek ve etkili bir bicimde kullanmak icin yapay zeka okuryazari olmak
6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, yapay zeka okuryazarhgini tanimlamak, énemini vurgulamak
ve kiitliphanelerin bu okuryazarligin gelistirilmesindeki roliinii incelemektir. Ayrica, yapay
zekd okuryazarliginin bireylerin yapay zeka teknolojilerini elestirel bir sekilde degerlendirme
ve kullanma becerilerini artirma potansiyelini ortaya koymaktir. Nitel betimleme yéntemi
ile hazirlanan, yerli ve yabanci literatiirden ilgili kaynaklarin analizinin yapildigi ¢alismanin
kapsaminda, yapay zekd okuryazarligi kavrami tanimlanmis, bu okuryazarlik tiiriiniin
gelistiriimesinde kiitliphanelerin roliine yer verilmis, ayrica ¢alisma bu baglamda Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya ve Kuzey Amerikadan 6rnek alinan (iniversite ve halk
kiitiiphanelerine iliskin érneklerle desteklenmistir. Calismanin bulgularindan elde edilen sonug,
kiitiphanelerin yapay zeka okuryazarligini gelistirme konusundaki roliiniin dnemli olduguna ve
bu alandaki egitim programlarinin gliclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Kiitliphaneler,
yapay zeka teknolojilerinin etik ve etkili kullanimi konusunda kilavuzluk ederek, bireylerin bu
araglardan daha iyi yararlanmalarini saglayabilir. Yerli literatiirde bu kapsamda kiitiiphaneler
icin yapay zeka okuryazarliginin anlamini ele alan ve iliskili yabanci ve yerli literattirii detayl,
sistematik bir bicimde dederlendiren baska bir ¢calisma olmamasi nedeniyle, bu arastirmanin
6zglin oldugu diistintilmektedir.

Anahtar sozciikler: Yapay zeka okuryazarligi, ChatGPT, yapay zekd haliisinasyonu, istem
mdihendisligi, kiitliiphane, kiitiiphaneci.
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Abstract

When used consciously, critically, and with attention to ethical principles, the developing
artificial intelligence (Al) technology tools provide effectiveness, speed, accuracy, and efficiency
in meeting many needs of individuals, institutions, and organizations. It is essential to be
artificial intelligence literate to recognize, understand, evaluate, and use artificial intelligence
technologies effectively. This study aims to define artificial intelligence literacy, emphasize its
importance, and examine the role of libraries in developing this literacy. In addition, it is to reveal
the potential of artificial intelligence literacy to increase individuals’ ability to evaluate and use
artificial intelligence technologies critically. Within the scope of the study, which was prepared
with the qualitative description method and analyzed the relevant sources from domestic and
foreign literature, the concept of artificial intelligence literacy was defined, the role of libraries
in the development of this type of literacy was included, and the study was also supported with
examples of the university and public libraries taken from the United States, Canada, Australia,
and North America. The results obtained from the study’s findings indicate that the role of
libraries in developing artificial intelligence literacy is crucial and that educational programs in
this area should be strengthened. Libraries can guide the ethical and practical use of artificial
intelligence technologies and enable individuals to benefit better from these tools. This research is
considered to be original because there is no other study in the domestic literature that addresses
the meaning of artificial intelligence literacy for libraries and evaluates the related foreign and
domestic literature in a detailed and systematic way.

Keywords: Al literacy, ChatGPT, Al hallucination, prompt engineering, library, librarian.
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Giris

Bilgisayar bilimi ve psikoloji alanlarinda gelisim gosteren yapay zekd (YZ), antik
donemlerden bu yana siren yapay beyin insa etme arayisinin bir Grinidar. YZ,
makinelere iliskin zekayi ifade ederken, dogal zeka, insanlara ve hayvanlara 6zgtddir.
Yapay, dogal olandan cok sentetik ya da insan eliyle tasarlanmis anlamina gelir ve zeka,
akil yirutme, disinme ve hissetme yetenegidir. Yapay zekd, insan zekasi gerektiren
gorevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerinin gelistiriimesi olarak tanimlanir
ve insanlarinkine benzer ya da ondan daha yiksek genel zekdya sahip sistemler
yaratmayl amaclar (Sadiku vd., 2022). Yapay zekanin, 6grenci ve egitimcilerin 6grenme
deneyimlerini gelistirip kisisellestirilmis firsatlar sunma potansiyeli egitim alaninda
yayginlasmasina yol acmistir (Gocen ve Aydemir, 2020, s. 13). Egitimcilerin, geleneksel
yapilarin dtesine gecerek, dgrencilerin bilgiyi nasil 6grenip kullanacaklarini 6gretme
ve elestirel disinmeyi tesvik etme sorumluluklari, egitim sureclerinin déntsimanu
gerektirmektedir. Bu donisimiin 6nemli bileseni olan YZ teknolojilerinin 6grenme
ortamlarindaki kullanimi, dislinsel ve akademik becerilerin artisini desteklemektedir
(Alneyadi vd., 2023, s. 1, 3). Bilgiye esit erisim saglayarak bireylerin bilgili vatandas
olmalarina yardimci olan kittiphaneler, yasam boyu 6grenim ve egitimi destekleyen
onemli kuruluglardir. Egitim ve kiitiiphane kavrami birbiri ile yakindan iliskilidir;
kittuphanesiz egitim, toplumsal gelisimi olumsuz etkiler (Hussain, 2018). Yurdadog'un
yillarca 6nce yaptigi benzer bir vurgu da kitiiphane ile egitim arasindaki degismeyen
baga atif yapmaktadir: “Egitim kitapsiz, kitap kutliphanesiz diislinilemeyecegine gore,
istedigimiz sonuca varmada, egitim ve kitliphane sorunlari Gzerine esit 6l¢lide, fakat
herhalde buyiik titizlikle egilmek gerekir” (Yurdadog, 1972, s. 30).

Fiziksel kitap depolarindan teknoloji destekli ve etkilesimli 6grenme merkezlerine
donlsmeye baslayan kitiphaneler, finansman kisitlamalari ve degisen beklentiler gibi
zorlayici kosullara karsin kullanicilarini cagin gerektirdigi dijital okuryazarlk ve benzeri
bilgi ve becerilerle donatma cabasi icindedir (Keown, 2024, 9 Mart). 21. yizyilda bilgiye
erisim ve kullanimindaki degisiklikler, okuryazarlik tiirlerini etkilemis; saglik, fen, sosyal
bilimler ve bircok alanda farkli okuryazarlik tirleri gelismistir (Ozden, 2022). Farkli
disiplin ve perspektiflerden ele alinsa da tiim okuryazarliklar, bilgi okuryazarligina bagli
olarak bicimlenmektedir. Yaygin okuryazarlk tirlerinden biri olan dijital okuryazarlik,
okuryazarhgin evrilmis bir formudur ve bilgi okuryazarlidi ile dijital okuryazarlik birbiri
ile yakindan iliskilidir. Dijital okuryazarlik, dijital cagin gereksinimlerine bir yanit ve bilgi
okuryazarh@inin temel bir bilesenidir. Glinimuzin karmasik bilgi ortamlarinda etkin
ve givenli bir bicimde varlik géstermek, bilgi erisimi ve kullaniminda aktif olabilmek,
bilgi okuryazarhgi ile dijital okuryazarligi bulusturan bilgi ve becerilerin kazanimini
gerektirmektedir. Bilgi patlamasinin ve gercek 6tesi bilginin [post-truth] yayginlastigi
¢agimizda bu gereksinimler artmis, bilginin etik degerler cercevesinde ve sorumlu
kullanimi daha ¢cok dnem kazanmistir. Egitim sistemi, s6z konusu degisimi temel alarak,
ogrenci odakli ve yasam boyu 6grenmeyi tesvik eden bir yaklasimi benimsemekle
yukUmludir (Demir, 2023, s. 59).
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YZ, 6zellikle insan beyni ile yakindan iliskili yetenekleri olan robotik araciligiyla
modern yasamda 6nemli bir rol oynamaktadir. YZ, makine 6grenimi tarafindan
desteklenen Uretim 4.0, nesnelerin interneti (IoT, Internet of Things), siber-fiziksel
sistemler ve bilissel bilisim gibi teknolojiler ile sirecleri degistirerek sektorleri
donustirmektedir (Lavanya, 2021, s. 14). YZ'nin, sensorleri ve elektronik cihazlari
yoneterek nesnelerin internetini gelistirmesi, bircok alani etkilerken, makine 6grenimi
surecleri otomatiklesmekte ve ag zekasini iyilestirmektedir (Rajesh, 2021, s. 29). Samuel
(2021, s. 104), YZ'nin, bilgi ve egitim ile iliskisinde, ozellikle geleneksel yontemleri
kisisellestirerek etkilesimli grenmeyle degistirecedi bir gelecek vaat ettigini ve egitim
alaninda hizla arastirmadan uygulamaya gecis yaptigini dile getirmektedir. YZ'yi
egitim sistemlerine entegre etmeye baslayan Cin, Uruguay, Brezilya, Gliney Afrika ve
Kenya gibi tlkeler, bunun 6rnegini sunmaktadir. Bilgi erisim ve 6grenme sonuclarini
iyilestiren otomatik sistemler ve robotlarin, YZ okuryazarligini tesvik ederek egitimin
gelecegini bicimlendirmesi beklenmektedir. Ancak bu entegrasyon, egitim alani gibi
bircok baglamda insan 6gesinin potansiyel kaybi dahil olmak Uzere tartismalar da
getirmektedir.

YZ okuryazarligi, modern teknoloji ortamlarinin gerektirdigi daha genis bir kavram
olan dijital okuryazarlk kavramiyla yakindan baglantilidir. Dijital okuryazarlik, temel
bilgisayar kullanimindan dijital baglamlarda karmasik problem ¢6zmeye kadar uzanan
becerileri kapsadigi gibi, YZ okuryazarligi da basit YZ islevlerini anlamaktan YZ'nin
toplum icin daha karmasik etkileriyle etkilesime girmeye kadar uzanan bir yelpazeyi
kapsamaktadir. YZ'nin finans, saglk ve medya gibi cesitli sektorlerdeki yaygin kullanimi
ve potansiyel toplumsal sonuglari, kapsamh bir anlayis ve sorumlu bir uygulama
gerektirmektedir (Tadimalla ve Maher, 2024, ss. 1-2). Elestirel ve etik YZ okuryazarhg
yalnizca YZ'yi anlamakla kalmayip ayni zamanda akademik, toplumsal, kilturel ve etik
etkilerini degerlendirmeyi de icermektedir. Bu diizeye ulasan bireyler, YZ sistemlerinin
adaletini, seffafligini ve 6nyargisini elestirel bir sekilde degerlendirebilmekte ve insan
haklari, gizlilik ve sosyal adalet Uzerindeki potansiyel etkilerini anlayabilmektedir
(Hossain, 2025, s. 19). YZ'nin gelecegi ve toplumsal etkileri anlaminda, mesafeli ve
sakinimli yaklagimlar da dahil, farkli gorusler bulunmaktadir. Chatterjee’nin (2025,
ss. 96-97) arastirmasi, YZ'nin toplumsal yankilarini mercek altina alirken, birtakim
uyarilarda bulunmaktadir. Yazar, yaraticihgin geleneksel boyutlarini (bilissel yetenekler,
motivasyon, kiltirel baglam ve kisilik), YZ'nin fikir Gretme konusundaki yapilandiriimis
yaklasimiyla karsilastirmakta ve yaraticiigin toplumsal etkilerini, 6zellikle GPT gibi
YZ teknolojilerinin sundugu sinirlamalara ve zorluklara odaklanarak ele almaktadir.
Chatterjee’nin kullandigi ‘yakalama krizi’ (catching-up crisis) kavrami, YZ evrimlestikce
bireylerin baglantili kalmak icin strekli olarak becerilerini gelistirmeleri gerektigine
isaret eden bir kavramdir. Bu noktada, egitim ve kisisel gelisimin dogasi bitiinsel
bir slire¢ yerine islemsel bir siirece donlismektedir. Bu degisim, 6zellikle egitime ve
firsatlara erisimin zaten sinirli oldugu Hindistan gibi Glkelerde mevcut toplumsal
esitsizlikleri yogunlastirabileceginden, dikkate alinmasi gereken bir sorunsaldir. Bu
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arastirma, bir 'YZ imparatorlugu’'nun artan hakimiyeti ile toplumlarin odaginin gittikce
daha fazla teknolojiye yonelmesinin, insan yaraticiliginin degerini azalttigi uyarisinda
bulunmakta, bu gidisatin sinif, kast ve cinsiyete dayali esitsizlikleri artirabilecek
potansiyele sahip oldugunu vurgulamaktadir.

YZ'nin potansiyeli konusunda daha ilimli bir yaklasim gelistiren Dereli (2020, ss.
120-123), bu teknolojilerin dogru kullaniminin topluma olumlu etkiler yapabilecegine
ve verimliligi artirma, maliyetleri diisiirme gibi etkilere sahip oldugunu belirtmektedir.
YZ'nin egitim ve 6gretim sireclerine sunabilecedi desteklere deginen yazara gore,
YZ, insan yasaminin her alanina girmistir ve bu nedenle bireylerin ve toplumlarin
bu teknolojiyi benimsemeleri gerekmektedir. Dereli (2020, s. 128), YZ'nin insanlar
korkutmamasi ve insanlarin bu teknoloji ile yasamayi ve birlikte calismayi 6grenmeleri
gerektigini ileri sirmektedir. Dogru stratejilerle YZ'nin insanh@in sorunlarina ¢éziim
bulmasi olasiligi oldukga yuksektir. ABD, Cin, Almanya ve Japonya gibi Ulkeler basta
gelmek Uzere, bu konuda arastirmalara yatirim yapan, bilgi ve know-how ureterek
teknoloji gelistiren (lkelerin ve toplumlarin gelecekte kazangli cikacagini ifade
etmektedir.

Anderson (2023), donusturicl bir teknoloji olarak YZ'nin, saglik hizmetlerinden
ulasima ve egitime kadar toplumsal yasami bircok sekilde etkileme potansiyeline
sahip oldugunu belirtmektedir. YZ'nin cesitli endustrilerde kullanimi, erken kanser
teshisinden, kent trafigi akisini iyilestirmeye kadar umut verici sonuglar géstermistir.
Ancak bu dontsimle birlikte, YZ'yi yasamimiza entegre etmenin etik, sosyal ve
ekonomik etkilerinin dikkatlice degerlendirilmesi gereksinimi ortaya ¢cikmaktadir.

Anilan kosullarda, cagin 6nemli bir gereksinimi durumuna gelen YZ okuryazarlig,
bireylerin kisisel ve mesleki yasamlarinda bu teknolojileri anlamalarini, onlarla etkilesim
kurmalarini ve onlari etkin kullanmalarini sagladigi icin 6nemlidir. YZ glinliik yasama ve
hemen her turli sektére nifuz ederken, YZ okuryazarligi bireylerin sorumlu ve bilingli
karar vermesive hizla degisen diinyaile is piyasasina uyum saglamasiicin anahtar niteligi
tasimaktadir. Ozellikle ChatGPT gibi liretken YZ araclarinin yayginlasmasi, bu araclarin
egitimdeki rolii ve akademik duristlik Gzerindeki etkileri hakkinda Universitelerin
kararsizlik yasamasina yol acarken, Universite kitliphanelerinin egitim sireclerinde
bu baglamdaki 6nemini ortaya ¢ikarmistir. YZ okuryazarhigi konusunda Gniversitelerde
egitim eksikliginin yarattigi bosluk kiitiphanelerin bu rollini [firsata donUsturdlebilir
bicimde] daha da pekistirmektedir. (Hervieux ve Wheatley, 20244, s. 6). ChatGPT gibi
Uretken YZ araclanyla ilgili tartismalar ivme kazanirken, kiitiiphaneciler 6grencilerin
arastirma ve yazma gorevleri icin bu araclari kullanmasinin etkileri ile ylzlesmektedir.
Bilgi okuryazarligi cerceveleri ve standartlari geleneksel olarak kiitiphanecilerin egitim
calismalarini planlamalarina yardimci olsa da YZ'nin sagladidi olanaklar karsilayamaz
duruma gelmistir (Hervieux ve Wheatley, 2024b). YZ araclarinin sorumlu ve bilingli
kullanimi olduk¢a 6nemlidir. Bu gerekliligi pekistiren gerekceler arasinda, giinimuizde,
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Uretken YZ araclarinin erisilebilirliginin artmasi ile tGniversite 6grencilerinin bu araclar
bilingsiz kullaniminin yarattidi krizler yer almaktadir (Hervieux ve Wheatley, 20243, s. 6).

Bircok arastirma, YZ ve belli baglamlarda YZ'nin bosluklarini kapatan tiretken YZ'nin,
birbirini butlnleyen katkilarinin yaninda sorumlu ve bilingli kullaniminin 6nemine,
aksi durumda ortaya cikabilecek sorunlara isaret etmektedir (Akinsuli, 2024; Chiu, 2024;
Creek ve Patekar, 2023; Eken, 2023; Farhi vd., 2023; Gupta ve Srivastava, 2024; Hervieux ve
Wheatley, 2024a; Kalantzis ve Cope, 2025; Scott-Branch vd., 2023).

Uretken YZ, mevcut veri kiimelerine benzer veya yeni veri drnekleri yaratma
yetenegiyle 6ne c¢ikan bir YZ alt alanidir. YZ, insan zekasini taklit etmeye yonelik
cesitli teknikleri kapsarken, Uretken YZ, yeni icerikler olusturma Uzerine odaklanir.
Bu teknoloji, egitim verilerindeki oriintlleri anlamak ve ¢odaltmak icin karmasik
modellere dayanarak cesitli alanlarda yeni icerik Gretimini saglar (Gupta ve Srivastava,
2024). ChatGPT, bir YZ dil modeli olup, insan benzeri metinler liretme yetenegine
sahiptir; ancak duygulara veya kisilige sahip degildir. Genis bir veri kiimesi lUzerinde
egitildiginden, cesitli konularda icerikler olusturma yetenegdi vardir ancak Urettigi
veriler her zaman kesin veya gtincel olmayabilir ve dilsel niansi insan gibi kavrayamaz.
Bu nedenle, karmasik konularda yanls yanitlar verme olasiligi bulunmaktadir. Sonug
olarak, ChatGPT egitim icerigi olusturma konusunda yararli bir arac olabilse de yalnizca
o6grenme icin glivenilmemelidir (Eken, 2023, s. 5). OpenAl tarafindan gelistirilen ve Kasim
2022'de tanitilan bu teknoloji, buylk bir dil modeline dayanan bir sohbet robotudur.
Kullaniminin yayginlasmasi, gizlilik gibi kaygilari beraberinde getirmistir; érnegin, italya,
gizlilik endiseleri nedeniyle ChatGPT'yi gecici olarak yasaklamistir. Ayrica, YZ araglarinin
insan yaraticihgi icin bir tehdit teskil ettigi gorist de vardir; bazi akademisyenler,
bu araglarin kullanimi nedeniyle bilimsel makale kavraminin yok oldugunu 6ne
siirmektedir (Créek ve Patekar, 2023, s. 128). Farhi ve digerleri (2023, s. 6), ChatGPT’'nin
egitimde hem destekleyici hem de tehdit edici olabilecegini belirtmektedir. Egitimciler
ve politika yapicilarin, YZ kullaniminin karmasikliklarini anlamasi ve etik uygulamalari
tesvik etmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Créek ve Patekar (2023, s. 137), bu tir
araglarin yasaklanmasi yerine net yonergelerle kullaniminin tesvik edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Egitim kurumlari, 6grenciler arasinda duristlik ve sorumlu teknoloji
kullanimi kaltirini gelistirmekte oncilik etmelidir. Scott-Branch ve digerleri (2023,
s. 1) de, 6gretim elemanlari ve 6grencilerin YZ'nin etik ve etkili kullanimi konusundaki
farkindahgini artirmalarinin 6nemine dikkat cekmektedir. Bulgular, gelecekteki yiksek
o6grenimin, Uretken YZ tarafindan desteklenen bir toplumda istihdam icin 6grencileri
gelecege hazirlamak Uzere donustirilmesi gerektigini ©ne surmektedir. Yeni
ogrenme ciktilan onerilmektedir - Gretken YZ ile 6grenme ve 6gretme becerileri, YZ
okuryazarhgi - ve degerlendirmenin sinif ici ve uygulamali aktivitelere odaklanmasiyla
disiplinlerarasiligin ve uretici 6grenmenin dnemi vurgulanmaktadir.
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Chiu (2024, ss. 1-3) tarafindan verilen bilgiler YZ'nin 6grenmeye iliskin islevselligi
yuksek duzeyde artirabilecek gulgli potansiyelini ve bu potansiyelin aciga ¢ikmasi
icin YZ okuryazarliginin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada
arastirma ve Odrenme sureclerinde YZ'nin kullanildigi dort temel yola isaret
edilmektedir. Bunlar, ‘kisisellestirilmis 6grenme; ‘insan-makine iletisimi, ‘geri bildirim’
ve ‘uyarlanabilir 6grenme ortamlari’dir. Akilli laboratuvarlar ve akilli egitmenler gibi YZ
tabanl 6grenme sistemleri, kisisellestirilmis 6grenmeyi saglamaktadir. Bu teknolojiler
araciligiyla 6grencilere yeteneklerine gore gorevler verilmektedir. Ancak etkinliginin
saglanmasi, iliskili kaynaklarin varligina baghdir. YZ sohbet robotlari, insan-makine
iletisimi ve etkilesimlerinde dnemlidir ve su anda sinirli olsa da 6grencilerin iletisim
becerilerini gelistirmeye yardimci olabilmektedir. YZ, 6grenci calismalarini ve 6grenme
slireclerini analiz ederek geri bildirim saglayabilmektedir. Ayrica, YZ'nin, daha duyarl
dijital 6grenme deneyimleri olusturmak igin veri toplama 6zelligi gelistirilmektedir
(ancak bu sistemlerin degerlendirilmesine iliskin zorluklar siirmektedir). Gelismis
Uretken YZ (GenAl), yeni 6grenme icerigi olusturarak ve etkilesimleri iyilestirerek bu
rolleri gelistirebilir ancak 6grencilerin bunu etkili bir sekilde kullanmak icin etik anlayis
ve dijital okuryazarlik gibi bilgi ve becerilere gereksinimi olacaktir.

Kalantzis ve Cope (2025, ss. 1-4), okuryazarligi tarihsel cercevede toplumsal etkileri
ile inceledikleri calismalarinda, okuryazarhdgin hem giclendiren hem de toplumsal
esitsizligi yaratan ikili dogasini vurgulamaktadir.15. ylzyillda ortaya ¢ikan matbaa,
okuryazarhgi egitimli seckinler ile okuma yazma bilmeyen Kkitleler arasindaki bir
ayrim olarak daha da derinlestirmistir. Buna kosut, cinsiyet ve irk esitsizlikleri de
sirmustdr. 19. ve 20. ylzyillarda evrensel okuryazarlik bir hedef durumuna gelmis olsa
da genellikle baskin olmayan dilleri ve lehceleri dislayan standart bir egitim bicimini
tesvik ederek mevcut toplumsal hiyerarsileri gliclendirmistir. Okuryazarligin toplumsal
hareketliligi tesvik etme potansiyeline karsin, bu anlamda basarisizlik, okuryazarlig
teknik yonlerinden ¢ok toplumsal etkilerine gére yeniden tanimlama gereksinimini
ortaya ¢ikarmaktadir. Kalantzis ve Cope (2025, s. 2), liretken YZ'nin etkilerini, matbaanin
donUstiricu etkilerine benzetmekte ve 6grenme yontem ve araclari ile nasil entegre
edildigine bagh olarak hem olumlu hem de olumsuz yénde egitim ve okuryazarhgi
blyik 6lctide etkileme potansiyeli oldugunu belirtmektedir.

Akinsuli'nin (2024) arastirmasi, kiitiiphaneler ve YZ okuryazarhigi baglamini yakindan
ilgilendiren siber giivenlik konusunu glindeme tagimaktadir. Siber glivenlik, bireylerin
YZ sistemlerini anlamasinin yaninda guvenli kullanimi icin farkindalik gerektiren bir
konudur. Boyle bir farkindalik, siber tehditleri tanimlama ve bunlara karsi korunma
becerilerini artirir. Hem geleneksel hem de Uretken YZ'nin siber glvenlik Uzerindeki
etkisini arastiran bu calismada, Uretken YZ'nin, geleneksel yontemlerin biraktigi
bosluklar kapatma potansiyeli Gzerinde durulmaktadir. Arastirmanin bulgulari, Gretken
YZ'nin tehditleri saptamadaki dogruluk, yeni tehditlere uyum saglama ve veri isleme
hizi gibi becerileri ile geleneksel YZ'den daha iyi performans gostermesine karsin
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geleneksel YZ'nin yerlesik endistrilerde etkili olmaya devam ettigine isaret etmektedir.
Uretken YZ, gercek¢i veriler Gretme, karmasik ve sirekli tehlikelere yanit verme
anlamlarinda, geleneksel YZ'nin dezavantajini ortadan kaldirmaktadir. Ote yandan,
siber suclarla mucadelede bu iki yaklasim birbirini tamamlayacak bicimde birlikte
uygulanarak ekonomik buytmeyi tesvik edebilir. Boylece, siber tehditlerin saptanmasi
ve bunlara yanit verilmesi; dolandiricilik, kimlik hirsizigi ve veri ihlalleri vakalarinin
azaltilmasi saglanabilir. Geleneksel ve tretken YZ birlikte, kiresel ekonominin, suc
oraninin ve sosyal ilerlemenin gelecegini degistirecek butiincll bir siber givenlik
yaklasimini saglar.

YZ okuryazarlidi, birey ve toplumlarin, YZ teknolojilerini bilingli ve elestirel olarak
degerlendirerek kullanabilmelerini saglar. YZ sistemlerinin isleyisini yan etkilerini de
dikkate alarak degerlendirebilme becerisi, bu konudaki kaygilari ve olasi olumsuz
sonuclari azaltir. Bireyleri YZ'yi etik ve sorumlu kullanma konusunda tesvik ederek,
istihdam alanina daha gticli katimi saglar. Bu katkilar, toplumsal cercevede gelisebilen
komplo teorilerinin de azalmasini saglar ve politika yapicilarin daha bilingli kararlar
almasina yansir. Bununla beraber, olumsuzluklarin 6nlenmesi ve/ya da azaltilmasinda,
Uretici mekanizmalarin da sorumlu ve seffaf yonetim anlayislarini benimsemesi
gerekmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, cagimizda kitliphanelerin egitim misyonuna eklenen
yeni bir paradigmaya; YZ okuryazarligina iliskin bir perspektif sunmaktir. YZ'nin,
okuryazarlk ve egitim sireclerini kisisellestirme, 6grenme deneyimlerini gelistirme ve
elestirel disiinmeyi tesvik etme potansiyelinin tam olarak aciga ¢cikmasi, bu teknolojileri
anlamayi ve bilingli bir bicimde kullanabilmeyi gerektirmektedir. YZ araglarinin giinliik
yasam pratikleri de dahil her alana girdigi ve gelecekte de etki alanlarinin biyuyecegi
varsayildiginda, bireylerin kisisel ve mesleki yasamlarinda bilingli kararlar verebilmesi
icin bu teknolojileri yakindan tanimasinin ne kadar énemli oldugu anlasiimaktadir.
Tarihsel gelisimi boyunca kutiiphaneler, toplumlarini bilgilendirme ve egitimine
katkida bulunma misyonunu korumustur. Dogal olarak ¢aglara iliskin karakteristikler,
egitimin icerigini, boyutlarini ve yontemlerini dontsturmiustir. Dijital okuryazarlk ve
beraberinde gelisen YZ okuryazarligi, bu ¢agin gereksinimleri arasinda 6ne ¢ikanlar
arasindadir. Calismada, birey ve toplumlarin bu teknolojilerle bilingli bir sekilde
etkilesime girmeleri icin gerekli olan YZ okuryazarhg egitiminde kitiphanelerin rolu
tartisiimaktadir.

Yontem ve Veri Toplama

YZ okuryazarliginin anlamini, Snemini ve bu baglamda kittiiphanelerin roliint irdeleyen
bu calismada, betimleme yontemi kullanilmistir. Betimleme yontemi, ge¢misi ya da
var olan durumu var oldugu bicimiyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir.
Arastirmaya konu olan olgu ya da olay, kendi kosullar cercevesinde, oldugu gibi
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tanimlanir. Olayi etkileme ve/ya da degistirme cabasi gosterilmez (Karasar, 2010). Nitel
veri analizinde temelde (¢ yol benimsenmektedir. ilkine gére, elde edilen verilerin
0zgun bicimine olasi en yliksek dizeyde sadik kalinmasi ve gerektiginde katilimcilarin
ifadelerinden dogrudan alinti yapilarak verilerin betimsel bir yaklasimla sunulmasi
s6z konusudur. ikinci yol, verilerin betimsel bir yaklasimla sunulmasiyla beraber bazi
temalarin belirlenmesi ve bu temalar arasinda iliskiler kurulmasidir. Uciincii yol ise,
arastirmacinin betimleme ve tematik analizin yaninda kendi yorumlarini da kullanarak
verileri analiz etmesidir. Ayni arastirma kapsaminda bu U¢ yaklasimin bir arada
kullanilmasi da olasidir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 221). Bu calismada da li¢ yaklasim bir
arada kullaniimistir. Veri toplama teknigi olarak, konuya iliskin kuramsal ve kavramsal
cerceveyi olusturmak Uzere, ‘yapay zekd, ‘yapay zeka okuryazarhdi’ ve ‘kiitiphane’
kavramlarinin kombinasyonu ile benzeri anahtar sézcikler araciliiyla, yerli ve yabanci
literatlre basvurulmus ve elde edilen kaynaklar tematik bicimde degerlendirilmistir.
Ayrica, YZ okuryazarligi konusunda ornek olusturabilecek glicli uygulamalar igin,
literatirden de ydnlendirmelerle, bu konuda egitim, calistay, atolye, toplanti ve/
ya da benzeri etkinlikleri olan, bu anlamda kilavuzlar yayimlayan kitlphanelerin
web sayfalarindan bilgi edinilmistir. Bu anlamda saptanan kitiiphaneler, genellikle
Universite ve halk kittuphaneleridir. Calisma kapsaminda, konuyla iliskili detayl bir
literatlir degerlendirmesi yapilmis, YZ okuryazarhgi kavrami ve YZ okuryazarliginin
gelistirilmesinde kutliphanelerin roli irdelenmistir. Calisma, yukarida da belirtildigi gibi,
YZ okuryazarligi konusunda cesitli girisimleri olan Gniversite ve halk kiitiphanelerine
iliskin orneklerle desteklenmistir. Bu ornekler, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,
Avustralya ve Kuzey Amerika'da yogunlagmaktadir.

Literatiir Degerlendirmesi

Yabanci ve yerli literatlirde YZ'nin kitliphanelerde kullanimi ve bu baglamda egitime
iliskin hem kuramsal hem de uygulamali calismalarin 6zellikle son yillarda gérece artisi
gozlenmektedir. Yabanc literatlirde, YZ'nin kittiphane hizmetlerine uyarlanmasinin
yaninda, YZ okuryazarligini kavramsal olarak irdeleyen ve/ya da belli basli gruplarin
YZ okuryazarhgini arastiran (Ajwa vd., 2024; Bongiovanni vd., 2024; Chigwada, 2024;
Hervieux ve Wheatley, 2024a; Huang vd., 2024; Lo, 2024; Marasinghe vd., 2024; Martin
ve Armstrong, 2024; Scott-Branch vd., 2023; Wheatley ve Hervieux, 2019) ve/ya da
YZ bilgi ve becerileri icin dlcltler ve olcekler gelistirerek bu baglamdaki egitimin
onemini vurgulayan calismalar (Laupichler vd., 2022; Wetzel ve Kani, 2024) heniiz sinirli
goriinmektedir. Ancak, 6zellikle YZ okuryazarligi ve benzeri konularin hala gelismekte
oldugu dusitintldiginde, dnimiizdeki yillarda bu konunun daha da fazla glindeme
tasinacagi tahmin edilmektedir.

Yabanci literatlir arastirmasi, YZ okuryazarliinin  kitliphane hizmetlerine

entegrasyonu ve gelistirilmesi konusundaki cesitli gorlsleri ortaya koysa da lizerinde
uzlasilan bircok ortak nokta bulunmaktadir. Calismalarin hemen hepsi YZ'nin sundugu

192



Yapay Zeka Okuryazarligi

olanaklarin altini cizerken ayni zamanda agiga cikardigi ve/ya da olasi risklerine dikkati
¢ekmistir. Bu baglamda ortaya cikan en 6nemli sonug, kitlphanelerin YZ kullaniminin
ve buna kosut olarak YZ farkindah@ini artirmadaki etkinliginin sinirliigidir (Huang vd.,
2024; Wheatley ve Hervieux, 2019). YZ teknolojilerinin etkin kullanimini saglamak icin
uygun altyapi ve egitim gerekliligi (Ajwa vd., 2024) ile YZ okuryazarligi Gizerine mevcut
literatUrlinyetersizligide (Laupichlervd.,2022) bu sorunlari pekistirmektedir.Bu kosullara
bagl olarak, kutliphanecilerin YZ okuryazarligi konusundaki bilgi ve becerilerinin
yetersizligi (Lo, 2024) ve kitlUphanecilerin YZ icerigi Uzerine egitim gereksinimleri
(Hervieux ve Wheatley, 2024a) olmasi dogdal bir sonuctur. YZ arastirmalarinin siirmekte
oldugu ve yukarida anilan sorunlar dikkate alindiginda, YZ okuryazarliginin gelisim
strecinin de henliz baslangi¢c asamasinda olmasi (Bongiovanni vd., 2024) anlasilabilir
bir durumdur. Bu baglamda istem mihendisligine (prompt engineering)* iliskin bilgi
ve becerileri edinme gerekliligi (Hervieux ve Wheatley, 2024a; Wetzel ve Kani, 2024) alti
gizilen bir konudur. Buraya kadar anilan sorun ve zorluklarin giderilmesinde egitime
ve kutliphanelerin potansiyel glictine (Hervieux ve Wheatley, 2024a; Scott-Branch vd.,
2023; Wetzel ve Kani, 2024) 6nemli diizeyde vurgu yapilmaktadir.

Ajwa ve digerleri (2024, ss. 19, 24-25), YZ teknolojilerinin kitliphaneler icin sagladigi
olanaklarla birlikte zorluklarina dikkat cekerken, uygun altyapi saglanmasinin ve
YZ okuryazarliginin onemini vurgulamaktadir. Bongiovanni ve digerleri (2024),
ABD niversite kltlphanelerinde YZ okuryazarliginin heniiz gelismekte oldugunu
belirterek daha fazla egitime gereksinim oldugunu saptamistir. Lo (2024, s. 635) ise 760
Universite kitlphanecisi ile yaptigi arastirmada YZ okuryazarliklarinin sinirli oldugunu
bulmustur. Hervieux ve Wheatley (20243, s. 5), Kanada ve ABD'deki kltiphanecilerin
%67'sinin YZ dersleri verdigini ortaya koyarak, YZ araclari ve etik degerlendirmeler
icin yeni yaklasimlar énermektedir. Scott-Branch ve digerlerinin (2023, s. 1) arastirmasi,
YZ okuryazarliginin gelistirilmesinde kitlphanecilerin roliini vurgulamakta ve
Hervieux ile Wheatley (20243, s. 5) istem muhendisliginin dnemine dikkat cekmektedir.
Kitiphanecilerin istem muhendisligi becerilerini edinmesi, YZ okuryazarlklarini
artiracak ve ogrencilerin YZ araclarini etkili kullanmalarini saglayacaktir. istem
mihendisliginin 6nemine isaret eden diger arastirmacilar, Wetzel ve Kani de (2024, s.11),
YZ okuryazarligi egitimi verilmesinin dnemini belirtmekte ve bu baglamda doért temel
Olcut belirlemektedir: (1) Gizlilige saygili ve entegrasyonu kolay YZ araclari; (2) Aciklayici
sorulara olanak taniyan araclar; (3) Bilgi sentezini destekleyen araclar; (4) Alintiiceren YZ
araclari. Ayrica, Kolej ve Arastirma Kutliphaneleri Dernegi (ACRL, Association of College
&Research Libraries) tarafindan, Yiiksekdgretim Bilgi Okuryazarligi Cercevesi ile uyumlu

¥ istem miihendisligi, Uretken yapay zeka sistemlerine dogal dil kullanarak verilen talimatlarin/istemlerin en iyi
sonuglari Uretmesini saglamak amaciyla girdilerin tasarlandigi bir suirectir. Bu islem/siirec, Uretken yapay zeka
araglarindan istenen goérevlerin en etkili sekilde yerine getirilmesi icin gerekli olan girdilerin optimize edilmesini
icerir (Cambridge University Press & Assessment, 2025; Coursera, 2024; McKinsey & Company, 2024).
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YZ'nin, 6grenciler icin iskeleli 6grenme (scaffolded learning)* deneyimini dnemli dl¢lide
gelistirebilecegi belirtiimektedir. Huang ve digerleri (2024), ABD ile Kanada'daki halk
kattphanelerinin YZ farkindahdini artirmadaki etkisini inceleyerek, kiitiiphanelerin
YZ'nin yararlari ve zararlari hakkinda egitim vermeye odaklandigini, ancak bu egitimin
marjinal topluluklarin katilimini tesvik etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Laupichler
ve digerleri (2022), YZ okuryazarligina iliskin literatlirin ve uygulamalarin sinirli
oldugunu ve heniiz baslangi¢ asamasinda bulundugunu belirterek, yetiskin egitiminde
YZ okuryazarlidginin taniminin netlesmedigini ifade etmektedir. Martin ve Armstrong
(2024), Gretken YZ'nin islevleri, etik sorunlari ve kitliphanecilerin roliini sorguladiklari
calismalarinda, kitlphanecilerin - sahip oldugu bilgi okuryazarhgi bilgisinin
ogrencilere YZ okuryazarligini kazandirmak anlaminda énemli bir firsat oldugunu
ileri sirmektedirler. Wheatley ve Hervieux (2019, s. 354), Stanford, MIT, Oklahoma
ve Rhode Island gibi Universitelerde dahi YZ uygulamalarinin yetersiz oldugunu ve
daha fazla calismaya gereksinim duyuldugunu ileri strerek, bu konuda Amerikan
Kutiphane Dernegi'nin cabalar ile bu teknolojilerin kullaniminin yayginlasacagini
ongodrmektedir. Chigwada (2024, ss. 1-7), Universite kittiphanecilerinin YZ okuryazarligi
icin egitim kaynaklar gelistirmesi gerektigini savunarak isbirligini ve disiplinlerarasi bir
yaklasimi 6nermektedir. Marasinghe ve digerleri (2024, s. 257-258) ise, YZ'nin kitiphane
hizmetlerindeki durumu ve sorunlarinailiskin arastirmalari sonucunda, YZ okuryazarhgi
ve etik konularinda ¢alismalarin eksikligini vurgulamaktadir.

Turkee literaturde, ozellikle egitim alaninda YZ konulu calismalarin giderek arttig
anlasilmaktadir. YZ okuryazarhgi kavrami ve dnemine iliskin calismalar (Celebi vd.,
2023; Cetin vd., 2024; Gokgearslan ve Yildiz Durak, 2024; Kara, 2024; Karaoglan Yilmaz ve
Yilmaz, 2023; Polatgil ve Gller, 2023) gorece agirliklidir. Bunun disinda, cesitli gruplarin
YZ okuryazarligini ve YZ'ye iliskin tutumlarini dlcen ve bu baglamda gelistirilen
Olceklere iliskin calismalar da (Elgicek, 2024; Isik ve Camur, 2024; Karaoglan Yilmaz
ve Yilmaz, 2023; Polatgil ve Giler, 2023) yapilmistir. Ayrica, genel olarak YZ konulu
arastirmalara iliskin icerik analizleri de (Orug vd., 2024; Tekin, 2023) bulunmaktadir.
Yabanci literatiirde oldugu gibi, Turkce literatiirde de kitliphane ve bilgi bilimi ile YZ
teknolojilerini iliskilendiren arastirmalarda son yillarda gorece bir artis séz konusudur.
Bunlar, genellikle, halk kiitiiphanesi (Kavak, 2024; Polat, 2024) ve Universite kitliphanesi
(Cuhadar vd., 2024; Oztiirk, 2020; Oztiirk ve Ozel, 2021; Saricoban, 2024a; Selcuk, 2019)
calisanlarinin ve/ya da yoneticilerinin YZ'ye iliskin farkindalik, tutum ve egitim diizeyini
saptamaya calisan arastirmalardir.

* skele ifadesi, egitimcilerin dgrencilerin anlik kavrayislarinin &tesinde bir anlayis gelistirmelerine yardimci olmak
icin kullandiklari araglar, stratejiler ve kilavuzlara isaret etmektedir. Bunlar, senaryolar, 6gretmen yardimi, bilgisayar
egitmenleri ve animasyonlu pedagojik ajanlar seklinde gériinebilir. iskeleli 8grenmede, &grencilere gereksinim
duyduklarinda yardim saglama ve égrencinin yeterliligi arttikca yardimi azaltma s6z konusudur. Bir 6gretim
stratejisi olarak, iskeleli grenme WebQuests gibi Web tabanli 6grenme ortamlarina dahil edilmis olup 6grencilerde
elestirel dlistinme becerilerinin gelistirilmesine yardimci olmak igin kullanilmaktadir (IGI Global, 2025).
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Kicikcan ve Yildinm'in (2023) editorligiindeki bir kitap, saglik, bankacilik,
kittuphanecilik ve arsivcilik gibi farkh disiplinlerin bakis acisiyla ve sosyal, etik ve
bircok boyutu ile YZ konusunu ele almaktadir. Literatiirde, belge yonetimi ve veri
analizi ile ilgili (Unal ve Ozdemirci, 2017; Yalcinkaya ve Cibaroglu, 2024) ve YZ'yi toplum
5.0 ile iliskilendirerek kitliphanelere etkilerini sorgulayan calismalar da (Demir, 2024;
Saglam ve Cetintas, 2022; Yildiz ve Yildirim, 2018) bulunmaktadir. Celebi ve digerlerinin
(2023) arastirmasinda, YZ okuryazarligi Uzerine sekiz ¢alisma incelenmis ve ortak
yaklasim olarak elestirel bakis acisi ile etik kullanim yetenekleri vurgulanmistir. Celebi
ve digerleri (2023, s. 542), YZ okuryazarliginin énemli bir yetenek olarak gelisecegi ve
ders programlarinda yer alacagini éngormektedir. Gokgearslan ve Yildiz Durak'in
(2024) editorii oldugu “Yapay Zeka Okuryazarlidi” kitabi, YZ'nin temel kavramlarini
tanitmaktadir. Kara (2024, s. 40), YZ konusundaki cesitli kaygilari dile getirerek, geng
yasta YZ egitimi almanin dnemini vurgulamaktadir. Cetin ve digerleri (2024) ise YZ'nin
avantajlari ve dezavantajlari ile YZ araglarinin taninmamasi sorununa odaklanarak,
ders programlarinin bu cercevede glincellenmesini 6nermektedir. Karaoglan Yilmaz
ve Yilmaz (2023), Laupichler ve digerleri (2022) tarafindan gelistirilen ‘Yapay Zeka
Okuryazarligi Olcegi'ni Tirkiye'ye uyarlamayr hedeflemis ve 653 kisiyle yapilan
arastirmalari, oOlcedin uyumlulugunu ve guvenilirligini kanitlamistir. Karaoglan
Yilmaz ve Yilmaz (2023, s. 184), YZ teknolojilerinin yayginlasmasiyla YZ okuryazarligina
olan gereksinimin artacagini 6ngormektedir. Benzer bicimde, Cetin ve digerleri
(2024) de, tim egitim seviyeleri icin YZ okuryazarlik ders programlari gelistirilmesini
onermektedir. Polatgil ve Giiler (2023), 18-60 yas araliginda 536 kisiyle gerceklestirdikleri
arastirmada, Wang ve digerleri (2023) tarafindan olusturulan olcegin Tirkceye
uyarlanmasini hedeflemis ve gecerliligini test etmistir. Sonuclar, 6lcegin yiksek
glvenilirlikte oldugunu ve her kesime uygulanabilirligini gostermektedir. Elgicek
(2024), 870 6grencinin YZ okuryazarhk diizeyini incelemis ve disik diizeyde oldugunu
bulmustur; erkek 6grenciler gérece daha yuksek diizeyde YZ okuryazarligina sahiptir.
Ancak, YZ'nin potansiyeli ile bu durumun zamanla iyilesecedi 6ngorilmektedir. Isik
ve Camur (2024), Bingdl Universitesi'nde 242 akademisyenin pozitif YZ tutumlarinin
akademik cabaya etkisini incelemis ve dijital okuryazarligin araci roliinii vurgulamistir;
Universitelerin dijital okuryazarhig gelistiren programlar sunmasi 6nerilmektedir. Orug
ve digerleri (2024),Turkiye'de 2020-2024 yillari arasinda YZ'nin egitimdeki kullanimini
incelemis, 38 makale ve 13 tezden olusan 51 calismayi saptamistir. Arastirma, 2022'de YZ
konusuna ilginin diistigiind ve yurtdisinda da benzer egilimi gostermektedir (s. 49, 55).
Tekin (2023) ise 2004-2023 arasindaki YZ calismalariyla iliskili 39 arastirmayi incelemis,
lisans 6grencileri ve 6gretmen adaylarinin siklikla érneklem grubu oldugunu ortaya
koymustur. Kavak'in (2024) 608 halk kiitiiphanesi calisaninin YZ tutumlarini inceledigi
¢alisma, olumlu ekonomik katkilarinin ve egitim gereksiniminin kabuliine karsin YZ'nin
tehlikeleri konusunda kararsiz kalindigini géstermistir. Polat (2024), izmir'deki 117 halk
kittphanesi personelinin YZ okuryazarlik diizeyini 6l¢mus, sonuclarin distk diizeyde
oldugu ancak bilgi ve belge yonetimi mezunlarinin daha yiiksek bilgiye sahip oldugu
ortaya cikmistir. Yazar, egitim programlarinin YZ ile ilgili temel bilgileri kazandiracak
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bicimde giincellenmesini &nermektedir. Oztiirk'tin (2020, ss. 110-115) Ankara'daki
tim Universite kutUphanelerini kapsayan anket arastirmasi, kiitiiphanecilerin YZ
teknolojilerinin donustirtcl etkisine inandiklarini ancak bu konudaki algi ve bilgi
dizeylerinin dusiuk oldugunu, YZ teknolojilerinden yararlansalar da etkin egitim
yollarini kullanmadiklarini ve altyapi eksiklikleri ile yonetim tutumlarinin engel
olusturdugunu gdstermistir. YZ konusunda daha fazla egitim talep edilmektedir. Oztiirk
ve Ozel'in (2021) calismasinda, yine, Ankara'da 110 {iniversite kiitiiphanecisi ile yapilan
anket, katihmcilarin YZ konusundaki bilgi ve beceri diizeylerinin disik oldugunu ve
egitime gereksinim duyduklarini ortaya koymustur. Cuhadar ve digerlerinin (2024)
Turkiye'deki 111 Universite kitlphanesi yoneticisinin katilimiyla gerceklestirdikleri
anket, kutlphanelerin YZ uygulamalarinin (ChatGPT, Gemini, Grammarly vb.) sinirli
oldugunu ancak kiitiiphanecilerin YZ'yi 6grenmeye istekliligini gdstermistir.

Selcuk’un (2019) Turkiye'de 157 tiniversitenin kiitliphane yoneticisinden elde ettigi
veriler, yoneticilerin YZ konusunda yetersiz bilgiye sahip oldugunu gostermistir;
%740 kitiphanelerinde YZ kullanmadigini belirtirken, eksikliklerin literatiir ve biling
yetersizliginden kaynaklandigi ifade edilmistir. Hacettepe Universitesindeki YZ
muhendisligi egitiminin durumu degistirebilecegi duslinilmektedir. Yoneticilerin
YZ kavramina iliskin algilarinin daha ¢ok insanimsi robotlar ile sinirliigi, daha fazla
bilgi ve egitim gereksinimini gostermektedir. Saricoban (2024a) ise Universite
kitiphanelerinde YZ ve biyik veri bilgi birikimini incelemis, egitime gereksinim
duyuldugunu saptamistir. Kiiclikcan ve Yildinm'in editorliglindeki (2023) “Yapay zeka:
Disiplinlerarasi Yaklasimlar” kitabinin ana mesaji, YZ'nin sorumlu ve insan odakli olmasi
gerektigidir. Unal ve Ozdemirci (2017), bilgi teknolojilerinin EBYS ve e-Arsiv sistemlerine
entegrasyonunun ve personel egitimininin hizmet kalitesini artiracagini savunurken,
Yalcinkaya ve Cibaroglu (2024), YZ'nin belge yonetimindeki hatalari azaltma potansiyeli
ile etik ve gizlilik gibi riskleri ele almaktadir. Demir (2024), YZ'nin kitiphanelerdeki
inovatif gliciinii incelerken, Saglam ve Cetintas (2022), Toplum 5.0 ile bilgi hizmetlerinin
yenilenmesini vurgulamaktadir. Yildiz ve Yildirim (2018) ise YZ ve robotik sistemlerin
kiattphanecilik Gzerindeki etkilerine ve kutliphanecilerin yenilikleri izlemelerinin
onemine dikkat ¢cekmektedir. Saricoban’in (2024b) bir diger calismasinda ise YZ'nin
sanatsal ve kiltlrel veri analizi konusundaki katkilari irdelenmektedir.

Turkiye'de kutlphanelerde YZ kullanimina iliskin literatlr aragtirmalarinin yaninda,
onemli girisimlerden biri, Kiltlr ve Turizm Bakanhgi'nin dnciiligu ile 60. Kutiphane
Haftasinin “Uluslararasi Kiitiiphane ve Teknoloji Festivali” temasi ile istanbul Rami
Kutiphanesi'nde kutlanmasidir. 23-27 Mart 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilen
festivalde, kitliphane hizmetlerinde YZ, bulut bilisim, makine 6grenimi, nesnelerin
interneti ve robotik otomasyon gibi giincel teknolojik olanaklarin kullanimi glindeme
tasinmis ve 2024 yilinda YZ temelli 100 akilli kitlphanenin hizmete sunulmasi
planlanmistir (Kiittiphaneler ve Yayimlar Genel MidirlGgu, 2024).
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LiteratUrincelemeleri, kiitiphane ve bilgi bilimialaninda Turkce yayinlarda dogrudan
YZ okuryazarli§i konulu calismalarin (Polat, 2024) heniiz sinirli oldugunu gdsterse
de buraya kadar verilen bilgilerden anlasildigi gibi, YZ ve YZ'nin alt teknolojilerini
kavramsal ve teknolojik ozellikleri ve 6nemleri baglaminda irdeleyen yayinlarin son
bes-on yil icinde arttigi anlasilmaktadir. YZ teknolojilerine iliskin kaygi ve sorunlara
karsin, bu araclarin sundugu olanak ve kolayliklar gittikce artmaktadir. Bu araclar,
teknik hizmetlerden kullanici hizmetlerine kadar sundugu seceneklerle, kitiiphane
ve bilgi merkezlerinin glindemine ¢oktan yerlesmis goriinmektedir. Uzun dénemli
bakildiginda, gelecekte bu araglarin daha da gelistirilecegi ve islevsellestirilecegi
tahmin edildiginden, YZ okuryazarligi egitiminin 6nemi anlasiimaktadir.

Literatlirde hem yabancihem deyerlikaynaklar, son yillardaYZ'nin kiitiiphanelerdeki
kullanimi tizerine kuramsal ve uygulamali arastirmalarin artisini géstermektedir. Ancak
YZ okuryazarh@r konusunda hala 6nemli bosluklar bulunmaktadir. YZ teknolojilerinin
tlim sektorlere ve toplumsal katmanlara yayilan, artan cesitliligi ve hizi, bu teknolojilerle
etkilesimi ka¢inilmaz duruma getirmistir. Ote yandan, YZ'nin sundugu olanaklar kadar
risklerinin de varligi, bu anlamda 6nlem ve stratejik ¢6ziimlerin yasamsal gerekliligini
ortaya cikarmaktadir. YZ okuryazarhdi bu sorunlara ¢6ziim olarak dnemi yadsinamaz bir
yanittir. Literatir, 6ncelikle kiitiiphanecilerin bu ¢ercevedeki bilgi ve beceri eksiklikleri
olmak Uzere, kitliphanelerin YZ okuryazarligini yayginlastirma etkinligini sinirlandiran
pek cok engele isaret etmektedir. Gelecekte de bireysel, kurumsal ve mesleki
baglamlarin odagi olacadi 6ngoériilen YZ araglarinin dogru ve etkin yonetimi icin, YZ
okuryazarhgr konusunun hem akademik calismalar ve ders programlarinda, hem de
hiikiimet politikalarinda dncelikli bir konu olarak degerlendirilmesi ve kiitiiphanelerin
temel hizmetleri arasinda yer almasi gerekmektedir.

Yapay Zeka Okuryazarhigi Kavrami

Yapay zeka okuryazarligini tanimlamak, cok boyutlu yapisi ve YZ teknolojilerinin
stirekli olarak gelisen kapsami nedeniyle énemli zorluklar ortaya koymaktadir. Ote
yandan, Uretken YZ, YZ kavramsallastirmasini énemli 6lciide degistirmistir. Genis
bir yetkinlik yelpazesini iceren terime iliskin tanimlamanin, yalnizca teknik beceriler
acisindan degil, ayni zamanda felsefi ve etik ¢cikarimlari agisindan da ele alinabilen,
etkili YZ okuryazarligi, kuramsal anlayis ve pratik uygulamanin bir kombinasyonu ile
boyutlarini kavrayan net bir cerceve cizmesi gerekmektedir. Bu baglamda Cox (2024,
s. 93-94), tanimlama kaygisini tartismaya acik birakirken, YZ konusunda pratik bilgi ve
deneyimlere duyulan gereksinimlerin altini cizmekte ve kuramsal bilginin yani sira YZ'yi
etkili bir sekilde kullanmak icin ¢izilecek yolu belirlemenin énemine isaret etmektedir.
YZ okuryazarhgina iliskin yaklasim ve tanimlamalari iceren arastirmalari irdelemeden
once, literattri dayanak alarak, kapsaml bir tanimlama yapmak ve bu tanimlamayi
tematik bir sisteme dayandirmak yararli olabilir:

197



DEMIR

YZ okuryazarlidi, bireylerin YZ teknolojilerini elestirel olarak degerlendirmelerini,
onlarla etkin ve gu¢lu bir etkilesim kurmalarini ve YZ'yi ev, is ya da cevrimigi cesitli
ortamlarda bir arag olarak bilingli kullanmalarini saglayan bir dizi yeterlilik olarak
kavramsallastinilabilir (Long ve Magerko, 2020). Bu beceri seti, YZ'yi anlamak icin
temel olusturan dijital okuryazarlik gibi diger okuryazarlik bicimleriyle de iliskilidir.
Dijital okuryazarlik, bireylerin bilgisayar ve diger teknolojik araclari kullanmasini ve
bunlarla etkilesime girmesini saglarken, dijital okuryazarliginin temellendirdigi YZ
okuryazarhdi YZ uygulamalariyla elestirel etkilesimi vurgular (Isik ve Camur, 2024; Kara,
2024). Kavramin disiplinlerarasi ve kompleks dogasina karsin, ‘farkindalik; ‘kullanim;
‘elestirel degerlendirme’ ve ‘etik baglam’ biciminde dort temel kategoride ele alinmasi,
kavramsal cercevesinin daha net cizilmesini saglayabilir. Farkindalik, YZ teknolojisini ve
uygulamalarini tanima ve anlama yetenegine (Asbai, 2024; Wang vd., 2023; Wheatley
ve Hervieux, 2019) isaret etmektedir. Kullanim, cesitli gorevleri yerine getirmek
icin YZ teknolojilerinden etkili bir sekilde yararlanma yetenegdi (Dereli, 2020; Isik ve
Camur, 2024; Mansoor vd., 2024; Tadimalla ve Maher, 2024; Wang vd., 2023) anlamina
gelmektedir. Elestirel degerlendirme, YZ uygulamalarinin karmasik yapilarini da dikkate
alarak etkinligi, etkileri ve sonuclarini analiz etme ve elestirel bir sekilde degerlendirme
becerisidir (Hossain, 2025; Isik ve Camur, 2024; Kara, 2024; Long ve Magerko, 2020;
Ridleyand ve Pawlick-Potts, 2021; Wang vd., 2023). Etik boyut ise, YZ teknolojilerinin
kullanimiyla iliskili etik konu ve sorumluluklarin farkindahgini (Bongiovanni vd., 2024;
GovTech, 2023; Lo, 2024; Martin ve Armstrong, 2024; PressReader, 2025; Tyton Partners,
2023; Wang vd., 2023) icermektedir.

Long ve Magerko (2020, s. 2), YZ okuryazarliginin, ilgili alanlardaki daha 6nce
tanimlanmis diger okuryazarliklarla acikca iliskili olduguna isaret etmektedir. Bu
iliskilerin cesitli sekillerde ortaya ciktigini goriiriiz. Ornegin, bireylerin YZ'yi anlamak
icin bilgisayarlari nasil kullanacaklarini anlamalari gerektiginden, dijital okuryazarlik,
YZ okuryazarlidi icin bir 6n kosuldur. Isik ve Camur’un (2024, s. 175) arastirmasinda
da teknolojik araclan kullanabilme, teknolojik araglar kanaliyla Gretilen icerikleri
okuyabilme, anlayabilme, elestirebilme ve icerik iretebilme becerisi olarak tanimlanan
dijital okuryazarlik becerisinin YZ'nin basarili bir sekilde kullanilabilmesinde etkili
oldugu ifade edilmektedir. Yine, Kara’'nin (2024, s. 31) arastirmasi da YZ okuryazarligi
ile dijital okuryazarlik arasindaki yakin iliskiyi vurgulamakta ve YZ okuryazarliginda
iki temel noktanin belirleyici olduguna dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan ilki, YZ
teknolojilerine elestirel bir gozle bakabilmek, ikincisi ise teknolojik araglarin nasil
kullanilacagini bilmekle iliskili olan dijital okuryazarlhktir.

Kara (2024, s. 31), 6rnegin, hesaplama okuryazarliginin (computational literacy), YZ
okuryazarhgi icin mutlaka bir 6n kosul olmadigini belirtmektedir. Long ve Magerko'ya
(2020, s. 2) gore, programlamanin nasil yapilacagini anlamak, YZ'yi anlama konusunda
bilgi verebilir, yardimci olabilir ve YZ gelistiricileri icin kesinlikle gereklidir. Bununla
beraber, programlama, 06grencilerin YZ konusuna giris niteligindeki egitiminde
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engelleyici bir etmen dahi olabilir. Yazarlar, YZ ile etkilesime giren cogu bireyin onu nasil
programlayacagini bilmesine gerek olmadigini savunmaktadir. Ogrenciler, kod yazmayi
bilmeyi gerektirmeyen, YZ'yi anlamada yardimci olabilecek bir dizi beceri edinebilirler.
Bilimsel (scientific) okuryazarlik ise- &zellikle makine o6drenimi uygulamalarini
anlamak- benzer sekilde YZ okuryazarligini gticlendirebilir ancak zorunlu bir 6n kosul
degildir. Son olarak, veri (data) okuryazarligi da makine 6greniminin YZ alt alaniyla
yakindan iliskilidir ve bu nedenle belirli veri okuryazarhg yeterlilikleri, YZ okuryazarligi
yeterlilikleriyle ortiismektedir.

Istk ve Camur (2024), Kara (2024) ve Long ve Magerko (2020) tarafindan yapilan bu
aciklamalar, YZ okuryazarlidi icin teknik becerilerden ¢ok anlayis ve katilimi vurgulayan
bir perspektif sunmaktadir. Bilgi ve veri okuryazarligi gibi alternatif yeterlilikler,
daha genis bir kitleyi glclendirerek YZ okuryazarliginin zeminini doseyebilecegi
icin dnemlidir. Programlama becerilerini de iceren hesaplama okuryazarliginin YZ
okuryazarhgi icin bir 6n kosul olmadiginin 6ne sirilmesi dnemlidir ¢linkli YZ'yi
anlamanin mutlaka teknik beceriler gerektirmedigini gosterir. Kodlamayi bilmeden YZ
kavramlari ve uygulamalariyla etkilesime girmenin olasi kabul edilmesi de bu yaklasimla
ortismektedir. Programlamayi 6grenmenin bilissel yiki ve/ya da bu baglamda
kaygilar, 6grenciler de dahil bireyleri temel YZ araclarini kavramaktan alikoyabilecek
engellerdir. YZ'yi anlamak veya onunla etkilesim kurmak icin bir programci veya veri
bilimcisi olmanin gerekmedigini savunan bu yaklasimlar, YZ konusundaki kaygilari
hafifletmeye yardimci olabilir.

YZ okuryazarligi ile yakindan ilgili bir baska terim, algoritmik (algorithmic)
okuryazarhktir. Bilgisayar (computer) okuryazarligr veya dijital (digital) okuryazarhk
genel terimleri, siber (cyber) okuryazarlik, hesaplamali (computational) distiinme
ve algoritmik disiinme gibi daha 0Ozel terimleri dogurmustur. Bunlarin c¢ogu,
algoritmalarin merkezi oldugu ve algoritmalarin hesaplamali dogasina- ‘matematiksel
kanit meselesi’ [matter of mathematical proof]- odaklandigi bilgisayar bilimi alanindan
kaynaklanmaktadir; burada “algoritmalar hakkindaki diger bilgiler (uygulamalar,
etkileri ve dolasimi gibi) kesinlikle cercevenin disindadir”. Algoritmalarin giinlik
yasamdaki etkileri, daha derin ve daha genis bir yorumlamanin gerekli oldugunu
goOstermektedir (Ridleyand ve Pawlick-Potts, 2021, s. 2). Algoritmalari anlama, olusturma
ve elestirel degerlendirme becerisini iceren algoritmik okuryazarlk, YZ okuryazarligi
ile yakindan iliskilidir ¢linkii YZ okuryazarhgi, makine égrenimi ve robotik gibi YZ
teknolojilerini anlamayi saglarken; algoritmik okuryazarlik, YZ sistemlerinin nasil
calistiginianlamak icin kritik bir temel olusturur. Her iki okuryazarlik tiirii de algoritmalar
ve YZ teknolojilerinin teknik yonlerinin yani sira, etik, sosyal ve ekonomik etkilerini de
anlamayi gerektirir. Oeldorf-Hirsch ve Neubaum (2025, s. 696), algoritmalarin opak,
heterojen ve kullaniciya bagimli dodasi nedeniyle kapsamli bir algoritmik okuryazarlik
cercevesi gelistirmenin glcligini ve algoritmik okuryazarligi neyin 6ngordiigu,
bilissel, duygusal ve davranissal sonuglari ve nasil iyilestirilecedi gibi ¢ok seyin
bilinmedigini ifade etmektedir.
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YZ okuryazarliginin bir bileseni olarak algoritmik okuryazarhga iliskin tim bu
aciklamalar, bu gorece yeni gelisen okuryazarlik tirtnin, yukarida deginilen bilgi
ve veri okuryazarligina gore, algoritmalarin karmasik yapisi ve siklikla belirsiz isleyisi
nedeniyle daha uzmanlasmis ve karmasik bir potansiyeli oldugunu dustindiirmektedir.
Ote yandan, algoritmalar en basit giinlik yasam pratiklerinde de kullandigimiz
dusindlirse, temel mantik, matematik, istatistik, veri yorumlama egitimleri ve zamanla
gelisen teknoloji asinaligi, destekleyici nitelikte olabilir. Bir diger deyisle, temel diizeyde
algoritmik okuryazarlik egitimi, erisilmesi zor bir beceri olarak gérinmemektedir.

Wang ve digerleri (2023, ss. 1324, 1326-1327), YZ'nin glnlik yasamin bir parcasi
durumuna gelmesi ile bu baglamda gelistirilmesi gereken bilgi ve becerilerin dnemine
isaret etmekte ve ‘yapay zeka okuryazarligi’ kavramini ileri siirmektedir. Ortalama
kullanicilarin YZ okuryazarhgiyla ilgili dogru veriler elde etmek icin nicel bir 6lcek
gelistiren yazarlar, oncelikle ‘farkindalik, ‘kullanim; ‘degerlendirme’ ve ‘etik’ olmak
Uzere dort bilesene vurgu yapmistir. S6z konusu bu dort 6ge, YZ okuryazarliginin
birincil/temel 6geleridir. Farkindalik, YZ ile ilgili uygulamalarin kullanimi sirasinda YZ
teknolojisini tanimlama ve kavrama becerisine, kullanim ise gorevleri yetkin bir sekilde
yerine getirmek icin YZ teknolojisini uygulama ve kullanma becerisine atifta bulunur.
Bu cercevede, YZ uygulamalarina ve araclarina kolay erisim, YZ uygulamalarinin
ve araclarinin calistiriimasinda yeterlilik ve farkli YZ uygulamalarinin ve araclarinin
entegrasyonu gibi islemlere isaret edilmektedir. Degerlendirme, YZ uygulamalarini ve
sonugclarini analiz etme, se¢me ve elestirel olarak degerlendirme becerisini ifade eder.
YZ'nin karmasikhgi ve kara kutu dogasi nedeniyle, lirettigi sonuclar dikkatli bir sekilde
degerlendirilmeyi gerektirir. Bu nedenle, degerlendirme YZ okuryazarh@ agisindan
temel bir yeterliliktir. Etik ise YZ teknolojisinin kullanimiyla iliskili sorumluluklarin ve
risklerin farkinda olma becerisini ifade eder. YZ alaninda etik sorunlar kamuoyunda her
zaman kaygi konusu olmustur.

Mansoor ve digerleri (2024, s. 1), YZ okuryazarliginin 6lcimine iliskin arastirmalarin
bilimsel dayanaklarinin l¢ ana kategoride oOzetlenebilecegi goriisiindedir. Bunlar:
(1) insan-YZ etkilesimlerinin; bireylerin YZ ile etkilesime girdiklerinde davranislarinin
aciklanmasi acisindan énemlidir; (2) bu tir calismalar, kullanicinin YZ'yi kullanmadaki
verimliligini 6lcmeye ve bu yeterlilikler icin net standartlar gelistirmeye yardimci
olabilir ve (3) bu alandaki arastirmalar, ders programlari tasarimi icin kapsamli ve
ayrintili bir cerceve saglayarak YZ egitimini gelistirmeye yardimci olur. Burada yazarlarin
YZ okuryazarhg konusundaki yaklasimi, YZ okuryazarligini dlcme calismalarinin,
insan davranis ve tutumlarini anlamadan, kullanicilarin verimliligini artirma ve egitim
programlari ile standartlar gelistirmeye kadar bircok faydasi oldugu yoniindedir.

Buraya kadar yapilan tanimlama ve yaklasimlarin isiginda, YZ okuryazarhg

kavraminin, YZ teknolojilerinin ¢cok boyutlu yapisi ve ¢ok hizli gelismesi nedeniyle
surekli evrilen, dinamik ve esnek bir dogasi oldugu soylenebilir. Bilgi okuryazarlidi,
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dijital okuryazarlk ve veri okuryazarhgi gibi okuryazarlklarla cok yakin iliskisi olan ve
koklerini bu okuryazarliklardan alan YZ okuryazarlid, yalnizca teknik becerileri degil,
ayni zamanda elestirel degerlendirmeyi, etik farkindahgr ve guinliik ve/ya da mesleki
yasam pratiklerinde bu teknolojilerle etkilesebilmeyi de kapsamaktadir.

Calismanin bundan sonraki kisminda kiitliphanelerin YZ okuryazarhgi baglamindaki
roli tartisilarak, diinyadan cesitli kituphane uygulamalarina iliskin  6rnekler
sunulacaktir.

Yapay Zeka Okuryazarliginin Gelistirilmesinde Kiitliphanelerin Rolii: Firsatlar,
Tehditler ve Cesitli Ornekler

Kutliphaneler tarih boyunca guvenilir bilgi kaynaklar ve hizmet merkezleri olmus;
kullanicilar bu kurumlarda guivenilir kaynaklara erisim saglamis ve elestirel disiinme
becerilerini gelistirebilmistir. Bu kuruluslar, zamanla dijital araclar ve veri tabanlariyla
donanmis, yulksek teknolojili islemler gerceklestiren merkezlere doniismustur.
GUniUmizde YZ, kitiphaneciler ve kullanicilar iin arastirma ve hizmetleri kolaylastiran
olanaklar sunmaktadir. Kitliphaneler, simdiye kadar medya ve dijital okuryazarhga
odaklanmisken, YZ okuryazarhgi giderek daha onemli duruma gelmektedir. YZ
algoritmalarinin karmasikhdr arttikca, etik konular da 6nem kazanmakta ve bu durum
YZ okuryazarh@inin gerekliligi ve dederini artirmaktadir (PressReader, 2025). Yakin
zamana kadar, ¢cogu kutliphanecinin YZ hakkinda yeterli diizeyde bilgi, beceri ve
anlayisa sahip olmamasi, bu baglama iliskin gereksinimlerde sorunu ya da konuyu YZ
ile ilgilenme olasiligi daha yiiksek olan teknik ve dijital departmanlara devretmesine yol
acmistir (Hervieux ve Wheatley, 20243, s. 6). Ancak glinimiizde YZ araclarinin hizla tim
sektorlere, alanlara ve glnliik yasama yayilmasi nedeniyle, toplumu egitsel, kiilturel ve
sosyal islevleri ile desteklemesi beklenen kiitiiphanelerin, bu baglamdan soyutlanmasi
dusiinilemez. YZ, diger bircok alanda oldugu gibi kitliiphane ¢evrelerinde de zaman
zaman bir tehdit olarak algilanmakla beraber, iyi bir bicimde degerlendirildiginde,
kittphaneler ve kiitiiphaneciler icin bir firsata donustirilebilmektedir.

Kutlphaneler, cevrimici sistemler, yapim alanlarn (makerspace), etkilesimli medya
ve sanal gerceklik dahil olmak Uizere, ortaya cikan teknolojileri topluluklarina erisilebilir
kilmada geleneksel olarak merkezi bir rol oynamaktadir. Hikiimetler ve kamu kurumlari
tarafindan gerektigi kadar finansal destek alamayan halk kitliphaneleri de dahil,
katiphaneler, yillardir dijital erisimi, dijital okuryazarligi ve dijital katilimi ilerletme
sorumlulugunu ylklenmistir. GUnlimizde ise kutluphanelerin YZ ve algoritmik
okuryazarlkile ilgili rolleri glindeme tasinmaya baslamistir (Ridleyand ve Pawlick-Potts,
2021, s. 5). YZ'nin, ozellikle de Gretken YZ kullaniminin hizla yukselisinin etkileri, daha
fazla ylksekogrenim alaninda kendini gostermektedir ¢linkii arastirma ve akademik
iletisimde artis gosteren bir kullanimi s6z konusudur. Bu da dogal olarak Universite
kittphaneleri icin hem kaygi hem de firsatlari barindiran bir stirecler silsilesinin yolunu
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acmistir. Ornegin, icerik olusturmada Uretken YZ teknolojisinin kullanimi, akademik
arastirma ve yayincilikta etik sorunlara ve akademik dirustlik suistimali kaygilarina
neden olabilmektedir. YZ'nin getirdigi bu degisiklikler, Universite kiitliphanecilerinin bu
yeni gelisen alana katilmalari icin firsatlar sunmaktadir (Bongiovanni vd., 2024).

2023 yilinda yayimlanan bir rapor (Tyton Partners, 2023), lniversite 6grencilerinin
%49'unun ve ogretim Uyelerinin %22'sinin YZ kullandigini goéstermektedir. Kullanim
arttikca, bu durum akademik duristlikle ilgili sorgulamalari da artirmaktadir.
Teknolojinin hizla gelisimine kosut olarak o6gretim Uyeleri ders politikalarini
glincellemek zorunda kalirken, destege gereksinimleri de artmaktadir. Kiitiphaneciler,
Universite topluluklarina YZ aracglarinin etik kullanimi konusunda kilavuzluk yapma
firsatina sahiptir. Ote yandan bircok kiitiiphaneci ChatGPT, DALL-E, Gemini ve Copilot
gibi Uretken YZ araglarina asina olsa da sayisiz baska tirlinler de mevcuttur. Bu nedenle,
YZ kullanicilarinin bu teknolojilerin faydalarini ve sinirlarini ayirt edebilecek bicimde
donatilmasi ve egitimcilerin bu araglari kendi disiplinlerine uygun bir entegrasyonla
dahil etmesi, YZ okuryazarliginin gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir (Martin ve
Armstrong, 2024; Tyton Partners, 2023).

Arastirmanin bu kisminda YZ'nin kutlphaneler i¢in sundudu firsatlar ve avantajlar
ile bu sirecte karsilasilabilecek tehditler ve sorunlar orneklerle desteklenerek
aciklanacak, boylece kitiiphanelerin bu teknolojileri nasil benimseyebilecedi ve hangi
zorluklarla karsilasabilecegine iliskin bir cerceve cizmeye calisilacaktir. Kitliphanelerin,
YZ okuryazarligina yonelik egitim, kaynak ve materyal saglama konusundaki ¢abalari,
kullanicilan bilgilendirme ve destekleme acgisindan olduk¢ca 6nemli oldugundan,
asagida verilen bilgilerin bir vizyon olusturmasi amaglanmaktadir.

Firsatlar ve Avantajlar

Yapay zeka, bir bilgisayar kullanarak gereken gorevleri yerine getirebilen bir
makine yaratma bilgisi ve surecidir. Bu teknolojik ilerleme, robotik kollardan yazilim
programlarina kadar sistemlerin insan bilisine benzer bir sekilde 6grenmesini
saglamaktadir. YZ'nin uygulanmasi, egitim, arastirma ve gelistirmeyi de icerecek
bicimde cok cesitli alanlari kapsar ve kitlphane kullanicilarinin gereksinimleri ve
sorgulamalarini destekleyen onemli firsatlari sunar (Ajwa vd., 2024, s. 20). Asagida
ornekleri verilen, MIT Kutiphanesi (MIT Library, 2024), Palo Alto Kent Kutlphanesi
(Enis, 2024), Toronto Halk Kitliphanesi (Urban Libraries Council, 2023), New York Halk
Kitlphanesi (Rotella, 2021) ve San Francisco Halk Kiitliphanesi de (San Francisco Public
Library, 2024) dahil bircok kitliiphane, bu baglamda dikkate deger 6rnekler olarak
degerlendirilebilir.
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Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan MIT (Massachusetts Institute of Technology)
Kutlphanesi, 2006 yilinda, YZ kullanan arama motorlari olusturmak icin hibe fonlu
bir projede MIT Bilgisayar Bilimi ve Yapay Zeka Laboratuvari ile ortaklik kurmustur
(Wheatley ve Hervieux, 2019, s. 352). Avustralya’da Melbourne ve Sidney kamplislerinde
yer alan MIT (Melbourne Institute of Technology) ise kiitiiphane hizmetlerinin 6nemli
bir parcasi olarak web sayfasinda bir kilavuz yayimlamistir. Bu kilavuz ile, 6grencilere
Uretken YZ'yi calismalarinin bir parcasi olarak nasil kullanabileceklerine iliskin destek
saglamak ve ayrica 6grenciler ve personel icin tretken YZ uygulamalari hakkinda genel
bilgiler vermeyi amaglamaktadir. Kilavuzda, tretken YZ araclarinin metin analizi ve bu
analize iliskin geri bildirimlerde bulunma, resim, video, ses ve hatta sunumlar Giretme
gibi bircok islevi oldugundan soz edilmektedir. Ayrica, dil bilgisi kontrol yazilimlari,
Uretken YZ'yi kullanarak geri bildirimde bulunma, yaziy1 kontrol etme ve degistirme
gibi gorevleri de yerine getirmektedir. Saglik izleme, diyet, giinii planlama ve hatta
kisisel sorunlarin danisilabildigi araclar da bulunmaktadir. Kiitiphane, tretken YZ
kullanimi hakkinda rehberlik yaparak, kullanicilarinin bu araglarin metin analizi, geri
bildirim saglama ve icerik olusturma gibi islevlerini kullanmalarini tesvik etmektedir
(MIT Library, 2024).

Wheatley ve Hervieux (2019, s. 1, 6-7) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada'daki en iyi arastirma Universiteleri Gzerine yapilan bir arastirmada, YZ'ye iliskin
degisime kutlphanecilerin nasil yanit verdigi ve bu baglamda gelecekte nasil bir rolu
olacagr sorgulanmistir. Yirmi yedi Universite kitlphanesinin orneklem olusturdugu
arastirmanin bulgulari, sinirli olsa da bes kitiphanenin YZ ile ilgili programlama
ve hizmetler sundugunu goéstermistir. Bunlar, yukarida hizmetlerine deginilen, MIT
Kutiiphanesi ile Stanford Universitesi, Calgary Universitesi, Oklahoma Universitesi ve
Rhode Island Universitesi kiitiphaneleridir. En yaygin uygulamalar, arduino kitleri,
kodlama ve robotik gibi yapay zekanin teknolojik yonlerine odaklanan atélyelerdir.
ilgi cekici diger girisimler arasinda veri gérsellestirme ve 3D baski ile ilgili hizmetler
yer almaktadir. Bu 6rnekler, YZ tarafindan verilen teknoloji odakli firsatlara isaret
ederken, Stanford Universitesi Kiitiiphanesi gibi bazi kiitiiphaneler konferanslar gibi
daha akademik nitelikte etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. Stanford Universitesi
Kutlphanesinin, ayrica, gondlli personel tarafindan yonetilen ve dermelerini
arastirmacilar icin daha kesfedilebilir ve analiz edilebilir duruma getirmeyi amaclayan
bir Yapay Zeka Stiidyosu bulunmaktadir. Calgary Universitesi'nin ise YZ hakkinda
en az belgelenmis derse sahip olmasina karsin, bu konuda bir konu rehberi olan bir
kutiiphanesi bulunmaktadir. Oklahoma Universitesi Kitiiphanesi'nin YZ hakkinda
bir rehberi olmasa da YZ'ye odaklanan arastirma projelerinden olusan bir havuz
olusturmustur. Kiitiphanenin ortaklik kurdugu &nemli bir girisim, Universite’nin
ogrencileri YZ de dahil olmak tizere ortaya ¢ikan teknolojiler konusunda bilinglendirmek
icin diger Universite bolumleriyle ortaklasa stirdiirdiigl atolye calismalari ve etkinlikleri
sunan Digital Skills Hub (Dijital Beceriler Merkezi)dir. Oklahoma Universitesi
Kitiiphanesi, ayrica, Oklahoma Universitesi'nde sunulan ‘Egitimde Alexa’ (Alexa in
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Education) programinin bir parcasidir. Bu program, 6grencileri tiniversite deneyimlerini
desteklemek icin yeni Alexa becerileri olusturmaya tesvik etmeyi amacglamaktadir.
Rhode Island Universitesi Kiittiphanesi ise yakin zamanda yalnizca kiitiphaneciler ve
katliphane personeli tarafindan degil, ayni zamanda felsefe ve bilgisayar bilimi gibi
farkli bolimlerden profesorler tarafindan da desteklenen Yapay Zeka Laboratuvarini
kurmustur. Laboratuvarlari ayrica kampts genelinde YZ ile ilgili etkinliklere ev sahipligi
yapmakta ve teknolojik materyalleri kullanima sunarak 6dlin¢ vermektedir.

YZ teknolojilerinin glinliik yasam pratikleriyle hizla biitiinlesmesi ve kullanicilarin bu
anlamda egitim gereksinimi nedeniyle YZ okuryazarligi konusu halk kiitiphanelerinin
de glindemindedir. Hedef kitlesi sinirsiz olan halk kitiphaneleri hem kittphanecileri
hem de kullanicilar, YZ teknolojisinin Grettigi karmasik ortamlarda kaybolmamak,
bu araglarin sorumlu, etkin ve etik kullanima tesvik etmek lizere YZ okuryazarhg
egitimine yonelmektedir. Kullanicilarin egitimi icin oncelikli olarak kuttiphanecilerin
yeterli donanim ve egitimi dikkate alinmaldir. Kiitiiphanecilerin YZ'ye iliskin bilgi ve
becerilerle donatilmasi, kullanicilari ydnlendirme ve egitme sureclerinde daha guvenli
ve etkili olmalarini saglayacaktir.

Kent Kiutliphaneleri Konseyi (ULC, Urban Libraries Council) Kuzey Amerika'nin halk
kitiphane sistemlerinin dnde gelen bir Gye kurulusudur. Konsey, 1971'den beri halk
kitliphanelerini kentsel yasamin temel bir parcasi olarak giiclendirmek icin calisan
bir organizasyondur (Urban Libraries Council, t.y.). Kurulusa gore, kiitiphaneler, bilgi
ekonomisiicin yasamsal Sneme sahiptir ve yasamlari donistiren egitim ve okuryazarlik
baglaminda da kilavuzluk islevine sahiptir (Urban Libraries Council, 2025). Konseyin
yakin zamanda yayimladigi bir raporda, halk kitliphanelerinin YZ'yi yasama gecirmesi
icin bes 6neride bulunulmustur. Bunlar asagidaki gibidir (GovTech, 2023):

- Pratik Uygulama: Kiitiphaneler, San Jose Halk Kiitiiphanesi'nin veri dogrulugu icin
makine 6grenimini kullandigi gibi, performans iyilestirmeleri ve program tasarimi
icin bilgi verme islevinden, YZ araclarini aktif olarak kullanmaya ge¢melidir.

« istem Mihendisliginden Yararlanma: Kiitiiphane profesyonelleri, etkili insan
girdisine dayanan YZ ciktilarinin kalitesini artirmak icin istem mihendisligi
becerilerini gelistirebilirler.

Gelismis Bilgi Okuryazarhgi: Palo Alto Kent Kutlphanesi'nde diizenlenen bir YZ

hikaye anlatimi etkinliginde goriildigi gibi, uygulamali atdlyeler sunmak hem
personel hem de kullanicilar igin YZ okuryazarligini artirabilir.
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Yapay Zeka Odakh Dijital Katilim: YZ teknolojisine esit erisim icin bir ag kurmak
yasamsal 6nem tasimaktadir. Boylece YZ okuryazarhigi ekonomik baglamda da firsat
esitligine engel teskil etmez.

+ Sorumlu Yapay Zeka Kullaniminin Savunuculugu: Kittphaneler, bilgi erisim
standartlarini  korurken topluluklarin  yararina  YZ'nin etik  kullaniminin
savunuculugunu yapmalidir.

YZ'nin kuttphanelere sundudu firsatlar anlaminda, Raporda sozi edilen San Jose
Halk Kuttiphanesi, Snemli drnekler arasindadir. YZ araclari, Kiitiphanenin operasyonel
islemleri, bu islemlere iliskin sapma ya da sorunlarin saptanmasi, biitce planlamasi,
kullanici arastirmalari, cocuklari da dikkate alan kapsayici programlar ve kullanicilarin
YZ konusunda egitimi gibi islevlerde kullaniimaktadir. San Jose Halk Kitiiphanesi,
ozellikle, 25 kuttiphanenin kisi sayaclarindan toplanan verilerin dogrulugunu artirmak
icin makine 6grenimi teknolojisinden yararlanmaktadir. Kisi sayaclari, kitiphaneye
kag ziyaretcinin geldigini izleyen cihazlardir. Kitliphane, makine 6grenimini kullanarak
olagandisi verileri (‘aykir deg@erler’ olarak adlandirilir) saptar, diizeltir ve bu sayede
kittphaneyi kacg kisinin ziyaret edecegine iliskin daha dogru tahminlerde bulunabilir.
Bu bilgi, bitceyi planlamak ve operasyonel kararlar almak icin dnemlidir. Ek olarak,
Kutliphanenin topluluktaki ¢ocuklara yonelik bir YZ programi vardir. Bu program,
cocuklara okyanustaki farkl balik tdrlerini tanimasi icin bir bilgisayar egitmek gibi
pratik etkinlikler yoluyla, YZ ve makine 6greniminin temellerini 6gretir (Urban Libraries
Council, 2023, s. 3).

Raporda gecen bir diger kutlphane; Palo Alto Kent Kutliphanesi, cesitli egitimler,
tartisma gruplari, YZ araglarinin tanitimi, yaratici icerik tretimi (hikaye, siir, resim,
ses), uygulamali atblyeler ve sosyal medyada gerceklestirilen etknlikleri ile YZ'ye
iliskin farkindalik olusturmasi baglaminda 6nemlidir. Kitliphane, YZ hakkinda cesitli
uygulamali atdlyeler, dersler ve tartisma gruplari diizenlemekte, gerceklestirdigi 'YZ
Hikaye Anlatimi” etkinliklerinde, katilimcilara ChatGPT, ElevenLabs, Stable Diffusion
ve Dall-E gibi cesitli YZ araglarini tanitmakta, daha sonra bunlar kisa hikayeler, siirler,
resimler ve YZ tarafindan olusturulan sesler olusturmak icin kullanmaktadir. Bunlarin
hepsi PACL'nin Reboot Room YouTube kanalinda yayimlanan kisa videolar Giretmek icin
kullanilmaktadir (Enis, 2024).

YZ'nin kutlphanelere ve kullanicilarina sundugu firsatlar anlaminda, YZ
okuryazarhginitemellendiren dogasiile 5nemlibir egitim olan bilgi ve dijital okuryazarlik
(Demir, 2023; Tadimalla ve Maher, 2024) becerilerini artirmaya yonelik programlari, YZ
teknolojilerini iceren atdlyeleri ve bu gelismelere zemin sunan basili materyaller, veri
tabani erisimi ve kilavuzlari ile New York Halk Kiitliphanesi, bir diger érnektir. New York
Halk KGtlphanesi, kullanicilarina cesitli dijital okuryazarlik programlari sunmaktadir. Bu
cercevede, YZ gibi yeni ortaya cikan teknolojileri de icerigine alan atdlyeler ve kaynaklari
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hizmete acmistir. Bilgi okuryazarhg, cesitli formatlarda bilgi toplama, degerlendirme,
dizenleme ve kullanma becerisidir. Bilgi okuryazarligini 6gretmek, egitimcilerin
genellikle kaliplarin ve kendi uzmanlik alanlarinin disinda diisinmelerini gerektiren zor
bir gorevdir. Bu siireci kolaylastirmak icin New York Halk Kiitliphanesi, kullanicilarina bir
veri tabani, basili materyaller, ders planlar ve egitimci kilavuzlari sunmaktadir (Rotella,
2021).

Cesitli egitim programlari, kaynaklar ve etkinlikler, YZ araclari ile robotik atolyeleri,
aylik bulten yayimlama ve YZ avatarlari tanitimi ile YZ-kutlphane etkilesiminin
orneklerinden bir digeri de San Francisco Halk Kitlphanesidir. Kiitiiphane ¢ok cesitli
egitim programlari araciligiyla YZ hakkinda bilgi vermekte ve kaynaklar saglamaktadir.
YZ de dahil olmak Uzere teknolojiye odaklanan etkinliklere ve atdlyelere ev sahipligi
yapan kitliphane, 12 yas ve Uzerindeki kullanicilara yonelik YZ ve robotik konusunda
atolyeler diizenlemektedir. Bu ve benzeri programlar, ‘SF Tech Week’ (SF Teknoloji
Haftasi) kapsamindadir. Kiitphanenin organize ettigi ‘SF Tech Week' ile ‘Tech Time’
(Teknoloji Zamani), kullanicilarin giincel teknolojileri kesfetmesine ve dijital ortamlarda
gezinmesine yardimci olan ylz ylize ve ¢evrimici programlardir. Kitliphane, ayrica,
yaklasan dersler ve etkinlikleri bildiren aylk bir bilten yayimlamaktadir (San Francisco
Public Library, 2024). San Francisco Halk Kltliphanesi tarafindan diizenlenen, “An
Introduction to Conversational Al: ChatGPT” (Konusma YZ'sine Girig: ChatGPT) adh
ders, ana dili Cince veya Kantonca olan ve teknik olmayan (bilim ve sanayide kullanilan
makineler, yontemler vb. hakkinda 6zel bilgiye sahip olmayan veya buna gereksinim
duymayan) kisilere Uretken YZ'yi tanitmayr amaclamaktadir. Dersler kapsaminda,
makine ©6grenimi, YZ avatarlari ve robotik gibi konular da tanitiimaktadir (Huang
vd., 2024, 5. 706).

Kanada, Toronto Halk Kutliphanesi, YZ konusunda gizlilik, glivenlik bilinci gibi
farkindalik cabalari, algoritmik okuryazarlik atolyeleri, kendin yap makine 6grenimi
kitleri, YZ konulu toplanti ve paydas forumlari, dijital kapsayicilik kampanyalari, yiiz ylize
ve cevrimici sundugu egitim programlari ile toplumsal katilimi tesvik etme ve dijital
ucurumu 6nleme cabalariile 6ne cikan 6rnekler arasindadir. Kiittiphanenin’Dijital Gizlilik
Girisimi’ (Digital Privacy Initiative) adli programi kapsaminda, kullanicilara gizlilik ve
glvenliklerinden 6diin vermeden dijital alanlarda gezinmek icin gereksinim duyduklari
bilgi ve gliveni saglamaya odaklaniimaktadir. Program icerikleri arasinda, kiitiphane
kullanicilarinin ¢evrimici ortamlarinin karmasikhgini anlamalarina yardimcr olmak igin
algoritmik okuryazarlik atdlye ¢alismalari; kendin yap (do-it-yourself) makine 6grenimi
kitleri ile 6zydnetimli denemeler (self-directed tinkering); yerel uzmanlarin eslik ettigi
veri ve kisisel glivenligi tartisan bir dijital gizlilik fuari gibi etkinlikler yer almaktadir.
Kutlphane, ayrica, program iceriklerine dnde gelen YZ arastirmacilari, uzmanlari ve
elestirmenlerin konusma yaptigi toplantilari ve YZ programlama bilgilerini paylasmak
ve potansiyel is birliklerini belirlemek icin bir paydas forumunu da dahil etmistir (Urban
Libraries Council, 2023). Kiitliphane, ‘Digital Inclusion Week'’ (Dijital Kapsayicilik Haftasi)
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adi altinda, iliskili yerel kuruluslarla beraber tlke capinda dijital esitligi tesvik eden ve
bu amacla 6zel etkinlikler sunan yillik kampanyalar diizenlemektedir. Bu cercevede,
YZ, akill kentler, dijital icerik olusturma, kodlama, dijital okuryazarlik ve bircok konuda
cevrimici ve yliz ylize programlar sunmaktadir (Toronto Public Library, 2025a; Toronto
Public Library, 2025b).

Virjinya'daki Roanoke ilce Halk Kiitiiphanesi ve Kaliforniyadaki Palo Alto Kent
Kutlphanesi de YZ'nin sundugu firsatlardan etkin olarak yararlanan kittphaneler
arasinda degerlendirilebilir. Bu firsat ve avantajlar, YZ araclari ve robot teknolojileri ile
toplumsal farkindaligi gelistirme, dijital gizlilik ve YZ gereksinimleri tzerine topluluk
tartismalan ile toplumsal katihmi tesvik etme, kodlama ve STEAM dahil egitim
programlari gelistirme, etkilesimli ve eglenceli 6grenme firsatlari sunma, kullanici
gereksinimlerine gore program ve etkinlikler diizenleme bicimindedir. Kiitliphanelerin
her ikisi de kiiclik gorevleri yerine getirmek ve YZ'yi halka tanitmak icin insanimsi
robotlari kullanmaktadir. Roanoke'de kullanilan Pepper adli robot, YZ'ye olan toplumsal
ilgi ve potansiyel YZ ortaklarini belirlemek icin bir katalizor olmustur. Kiutliphane
ayrica dijital gizlilik haklari, YZ gereksinimleri ve kutliphanenin beklentileri hakkinda
topluluk tartisma gruplarina ev sahipligi yapmaktadir. Palo Alto'da, Dewey adli robot,
YZ ve robotik yardimcilarin potansiyel degeri konusunda farkindaligi artirmak igin
degerli bir tele-varlik saglamaktadir. Palo Alto, YZ calismasi, dijital okuryazarlik,
teknoloji ve inovasyona odaklanan bir kiitiphanedir (Palo Alto City Library, 2025; Urban
Libraries Council, 2023). Roanoke ilce Halk Kiitiiphanesi, Michael Hibben'in girisimi
ile Roanoke County’ye getirilen Pepper adli robotun, 2018'deki promiyerini izleyen
yil, yaklasik 4.000 kisinin katildigi 271 teknoloji programina ev sahipligi yapmistir.
Pepper’in gerceklestirmesi planlanan islemler ve etkinlikler icin, topluluk gereksinim ve
taleplerinin yonlendirici olmasi ilkesine dikkat edilmektedir (Hibben, 2020; Jones, 2018).

Palo Alto Kent Kiitiiphanesi'nde bulunan Dewey ve Elsie adli robotlar, tim bilgisayar
kodlamasini kesfetme ve hesaplamali diisinmeyi eglenceli ve etkilesimli bir sekilde
gelistirme sansini vermektedir. Kiitiiphane, 2017 yilinda Pasifik Kitliphanesi Ortakligi
inovasyon Hibesi (Pacific Library Partnership Innovation Grant) aracilidiyla insanimsi
NAO robotu Dewey'i satin almistir. Elsie ise 2019'da ‘Robo Dojo: Python’a Giris’ (Robo
Dojo: Intro to Python) atdlyesi gelistirmek icin Python Yazilim Vakfi'ndan hibe alinmistir.
Elsie, Kitlphane'nin atdlyede ve diger etkinliklerde Dewey ile kullanmak (izere satin
aldigi bir Misty robotudur. Gelistiriciler icin 6zel olarak Uretilmis olan Elsie, donanim
degisiklikleri ve ek sensorler aracihdiyla genisletilebilecek esneklikte ve Python veya
Javascript kullanimina uygundur (Palo Alto City Library, 2025).

Ornekleri sunulan kiitiiphaneler, YZ okuryazarhidi {izerine cesitli girisimleri, egitim
programlari ve/ya da teknolojik ara¢ ve kaynaklari araciligiyla hizmet Kkitlelerini
bilgilendirmekte ve egitmektedir. Kiitiphaneler, diizenledikleri etkinlik, toplanti, ders,
atolye yadaYZ okuryazarhdiileilgili kaynaklar hakkinda web sayfalarinda glincellemeler
yapmaktadir. Ayrica, sunduklari hizmetlerde strdirilebilirligi saglamaya calistiklari da
anlasiimaktadir.
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Tehditler ve Sorunlar

Kutiphaneleri yakindan ilgilendiren dijital ugurum, dijital teknolojiler ve YZ araglarinin
artisi ile gelisen 6nemli bir tehdittir. YZ'nin, YZ'den etkin olarak yararlanabilen
kullanicilara 6nemli ekonomik biylime ve sosyal kalkinma firsatlari sunmasina karsin
stratejik olarak yonetilmesi gereken zorluklari ortaya cikarabilmesi s6z konusudur.
Ozellikle, gelismis ve gelismekte olan (ilkeler arasinda dijital bir ucurum olusturmasi,
dikkatle ele alinmasi gereken 6nemli bir sorundur. Daha ¢ok da gelismekte olan
Ulkelerin, issizlik, veri gizliligi ve siber guvenlik gibi sorunlarla micadelede, dijital
platformlari devreye sokmasi, uygun fiyatl erisilebilen icerigi artirmasi, dijital
okuryazarlik seviyelerini iyilestirmesi, kurallari ve diizenlemeleri elden gegirmesi ve
YZ teknolojisini benimsemesi, ¢6ziim yollari olabilir (Manga vd., 2025, s. 38, 45). Wang
ve digerleri de (2024), dijital ugurumu, YZ kullaniminda yetkin olanlar ile olmayanlar
arasinda olusan esitsizlige odaklanarak degerlendirmektedirler. YZ'nin risklerine karsi
ozellikle daha dustk YZ bilgisi, becerileri ve kaygilari olan gruplarin- genellikle yasli
bireyler ve daha disik egitim seviyelerine sahip olanlar- bu gelismelerden orantisiz
bir sekilde etkilenmesi séz konusudur. Bu topluluklar, yanhs bilgi ve manipilasyon gibi
YZ ile iligkili risklere karsi daha savunmasizdir. Bu durumda, YZ'nin sundugu olanaklara
esit erisimi saglamaya yardimci olacak kapsayici egitim programlarina ve kullanici
dostu YZ sistemlerinin gelistirilmesine gereksinim duyulmaktadir. Ozellikle tretken
YZ kullaniminin yayginlasmasi ve bilingsiz kullaniminin yol acabildigi veri gizliligi,
insan yaraticiligini kéreltme, intihal ve benzeri sorunlar (Créek ve Patekar, 2023, s. 128)
kutliphaneler ve egitim kurumlarinin yasadigr gliclikleri artirmaktadir.

YZ'nin entegrasyonunda alt yapi eksiklikleri (Oztiirk, 2020), farkindalik ve egitim
gereksinimi (Asbai, 2024; Cuhadar vd., 2024; Hervieux ve Wheatley, 2024a; Oztiirk,
2020; Oztiirk ve Ozel, 2021; Saricoban, 2024a; Selcuk, 2019; Wang vd., 2023; Wheatley
ve Hervieux, 2019), YZ okuryazarhigi eksikligi (Marasinghe vd., 2024), etik baglam
(Bongiovanni vd., 2024; Chiu, 2024; Creek ve Patekar, 2023; Celebi vd., 2023; Farhi vd.,
2023; GovTech, 2023; Hervieux ve Wheatley, 2024a; Isik ve Camur, 2024; Kara, 2024;
Kicukcan ve Yildirim, 2023; Lo, 2024; Marasinghe vd., 2024; Martin ve Armstrong, 2024;
PressReader, 2025; Tyton Partners, 2023; Wang vd., 2023; Yal¢inkaya ve Cibaroglu, 2024)
diger 6nemli tehditlerdir.

Literatlirde bircok arastirmanin (Akinsuli, 2024; GovTech, 2023) isaret ettigi gibi,
egitsel roli ile kitliphaneler bu sorunlara yonelik dnlemler alabilecek ve yetkinligini
ve gliciini kanitlayabilecek potansiyele sahiptir. YZ araglarinin bilingli kullanimi icin
yénerge ve/ya da kilavuzlar hazirlamak (Créek ve Patekar, 2023; MIT Library, 2024;
Rotella, 2021) ve 6zellikle YZ okuryazarligini gelistirecek calismalar yapmak (Ajwa vd.,
2024; Bongiovanni vd., 2024; Chigwada, 2024; Chiu, 2024; Hervieux ve Wheatley, 2024a;
Hossain, 2025; Huang vd., 2024; Laupichler vd., 2022; Lo, 2024; Marasinghe vd., 2024;
Martin ve Armstrong, 2024; Scott-Branch vd., 2023; Tadimalla ve Maher, 2024; Wetzel ve
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Kani, 2024; Wheatley ve Hervieux, 2019) bu anlamda bir¢ok sorunu ¢ozebilir. Asagida
sunulan arastirmalar, buraya kadar anilan tehditleri daha somut bicimde yansitmasi
baglaminda 6nemlidir:

S6z konusu arastirmalardan biri, daha 6nce de anilan, Kent Kitliphaneleri
Konseyi'nin bu baglamdaki tehditlere yonelik uyarlar iceren raporudur. Rapor,
YZ'nin avantajlarina karsin, dijital ugurumu genisletme potansiyelini vurgulamakta
ve kitlphanelerin bu riske karsi miicadeledeki roliiniin alti ¢cizmektedir. Rapor, New
York ve Boston Halk Kitliphanesi de dahil cesitli halk kltlphanesi yetkililerinin
deneyimleri ve icgorileri ile bicimlenmistir. Raporda, kiitliphanelerin, bilgiye erisimin
temel kitlphane standartlarini korurken, toplum yararlarini gézetmek ve YZ'nin
olasi tehditlerine karsi dnlemler alarak sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglamakla
yukimlu oldugu belirtilmektedir (GovTech, 2023).

Lo (2024) tarafindan yapilan ve literatiir kisminda da vurgulanan bir calismada,
cogunlugu Amerika Birlesik Devletlerinden olmak (izere toplam 760 (niversite
kitiphanesi calisaninin  YZ okuryazarligr arastinlmisti.  Calismanin  bulgulari,
kittphanecilerin YZ ve iliskili kavramlara iliskin hakimiyetinin cesitlilik gosterdigini ve
sinirl diizeyde uygulama deneyimi oldugunu gostermistir. Katilimcilar, kapsamli egitim
ve etik ydnergelerin olusturulmasi gereksinimini vurgulamaktadir. Bu durum, tiniversite
kitiphanelerinde YZ'ye iliskin hedeflenen egitim stratejilerine ve profesyonel
gelisim girisimlerine yatirim yapilmasina yonelik acil gereksinimin altini ¢cizmektedir.
Kituphanecilerin YZ okuryazarligindaki genis cesitlilik, YZ egitimine yonelik farkh
dizeylerde ve 0Ozel bir yaklasima gereksinim duyulduguna da isaret etmektedir.
Ayrica, calisma, kitliphanelerde YZ teknolojilerinin benimsenmesinde etik ve gizlilik
kaygilarinin 6n planda oldugunu gostermistir. Kaynak saglanmasi ve kurum kiltari
konusu, ele alinmasi gereken diger sorunlardir.

Daha once hakkinda bilgiler verilen Avustralya, Melbourne'da bulunan MIT
(Melbourne Institute of Technology) Kiitiiphanesi, web sayfasinda sundugu kilavuzda,
Uretken YZ araglarinin arastirmalarda kullanilmamasi gerektigine iliskin uyarilarda
bulunmakta ve bunu asagidaki maddelerle gerek¢elendirmektedir (MIT Library, 2024):

Metin tabanli Gretken YZ uygulamalari (Chat GPT, Co-pilot, Bard gibi) arastirmalarda
zayIf sonuglar verir ve sinirliislevsellik ile seffafliga sahiptir.

Metin tabanli Gretken YZ uygulamalari, metin tartismalarini simile etmek igin
tasarlanmistir ve web'de arama yaparak bazi yanitlar saglayabilir ancak ciddi

arastirmalar icin tasarlanmamistir.

« Baz uUretken YZ uygulamalari, haltsinasyon verileri (hallucinatory data) uretimi
yapar; kurgusal, uydurma referanslar veya veriler Uretir.
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Uretken YZ metin olusturucular her kullanimda farkli sonuglar iretecektir. Oysa
ciddi/devam eden arastirmalar icin yeniden uretilebilir sonuglara gereksinim vardir.

«  Uretilen sonuclar genellikle Wikipedia sayfalari, cevrimici kitaplar ve {cretsiz
materyalleri igerir.

«  Uretken YZ sohbet uygulamalari bircok nitelikli makale, kitap ve veri kiimesine
erisemez ¢linkli 6deme duvarini asamaz.

Uretken YZ, 6zel arastirma veri tabanlarinin sahip oldugu karmasik filtrelerden
yoksundur. Bu da para birimi, dil, kaynak ve medya turi gibi 6geleri kontrol
edemeyecegdiniz anlamina gelir.

Kaliteyi veya uyumlulugu korumak icin akran denetiminden ge¢mis kaynaklari
secemezsiniz.

« Nedeni her ne olursa olsun, bazi uygulamalar basitce yanlistir; sagladiklari yanitlar
yanlistir veya baska bir/ilgisiz sorguya verilen bir yanit olabilir.

Yukarida anilan sorunlar nedeni ile MIT Kitliphanesi, 6grencilere ve arastirmacilara
saygin ticari veya acik erisim kaynaklarini kullanmayi dnermektedir. MIT'nin EBSCO, IEEE
veya Emerald kapsamindaki dergi veri tabanlar veya OpenSpringer, Google Scholar
veya Proquest Open gibi nitelikli acik erisim dergilerine iliskin dermeleri, dnerilenler
arasindadir (MIT Library, 2024).

Kittiphaneler, kullanicilarini dogru ve guvenilir kaynaklara yonlendirmekle
yukimludir. Ancak, YZ'nin olasi yanlis yonlendirmelerine, bosluk ya da eksikliklerine
iliskin elestirel bir anlayis ve yaklasimla kullanimi, bir diger deyisle YZ okuryazarhgi
altyapisi, arastirmalarin etkinligine katkida bulunabilir. Nitekim, MIT Kutlphanesi
tarafindan, yukarida verilen bilgilere ek olarak verilen bir bilgi, kiitiiphanelerin tretken
YZ kullanimina iliskin planlayacaklar egitim programlari ya da hazirlayacaklari
kilavuzlarda dikkate almalari yararli olabilecek nitelikte oldugundan, vurgulamakta
yarar vardir. Bu bilgi, Gretken YZ ile destekleyici YZ arasindaki farkin altini cizmektedir.
Kutlphane, herhangi bir sorumluluk ya da gorevi YZ'ye yiiklemekle, YZ'den fikir ya
da destek almanin ayrimina isaret ederek, ilkinin insan muidahalesi olmadan surecleri
yonettigi, ikincisinin ise insan yonetiminde; insan ile etkileserek islem yaptigina
dikkati cekmektedir. Ornegin, bir 6grenci, yazar olarak kendisinin olusturdugu bir
yazinin icerigini dizenlemek, iyilestirmek, hata denetimi yapmak veya baska sekilde
gelistirmek icin YZ tabanh uygulamalari kullaniyorsa (gorsel veya metin), bu Griin 'YZ
tarafindan olusturulmus’ degil 'YZ tarafindan desteklenmis’ sayilir. YZ, destekleyici
islevi ile yeni fikirler tiretmek veya kavramlar Gzerinde beyin firtinasi yapmak icin de
kullanilabilir. YZ'nin bir fotografi siyah beyaza cevirmesini, bir belgedeki yazimi kontrol
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etmesini veya yazinizdaki fiil zamanini pasiften aktife degistirmesini istemek biciminde
‘destekleme’islevine iliskin cok gesitli drnekler verilebilir.

Uretken YZ ile ilgili agirlikli bir kaygi, yanlis veya kurgusal bilgi Gretme egiliminde
yatmaktadir. Genellikle ‘haltsinasyon’ olarak adlandirlan bu egilim, o6zellikle
ylksekdgrenim programlama alaninda, Uretken YZ icin dnemli bir zorluktur ¢linki
ogrencilerin yanlis bilgi edinmelerine yol acabilir ve nihayetinde 6grenme sireclerini
olumsuz etkileyebilir (Asbai, 2024). Uretken YZ araclarinin hala gelistirilmeye devam
ettigi dusiintldiginde, nedenleri ne olursa olsun (arka plandaki genelleme hatalari,
baglamlar arasindaki karmasik iliskiler, yanhs ya da muglak girdiler ve benzeri),
hallisinasyonlarin ortaya cikardigr yanhs bilgilerle karsilasma olasiligi yiksektir.
YZ konusunda diger kaygilarla iliskili oldugu gibi, boyle bir durumu ya da sorunu
tanimlayabilmek ise farkindalik olusumunu gerektirir. Bu da YZ okuryazarligi egitimi ile
olasi goriinmektedir.

Sonuc ve Oneriler

YZ okuryazarhgi, cagimizin dijital dontisima ile bigimlenerek ginlik yasam dahil
bircok alana hizla yayilan YZ teknolojilerinin, etkili ve etik bir bicimde kullanabilmesi
icin gorece yeni ve oldukca 6nemli bir yetkinlik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bilgiye esit
erisimi saglama ve bireylerin elestirel disinme becerilerini gelistirme misyonlariyla
kittphaneler, YZ okuryazarliginin gelistirilmesinde kritik bir rol oynayabilir. Bu calisma,
YZ okuryazarliginin 6nemi, islevleri ve gerekliligini vurgulamakta, kitiphanelerin bu
anlamda karsilastigi ya da karsilasabilecegi zorluklari irdelemekte ve bu zorluklarin
Ustesinden gelebilmek icin literatiirden elde edilen veriler ve cesitli kiitiiphanelerin
deneyimlerini dayanak alarak bir yol haritasi cizmeye calismaktadir.

YZ teknolojilerinin karmasik dogasi, gelisiminin hala strmesi, tim disiplinleri
ilgilendirmesi, etkilerine ve sonugclarina iliskin stiphe ve kaygilarin varligi ve benzeri
bircok etmen, YZ tartismalarini kaygan bir zemine tasiyabilmektedir. Bireysel, kurumsal
ve toplumsal baglamlarda, aliskanliklar, tercihler, is akislari, yontemler ve stratejileri
radikal bicimde donustiiren, statiikoyu sarsan, zaman zaman komplo teorilerinin
merkezine yerlestirilebilen YZ'nin, hangi perspektiften ele alinirsa alinsin, cada
damgasini vurdugu ve gelecekte de etki alanlarini blydterek varligini sirdirecegi
gercegdi yadsinamaz goriinmektedir.

Kitiphaneler ve kiitiphaneciler icin YZ okuryazarhg, birka¢ temel yonu ile ¢ok
boyutlu bir paradigma olarak degerlendirilebilir. Calismanin iceriginde de vurgulandigi
gibi, kavramin ele alinisi, teknoloji odadi ile sinirh olmayip, toplumsal katki ve
sorumluluk, etik baglam, dijital ucurum sorunu, firsat esitligi gibi bircok konuyu dahil
eden, daha genis ve bituincul bir yaklasimi gerektirmektedir. Tarih boyunca teknolojiyle
bitlnleserek evrildigi bilinen kiitiiphaneler, YZ araclarini tanitarak, bu araglarin sorumlu
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ve etkin kullanimina iliskin kullanicilarini yonlendirecek potansiyel glict tasimaktadir.
Kutlphaneler icin YZ okuryazarligina iliskin egitim programlari diizenlemek, kuskusuz,
bu anlamda donanim, altyapi, egitim, nitelikli insan kaynaklari ve bircok kosulu
gerektirmektedir. Ancak, kutlphanelerin bilgi depolama yerleri degil toplumsal
gelisim merkezleri olmalari gerektigi dikkate alindiginda, etrafimizi cevreleyen dijital
ekosistemden kopuk gelismelerini beklemek, esyanin dogasina aykiridir. Zaman zaman
bir okul, zaman zaman sosyal/kamusal bir alan ve zaman zaman da bir eglence ya da
oyun mekani olmak gibi cok cesitli rolleri Gstlenebilen kitlphaneler, varlik nedenleri
olan kullanici topluluklarina, gereksinim ve tercihleri dogrultusunda hizmet vermekle
yukumludir. YZ araclarinin birey ve toplumlarin yasaminda gittikce daha fazla rol aldigi
disinilurse, kittiphanelerin kullanicilarini dijital diinyada guvenli, bilingli ve etkili bir
sekilde hareket edebilecek niteliklerle donatmak Uzere islev ve hizmetlerini gézden
gecirmesi kaginilmaz gértinmektedir.

Nitel betimleme yontemiyle yapilmis olup, diinyadan kutiphane 6&rnekleri
ile desteklenen ve yerli ve yabanal literatiirden elde edilen verilerle sentezlenen
bu calismanin bulgulari, YZ okuryazarliginin, bireylerin YZ teknolojilerini etkili ve
sorumlu bir sekilde tanima, anlama ve kullanma becerilerini gelistirdigini ortaya
koymaktadir. Calisma, kiitiphanelerin YZ okuryazarligini gelistirmelerini engelleyen
bircok soruna isaret etmistir. Bunlar maliyet, altyapi, nitelikli insan ve diger kaynaklarin
eksikligi ile farkindalik, iliskili bilgi ve beceriler ve egitim eksikligidir. Calismada ele
alinan uluslararasi 6rnekler, sinirli da olsa, kiiresel diizeyde konunun kitliphanelerin
glindemine tasindigini gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve
Avustralya'dan 6rnek gosterilen kitliphaneler, YZ okuryazarligini gelistirmeye yonelik
cesitli girisimler, uygulamalar ve programlar sunmakta, yonlendirici kilavuzlarla
kullanicilarini desteklemeye cabalamaktadir.

Arastirmanin sonuclari, YZ araglarinin potansiyel risklerine karsin cok ¢esitli olanaklar
sundugunu ve YZ okuryazarhidi egitiminin, kitiiphanelerin toplumsal konumlarini
daha fazla guglendirmeyi saglayacak onemli bir firsat oldugunu gostermektedir.
Bunun icin kituphaneler bir an once harekete gecerek, kosullarini ve hizmetlerini
gozden gecirmeli, yeniden yapilandirmahdir. Kitiphanelerin, YZ teknolojilerinin
sundugu olanaklari ve riskleri titizlikle degerlendirmesi ve bireylerin bu araclardan
etkin bicimde yararlanmalarini kolaylastiracak ortamlar hazirlamasi saglanmahdir.
insan kaynaklari, bu cercevede belirleyici oldugundan, hizmet ici egitimler saglanmasi
ve iligkili kurum ve kuruluslarla ortakliklar cercevesinde bilgi ve kaynak paylasimlari
yararl olabilir. Oncelikle, YZ ve iliskili kavramlari anlamak, érnegin, makine égrenimi,
dogdal dil isleme, 6riintl isleme, sohbet robotlari ve veri analitigi gibi temel teknolojileri
tanimak, kutlphanecilerin bu araglarin nasil calistigini anlamalarini kolaylastirir.
Kitlphanecilerin bu baglamda edinecegi bilgi ve beceriler, bu teknolojileri kiitiphane
sistemleri ve hizmetleri ile etkin bir bicimde butinlestirebilmelerini saglar ki bu da bilgi
erisimi, kullanici hizmetleri ve pek ¢ok etkinligin verimliliginin artmasi anlamina gelir.
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Kutlphanecilerin, YZ uygulamalarini etik ¢ikarimlar, dnyargilar ve dogruluk acisindan
degerlendirebilecek diizeyde bilgi edinmesi, bu teknolojilerin bilingli kullanimini
kolaylastirir. KutUphanecilerin, kullanicilarina YZ okuryazarligi konusunda egitim
vermeleri icin kendi bilgi ve becerilerini artirmalar sart goriinmektedir. Bu baglamda
egitim alan kullanicilar, is ve sosyal yasamlarinda bu araclari taniyarak, elestirel,
sorumlu ve etik bicimde kullanimina hakim olacaklardir. S6z konusu araglarailiskin bilgi
ve becerilerin gelistiriimesi, kiittiphane ve bilgi bilimi alaninin da ilerlemesine katkida
bulunacaktir. YZ okuryazarligi paradigmasi hem kuramsal ve egitsel hem de islevsel ve
pratik boyutlari ile kiitiphanecilere YZ'nin potansiyel gliciinden yararlanma yolunu
acmakta, bu cercevede yasanan etik boyut da dahil ¢esitli kaygilarin azaltiimasinda da
onemli rol oynamaktadir.

Egitsel islevi ile kiitiiphanelerin, YZ okuryazarligi egitiminde dnemli bir rol oynadigi
aciktir. Kuttiphanelerin bilgilendirici ve egitici roll, YZ'ye iliskin kuramsal ve uygulamali
bilgileri iceren kaynaklari hizmete sunmak ve/ya da bu baglamda arastirma yapan
kullanicilara destek olmak ve onlarn guvenilir kaynaklara yonlendirmek ile sinirli
degildir. Kitliphaneler, bu hizmetlerin disinda, YZ araclarinin kullanimina iliskin cesitli
ders, atolye, calistay, toplanti, fuar ve etkinlikler diizenleyebilir. YZ okuryazarliginin
gelistirilmesi icin kullanicilarinin YZ araclarina ve teknolojilerine erisimini saglama ve
egitim kurum/kuruluslari ile isbirligi olusturma gibi bircok secenek, kutliphanelerin
topluma ve hizmet kitlelerine YZ ile ilgili bilgi ve becerileri kazandirmasinin ¢esitli
yollaridir.

Sonug olarak, YZ okuryazarhgi, egitim alani ve kitiiphanelerin karsilastigi dnemli
bir zorluk oldugu gibi cok cesitli olanaklari da sunmaktadir. Uretken YZ araclarinin
egitimdeki roll, akademik duristlik ve etik sorunlar agisindan karmasik bir yapi
sundugundan, egitim kurumlari ve kitiiphaneler icin yeni stratejiler gelistirilmesini
gerektirmektedir. Kituphaneler, yillardan beri, bilgi okuryazarligi ya da dijital
okuryazarlk gibi YZ okuryazarliina zemin hazirlayan bilgi ve beceriler konusunda
farkindalik sahibidir. Kullanici egitimi konusundaki geleneksel roliiyle kiitiphaneler,
YZ okuryazarligini destekleyebilecek potansiyeli tasimaktadir. Henuiz yeni gelismekte
olan bu okuryazarlik tlrl, gelecek vaat eden bir dizi bilgi, beceri ve yetkinliklerin
dikkate alinmasini gerektirmektedir. Calismada deginildigi gibi, kittphanelerin, YZ
teknolojilerine iliskin dogruluk, etkinlik, kisisel ve gizli bilgilerin korunmasi kaygilari
ile altyapi, bitce, egitimli insan kaynaklar eksikligi ve benzeri sorunlarinin anahtari,
YZ'ye iliskin cok boyutlu bir egitim yaklasimi, bir diger deyisle YZ okuryazarhgidir. Bu
baglamda onerilenler asagidaki gibidir:
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Universitelerin ilgili bélimlerinde YZ okuryazarligina yénelik ders programlari
olusturulmali; bu programlarin icerigi, YZ araclarinin etik kullanimi, veri glivenligi ve
elestirel degerlendirme becerilerini kapsamalidir. Birgok arastirma (Celebi vd., 2023;
Cetin vd., 2024; Kara, 2024), YZ okuryazarligi derslerinin dnemini vurgulamakta ve
bu konunun gelecekte daha da 6nem kazanacagini 5ngormektedir.

- Kutiphane personelinin YZ teknolojileri ve uygulamalari konusunda bilgi ve
becerilerinin artinlmasina yonelik egitimler dizenlenmelidir. Bu egitimler,
kitiphanelerin kullanicilarina daha iyi bir bicimde kilavuzluk yapabilmesini
saglayacaktir. Kutlphane calisanlarinin YZ araclarina iliskin farkindalik ve bilgi
eksikliklerini aciga ¢ikaran bir¢cok arastirma (Cuhadar vd., 2024; Hervieux ve Wheatley,
2024a; Kavak, 2024; Oztiirk, 2020; Oztiirk ve Ozel, 2021; Polat, 2024; Saricoban, 2024a;
Selcuk, 2019), bu sorunun buyukliguni gostermektedir.

- Kuttphaneler, YZ araglarina iliskin toplumsal farkindalik olusturmak, kullanicilarinin
YZ araclarini bilingli, etik ve sorumlu bir bicimde kullanmalarini saglayacak bilgi ve
becerileri kazandirmak ve YZ okuryazarligini yayginlastirmak amaciyla toplantilar,
calistaylar, atolyeler, interaktif etkinlikler gibi cesitli programlar diizenlemelidir.
Ayrica, YZ konusunda temel, kuramsal ve uygulamal bilgileri iceren kilavuzlar
yayimlayabilir. Bu kilavuzlar, iliskili resmi ve gonilli kurum ve kuruluslarin da destegi
ile kitiphaneler icin ortak, ancak tim klttphanelerin kullanabilecegdi esneklikte bir
kilavuz da olabilir. Bu sayede, hem standart bir belge elde edilmis olacak hem de
kamusal bir farkindalik olusturulacaktir. MIT Kiitliphanesi (MIT Library, 2024), New
York Halk Kutliphanesi (Rotella, 2021) ve bircok kitliphanenin kilavuzlarinin 6rnek
alinarak incelenmesi fayda saglayabilir.

«  Kutlphaneler, egitim kurumlari ve teknoloji kuruluslari ile iletisim ve isbirligi aglari
olusturulmalidir. Bu isbirlikleri kanalyla, YZ okuryazarligina iliskin bilgi alisverisi ile
kaynak, arac, teknoloji ve egitim materyallerinin paylasimini saglayacak platformlar
gelistirilmelidir. YZ tabanli arama motorlari gelistirmek icin MIT Bilgisayar Bilimi ve
Yapay Zeka Laboratuvariile ortaklik kuran ve diger tiniversite boélimleriyle ortaklasa
atolye calismalari ve etkinlikler sunan MIT Kiutliphanesi, felsefe ve bilgisayar bilimi
gibi farkl bolimlerin destegini alarak Yapay Zeka Laboratuvarini kuran Rhode Island
Universitesi Kiitiiphanesi (Wheatley ve Hervieux , 2019), YZ odakli paydas forumu
(Urban Libraries Council, 2023) olusturan ve yerel kuruluslarla isbirligi cercevesinde
dijital esitligi tesvik eden etkinlikler ve kampanyalar diizenleyen Toronto Halk
Kutlphanesi (Toronto Public Library, 2025a; Toronto Public Library, 2025b) ve daha
bircok kiitiiphane, bu ve benzeri girisimlerin 6rnegini sunmaktadir. Kiitiiphaneler,
YZ okuryazarhgi konusundaki arastirma ve projelere destek vererek bilgi birikimi
ve paylasiminin artisini saglayabilir. Kitliphaneler arasinda bu konuya iliskin bilgi
paylasimi, 6zellikle denenen yenilik¢i uygulamalarin sonuglarini paylasmak, érnek
olusturacagi gibi motivasyonu da saglayacaktir.

214



Yapay Zeka Okuryazarligi

« Kittphaneler, YZ kullanimi ile ilgili gerekli detaylar kapsayan yazili politikalar
gelistirmelidir. Bu politikalar, kiitiiphanecilerin ve kullanicilarin YZ araglarini bilingli,
sorumlu ve etik kullanmalarini saglayacak yapida tasarlanmalidir. Literatiirde YZ
araclarinin sorumlu ve etik kullanimi icin ydnerge ve/ya da kilavuzlar hazirlamanin
onemini vurgulayan ve bu konuda uygulama &rneklerini sunan arastirmalar da
(Creek ve Patekar, 2023; MIT Library, 2024; Rotella, 2021), bu dneriyi desteklemektedir.

Ozetle, YZ okuryazarlig, birey ve toplumlarin cagin kosullarina uyum saglayarak
kisisel ve mesleki yasamlarinda basarili olmalarini saglayacaktir. Onemli toplum ve
egitim merkezleri olan kittiphaneler, kullanicilarini bu teknolojilere hazirlayabilir; akilli
sistemlere ve insan kaynaklarina yapacaklari yatinmlarla bu teknolojilerin merkezi
durumuna gelebilir. Kitlphanelerin cesitli boyutlari ile YZ teknolojilerinin merkezi olma
potansiyeli bulunmaktadir. Oncelikle, kiitiiphaneler kullanicilarini YZ teknolojileri ile
tanistirip, bir egitim merkezi olarak, kullanicilarina bu teknolojilerin temelleri hakkinda
bilgi verebilir, bu teknolojileri uygulama becerileri kazandirma islevi gorebilir. Bir diger
boyut, kitliphanelerin YZ araclarini kendi i¢ isleri ve hizmetlerine entegre ederek
inovatif ¢ozlimler sunma kapasitesidir. San Jose Halk Kitliphanesi'nin hizmetlerinde
ve isleyisinde veri dogrulugunu denetlemek icin makine 6grenimini kullanmasi ve
performans iyilestirmesi ¢cabalari (GovTech, 2023), bunun somut bir 6rnegidir. Bir diger
boyut, kiitiiphanelerin etik bir kilavuz merkezi roli Ustlenmesi ve YZ kullanimina
iliskin etik politikalar, yonergeler ve kilavuzlar yayimlamasidir. Bu tir eylemler, s6z
konusu ilke ve politikalarin toplumsal tabana yayilmasini ve bilingli bir kullanim
kltlrd olusturulmasini saglar. Dijital ugurumu azaltma hedefi, dikkate alinabilecek bir
diger 6nemli boyuttur. Kiitiphanelerin, YZ teknolojilerine erisim merkezi olarak islev
gormesi, toplumun cesitli kesimlerinin bu teknolojilere erisimini kolaylastirmasi, dijital
ucurum sorununun ¢oziimiine katkida bulunabilir. Kitliphaneler, bircok baglamda YZ
okuryazarhiginin gelisiminde 6ncilik yapabilir.
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