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Universite Kiitiiphanesi Calisanlarinin Meslek Etigi Algisi ve
Mesleki Etik ilkeler Farkindaligi: izmir Universiteleri Ornegi

Mehmet Ali AKKAYA* ®, Miige CAGLAR**

0Oz

Insani bireye, insan yiginlarini da topluma déniistiiren degisim siirecinin en etkili
araglarindan biri olarak kabul edilen etik, bireyler icin oldugu kadar kurumlar, meslek kollari ve
disiplinler icin de dogru davranis bicimlerinin ifadesidir. Bu kimligin toplumdaki yansimasi ise
etigin odaginda sekillenen ilkeler izerinden somutlasir. Etik ve etik ilkelerinin gerekliligi, insanin
toplumsal yasama uyumu konusunda aracisiz roller lstlenen disiplinlerde ve meslek kollarinda
¢ok daha belirgindir. S6z konusu gerekliligin en yogun hissedildigi alanlardan biri de dogasi
geredi kiitiiphanecilik meslegidir. Bu ¢alismada, izmir'de hizmet veren yiiksekégretim kurumu
kiitiphanelerinde gdrev yapan kiitiiphane ¢alisanlarinin kiitiiphanecilik meslek etigi algisi ile
mesleki etik ilkelerinin gerekliligi, anlasilirlhigi, yeterliligi ve yararliligina iliskin goriislerinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Calismanin evrenini olusturan kiitiiphane ¢alisanlarinin meslek etigi
ve mesleki etik ilkeler konusundaki farkindaligini arttirarak, konunun neminin alanin giindemi
olmasina katki saglamak, arastirmanin blitinleyici hedefidir. Arastirmada etik, meslek etigi ve
kittiphanecilik mesledi ile etik ilkeleri lizerinden literattirii de gbzeten genel bir degerlendirmenin
yapildigi ve kavramsal arka planin kurgulandigi béliimlerinde betimleme yénteminden,
secili evren lizerinden lniversite kiitliiphanesi ¢calisanlarinin meslek etigi algisi ve mesleki etik
ilkeler farkindaliginin ortaya konulmasinda ise anket tekniginden yararlanilmistir. Calisma
kapsaminda, evreni olusturan 61 kiitliphane ¢alisaninin 53'line ulasiimistir. Elde edilen bulgular,
arastirmaya katki veren kiitiiphane ¢alisanlarinin kiitiphanecilik etigi hakkinda ikilemlerinin
oldugunu, bu konudaki farkindaliklarinin meslegin degisim hizina tam uyum saglayamamasinin
56z konusu ikilemleri gtiglendirdigini ortaya koymustur. Ulusal alan yazininda, hizmet verdikleri
kullanici gesitliligi nedeniyle daha cok halk kiitiiphaneleri 6zelinde ele alinan etik-kiitiiphane
iliskisinin Gniversite kiitliphaneleri evreninde arastirma konusu olarak secilmesi genellikle tek
bir iniversite (izerinden olmaktadir. Tiirkiye'nin en biiyiik kentlerinden biri olan [zmir'deki 10
yliksekogretim kurumunun tamamini kitiiphanecilik-etik yakinsamasi baglaminda ele alan
arastirma bu yaniyla alan yazininda 6zgiin bir noktada durmaktadir.

Anahtar sézciikler: Etik, mesleki etik, kiitiiphanecilik etidi, (iniversite kiitiiphanesi, zmir.
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Abstract

Ethics, which is accepted as one of the most effective tools of the process of change that
transforms people into individuals and masses of people into society, is the expression of correct
behavior patterns for institutions, professions and disciplines as well as individuals. The reflection
of this identity in society is embodied through the principles shaped at the center of ethics. The
necessity of ethics and ethical principles is much more evident in disciplines and professions
that undertake direct roles in the adaptation of people to social life. One of the areas where
this necessity is felt most intensely is the librarianship profession by its nature. In this study, it is
aimed to reveal the perception of librarianship professional ethics and the opinions of the library
employees working in the libraries of higher education institutions serving in Izmir regarding
the necessity, comprehensibility, adequacy and usefulness of professional ethical principles.
The integral goal of the research is to contribute to the importance of the subject to be on the
agenda of the field by increasing the awareness of the library employees, who constitute the
universe of the study, about professional ethics and professional ethical principles. In the study,
a general evaluation was made considering the literature on ethics, professional ethics and
the librarianship profession and ethical principles, and in the sections where the conceptual
background was constructed, the descriptive method was used, and in revealing the perception
of professional ethics and awareness of professional ethical principles of university library
employees through the selected universe, the survey technique was used. Within the scope of
the study, 53 of the 61 library employees who made up the universe were reached. The findings
obtained revealed that the library employees who contributed to the research had dilemmas
about librarianship ethics, and that their awareness on this issue was not fully adaptable to the
pace of change in the profession, which strengthened these dilemmas. In the national literature,
the ethics-library relationship, which is mostly addressed in public libraries due to the variety of
users they serve, is usually selected as a research topic in the university library universe through
a single university. The research, which addresses all 10 higher education institutions in Izmir,
one of the largest cities in Turkey, in the context of librarianship-ethics convergence, stands at an
original point in the literature in this respect.
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Giris

Toplumsal yasama gereksinimi ve bu yasama uyum becerisi ile gezegendeki diger
canlilardan farkli bir yerde duran insanin bu yani onun sosyal bir varlik olmasinin da
zeminini olusturur. Toplumsal yasamin isleyisi ve surdirdlebilirligi ise belirli kurallarla
mimkinddar. S6z konusu kurallarin temelini olusturan en énemli unsurlardan biri de
“taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davranislar biitiini” (Glncel Tirkge SozIik,
2025) olarak tanimlanan toplumun etik degerleridir. Ayni zamanda kural olarak da
nitelenen bu degerler yasamin insanca diizenlenmesinin anahtari olup (Pieper, 2012,
s. 19), yillarca biriktirilen deneyimlerin 1siginda bigimlenir (Frankena, 2007, s. 11). Bu
yaniyla insan davranislarini diizenleyen ilkeler sisteminin ifadesi (Kavi ve Kogak, 2013,
s.5) olan etik kavraminin ge¢misi insanlik tarihi kadar eskidir. Yunancada tore, gorenek,
aliskanhk ve karakter anlamina gelen “ethos” sézctiglinden tureyen (Slote, 2010, s. 17)
etik, insanoglunun evrimine paralel olarak disiplinler 6tesi bir derinlik kazanarak,
felsefeden edebiyata, sanattan teknolojiye bir¢ok calisma alaninin organik parcasina
donlsmistir. Etigin etki alaninda yasanan bu zenginlik, kavrami ele alis ve ifade etme
cesitliligini de beraberinde getirmis ve bu cesitlilik kendini her disiplinde gostermistir
(Akkaya, 2014, s. 250). Etikle olan yakinsama her disiplinde etigin kendine 6zgi yanlarini
da beraberinde olusturmus ve gelistirmistir.

Etik s6z konusu oldugunda, séylem-eylem etkilesimi ile uyulmasi ya da kaginilmasi
gereken kurallar agi isleyisinin 6n planda oldugu alanlardan biri de is diinyasi ve
ise bagh olarak mesleklerin icrasidir. Zira toplumsal yasam formunun gelismesiyle
insanin ihtiya¢c duydugu her tiirden mal ya da hizmet Uretimi ¢esitli meslek gruplarini
dogurmus, meslek gruplari da zaman icinde 6rgiitlenerek meslegi her acidan daha
iyi bir dizeye tasimak icin birtakim ilkeler belirlemislerdir. Bu ilkeler arasinda etik
degerlere iliskin olarak gelistirilen ilkelerin nemli bir yeri vardir (Koehn, 1994, s. 18).
Belirli bir meslek dalindaki profesyonellerin, mesleklerini icra ederken uymasi gereken
ahlaki ilkeler ve dederler bitini olarak ifade edilebilecek mesleki etik kurallar bu
yaniyla mesleki sorumluluklari, toplumsal faydayi, giiveni ve duristligli géz éniinde
bulundurarak, meslek mensuplarinin davranislarini yonlendirir. Meslek etigi, genellikle
meslek birlikleri, dernekler veya resmi diizenleyici kurumlar tarafindan belirlenir ve
meslek mensuplarina bu kurallara uygun davranma yikimlultgi getirilir. Meslek etik
kurallari, bireylerin toplum icindeki gliven ve sayginliklarini saglamada da énemli bir
rol oynar (Brinkmann, 2002, s. 163-164).

Meslek etiginin dogrudan baginin oldugu konularin mesleki yeterlilik, dirtstlik
ve guiven, cikar catismasi, gizlilik, sorumluluk ve hesap verebilirlik yelpazesine yayilan
etki aginin genisligi (Koehler ve Pemberton, 2000, s. 29), etigin bu boyutunun énem ve
gerekliligini stirekli canli tutmayi adeta zorunlu kilmaktadir. Bu agidan ele alindiginda,
davranis ve sdylemlerde kismi standart ve seffaflik olusturmayi saglayan etik olgusunun
mesleki diizlemdeki karsihgi, mesleki cercevede insan davranislarini yonlendirmede
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rehberlik etmek ve mesleki rekabeti dizenleyerek, calisanlarin is yerlerinde belirli
kurallar cercevesinde yasamlarina “daha iyi” devam etmelerini saglamaktir. Zira
meslekle ilgili etik ilkeler olmadiginda ve isleyise iliskin 6ngérilemeyen bir durumla
karsilasildiginda dogru eylem ve sdylemin gorinurligi cok net olmayabilir (Cakirer ve
Akkaya, 2021, s. 81). Meslegin icrasinda dogru eylem ve sdylemde asgari bir tutarliligin
saglanmasi ise ¢cok yonli kazanim elde etmenin en 6nemli kolaylastiricilarindan biridir.
Bu baglamda meslek etigi, calisma hayatinda verimliligin artmasi, kalitenin ylkselmesi
ve gudilemeyi saglamak icin de gereklidir (Aydin, 2006, s. 7-8). Baska bir ifadeyle meslek
etigi, yalnizca bireylerin degil ayni zamanda mesleklerin toplumdaki sayginligini ve
islerin dogru bir sekilde yapilmasini da glivence altina alir.

GlnUmuzde is hayatindaki tim iliskilerin ve isleyisin belirli bir etik anlayisa
dayanmasi, calisma yasamindaki devamhlik, karlilik, rekabet glicti, sayginlik ve basari
icin kacinilmaz 6n kosullardan biri haline gelmistir. Calisma devamliliginin dogrudan bu
on kosula bagli oldugu is kollarindan biri de kitliphanecilik -bilgi hizmeti sunuculugu-
meslegidir (Akkaya, 2014, s. 250). Calismada bu etik alan kiitiiphanecilik etigi olarak
ifade edilmistir. Kiittiphanecilik etigi, kiitiphanecilerin, bilgi yonetimi ve hizmetleri
sunarken uymalari gereken etik ilkeler ve degerler butinidir. Bu etik kurallar,
kittphanecilerin topluma hizmet ederken adil, diiriist, saygili ve profesyonel bir sekilde
davranmalarini saglar. Kutliphanecilik etigi, kitliphanecilerin hem meslektaslaryla
hem de kullanicilarla olaniliskilerinde, bilgiye erisim, gizlilik, esitlik gibi temel degerlere
odaklanir (Fallis, 2007, s. 25).

Toplumsal kiltir kurumu kimligiyle hizmet verdigi toplumun kultirel, sanatsal,
egitsel ve bilgi temelli faaliyetlerini yuriten kitliphaneler, toplumsal yasamin
kadim organlarindan biridir (Pettegree ve Der Weduwen, 2023). Buna bagli olarak
kittiphanecilik meslegi de tarihin en eski meslekleri arasinda yer alir. Ancak etigin
meslek baglaminda kitlUphanecilik evreninde konu edilmeye baslamasinin tarihi,
kittphanelerin tarihi ile kiyaslandiginda son derece kisadir. “Kittiphanecilik alaninda
etik ilkeler ilk kez 1903 yilinda ortaya atilmasina karsin, hemen tim meslekler icin
tarihin her doneminde yazili olmayan kurallarin var olmasi gerekliligini kabul etmek,
meslegin dogasi geregdi yanilgi olmayacaktir. S6z konusu kabul kitiiphanecilik meslegi
icin de gecerlidir. Bununla birlikte kltliphanecilik alaninda ilk mesleki etik ilkeler
1938 yilinda American Library Association (Amerikan Kitliphane Dernegi) tarafindan
kabul edilmis ve yazili hale getirilmistir” (American Library Association, [ALA], 2008).
Etik ve kitlphanecilik yakinsamasina farkli bir yaklasim getiren bu girisimin yarattig
farkindalik ve duyarllik, diinyanin farkli tilkelerinde kiitiiphanecilik etigini ulusal 6lcekte
ele almanin yolunu agmistir. Turkiye'de mesleki etik baglaminda kitliphanecilik etigini
gorunir kilan organ ise ayni zamanda bir asra yaklasan gecmisiyle Glkenin en eski
mesleki sivil toplum 6rgitl olan Turk Kitliphaneciler Dernegi'dir. Dernek tarafindan
ilk kez 1996 yilinda kamuya ilan edilen mesleki etik ilkeler 2010 yilinda revize edilerek,
12 maddeden olusan gilinimuzdeki icerik ve bicimini almistir (Tirk Kittphaneciler
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Dernegdi [TKD], 2025). Etik baglamda ulusal kiittiphanecilik hizmetlerinin sunumunda
da bu ilkeler asil referans olarak alinmaktadir.

Evrensel duzlemde bilgiye erisim hakki, gizlilik ve mahremiyet, esitlik ve adalet,
profesyonellik ve mesleki yeterlilik, diristlik ve nesnellik, toplumsal ve kiltirel
sorumluluk ve toplum hizmeti (Hauptman, 2010; Koehler, 2015) odadinda sekillenen
kituphanecilik etigi, meslek etiginin dogasina uygun olarak her acidan “daha iyi”
olma hedefini gozetir. Uluslararasi Kitliphane Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu
tarafindan kullanici haklarini savunma, 6zgiir bilgi akisini saglama ve bilgiye erisimi
tesvik etme (International Federation of Library Associations and Institutions, [IFLA]),
2012) gibi temelilkeler Gzerine kurgulanan kiitiphanecilik etiginde, meslegin dogasinda
yasanan degisime paralel olarak etikle ilgili yeni alanlar, ikilemler ve gerilimler ortaya
¢ikmaktadir. Bilisim alani basta olmak Uzere teknolojik yenilikler, bilginin dogrulugu
ve guvenligi, yapay zeka, dijital dlnya, sosyal medya ve siirdirulebilirlik ile bu
kavramlarin kiitiphaneler ile hizmetlerine olan yansimasi, glinimiiz ve yakin gelecekte
kitiphanecilik etiginin yogunluk merkezleri olarak gériinmektedir. Bu calismada, secili
evrende meslegini icra eden kiitiiphane calisanlarinin yukarida isaret edilen degisim
ve donidsimler de dikkate alinarak, mesleki etik ilkeler konusundaki farkindalik ve
kituphanecilik etigi algisina iliskin genel bir tablo ortaya konulmaya calisiimistir.
Séz konusu tablo serimlenirken, arastirmanin TKD Mesleki Etik ilkeleri ile temasinin
muhafazasina 6zen gosterilmeye calisilmistir.

Onceki Calismalar

Hemen her disiplinde kullanilan ve o disiplin icin zamansiz dneme sahip sézciklerden
biri olan etik, ifade ettigi anlam ve &nem nedeniyle tarihin her déneminde insan
yasaminda karsilik bulmustur. Bununla birlikte, M.O. 4'lincti yiizyilda etige iyi, erdem,
6zgurlik, mutluluk gibi sozciiklere ilk kez kavramsal bir cerceve kazandiran (Aristoteles,
2024) Antik Yunan filozofu Aristoteles, etik kavraminin miladi olarak kabul edilir. 19’uncu
ylizyll sonlarina kadar daha cok birey Uzerinden tartisilan etikten, oncelikli olarak
“mutlak iyi nedir” sorusunun yanitini gostermesi beklenmistir. Bu yapilmaya calisilirken
teolojiden yararlanilmis, iyi ve koétlye, etik ve ahlaki degerlerin Tanrinin belirledigi
kurallarla ortisturilmesi esas alinarak varilmaya cahsilmistir. Etik kavramina iliskin en
onemli gelismelerden biri 20'nci ylizyilda yasanmis ve “uygulamali etik” kavrami ortaya
cikmistir. Bir stire sadece isletme alaninin konusu olarak kalan uygulamali etik kavrami,
yarim yuzyildan daha kisa bir zamanda insanin var oldugu tiim alanlarin ve disiplinlerin
parcasi halinle gelmistir (Cevizci, 2013, s. 19-20).

20. ylzyilin ikinci yarisi ile daha sistematik bir bicimde ele alinmaya ve telaffuz
edilmeye baslanan etik kavrami, ayni siirecte bilim diinyasinda da benzer bir 6nem
ve Oncelige mazhar olmustur (Rollin, 2006). Etige olan ilginin yogunlasmasi, kimi
mesleklerde karsilasilan etik sorunlarin artmasinin ya da artan sorunlarin farkina
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varilmasinin énemli bir hacme erismesi, etik evreninde meslek etigi ya da mesleki
etik konusunun daha goériinlr ve 6nemsenir bir bashga donulstiginin en dnemli
gostergesidir. Yeni milenyumla birlikte her alanda rekabetin artmasi ve bu rekabette
etik degerlere sahip ¢itkmanin son derece dnemli hale gelmesi de yasanan degisime
ivme kazandirmistir (Akkaya, 2014, s. 252). Calismanin bu boliminde, etigi bilgi bilim
odaginda ele alan arastirmalara iliskin genel bir degerlendirme yapilmistir.

Kutliphanecilikmeslegiicin etikkavrami1930’luyillarda Amerikan kiitiiphaneciliginin
kittiphane koleksiyonlarina karsi Ustlendikleri sorumluluk anlayisina bagh olarak dile
getirilmistir (Orkmez ve Sanci, 2003, s. 299). 1938 yilinda Amerikan Kiitiiphaneciler
Dernegi tarafindan ilk mesleki etik ilkelerin belirlenerek kamuya deklare edilmesinin
ardindan, etik-kuttiphanecilik yakinsamasi hizlanmistir. Dogal olarak konuya iliskin
yapilan ilk calismalarin odagini da kitiphanecilik mesleginin etik ilkeleri, bu ilkelerin
belirlenmesi siregleri, degisim dinamikleri ve ilkelerin disiplinin paydaslar agisindan
tasidigi anlamin ortaya konulmasi yer almaktadir (Abbott, 1983; Bekker, 1976; Boaz,
1971; Hauptman, 1988). Diisiince 6zglrligu, telif hakki ve sansir gibi kiitiiphanecilik
mesleginin temel etik unsurlarinin konu edildigi bu yaklasimin ulusal alan yazinindaki
yansimasi da paralel zamanda kendini gosterir (Kizilkan, 1988; San, 1969; Sefercioglu
1977).

Etik kavraminin kutlphanecilik mesleginin temel sorunu olarak algilanmaya
baslamasi ve aralarinda Tirkiye'nin de yer aldigi bircok (llkede etik normlarin
belirlenmesi konusunda 6nemli adimlarin atilmasi, 1990°li yillarda gerceklesebilmistir
(Akkaya, 2014, 5. 259-260). Bu donemde yapilan calismalarda, kiitiiphanecilik mesleginin
temelde insan odakli bir isleyise sahip olmasi ve etidin insan yapip etmeleri s6z konusu
oldugunda daha oncelikli bir anlam kazanmasi nedeniyle etik-kitiiphanecilik iliskisinin
odak alaninin genisledigi gorulir. Dislince 6zgurligu, sansiire karsi tavir, telif haklari
gibi daha 6ncesinde alan yazininda kendine yer bulan alt konularin yani sira, mesleki is
birligi, topluma saygi, toplumsal sayginlik, teori-uygulama buttnlesmesi, kullanicilara
esit mesafede olma ve kullaniciya iliskin bilgilerin gizliligi mesleki etik ilkelerin temel
konular olarak goriinmektedir (Barzirjian, 1990; Celik ve Tonta, 1996; Du Mont, 1991;
Keseroglu, 1996; Severson, 1997).

Kutlphane ve kutlphanecilik etigi hakkinda yapilan ¢alismalarda giindem olan
diger bir konu da farkh tirden kitliphanelerde gérev yapan profesyonellerin bir araya
gelerek kiittiphanecilik etigi ile ilgili el kitaby, izlek vb. nitelikte rehberlerin hazirlanmasi
gerekliligine yapilan vurgu ve bu yondeki ¢abalardir (Alpay, 1997; Bunge, 1991; Finks,
1991; Subasioglu, 1997). Bu dénemde de ulusal ve uluslararasi alan yazininda ayni
donemde benzer Oncelik ve hassasiyetlerin sergilendigi gorilmektedir. Sirecin
Turkiye'de kitliphanecilik mesleginin evrimi agisindan ayri bir noktada duran 6nemi,
disiplinin Glkedeki en kokli ve buyik sivil toplum orglitlenmesi olan TKD tarafindan
ilk kez mesleki etik ilkelerin belirlenmesi (TKD, 2025) ve kamuyla paylasiimis olmasidir.
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Yeni bin yilla birlikte kiitiphane ve kutliphanecilik etigi hakkinda yapilmis olan
calismalarda belirleyici olan temel unsur, basta bilisim olmak {izere, teknoloji alaninda
yasanan yogun gelismelerdir. Buna bagh olarak etik-kutiphane ve etik-kiitliiphaneci
yakinsamasinin odaginda yer alan 6ncelikli kavramlar internet ve sosyal medya ile bu
iki yeniligin bilgiye iliskin tutum ve davranislarda yarattigi etki agi olmustur. Ozellikle
kullanicilarin bilgiyi gereksinim olarak gérme, elde etme ve se¢me aliskanliklarinda
yasanan geri doniilmez degisim, dogal olarak kittiphanecilik mesleginin etik degerleri,
ikilemleri ve gerilimlerini de baskalastirmistir. Bu srecte ilgili calismalarda Gizerinde en
¢ok durulan hususlardan biri, internetin yasanan degisim siirecine etkisidir (Akkaya,
2014; Hauptman, 2010; Jones ve Salo, 2018; Lankes, 2008; McMenemy, 2007; Shachaf,
2005; Wilkinson, 2014; Yilmaz, 2007; Yilmaz, 2012). S6z konusu calismalarda, kiresel
yaklasimin biraz daha goruinir hale geldigi fark edilmektedir.

2000°li yillarla birlikte etik-kituphane iliskisini saha arastirmalari Uzerinden
resmetmeyi hedefleyen calismalarin sayisinda da dikkati ¢ceken bir artis s6z konusudur.
Bu tutumun arka planinda yer alan asil unsurun, kittphanelerin bilgi kaynaklar
temelindeki kitlphane calisanlan tarafindan yiritilen is ve isleyislerin yani sira,
kullanicilarin da tutum ve davranislariile kurumaiiliskin algilarinin mesleki etik acisindan
nedenli6nemlioldugunun daha netfark edilmesiyeralmaktadir.isaret edilen farkindalik
hem kitlphane calisanlarinin hem de kullanicilarin kiitiphanecilik etigi konusundaki
gorus, elestiri ve Onerilerini belirlemeye, genel mesleki etik ilkeler Gizerinden betimleyen
nitel arastirmalarin sayisini arttirmistir. Bu baglamda ilgili calismalarda Gizerinde en ¢ok
durulan nokta, ulusal ve uluslararasi boyutta kitiphanecilik mesleki etik ilkelerinin bu
strecte baska bir noktaya evrilen elektronik ortam ve internet diinyasini ve beraberinde
getirdigi zorunluluklari dikkate alma gerekliligidir (Akkaya, 2014; Alaca ve Yilmaz, 2015;
Cakirer ve Akkaya, 2021; Hansson, 2017; Kizildz, 2014; Kshirsagar, 2016; Thiruppathi, 2024;
Vaagan, 2012; ). 2000'li yillarda kaleme alinan alan yazininda lizerinde durulan diger bir
husus da mesleki etik ve mesleki tatmin ile is doyumuiiliskisidir (Cakirer ve Akkaya, 2021;
Kshirsagar, 2016).

Son yillarda etigin bilgi bilim disiplini ile iliskilendirildigi ¢alismalarda 6n plana
¢ikan diger bir yaklagim, etik anlayis ve oncelikler ile ikilemlerin kltiiphane tirlerine
bagli olarak degisebilecegine/degismesi gerektigine dikkati ceken ve bununla birlikte,
yasanan slrecte yapay zekanin énemine deginen arastirmalardir (Brian, 2018; Bradley,
2022; Ethical dilemmas for librarians..., 2013; Ethical dilemmas in the information
society..., 2014; Koehler, 2015; Miltenoff ve Hauptman, 2005). Bir bolumi kolektif bir
¢abanin Uriind olan bu calismalar, kutliphanecilik etiginin toplumsal, sosyal, kilturel
ve teknolojik gelismeler ve degisimlerden dogrudan etkilendigini gostermektedir.
Kutiphanecilik mesleginin dogasi dikkate alindiginda, s6z konusu etkilesim ve
degisimin olagan bir yonelim oldugunu, aksi halde kiitiiphanelerin toplumsal
kabultnin surdurilebilirliginin mimkiin olmayacagini, toplum temelli kurum ve
hizmet felsefesinin anlamini yitirecegini séylemek yanilgi olmayacaktir. S6z konusu
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etki ag1 kendine 6zgui farkhliklara sahip olsa da tiim kitliphane tirleri icin gérmezden
gelinemeyecek bir gercekliktir. Bu calismada, mesleki etik odaginda dile getirilen
gerceklik secili evren Uzerinden Universite kiitiphaneleri odaginda serimlenmeye
calisiimistir.

Amag, Kapsam ve Yontem

Calismanin bu boliminde, arastirmanin amaci ve kapsaminin yani sira arastirmada
kullanilan yéntemlere iliskin bilgilere yer verilmistir. Belirlenen amaca uygun olarak
gelistirilen arastirma sorulari da bu baslik altinda paylasiimistir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Diger meslek alanlarinda oldugu gibi kiitiphanecilik mesleginde de etik, temelde
herkes icin “daha iyi” olanin arayisidir ve topluma hizmet verirken dogruyu yapmak,
dirust olmak ve kullanicilarin haklarini korumak gibi ilkeleri igerir. Etik degerler,
kitiphanecilerin  mesleklerini nasil icra ettigini, kullanicilarnlyla ve toplumla
iliskilerini belirler. Kitliphanelerin sahip oldugu toplumsal kiltir kurumu kimligi,
etik-kittphanecilik iliskisini daha da 6nemli ve 6ncelikli kilar. Zira toplumsal kulttr
kurumlarinda etigin 6nemi ve gerekliligi yalnizca bireysel sorumluluklar ve profesyonel
ilkelerle degil, ayni zamanda bu kurumlarla etkilesimde bulunan tiim paydaslar
acisindan da biyuk bir rol oynar. Bu baglamda, aralarinda kiitiiphanelerin de yer aldigi
toplumsal kiiltdr kurumlarinda etik, sadece kurumlarin i¢ isleyisini degil, ayni zamanda
bu kurumlarla etkilesen toplum uyelerinin, devletin, egitim kurumlarinin ve diger ilgili
taraflarin da adil, dlriist ve sorumlu bir sekilde islemelerini saglayacaktir.

Bu calismada, secili evren (izmir'de bulunan yiiksekdgretim kurumlar) Gizerinden
Universite kitiphanelerinde gorev yapan kitiiphane calisanlarinin mesleki tecriibeleri
1isiginda meslek etigi, kutliphanecilik mesleki etik ilkeleri ile ilkelerin gerekliligi,
anlasilirhgi, yeterliligi ve yararhhgina iliskin gorusleri ile bu konudaki yetkinliklerinin
ortaya konulmasi amaclanmistir. Amaca bagli olarak, kitiphane calisanlarinin
mesleki etik, kitiphanecilik etigi ve mesleki etik ilkeler baglamindaki farkindaliklari,
ilkelere iliskin duyarliliklar, elestirdikleri yanlar ve meslegin icrasinda yasadiklari etik
ikilemler ortaya konulmaya calisiimistir. Arastirmanin evrenini olusturan kitiiphane
calisanlarinin meslek etigi ve mesleki etik ilkeler konusundaki farkindaligini arttirarak,
konunun 6neminin alanin glindemi olmasina katki saglamak, arastirmanin butdnleyici
hedefidir. S6z konusu amacg ve bitilinleyici hedef dogrultusunda calismanin arastirma
sorular sunlardir;

Calisanlarin etik ve meslek etigi konusundaki farkindaliklari ve yetkinlikleri ne
dizeydedir?
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« Galisanlar kitiphanecilik etigi ve ifade ettikleri konusunda kendilerini ne diizeyde
yeterli gérmektedir?

«  Calisanlarin TKD Mesleki Etik ilkeleri konusundaki farkindaliklari ve ilkelere yaklagimi
nedir?

« Calisanlarin etik ve meslek etigi konusundaki farkindalik ve 5Snemseme diizeylerinde
bir farkhlk var midir?

« Calisanlanin  kitiphaneciligin  yeni dinamikleri ile etik ilkelerin o&rtismesi
konusundaki distinceleri nelerdir?

Kapsam

Galismanin kapsamini, Yiiksekdgretim Kurumu (YOK)'na bagh olarak izmirde egitim
veren ylksekdgretim kurumlari blinyesinde hizmet veren ve genel olarak “Gniversite
kitiphaneleri” olarak tanimlanan kittphaneler olusturmaktadir. On farkli (Ege
Universitesi, Dokuz Eylil Universitesi, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Izmir Katip
Celebi Universitesi, izmir Bakircay Universitesi, izmir Demokrasi Universitesi [devlet],
izmir Ekonomi Universitesi, Yasar Universitesi, izmir Tinaztepe Universitesi, izmir
Kavram Meslek Yuksekokulu [vakif]) yuksekdgretim kurumu biinyesinde hizmet veren
bu kituphanelerde Universitelerin ilgili bilim alanlarindan (Kuttphanecilik Bolima,
Arsivcilik Bolimd, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi) mezun olanlarin yani sira, farkli
alanlarda ve farkli diizeylerde egitim gérmis olmasina karsin kitiiphanelerde istihdam
edilen 111 personel (Daire baskani, mudir, sube mudird, birim sorumlusu, yonetici,
ogretim gorevlisi, kitlphaneci, uzman, sef, bilgisayar isletmeni, ayniyat saymani,
memur, isci, hizmetli, koruma/glvenlik gorevlisi, teknisyen vb.) gérev yapmaktadir.
Bu sayiya ilgili kurumlarin resmi web adreslerinde kamuyla paylasilan “personel”
bilgilerinden ulasiimis, s6z konusu bilgiler, kiitliphane yoneticileri ile gorusllerek de
dogrulanmistir. Ancak arastirma, bu kiittiphanelerde ilgili bilim alaninda lisans egitimi
almis olanlar ve farkli alanlarda egitim gérmis olmasina karsin, kullanicilara hizmet
sunumu noktasinda dogrudan sorumlulugu olan kitiiphane calisanlari evreninde
yUratdlmastar. S6z konusu niteliklere sahip kltiiphane personelinin sayisi kurumlarin
gorevlendirme politikalarina bagl olarak degismekle birlikte, arastirma surecinde
bu sayinin 61 oldugu tespit edilmis ve bu sayi da kitliphane yoneticileri tarafindan
dogrulanmistir.

Yontem

Arastirmada etik, meslek etigi ve kittuphanecilik etigi ile kitliphanecilik mesleginin
etik ilkeleri lzerinden literatliri de gdzeten genel bir degerlendirmenin yapildidi
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ve kavramsal arka planin kurgulandigi bdélimlerde betimleme ydnteminden
yararlanilmistir.  Betimleme ydnteminden yararlanilan arastirmalarda, c¢alisma
konusunun amag ve arastirma sorulariyla iliskili olarak belirli sinirhliklarla tasvir edilmesi
esastir (Yildinm ve Simsek, 2011, s.224). Arastirmanin sahadan veri elde edilmesinde nicel
yontem tercih edilmistir. Verilerin sayisal olarak ifade edildigi ve istatistiksel analizlerin
¢oztimlemeleri aracili ile sosyal olgulari inceleyen ve s6z konusu olgular arasindaki
neden sonug iliskilerini ortaya koyan bu yontemle arastirmaya katilan kitiiphane
calisanlarinin genellestirilebilir yaklasimlarinin analizi hedeflenmistir (Creswell, 2019, s.
25-26).

Veri Toplama

Belirlenen sinirliliklara betimlenen metnin kurgulanmasinda veri toplama araci olarak
literatlr taramasindan yararlanilmistir. Literatlir taramasi, alan yazin kapsaminda
mevcut kaynak ve belgelerin incelenmesine dayali veri toplama teknigidir (Karasar,
2009, s. 65). Secili evren Uzerinden Universite kitliphanesi calisanlarinin meslek etigi
algisi ve mesleki etik ilkeler farkindaliginin ortaya konulmasinda ise belirli bir konu
hakkinda bireylerin goris, diisiince, tutum, bilgi veya deneyimlerini toplamak amaciyla
hazirlanan bir dizi sorudan olusan veri toplama araci (Walliman, 2021, s. 87-88) olan anket
tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda; kisisel ve mesleki 6zelikler, mesleki etik
ile ilgili onermeler, kiitiiphanecilik etidi ile ilgili Snermeler ve mevcut kitliphanecilik
etik ilkelerine iliskin gorisler bashklarinda 47 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir.
Dort grupta hazirlanan anket sorularinin faktor dagilimi; kisisel ve mesleki 6zellikler’ (11
soru), ‘meslek etigi ile ilgili onermeler’ (16 soru), ‘kuttiphanecilik etidi ile ilgili Snermeler’
(15 soru) ve mevcut kuttphanecilik ilkelerine iliskin gorusler’ (5 soru) seklinde
kurgulanmistir. S6z konusu anket icin izmir Katip Celebi Universitesi Etik Kurulundan 11
Aralik 2024 tarihli, 2024/21-04 Karar Numarasiyla Etik Kurul Onayi alinmistir.

Anket icin ilk asamada, 12-16 Aralik 2024 tarihleri arasinda 8 kisi ile pilot calisma
gerceklestirilmistir. Pilot calisma sonuclarina iliskin degerlendirmede 6nermelerin
katihmcilar agisindan net ve anlasilir oldugu, yapilandirilmamis sorularin yanitlarinin
anlasilir ve bireysel yorumlamaya uygun oldugu tespit edilmistir. On-test ve
dogrulanmasi siirecinin ardindan, 17 Aralik 2024 tarihinden itibaren, belirlenen kapsam
cercevesinde calismanin evrenini olusturan 61 Universite kiitiphanesi calisani ile yilz
yuze goriismeler yapilmaya baslanmistir. S6z konusu calisanlarin 48’ ile ylz yiize
gériisilerek anket sorularini yanitlamalari saglanmistir. is takvimlerinin yogunlugu
nedeniyle yiz ylize goriisiilemeyen 5 kitliphane calisani ise anketi elektronik ortamda
yanitlamistir. Veri toplanilmasi icin son tarih olarak belirlenen 17 Ocak 2025 tarihi
itibariyle yanitlanan toplam anket sayisi 53'e ulagmistir ve bu sayi arastirmanin evrenin
%86,88'ine karsilik gelmektedir.
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Cohen ve digerleri (2000) ile Sekaran ve Bougie (2016)'a gore evren buyukligu
70 kisiye kadar olan bir grubun +-%0,05 hata payi ile evreni temsil edecek 6rneklem
sayisl 58 (%82,85) olarak belirlenmistir. Bu temsil orani 61 kisilik evren buyuklugu
icin 53 orneklemle karsilanmaktadir. 53 katilimcidan gelen yanitlar, degiskenlerle
iliskilendirilerek ve testler uygulanarak analiz edilmistir.

Veri Analizi

Anket verilerinin degiskenler disinda kalan grubunun analizinde Likert 6lcedinden
yararlanilmistir. Likert 6lcedi, elde edilen anket verilerinin geriye donik fikir, gorus
ve ihtiya¢ gibi birtakim bilgiler alarak iyilestirme calismalarini destekleyecek anket
tekniklerinden biridir. Anket uygulamasi esnasinda kimi kltlphane calisanlarinin
ankette yer alan bazi sorularin yanitlarini net verme konusunda kararsiz kalmalari
nedeniyle, katiimcilara yoneltilen bazi sorularin yanitlarinin daha esnek olmasi
ve isabet oraninin arttirilmasi icin, calismada verilen yanitlar; “evet”="katilyorum”,
“hayir"="katilmiyorum” ve “kismen”="kararsizim” seklinde eslestirilmis, “fikrim yok”
yaniti ise ayni bicimi ile korunmustur. Anketten elde edilen verilerin analizi SPSS
25 istatistik paket programi ile yapilmistir. Anket verileri tamamlayici istatistikten
yararlanilarak analiz edildikten sonra, bulgulara gore degerlendirmeler yapilmistir.

n_n

Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde, katilimcilarin goénullilik esasina dayali olarak yanitladiklari
anketlerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular sunulmustur. Bulgular, kiitiphane
calisanlarina iliskin degiskenler, kiitiphanecilik etigiyle ilgili anket sorularina verdikleri
yanitlar, calisanlarin mesleki etik kavramina yonelik farkindalik diizeyleri ve mevcut etik
ilkelere dair gorusler dogrultusunda alt basliklar halinde yapilandiriimistir.

Kiitiiphane Calisanlarina iliskin Degiskenler

Bu bolimde, ankete gonilli olarak katilan bireylerin belirli demografik o6zellikleri
detayli bir sekilde sunulmustur. Tablo 1'de ankete katilanlarin yas araliklari ile egitim
dizeyleri birlikte gosterilmistir. Katilimcilarin yas dagihmina bakildiginda, 35 yas ve
Uzerindeki cahsanlarin toplam katihmcilar icinde énemli bir cogunlugu olusturdugu
(%50,00) tespit edilmistir. Bu durum, kiitliphane ¢alisanlarinin yas acisindan daha olgun
bir profil sergiledigini gostermektedir. Uzun yillardir meslekte yer alan calisanlarin,
kurumsal etik standartlara ve mesleki sorumluluklara iliskin daha fazla deneyime sahip
olabilecegi diisiinilmektedir. Ote yandan yasin dogrudan mesleki deneyimi belirleyen
bir faktor olmadigi da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu durumun tiim bireyler icin
gecerli olmadigi, bireysel etik algilar ve egitim surecleri gibi degiskenlere bagli oldugu
da dikkate alinmaldir. Calismanin ilerleyen boélimlerinde bu konuda daha detayli bir
analiz sunulmustur. Ankete katilan kitliphane calisanlarinin 27'si (%50,94) kadin, 26'si
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(%49,06) erkektir. Bu dagihm, kitiphane calisanlarinin cinsiyet acgisindan dengeli bir
temsile sahip oldugunu gostermekte ve kiitliphane hizmetlerinin sunumu ve mesleki
etik ilkelerinin uygulanmasi agisindan cesitliligin korunmasina katki saglamaktadir.
Kittiphanecilik mesleginde etik sorumluluklarin cinsiyet farki gézetmeksizin benzer
bicimde algilanip uygulanabilirligini degerlendirmek agisindan da bu dagilim anlamh
bulunmustur.

Tablo1

Ankete Katilan Kiittiphane Calisanlarinin Cinsiyet-Yas Durumu Bilgisi
Yas N %
18-24 3 577
25-34 9 17,31
35-44 26 50,00
45-54 10 19,23
55 ve Ustii 4 7,69
Toplam 53 100
Cinsiyet
Kadin 27 50,94
Erkek 26 49,06
Toplam 53 100

Katihmcilarin egitim durumlarina bakildiginda, kutliphane calisanlarinin  biyik
cogunlugunun lisans (%60,38-32 kisi) ve lisansusti (%26,42-14 kisi) mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim lise (%7,55-4 kisi) ve Onlisans (%5,66-3 kisi) mezunlarinin
disik orani, meslek icinde yiksekdgretim duizeyindeki egitimin belirleyici bir unsur
oldugunu dustindirmektedir. Bu durum, kittiphane hizmetleri ile akademik bilgi ve
mesleki formasyon iliskisinin 6nemli bir noktada durdugunu ortaya koymaktadir.
Mevcut durumun dogal olarak mesleki etik ilkelere yonelik farkindalik konusunda da
olumlu bir fikir sundugu distintlmektedir. Katilimcilarin biyik bir kismi (%73,58-39
kisi) devlet Universitelerinde gorev yaparken, %26,42'si (14 kisi) vakif Gniversitelerinde
hizmet sunmaktadir. Kurumsal dagihm baglaminda degerlendirildiginde, izmir'deki
devlet Universitelerinin sayica vakif Universitelerinden fazla olmasi, ¢alismaya katilan
kitiphane cahsanlarinin  biylk c¢ogunlugunun devlet (Universitelerinde gorev
yapmasini dogal bir sonug haline getirmektedir. Bu durum, devlet Universitelerinin
genellikle daha genis o6lcekli kiitiphane yapisina ve daha fazla istihdam olanagina
sahip oldugu gercekligi ile de 6rtlismektedir.
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Arastirma  kapsaminda, birlikte gosterilmesinin  daha anlamli  olacag
degerlendirilerek, calismaya katki veren kutliphane calisanlarinin Bilgi ve Belge
Yonetimi (BBY) bolimi mezunu olup olmadiklari ile kurum icindeki statulerine iliskin
veriler Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2

Calisanlarin BBY Boliimii Mezuniyet Durumu ve Kurumsal Stattileri
:(tl;rtl:jm icl BBY IleNe)zunu % BBDYe;ViIIe(z'\:J)nu % Toplam %
Yonetici n 35,48 4 18,18 15 28,13
Ogr. Gor. 2 747 0 00,00 2 3,87
Katiphaneci 12 38,70 1 4,54 13 24,63
Kullanici
Hizmetleri 6 18,35 5 22,73 n 20,74
Calisani
Eillgti:é'si' 0 00,00 3 13,63 3 5,66
Memur 0 00,00 4 18,18 4 7,54
Biiro Personeli 0 00,00 2 9,09 2 3,77
Diger Calisan 0 00,00 3 13,63 3 5,66
Toplam 31 100 22 100 53 100

Tablo 2'de goriildigu gibi, ankete katilan kiitiiphane calisanlarinin biyik cogunlugu
(%58,49) BBY bolimi mezunudur. Ancak, meslek disindan gelen calsanlarin da
kitiphanelerde 6nemli bir orana sahip oldugu (%41,51) dikkat cekmektedir. Bu durum,
kitiphanelerin yalnizca BBY mezunlaryla degil, farkh disiplinlerden gelen bireylerle
de hizmet sundugunu gostermektedir. Kurum ici stati dagilimi incelendiginde,
katimcilarin en biylk kisminin yonetici (%28,13), kutliphaneci (%24,63) ve kullanici
hizmetleri calisani (%20,74) olarak gorev yaptigi goriilmektedir. Pek ¢cok meslekte
oldugu gibi, kitiphanecilikte de etik ilkelere baglilik yalnizca akademik formasyonla
degil, meslege duyulan baglilik, deneyim ve calisma ortami gibi cesitli faktorlerle
sekillenmektedir. Bu cercevede, BBY mezunu olmayan calisanlarin mesleki etik ilkelerle
uyumu ve meslek icindeki etik farkindalik diizeyi, calismanin ilerleyen boélimlerinde
detayli olarak ele alinmistir.

Katilimcilarin Etik ve Meslek Etigi Yetkinlikleri

GlnUmuzde aktif olarak egitim veren BBY bdlimlerinin mifredatinda yer alan
etik dersleri, mezun kittphanecilerin mesleki etik ilkeleri, uygulama sirecleri ve
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etik ikilemler konusunda daha yuksek bir farkindaliga sahip olmalar beklenen bir
durum haline getirmektedir. Bu dogrultuda, calismada katilimcilarin etik ve mesleki
yetkinliklerinin degerlendirilmesi stirecinde BBY mezunu olup olmama durumu énemli
bir degisken olarak ele alinmistir. Yanitlarin analizi yapilirken de (Tablo 3), BBY mezunu
olan ve olmayan bireyler arasindaki olasi farklari belirlemek amaciyla bu ayrim temel bir
olcit olarak kullanilmustir.

Tablo 3
Calisanlarin Formasyonlari ile Mesleki Etik Yetkinlikleri
BBY mezunu BBY mezunu
Sorular olanlar (N) (%) olmayanlar (N) (%)

Mesleki etik kavramini daha 6nce duydunuz mu?

Evet 30 96,77 19 86,36
Hayir 1 3,23 3 13,64
Toplam 31 100 22 100
Mesleki etik ile ilgili bir egitim aldiniz mi?

Evet 21 67,74 6 27,27
Hayir 10 32,26 16 72,73
Toplam 31 100 22 100
Almis oldugunuz egitim size mesleki etik konusunda bilgi kazandirdi mi?

Evet 19 61,30 n 50,00
Hayir 4 12,90 6 27,27
Fikrim yok 8 25,80 5 22,73
Toplam 31 100 22 100

Tablo 3'te gorildugi gibi, mesleki etik farkindalk ve egitim durumu agisindan BBY
bolimi mezunu olan ve olmayan calisanlar arasinda farkhliklar bulunmaktadir.
BBY bolimi mezunlarinin %96,77'si mesleki etik kavramini daha 6nce duydugunu
belirtirken, BBY mezunu olmayan calisanlarda bu oran %86,36 olarak belirlenmistir. Bu
fark gorece distiik olsa da kendi capinda bir anlam ifade etmektedir. Mesleki etik egitimi
almadurumuincelendiginde, BBY mezunlarinin %67,74't mesleki etik konusunda egitim
aldigini ifade ederken, BBY mezunu olmayanlarda bu oran yalnizca %27,27 olarak ortaya
cikmaktadir. Ote yandan alinan mesleki etik egitiminin ne &lciide bilgi kazandirdigina
dair veriler de dikkat ¢ekicidir. BBY mezunlarinin %61,30'u aldiklari egitimin kendilerine
mesleki etik konusunda bilgi kazandirdigini belirtirken, BBY mezunu olmayanlarda bu
oran %50 olarak tespit edilmistir. Bu fark, mesleki etik egitiminin yalnizca formasyonla
degil, ayni zamanda icerik ve sunum ydntemleriyle de dogrudan iliskili oldugunu
gOstermektedir.
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Kutiphane calisanlarinin mesleki etik temali etkinliklere katilim durumlari ve bu
konudaki egitim talepleri Tablo 4'te ayrintilandiriimistir.

Tablo 4

Calisanlarin Mesleki Etik Temali Etkinliklere Katilim Durumu ve Egitim Talepleri
Sorular “otantar () %) olmayaniar (4 %)
Mesleki etik ile ilgili seminer, panel, soylesi, sempozyum vb. katildiniz mi?
Evet 7 54,83 6 27,27
Hayir 14 45,17 16 72,73
Toplam 31 100 22 100
Mesleki etik ile ilgili bir egitim programi agilsa katilmak ister misiniz?
Evet 27 87,09 17 77,27
Hayir 4 12,81 5 22,73
Toplam 31 100 22 100

Mesleki etik ile ilgili seminer, panel, sdylesi ve sempozyum gibi etkinliklere katilim
durumu incelendiginde, BBY bolimi mezunu 17 kisi (%54,83) bu tir etkinliklere
katildiklarini belirtirken, BBY mezunu olmayanlarda bu sayr 6 kisi (%27,27) olarak
kalmistir. Buna karsin, BBY mezunu olmayan 14 kisi (%45,17) bu tur etkinliklere hic
katilmadiklarini ifade etmis, BBY mezunlarinda ise etkinliklere katilmayanlarin sayisi
16 kisi (%72,73) olarak belirlenmistir. Bu veriler, her iki grupta da mesleki etik temal
etkinliklere katilimin sinirl oldugunu gostermektedir.

Mesleki etik ile ilgili bir egitim programi agilmasi durumunda katilma istegi
degerlendirildiginde, BBY mezunu 27 kisi (%87,09), BBY mezunu olmayan 17 kisi (%77,27)
bu tir bir egitime katilmak istediklerini ifade etmistir. Bu yiiksek oranlar, mesleki etik
konusunda calisanlarin biyik cogunlugunun daha fazla egitim alma konusunda istekli
oldugunu gostermektedir. Katilim istemeyenlerin sayisi ise BBY mezunlarinda 4 kisi
(%12,81), BBY mezunu olmayanlarda 5 kisi (%22,73) olarak belirlenmistir.
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Tablo 5'te, mesleki etik ilkelerinin calisma verimliligi ve hizmet kalitesini artirmadaki
rollinii serimlemek amaciyla, BBY bolimi mezunu olup olmama durumu da dikkate
alinarak bir 6nerme ctimlesi olusturulmustur.

Tablo 5
Mesleki Etik llkelerinin Calisma Verimliligi ve Hizmet Kalitesine Etkisine lliskin Gériisler

Mesleki etik ilkelerin varhigi calisma verimliligini ve hizmet kalitesini arttirir.

Katiliyorum Katiimiyorum Kismen Toplam
N % N % N % N %
BBY Mezunu o 80,65 0 0 6 1935 31 100
Olanlar
BBY Mezunu 86,36 0 0 3 B4 2 100
Olmayan
Toplam 44 83,02 0 0 9 1698 53 100

Tablo 5'te goruldugu Uzere, mesleki etik ilkelerinin calisma verimliligi ve hizmet
kalitesine etkisi konusunda katilimcilarin biyik ¢cogunlugu olumlu gorus bildirmistir.
BBY bolimi mezunu olan katihmcilarin %80,65'i (25 kisi), BBY bolimi mezunu
olmayan katilimcilarin ise %86,36's1 (19 kisi) mesleki etik ilkelerinin calisma verimliligini
ve hizmet kalitesini artirdigina katildiklarini ifade etmistir. Bu yiiksek oranlar, mesleki
etik ilkelerinin kltlphane hizmetlerinde daha etkin ve kaliteli bir isleyis sagladigina
dair yaygin bir kabul oldugunu gostermektedir. Etik ilkelerin, calisanlarin is stireclerini
daha dizenli yirutmelerine katki sundugu, kurumsal sorumluluk bilincini artirdigi
ve kullanici hizmetlerinin daha sistematik sekilde yirutllmesine olanak sagladig
distndlmektedir. Konuya iliskin olarak elde edilen en carpici veri, katihmcilarin
tamaminin etik ilkelerin ¢alisma kalitesi ve hizmet verimliligini arttiracagina iliskin
Onermeyi tamamen reddetmemeleridir.
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Tablo 6

Calisanlarin Mesleki Etik Standartlari, Mesleki Degerler ve Kurumsal Etik [kilemlerine lliskin
Gortisleri

Soruler atantar (0 %) olmayaniar (V) %)

Kisisel meslek etigi standardiniz var mi?

Evet 24 77,41 16 72,72
Hayir 1 3,24 3 13,64
Kismen 6 19,35 3 13,64
Toplam 31 100 22 100

Mesleki degerler konusunda yeterince bilgili oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

Evet 18 58,06 7 31,82
Hayir 1 3,23 2 9,09
Kismen 12 38,71 13 59,09
Toplam 31 100 22 100

Mesleki bireysel dogrulariniz ile kurumsal dogrular arasinda secim yapmak zorunda kaliyor
musunuz?

Evet n 35,48 7 31,82
Hayir 5 16,13 5 22,73
Kismen 15 48,9 10 45,45
Toplam 31 100 22 100

Tablo 6'da gorildigi tzere, kisisel mesleki etik standardina sahip oldugunu belirten
katilimcilarin orani BBY mezunlari arasinda %77,41 (24 kisi), BBY mezunu olmayanlar
arasinda ise %72,72 (16 kisi) olarak belirlenmistir. Bu yiiksek oranlar, meslek ici deneyimin
ve kisisel etik algisinin, egitim tir( ve diizeyinden badimsiz olarak gelisebilecegdini
dustindirmektedir. Kararsiz oldugunu belirten katilimcilarin orani BBY mezunlari
arasinda %19,35 (6 kisi) iken, BBY mezunu olmayanlar arasinda %13,64 (3 kisi) olarak
tespit edilmistir. BBY mezunlari arasinda daha yiiksek olan bu kararsizlik orani, akademik
etik egitiminin kisisel etik standartlarini belirlemede daha fazla sorgulamaya neden
olabilecegini diislindiirmektedir. Mesleki degerlere dair bilgi diizeyiincelemesinde, BBY
mezunlarinin %58,06'si (18 kisi) kendini yeterli gorirken, BBY mezunu olmayanlarda bu
oran %31,82 (7 kisi) olarak belirlenmistir. Bu fark, mesleki egitim almanin etik degerlere
yonelik bilgi diizeyini artirmada énemli bir etken olabilecegdini gostermektedir. Buna
karsilik, kararsiz olanlarin orani BBY mezunu olmayanlar arasinda %59,09 (13 kisi) ile
oldukga yuksek bir seviyededir. Bu durum, meslek disindan gelen bireylerin, mesleki
etik degerler konusunda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklar konusunda daha fazla
belirsizlik yasadiklarini diistindiirmektedir. Mesleki bireysel dogrular ile kurumsal etik
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ilkeler arasinda secim yapmak zorunda kalan katilimcilarin orani BBY mezunlari arasinda
%35,48 (11 kisi), BBY mezunu olmayanlar arasinda ise %31,82 (7 kisi) olarak belirlenmistir.
Bu oranlar, her iki grup icin de etik ikilemlerle karsilasma diizeyinin benzer oldugunu
gostermektedir. Ancak, kararsiz olanlarin orani BBY mezunlari arasinda %48,9 (15 kisi),
BBY mezunu olmayanlar arasinda %45,45 (10 kisi) olarak tespit edilmistir. Kesinlikle
bagimsiz bir calismayi gerektiren bu durum, katihmcilarin 5nemli bir kisminin kurumsal
etik ilkeler ile bireysel etik anlayislari arasinda zaman zaman belirsizlik yasadiklarini ve
kesin bir yanit veremediklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 7

Katihmcilarin Calistiklar Kurum ve Sorumluluklarina Yonelik Gordisleri
Kurum icinde iistlendiginiz sorumluluklara iliskin gérev taniminiz eksiksiz yapilmis midir?
Evet 17 43,59 10 71,43
Hayir 13 33,33 0 0
Kismen 9 23,08 4 28,57
Toplam 39 100 14 100
Kurumunuzda fikirlerinizi acikca ifade edebiliyor musunuz?
Evet 29 74,36 10 71,43
Hayir 2 513 0 0
Kismen 8 20,51 4 28,57
Toplam 39 100 14 100
Kurumunuzda yonetici calisan iligkisini yeterli diizeyde buluyor musunuz?
Evet 26 66,67 10 71,43
Hayir 4 10,25 0 0
Kismen 9 23,08 4 28,57
Toplam 39 100 4 100

Tablo 7'de goruldigu gibi, calisanlarin gorev tanimlari, kurumsal iletisim olanaklari ve
yonetici-calisan iliskileri, calistiklari kurum tiiriine bagh olarak farklilasmaktadir. Devlet
Universitelerinde gorev yapan calisanlarin %43,59'u (17 kisi), vakif Universitelerinde
calisanlarin ise %71,43'U (10 kisi), kendilerine verilen gorev taniminin eksiksiz oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte, devlet Universitesi ¢alisanlarinin %33,33'U (13 kisi) gorev
tanimlarinin eksik veya belirsiz oldugunu ifade ederken, vakif Gniversitelerinde bu
yonde olumsuz goris bildiren herhangi bir katiimca bulunmamaktadir. Bu durum,
vakif Universitelerinde calisan personelin gorev tanimlari konusunda daha net bir
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cerceveye sahip oldugunu disiindiirmektedir. Ote yandan kismen yanitini veren
katiimcilarin orani devlet Gniversitelerinde %23,08 (9 kisi), vakif Gniversitelerinde ise
%28,57 (4 kisi) olarak belirlenmistir. Bu oranlar, 6zellikle devlet Gniversitelerinde gorev
tanimlarinin belirlenmesi siirecinde calisanlar acisindan bir belirsizlik yasanabilecegini
gostermektedir.

Kurumsal iletisim agisindan degerlendirildiginde, calisanlarin fikirlerini acik¢a
ifade edebilme durumlarina iliskin veriler, kurum tirleri arasinda benzer bir egilim
sergilemektedir. Devlet Universitesi ¢calisanlarinin %74,36's1 (29 kisi), vakif Universitesi
calisanlarinin ise %71,43'G (10 kisi) fikirlerini 6zglrce ifade edebildiklerini belirtmistir.
Olumsuz gorus bildirenlerin orani devlet Universitelerinde %5,13 (2 kisi) iken, vakif
Universitelerinde bu yonde olumsuz goris belirten ¢alisan bulunmamaktadir. Kararsiz
kalan calisanlarin oraniise devlet Giniversitelerinde %20,51 (8 kisi), vakif Giniversitelerinde
%28,57 (4 kisi) olarak tespit edilmistir. Bu veriler, kurumsal iletisim kanallarinin her iki
kurum tiriinde de belirli bir diizeyde acik oldugunu, ancak calisanlarin bir kisminin
ifade 6zglrligl konusunda tereddiit yasayabildigini gostermektedir.

Yonetici-calisan iliskilerinin yeterliligi konusunda vakif Universitesi calisanlarinin
daha olumlu gériis bildirdigi gorilmektedir. Vakif Gniversitesi calisanlarinin %71,43'G (10
kisi), devlet Universitesi calisanlarinin ise %66,67'si (26 kisi) yonetici-calisan iliskilerini
yeterli bulduklarini ifade etmistir. Yonetici-calisan iliskilerini yetersiz bulanlarin orani
devlet Universitelerinde %10,25 (4 kisi) iken, vakif Universitelerinde bu yonde olumsuz
gorus bildiren calisan bulunmamaktadir. Bununla birlikte, kismen yanitini veren
calisanlarin orani devlet Universitelerinde %23,08 (9 kisi), vakif Universitelerinde ise
%28,57 (4 kisi) olarak belirlenmistir. Bu bulgular, calisanlarin énemli bir bélimiinin
yonetici-calisan iliskilerini degerlendirme noktasinda kesin bir goris belirtemedigini
gOstermektedir.

Tablo 8
Katilimcilarin Mesleki Tatminlerinin Karsilanma Durumu

Kiitiiphanecilik meslegi mesleki tatmin acisindan beklentilerimi karsiliyor.

Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Toplam

N % N % N % N %
Yonetici n 73,33 0 4 26,67 15 100
Kittiphaneci 8 61,54 0 5 38,46 13 100
Kullanicr Hizmetleri Calisani 7 63,64 0 4 36,36 n 100
Memur 2 50 1 25 1 25 4 100
Bilgisayar isletmeni 0 0 1 3333 2 66,67 3 100
Ogretim Gorevlisi 1 50 1 50 0 0 2 100
Biiro Personeli 1 50 0 0 1 50 2 100
Diger Calisan 1 33,33 1 33,33 1 33,34 3 100
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Tablo 8de gorildugi gibi, yonetici, kiitiphaneci ve kullanici hizmetleri ¢calisanlarinin
mesleklerinden daha yiiksek oranda tatmin duyduklar tespit edilmistir. Bu durum
mesledin merkezinde yer alan pozisyonlarin dogrudan bilgi yonetimi ve kullanici
etkilesimi ile ilgili olmasindan kaynaklandigini distindirmektedir. Memur, bilgisayar
isletmeni ve diger destek hizmetleri yiiriiten calisanlar arasinda is doyumuna iliskin
belirsizlik orani daha yiksektir. Kitiiphanecilik mesleginin kendi ilgi alanlarina ve
becerilerine tam olarak hitap etmedigini dustinmeleri, bulunduklari pozisyondan
memnuniyetsizlik duymalar ya da Ustlendikleri gérev ve sorumluluklarin kendilerini
yeterince tatmin etmemesinin yanitlarini sekillendiren temel etkenler arasinda oldugu
distndlmektedir. Beklentilerin karsilanmasinin etik duyarlihgin gelisimine dogrudan
katki sagladigi g6z 6niine alindiginda, ilgili tablo arastirmanin evreni ve mesleki etik
cercevesinde degerlendirdiginde dikkat cekici bir sonug olarak yorumlanabilir.

Tablo 9
Mesleki Yasal Diizenlemelere Hakimiyet

Kiitiiphane/kiitiiphanecilik ile ilgili yasal diizenlemeler konusunda yeterince bilgi sahibiyim.

BBY mezunu BBY mezunu

olanlar (N) (%) Olmayanlar (N) (%)
Katiliyorum 9 29,23 2 9,10
Katilmiyorum 6 19,16 10 45,45
Kismen 16 51,61 10 45,45
Toplam 31 100 22 100

Tablo 9'da ankete katilanlarin konuyla ilgili yasal diizenlemeler notasindaki bilgileri
analiz edilmistir. BBY bolimi mezunu olan katiimcilar arasinda, yasal diizenlemeler
hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunu diisiinenlerin orani %29,23 (9 kisi) iken, %19,16’sI
(6 kisi) bu konuda bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir. Ancak en biyiik oran, %51,61 (16
kisi) ile kismen bilgi sahibi oldugunu belirtenlerdir. Bu noktada ssil dikkat ¢ekici olan ise
BBY bolimi mezunu olmayan calisanlar arasinda yasal diizenlemeler hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugunu belirtenlerin oranin oldukca dustik olmasidir. Yalnizca %9,09'luk
bir kesim (2 kisi) bu konuda kendini yeterli gorlrken, %45,45'lik iki ayri grup (10’ar
kisi) ya hic¢ bilgi sahibi olmadigini ya da kismen bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir.
Bu durum, BBY mezunu olmayan calisanlarin mesleki cercevede yasal diizenlemelerle
ilgili daha fazla bilgi eksikligi yasadigini ortaya koymaktadir. Bu bilgi eksikligi mesleki
sorumluluklarin yerine getirilmesi ve meslek etigi cercevesinde bilingli karar alma
stirecleri Uzerinde dogrudan etkili olabilir.
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Katihmailarin Kiitiiphanecilik Etigi ile ilgili Yaklagimlar:

Calismanin bu bolimiinde, katilimcilarin kutiphaneciligin temel etik ilkeleri arasinda
yer alan bazi konulara yonelik olarak gelistirilmis olan énermelere verdikleri yanitlar
analiz edilmistir. Tablo 10'da ayrintili olarak gosterilen bilgiler, konu hakkinda zengin bir
yorum alani ortaya koymaktadir.

Tablo 10
Kiitiiphane-Etik Yakinsamasina lliskin Degerlendirmeler - |

Onermeler (N) (%)

Kiitiiphanede kullanicilarin bilgiye erisim haklari her kosulda gozetilir.

Evet 50 94,34
Hayir 0 0
Kismen 3 5,66
Toplam 53 100
Kiitiiphanede kullanicilar arasi ayrim olmadan esit hizmet sunulur.

Evet 46 86,80
Hayir 2 3,77
Kismen 5 9,43
Toplam 53 100
Kiitiiphanede diisiince 6zgiirliigii ve sansiire iliskin sorun yasanmaz.

Evet 45 84,91
Hayir 8 15,09
Kismen 0 0
Toplam 53 100

Tablo 10'da yer alan verilere gore, katiimcilarin %94,34'G bilgiye erisim hakkinin her
durumda korundugunu belirtirken, %5,66'st bu goriise kismen katilmakta, ancak
hicbir katilimci bu ifadeye tamamen karsi citkmamaktadir. Bu sonuclar, bilgiye erisim
hakkinin kittphaneler tarafindan biyik ol¢lide korunduguna dair genis capta bir
uzlasi oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte, kismen katilan %5,66'lik kesim, belirli
kosullarda bilgiye erisimde sinirlamalar olabilecegini diisiindiirmektedir. Ornek olarak
telif haklari, teknik altyapi eksiklikleri, butce kisitlamalari veya belirli bilgi kaynaklarina
erisim politikalari gibi faktérlerden kaynaklandigr distintilmektedir.
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Suphesiz ki kutlphanelerdeki hizmetlerin tarafsiz ve ayrimciliktan uzak bir
sekilde sunulmasi meslek etiginin temel ilkelerinden biridir. Anket sonuclarina gore,
katilimcilarin byk bir cogunlugu %86,80 (46 kisi) kitiphanelerde kullanicilar arasinda
ayrim yapilmaksizin esit hizmet sunuldugunu belirtmistir. Ancak, %9,43'G (5 kisi) bu
esitligi kismen saglanmis olarak degerlendirirken, %3,77'lik bir kesim (2 kisi) hizmetlerde
tam anlamiyla esitlik saglanmadigini diisinmektedir. Hizmet esitligi ilkesinin blyik
olclide benimsendigi gorilmekle birlikte, bazi durumlarda ayrimcilik algisinin varligi
dikkat cekmektedir. Kiitiphane calisanlarinin kullanicilara tarafsiz ve esit hizmet sunma
yukumluligu, etik cercevenin temel taslarindan biri oldugu unutulmamalidir.

Universite kitiiphanelerinde calisanlarin biiyiik cogunlugu (%84,91, 45 kisi)
kitiphanelerde dusiince 6zglrligl ve sansirle ilgili bir sorun yasanmadigini
belirtmistir. Bu oran, kiitiphanelerin tarafsiz bilgi hizmeti sunma ve bilgiye erisimi
herhangi bir kisitlama olmaksizin saglama noktasinda biyuk dl¢lide basarili oldugunu
goOstermektedir. Buna karsin 9%15,09'luk bir kesim (8 kisi) kitliphanelerde sansir ya
da dislince 6zgurlugiine yonelik kisitlamalarla karsilasildigini ifade etmistir. TKD
tarafindan hazirlanan Diisiince Ozgiirliigi Bildirgesi'ne gére, kiitiiphane calisanlari her
tirlt bilgiyi kullanicilarina esit ve 6zgur bir sekilde sunmali, ayrica diistince 6zgirligini
tehdit eden her tirli sansiire karsi durmalidir.

Tablo 1
Kiitiiphane-Etik Yakinsamasina lliskin Degerlendirmeler - Il

Onermeler (N) (%)

Kiitiiphanede kullanicilarin bilgi taleplerinin gizliligi konusunda yeterli 6zeni ve saygiyi
gosteriyorum

Evet 50 94,34
Hayir 0 0
Kismen 3 5,66
Toplam 53 100
Mesleki sayginin mesleki basari kadar 6nemli oldugunu diisiiniiyorum

Evet 49 92,45
Hayir 0 0
Kismen 4 7,55
Toplam 53 100
Kiitiiphanecilige iliskin mesleki gelismeleri yakindan takip edip yapilan etkinliklere katilirnm
Evet 23 43,40
Hayir 7 13,20
Kismen 23 43,40
Toplam 53 100
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Tablo 11'de gosterilen verilere gore, katilimcilarin %94,34'G (50 kisi) kullanicilarin bilgi
taleplerinin gizliligi konusunda yeterli 6zeni gosterdigini belirtmistir. Bu ylksek oran,
kitiphane calisanlarinin mesleki etik ¢cercevede mahremiyet ilkesine buyuk dlcliide
bagh kaldiklarini gostermektedir. Bu sayede kullanicilarin kiitiiphaneye yonelik gliven
duygularinin pekistirilmesi, bireylerin gelecekte bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda tereddit
etmeden tekrar kutliphaneye basvurmalarini tesvik edecektir. Hicbir katihmci bu
ilkeye karsi sorumluluk tasgimadigini ifade etmezken, %5,66'lik bir kesim (3 kisi) bu
konuda kismen 6zen gosterdigini belirtmistir. Bu katilimcilarin varhgi, bu konunun
pratikte zaman zaman ihlal edilebilecegini distindirmektedir. Bu duruma karsin bilgi
gizliligine iliskin mesleki farkindahgin strekli olarak vurgulanmasi ve desteklenmesi
etik standartlarin surdirilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Katilimcilarin %92,45'inin (49 kisi) mesleki sayginhgin en az mesleki basari kadar
onemli oldugunu disiindigl gorilmektedir. Bu oran, meslek mensuplarinin,
mesleki gelisim ve kariyer basarisinin yani sira toplum tarafindan saygi duyulan
bir meslek kimligine sahip olmayr da 6nemsedigini gostermektedir. Katilmiyorum
yanitini isaretleyen katimcilarin olmamasi etik degerlere baghhgin ve profesyonel
itibarin strdirilebilirligi agisindan olumlu bir gostergedir. Kismen yanitini isaretleyen
katilimcilar ise %7,55'lik bir kesim (4 kisi) olup, bu gortse kismen katildigini belirtmistir.
Olumlu gorusin yogun oranda olmasi, meslek mensuplarinin bireysel ve kurumsal
diizeyde mesleki gelisimlerini stirdirmeleri icin motivasyon saglayan bir faktor olarak
degerlendirilebilir.

Katihmcilarin %43,401 (23 kisi) mesleki gelismeleri yakindan takip ettigini ve
dizenlenen etkinliklere katildigini belirtirken, ayni orandaki bir grup (%43,40, 23 kisi) bu
konuda “kismen” aktif oldugunu ifade etmistir. Buna karsilik, %13,21'lik bir kesim (7 kisi)
mesleki gelismeleri takip etmedigini ve etkinliklere katilim saglamadigini belirtmistir.
Kitiphanecilik mesleginde glincel gelismeleri takip etmek ve mesleki etkinliklere
katilm gostermek, bireysel mesleki sorumluluklarin yani sira kurumsal hizmet kalitesini
de dogrudan etkileyen bir unsurdur. Siirekli degisen kullanici ihtiyaclar ve yenilikler
g6z onlinde bulunduruldugunda, calisanlarin mesleki gelisime yonelik ilgilerinin
artirllmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 12
Ktitliphane Calisanlarinin Kurumsal, Mesleki ve Yasal Sorumluluklara Bakisi
BBY mezunu BBY mezunu
Sorular olanlar (N) (%) olmayanlar (N) (%)

Kiitiiphanecilige yonelik politika ve standartlarin gelistirilmesi icin kurumsal ve/veya bireysel
sorumluluk Gstleniyor musunuz?

Evet 19 61,29 15 68,18
Hayir 4 12,90 1 4,55
Kismen 8 25,81 6 27,27
Toplam 31 100 22 100

isinizi yaparken kiitiiphanecilik meslegine deger katacak bicimde hizmet verdiginizi
diisiiniiyor musunuz?

Evet 29 93,55 15 68,18
Hayir 0 0 3 13,64
Kismen 2 6,45 4 18,18
Toplam 31 100 22 100

Bilgi hizmeti verirken telif haklari konusunda sorumluluklarinizi bilerek hareket ediyor
musunuz?

Evet 23 74,19 18 81,81
Hayir 0 0 1 4,55
Kismen 8 25,81 3 13,64
Toplam 31 100 22 100

Kutliphanecilige yonelik politika ve standartlarin gelistirilmesi icin kurumsal ve/
veya bireysel sorumluluk Ustlenme sorusuna BBY mezunlarinin %6129'u (19 kisi)
aktif sorumluluk aldigini ifade ederken, BBY mezunu olmayan calisanlarda bu oran
%68,18 (15 kisi) olarak belirlenmistir. Ancak, her iki grupta da katilmayanlarin oraninin
oldukca dustk olmasi (BBY mezunlarn %12,90, 4 kisi; mezun olmayanlar %4,55, 1 kisi)
bu sorumluluk anlayisinin meslek icinde biiyik 6lclide benimsendigini gostermektedir.
Meslek calisanlarinin kiitiiphanecilige deger katan bir hizmet sunduklarina dair algilan
incelendiginde, BBY mezunlari icinde bu gorise “katiliyorum” yaniti verenlerin orani
oldukgca ylksek olup %93,55 (29 kisi) olarak belirlenmistir. Mezun olmayanlar arasinda
ise bu oran %68,18 (15 kisi) seviyesindedir.

25



AKKAYA VE CAGLAR

Telif haklar konusunda mesleki sorumluluk bilinci incelendiginde, BBY mezunlarinin
%74,19'u (23 kisi) bilgi hizmeti sunarken telif haklari kurallarini bilerek hareket ettigini
ifade etmistir. Mezun olmayan calisanlarda bu oran %81,82 (18 kisi) olup, mezunlardan
daha yuksek bir farkindalik gosterilmistir. Katilmayanlarin orani BBY mezunlari
arasinda %0 iken, mezun olmayanlarda %4,55 (1 kisi) olarak belirlenmistir. Bununla
birlikte, “kismen” yaniti verenlerin orani mezun grubu icinde %25,81 (8 kisi), mezun
olmayanlarda ise %13,64 (3 kisi) olarak kaydedilmistir. Bu durum, telif haklari konusunda
genel farkindahgin yiiksek oldugunu ancak uygulamada bazi belirsizliklerin ya da bilgi
eksikliklerinin strdigiini gostermektedir.

Katiimalarin Kiitiiphanecilik Etigi ve Yapay Zeka iliskisine Yonelik Yaklasimlan

Calisma kapsaminda, glinimiizde Uzerinde en ¢ok kalem oynatilan basliklardan biri
olarak, kutliphanelerde yapay zeka uygulamalarinin kittiphanecilik etigine etkisine
yonelik farkli egitim ge¢mislerine sahip bireylerin gorislerine yer verilmesinin anlami
olacagi degerlendirilmistir. Bu noktada elde edilen veriler, alan yazininda glincel bir
tatisma konusu yaratmaktadir. Anket yanitlarina gore, BBY bolimi mezunlarinin biiyiik
bir cogunlugu (%61,29) yapay zekanin kiitiiphanecilik etigi Gzerinde olumlu/olumsuz
bir etkisi olacagini distinmektedir. Bu durum, BBY egitiminin teknolojiye yonelik
algiyi sekillendirdigini ve yapay zekanin etik boyutlari hakkinda daha fazla farkindalik
yarattigini gostermektedir. BBY bolimi mezunu olmayan kitliphane calisanlarinda
bu oranin %50 seviyesindedir. Ote yandan, BBY mezunlari arasinda yapay zekanin etik
etkilerine yonelik kismen olumlu disitinenlerin orani %35,48 iken, mezun olmayanlarda
bu oran %27,27 olarak tespit edilmistir. BBY mezunu olmayan katilimcilar arasinda yapay
zekanin olasi etkilerini reddeden katiimcilarin orani (%22,73) BBY mezunlarina kiyasla
(%3,23) oldukga yuiksektir. Bu durum, BBY egitimi almamis bireylerin yeni teknolojilerin
olasi etkilerine karsi olumsuz bir yaklasim sergiledikleri seklinde degerlendirilmistir.
Kuttphanecilik etigi ve yapay zeka etkilesimine yonelik diger sorulara verilen yanitlar
Tablo 13'te ayrintili olarak betimlenmistir.

Tablo 13
Kiitiiphane Calisanlarinin Meslek Etigi ve Yapay Zeka Yakinsamasina lliskin Gérdisleri
BBY mezunu BBY mezunu
Sorular olanlar (N) (%) olmayanlar (N) (%)

Yapay zekanin kiitiiphanecilik meslegine olan etkileri ile ilgili en biiyiik etik sorun ig
giivencesidir.

Katiliyorum 8 25,81 7 31,88
Katilmiyorum 15 48,38 7 31,88
Fikrim yok 8 25,81 8 36,24
Toplam 31 100 22 100
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Yapay zekanin kiitiiphanecilik meslegine olan etkileri ile ilgili en biiyiik etik sorun veri
glivenligidir.

Katiliyorum 19 61,29 10 45,45
Katilmiyorum 4 12,90 4 18,31
Fikrim yok 8 25,81 8 36,24
Toplam 31 100 22 100
Yapay zekanin kiitiiphanecilik meslegine olan etkileri ile ilgili en biiyiik etik sorun gizliliktir.
Katiliyorum 18 58,06 5 22,86
Katilmiyorum 5 16,13 9 40,90
Fikrim yok 8 25,81 8 36,24
Toplam 31 100 22 100

Tablo 13'te, kituphanecilik etigi ile yapay zeka iliskisi ayrintilariyla gosterilmistir.
Kutlphanecilik evreninde yapay zeka ve etik iliskisine iliskin dnermelere katilimcilarin
%30,18'i herhangi bir fikri olmadigi seklinde yanit vermistir. Bu dagilim alan mezunu
olan ve olmayan kutlphane calisanlarinda esit (8 kisi) durumdadir. Ancak buitiin
icindeki temsil oranlarialan mezunu olanlarda %25,81, olmayanlarda ise %36,34'e karsilik
gelmektedir. Veriler lizerinden yapilan analizde s6z konusu dagihm dikkate alinmistir.

is glivencesi, bireylerin kiitiiphanelerde istihdam edilme oranlarini ve eger
calisiyorlarsa islerini kaybetme riskine karsi korunmasini ifade etmektedir. BBY
bolimi mezunlarinin yalnizca %25,81inin yapay zekanin is glivencesini tehdit eden
bir etik sorun oldugunu disiindiigu, buna karsilik %48,38'inin bu gorise katilmadig
goriilmektedir. Ote yandan, BBY mezunu olmayan bireyler arasinda gériisler esit oranda
dagilmis olup, %31,88'i yapay zekanin is glvencesine yonelik en biyilk etik sorun
oldugunu dusiintrken, diger %31,88'i bu goriise katilmamaktadir. BBY mezunlarinin
blyilk ¢ogunlugunun is glivencesini yapay zeka baglaminda en biyiuk etik sorun
olarak gérmedigini, ancak belirli bir kesimin bu konuda kaygi tasidigini gdstermektedir.
BBY mezunu olmayanlarda ise is glivencesinin etik bir sorun olup olmadigi konusunda
daha fazla boltinme s6z konusudur. Bu bulgular, yapay zekanin mesleki etik ilkeler
cercevesinde nasil yonetilmesi gerektigi konusunda daha kapsamli tartismalara ve
farkindalik calismalarina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.

BBY mezunlarinin %61,29'u ve BBY mezunu olmayanlarin %45,45'i veri glivenligini
en blyuk etik sorun olarak gérmektedir. Bu durum, yapay zeka uygulamalarinin
kittiphane sistemlerinde kisisel veri gizliligi ve bilgi glivenligi acisindan ciddi kaygilar
yarattigini gostermektedir. BBY mezunlar arasinda bu goriisii savunanlarin oraninin
daha yuksek olmasi, mesleki egitim suirecinde veri glivenligi konusuna daha fazla vurgu
yapilmasiyla iliskili olabilir. BBY mezunu olmayanlar arasinda ise veri givenligini birincil
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etik sorun olarak gérmeyenlerin orani daha fazladir, bu da konuyla ilgili farkindalik
dizeylerinde farkhlk olabilecegini diisiindirmektedir.

BBY mezunlarinin %58,06's1 gizliligi en buliyik etik sorun olarak goriirken, %16,13'l
bu gorise katilmamaktadir. Buna karsilik, BBY mezunu olmayanlarin yalnizca
%22,86's1 gizliligi en blylk etik sorun olarak degerlendirirken, %40,90'1 bu goriise
katilmamaktadir. Bu sonuclar, BBY mezunlarinin mesleki etik cercevede her tirli
gizlilige daha fazla 6nem verdigini, BBY mezunu olmayanlarin ise bu konuda daha az
farkindalik gosterdigini diisiindirmektedir.

Katihmcilarin yapay zeka kapsaminda etik sorun olarak tanimladiklar “diger”
kategorisindeki yanitlar da dikkat cekicidir. Ornegin, bazi katihmailar telif haklarini
yapay zeka ile ilgili en blyuk etik sorun olarak degerlendirmektedir. Bu durum, dijital
iceriklerin izinsiz kullanimi, yapay zeka tarafindan retilen veya islenen verilerin sahipligi
gibi konularin mesleki acidan dnemli bir tartisma alani oldugunu géstermektedir. Yapay
zeka kavraminin gliniimuizde hala sinirlarinin tam anlami ile ¢izilmemis olmasi, gri bir
alan olarak varhgini devam ettirmesi bu konuda temkinli davranilmasi gerektigini
dustindirmektedir.

Katihmcilarin BBY alaninda son dénemin giincel arastirma konularindan biri olan
acik erisim politikalarina ve siirdirulebilirlik faaliyetlerine iliskin gorusleri, Tablo 14'te
b6lim mezunu olan ve olmayan bireyler arasindaki farkliliklar analiz etmek amaciyla
detayli bir sekilde incelenmistir.

Tablo 14
Katilimcilarin Etik Odakli A¢ik Erisim ve Siirdlirlilebilirlik Politikalarina Yonelik Gordisleri

BBY Mezunu BBY Mezunu

Sorular Olanlar (N) (%) Olmayanlar (N) (%)
Kiitiiphanelerdeki acik erisim politikalari ve uygulamalarinin akademik esitsizligin
azaltilmasina olumlu katkisi olacagini diisiiniiyor musunuz?

Evet 23 73,34 13 59,09
Hayir 1 3,33 2 9,09
Kismen 7 2333 7 31,82
Toplam 31 100 22 100

Siirdiirilebilirlik politikalar: ve uygulamalarinin kiitiiphanelerin/kiitiiphanecilerin etik
sorumluluklari arasinda yer almasi gerektigini diisliiniiyor musunuz?

Evet 29 93,34 17 77,27
Hayir 1 333 0 0
Kismen 1 3,33 5 22,73
Toplam 31 100 22 0
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Acik erisim politikalarinin akademik esitsizligin azalmasina olumlu katki saglayip
saglamadigina iliskin degerlendirmeler incelendiginde, BBY mezunlarinin %73,34'G bu
gorise katilirken, %3,33'U katilmamakta ve %23,33'l kismen katilmaktadir. Buna karsilik,
BBY mezunu olmayanlar arasinda bu politikalarin akademik esitsizligi azaltici etkisine
katilanlarin orani %59,09, kismen katilanlarin orani %31,82 ve katilmayanlarin orani
%9,09'dur. BBY egitiminin, bilgiye erisim hakki, bilimsel bilginin yayilimi ve akademik
esitsizlikleri azaltma konularinda daha fazla farkindalik kazandirmasi bu tutum
farkliigini agiklayabilir.

Surdurdlebilirlik  politikalarinin ~ kitiphanelerin - ve  kltuphanecilerin etk
sorumluluklari arasinda yer almasi gerektigine yonelik degerlendirmelerde ise BBY
mezunlarinin %93,34't bu gorise katilirken, %3,33'l katilmamakta ve %3,33'U kismen
katilmaktadir. BBY mezunu olmayanlar arasinda ise bu goruse katilanlarin orani %77,27,
kismen katilanlarin orani %22,73 olup, katilmayan hi¢ kimse bulunmamaktadir. Bu
bulgular, her iki grubun da strdurilebilirlik politikalarinin kiitiphanecilik meslegindeki
etik sorumluluklarin bir parcasi olmasi gerektigi konusunda buyiik ol¢lide hemfikir
oldugunu, ancak BBY mezunlarinin bu konuda daha yiksek bir farkindahga sahip
oldugunu gostermektedir.

Calismanin son bdélimiinde, katilimcilarin mevcut mesleki etik ilkelere yonelik
gorus ve dustinceleri sorgulanmistir. Bu konuda verilen anket yanitlan Tablo 15'te
gOsterilmistir.

Tablo 15
Mevcut Kiitiiphanecilik Etik ilkelerini Degerlendiren Anket Sonuclari

Sorular N %

Kiitiiphanecilik mesleki etik ilkelerinin acik ve net oldugunu diisiinliyor musunuz?

Evet 23 43,40
Hayir 6 1,32
Kismen 24 45,28
Toplam 53 100
Kiitiiphanecilik mesleki etik ilkelerini yeterli buluyor musunuz?

Evet 18 34,62
Hayir n 19,23
Kismen 24 46,15
Toplam 53 100
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Kiitiiphanecilik mesleki etik ilkelerini yararli buluyor musunuz?

Evet 39 73,08
Hayir 0 0
Kismen 14 26,92
Toplam 53 100
Kiitiiphanecilik mesleki etik ilkelerini uygulanabilir buluyor musunuz?

Evet 22 42,31
Hayir 0 0
Kismen 31 57,69
Toplam 53 100

Tablo 15teki verilerden elde edilen bulgularda etik ilkelerin teorik diizeyde kabul
gorduginid ancak uygulama, aciklik ve yeterlilik agisindan bazi soru isaretleri
barindirdigini ortaya koymaktadir. Mesleki etik ilkelerinin acik ve net olup olmadigina
iliskin soruya katihmcilarin %43,40'1 (23 kisi) olumlu yanit verirken, %11,32'si (6 kisi)
etik ilkelerin yeterince acik olmadigini dusiinmektedir. Buna karsilik %45,28'lik bir
kesim (24 kisi) etik ilkelerin kismen acik oldugunu belirtmistir. Bu durum mesleki
etik ilkelerinin belirli bir cerceve sundugunu ancak tam anlamiyla netlik tasimadigini
ve meslek mensuplari arasinda farkli yorumlara yol acabilecek yonleri oldugunu
dustindirmektedir.

Etik ilkelerin yeterliligi konusunda ise katilimcilarin yalnizca %34,62'si (18 kisi)
mevcut etik ilkelerinin yeterli oldugunu dustniirken, %19,23'0 (11 kisi) bunlarin
yetersiz oldugunu ifade etmistir. En blylk orani olusturan %46,15'lik kesim (24 kisi)
ise etik ilkelerin kismen yeterli oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, etik ilkelerin iceriginin
belirli noktalarda gelistirilmesi veya glincellenmesi gerektigine isaret etmektedir.
Ozellikle meslegin degisen dinamikleri gz 6niine alindiginda, etik cercevenin siirekli
olarak revize edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Katihmcilarin pek ¢ogu mevcut
kitiphanecilik ilkelerine iliskin paylastiklari gorus, dneri ve elestirilerinin cogunda bu
konuya bir génderme yapmistir.

Etik ilkelerin vyararliigi konusunda ise daha gugli bir fikir birligi oldugu
gorulmektedir. Katilimcilarin %73,08'i (39 kisi) etik ilkeleri yararli buldugunu ifade
ederken, hicbir katilimci (%0) etik ilkelerin yararsiz oldugunu diisinmemektedir. Buna
karsin, %26,92'lik bir kesim (14 kisi) etik ilkelerin kismen yararl oldugunu belirtmistir.
Etik ilkelerin genel kabul gordiigu ve meslek pratigi acisindan 6nemli bir cerceve
sundugu bir gercek olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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Etik ilkelerin uygulanabilirligi ise meslek mensuplari agisindan en fazla ¢ekince
barindiran alanlardan biri olarak goriinmektedir. Katilimcilarin %42,31 (22 kisi) etik
ilkelerin uygulanabilir oldugunu dustnurken, %57,69'luk kesim (31 kisi) etik ilkelerin
kismen uygulanabilir oldugunu ifade etmistir. Teorik diizeyde gliclu bir etik cercevenin
bulundugunu ancak uygulamada ¢esitli zorluklarin yasandigi dikkat cekmektedir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Bir meslegin icrasinin yoriingesini belirlemekle kalmayip, ayni zamanda o meslegin
toplum nazarindaki algisini ve kabullini de dogrudan etkileyen unsurlarin basinda yer
alan etik, bu yoniyle meslegin varligi kadar anlamhdir. Aralarinda kitiphanelerin de
yer aldigi kamu yararini gézeten, kar amaci giitmeyen ve ancak kullanicilari (musterileri)
ile var olabilen kurumlar s6z konusu oldugunda, bu anlam ¢ok daha 6nemli bir noktada
durmaktadir. Zira bu tirden kurumlar igin etik ve kendine 6zg ilkeleriyle bicimlenmis
meslegin ¢eperinde bicimlenen meslek etigi, aralarinda kittiphanelerin, yoneticilerin,
kullanicilarin ve olasi diger paydaslarin yer aldigi farkh aktorlerin, ayni sahnede
birbirlerinin sinirlarini bilerek ve bu sinirlara saygr gostererek performans ortaya
koymalarini saglar. Bu tirden bir 5nem ve gereklilik iliskisi, kendine 6zgi amacg, ilke ve
ozellikleri olan Universite kittphaneleri icin de gecerlidir.

Bu calismada, yukarida isaret edilen melek etigi odakl iliski ag, arastirmanin evreni
olarak belirlenen izmirde hizmet veren yiiksekdgretim kurumlarinin kiitiiphaneleri
Gzerinden resmedilmistir. Kentteki 10 yuksekdgretim kurumunun kitiphanelerinde
gorev yapan kitliphane calisanlarinin etik, mesleki etik ve etik baglamda meslege karsi
tutum, goris ve degerlendirmelerinin analizi tGzerinden elde edilen sonuglar asagida
listelenmistir;

Kutiiphane calisanlarinin 6nemli bir bolima (%69,23) 35-54 yas araliginda yer
almaktadir. Bu dagihm, katilimcilarin aralarinda meslegin etik degerlerinin de yer
aldigi pek cok meslek ayrintisini bilme-6grenme-uygulama acisindan deneyimli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Yonetici pozisyonunda bulunan calisanlarin mesleki ge¢misi degerlendirildiginde,
BBY mezunu olmayan bireylerin de aktif roller Gstlendigi gériilmektedir. Bu durum,
mesleki etik farkindalik agisindan iki yonli bir degerlendirme gerektirmektedir. BBY
boélimi mezunu olan bireylerin kiitiphanecilik etigine ve meslegin gerekliliklerine
daha asina olmasi beklenirken, meslek disindan gelen yoneticilerin ve calisanlarin
etik ilkelere yonelik tutumlarinin nasil sekillendigi 6nemli bir arastirma alanidir.
Ulusal alan yazininda dile getirildigi gibi (Akkaya, 2014; Kizil6z, 2014), bu tablo hem
yoneticiler, hem de calisanlar agisindan etik odaginda alan mezunu olanlar ile
olmayanlarin bagimsiz calismalarda nitel ve nicel unsurlar Gizerinden arastirilmasinin
onemini ortaya koymaktadir.
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BBY mezunu olmayan calisanlarin (Tablo 3) buyik ¢cogunlugunun (%72,73) etik
konusunda herhangi bir egitim almamis olmasi, Yilmaz (2007), Yilmaz (2009),
Akkaya (2014), Kiziloz (2014)'lin isaret ettigi gibi meslek ici etik farkindahk
calismalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kiitiphane hizmetlerinde mesleki
etik ilkelerin benimsenmesi acisindan, bu gruptaki calisanlarin meslek ici egitimler
ve akreditasyon c¢alismalari ile desteklenmesinde yarar vardir.

+  Meslegin etik degerlerine iliskin egitim almayi istemeyenlerin oraninin BBY mezunu
olmayan katilimcilardan daha fazla olmasi, bu grubun etik farkindalk gelistirme
konusunda daha azegilimliolabilecegini akla getirmektedir. Budurum aynizamanda
mesleki formasyon ve meslek etigi iliskisinin de baska bir gézle degerlendirilmesi
anlamina da gelmektedir. Calismada elde edilen veriler, ilgili calismalarda genellikle
isaret edilmeyen bicimde kutlUphanecilik meslek etik ilkelerinin paydaslarin
katilimiyla revize edilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

« Mesleki etik ilkelerin varliginin calisma verimliligini ve hizmet kalitesini arttirmasi
konusunda BBY mezunlari arasindaki kararsizlik oraninin goérece yiiksek (%19,35)
olmasi, etik ilkelerin uygulanabilirligi, kurumsal kiltiir ve etik standartlarin sahadaki
yansimalari konusundaki sorgulamalarin daha fazla oldugunu distindirmektedir.
Bu noktada mesleki etik ilkelerinin is siireclerine olumlu katki sundugunu reddeden
katiimcr bulunmamasi ise etik ilkelerin mesleki verimlilik agisindan genel kabul
goren bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Thiruppathi (2024)'nin de isaret
ettigi gibi, dijital cag ve elektroniklesen kitliphane hizmetleri s6z konusu olumlu
katkiyr ortadan kaldirmayacak sadece donusturecektir.

BBY bolimi mezunu olmayan calisanlarin, mesleki etik ilkeler, kisisel mesleki
etik standartlar ve meslegin icrasi sirasinda yasanan etik ikilemler konusunda
kendilerini gérece daha az yetkin duymalari ve daha ¢ok sorunlarla karsilastiklarini
beyan etmeleri, mesleki formasyonun etik baglamda da ne denli 5nemli oldugunun
kaniti olarak degerlendirilebilir. Buna karsin katihmcilarin 6nemli bir b&limiinin,
kittuphaneciligin mesleki tatmin agisindan tam bir beklenti saglamis olmasi ise etik
degerler acisindan umut vericidir.

Katilimcilarin yalniz %20,75'nin kendini kitliphane/kitiphanecilik ile ilgili yasal
diizenlemeler konusunda yeterince bilgili bulmasi meslek etigi agisindan kaygi
vericidir. Zira meslek etigi, yalnizca bireysel degerlerden degil, ayni zamanda
mesledin hukuki dayanaklarini ve mesleki standartlarini bilmeyi gerektirir.
Bu sebeple s6z konusu tablo arastirmanin evreni ve mesleki etik baglaminda
disindiriicu olarak yorumlanabilir.

32



izmir Universite Kiitiiphanelerinde Etik

Katihmcilar genel olarak kutlphane-etik yakinsamasinin 6znesini olusturan telif
hakki, sansur, dislince 6zglrligu gibi olgularda kabul edilebilir bir biling dlizeyine
sahiptir. Ancak s6z konusu olgularin i¢sellestiriimesinde onemli olan mesleki
gelismeleri yakindan takip etme ve bireysel kariyerde meslek performansina
donustirme noktasinda 6zellikle alan mezunu olmayanlarda kismi yetersizlikten
soz edilebilir.

Calisma kapsaminda buglniin en yaygin ve etkili kavramlarindan biri olan
yapay zeka kavrami ile etik iliskisi de sorgulanmistir. Bu baglamda, yapay zeka
uygulamalarinin kitiiphanecilik etigi Gzerindeki etkisi, mesleki bilgi ve farkindalik
diizeyine bagli olarak farkli algilanmaktadir. BBY mezunlarinin teknolojiye yonelik
daha bilingli bir yaklasim sergilemesi, mesleki etik ilkeler cercevesinde yapay
zeka kullanimini degerlendirme yetkinliklerinin daha gelismis olabilecegini
goOstermektedir. Buna karsilik, BBY egitimi almamis bireylerin daha temkinli veya
olumsuz bir tutum sergilemesi, etik kaygilarla birlikte, belirsizlikten kaynaklanan bir
direncle iliskilendirilebilir.

BBY egitiminde meslek etigi bilgiye erisim ve siirdurilebilir kiitiphanecilik konulari
ile iliskilendirilerek verilmesi gerektigi icin, BBY bolimleri bu konularda farkindalik
yaratarak bireylerin daha bilincli olmasini saglamaktadir. Benzer yaklasim arastirma
verilerinin toplanmasi ve hizmete sunulmasi konusunda da gorilmektedir. Bu
durum, mesleki egitim almanin kitliphanecilik alanindaki etik tartismalara yonelik
bakis acisini sekillendirdigini ve giincel konulara dair biling dizeyini artirdigini
gostermektedir. Kimi zaman ders icerikleri baglaminda nicel arastirmaya dayanan
kimi ulusal calismalar olsa da bu calismalarda etik ve meslek etigi yakinsamasi tam
olarak ele ahinmis degildir.

Ozellikle bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi, dijital kiitiphane uygulamalarinin
yayginlasmasi ve yapay zeka destekli bilgi erisim sistemlerinin kullaniminin
artmasi, mevcut etik ilkelerin bu yeni ortamlari kapsayacak sekilde glincellenmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Yeni teknolojilerle entegre edilen bilgi
hizmetlerinin etik sinirlarinin belirlenmesi, meslek mensuplarinin degisen kosullara
uyum saglayabilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda, etik
ilkelerin yalnizca birer kural seti olarak degil, mesleki karar alma sireclerine yon
veren dinamik bir yapi olarak ele alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

TKD tarafindan olusturulan ve kamuyla paylasilan mesleki etik ilkelerin aciklids,
kapsami, temsil glict, yetkinligi ve yeterliligi ile ilgili olarak calismaya katilanlarin
ciddi endise ve elestirileri s6z konusudur. Bu algli dogal olarak meslegin etik
ilkelerinin uygulanabilirligi acisindan da 6nemli bir sorun olarak goriinmektedir.
isaret edilen endise ve elestiri ilgili ulusal yayinlarin neredeyse tamaminda da
varilan tespit olmustur.
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Arastirmada elde dilen sonuglar dogrultusunda, ¢calismanin evrenine uygun olarak
basta Universite kutlphanecileri olmak tizere gelistirilen 6neriler ise sunlardir;

- Kutlphane calisanlarinin mesleki etik ilkeler konusundaki farkindalik ve bilinglilik
diizeyinde yelpazenin ¢ok genis olmasi, etik degerlerin ve uygulama pratiklerinin
farkli kanallardan ogrenildigini ve kazanildigini gostermektedir. Bu odreti ve
kazanim araligini birbirine yaklastirmak icin, egitim asamasindan baslanarak
meslegin belli boyutlarinda (meslek ici egitim, kurs, bilimsel faaliyet vb.) strekli bir
tazelenmenin kurum kalttrine doniismesi saglanmalidir.

- KutUphanecilik mesleginin etik ilkelerinin paydaslar arasinda tam katilimi bir is
birligi ile gdzden gecirilmesine ve gliniin kosullarina uygun olarak yenilenmesine
gereksinim oldugu cok agiktir. Bu konuda yine ortak katilimla bir eylem planlamasi
yapilmalidir.

« Bilgi, bilim ve teknoloji alaninda yasanan yenilik ve gelismeler dogrultusunda
kitiiphane calisanlarinin nitelikleri, 6grenim hayatindan baslayarak ¢alisma siirecini
de icerecek bicimde degistirilmeli, donusturilmeli ve gelistirilmelidir. Bu yenilenme
mesleki etik ilkelerin 6nemine ve sayginhgina dogrudan katki saglayacaktir.

- KutUphanecilik egitim programlarinda etik, mesleki etik ve kiitiphanecilik
meslek etigi konularina ayrilmis ders programlarinin sayisi olanaklar kapsaminda
arttirlmali ve akademisyenler 6grencilerin ders disi zamanlarda da bu konuda
bilinclendirilmesi konusunda sorumluluklar almalidir.

Mesleki etik ilkelerin islevselligi agisindan kiitiiphane calisanlarinin is doyumunun
saglanmis olmasi vazgecilmez dnemdedir. Calisma kapsamina elde edilen bulgular,
calisanlarin bu alanda ciddi endiselerinin oldugunu gostermektedir. Her ne kadar is
doyumunun en 6nemli faktori yapilan is karsiliginda alinan ticret olsa da, meslegin
toplumsal sayginligi ve kabultiniin de 6nemli bir tatmin unsuru oldugu, bu konudaki
temel kolaylastiricinin da meslegin etik degerleri oldugu unutulmamalidir.

«  Yapay zeka ve sirdirulebilirlik gibi meslege dogrudan ve cok yonlu etki eden
gorece yeni ve popller kavramlarin beraberinde getirebilecegi etik ikilem ve etik
gerilimlerin mutlaka tespit edilmesi, g6zlemlenmesi ve asiimasi icin yeni arayislarin
gelistirilmesi, bu kavramlarla meslegin uyumlasmasini kolaylastiracaktir. Bu nedenle
s6z konusu kavramlar ve digerleri ile meslegin yakinsamasinda etik kavrami da
mutlaka dikkate alinmalidir.

« Etik temelde bir insani durumdur. Bu nedenle genel etik algida oldugu gibi, meslek
etiginde de etik ilkeleri uygulayabilmenin 6n kosulu “iyi insan” olmaktir. lyi insani
iyi kitiphaneciye dontstliirmek ise herkesten ¢ok bireyin kendi sorumlulugu ve
onceligi olmalidir.
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Bir meslek grubunun uyelerinin uymasi gereken ahlaki ilke ve kurallar biitlni
olarak tanimlanan meslek etigi hem bireysel hem de toplumsal agidan uyumlastirici ve
essiz bir 6neme sahiptir. Guvenilirlik ve sayginligi tesis etmek, toplumsal refaha katki
saglamak, mesleki yeterlilik ve kaliteyi arttirmak, hukuki sorunlari azaltmak ve calisan
memnuniyetini arttirmak gibi alt bashklarda 6nemi ortaya ¢ikan meslek etigi, tim
mesleklerde oldugu gibi kutliphanecilik meslegi icin de olmazsa olmaz bir degerdir.
GUnUmiz kosullarinin bilisim teknolojilerinin odaginda deneyimledigi hizl degisim
ve yogun bilgisayar teknolojisi tabanli degisimi dogal olarak kiitiiphanecilik meslegi
ile etik degerlerini de etkilemektedir. Ancak gliniimiizde bazi kitliiphane calisanlari
bu degisimi s6z konusu degerlerin dneminin azalmasi seklinde yorumlamaktadir.
Oysa bu sadece kutliphanecilik-etik yakinsamasindaki bir farklilasmadir. Calisma bu
farklilasmayi goriinir kildigi 6l¢clide amacina ulasmis olacaktir.
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