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0Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki devlet ve vakif (niversitelerinin kiitiiphane web sitelerinin giincel
Ol¢titler lizerinden nicel icerik analizini gerceklestirmeyi, Tiirkiye’nin uluslararasi diizeyde
konumunu degerlendirmeyi ve gelistirme &nerileri sunmayr amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda 128’ devlet ve 78'i vakif olmak (izere toplam 206 (iniversite kiitiiphanesinin web
sitesi incelenmistir. Calismada, literatiirden derlenen dokuz baslik altinda 88 6i¢tit iceren kontrol
listesi kullanilarak nicel icerik analizi gerceklestirilmistir. Arastirma verisi, iliski analizi (Ki-kare
ve korelasyon) ve ortalama veya ortanca karsilastirma testleri (bagimsiz érneklem t testi ve
Mann-Whitney U testi) ile nicel olarak analiz edilmistir. Bulgular, devlet tiniversitelerinin l¢iit
ortalamasinin (41) vakif liniversitelerine (35) gére anlamli derecede yliksek oldugunu, tiniversite
kurulus yil ile icerik gesitliligi arasinda zayif diizeyde negatif bir korelasyon bulundugunu (r =
-0,202) ve 29 él¢litiin tiniversite tiirdi ile iliskili oldugunu géstermektedir. Uluslararasi calismalarla
yapilan karsilastirmalar, Tiirkiye'deki tiniversitelerin kiitiiphane web sitelerinin Web 2.0 araglari,
mobil uygulama, kullanici rehberi, site ici arama, site haritasi, bilgi okuryazarligi programlari
ve geri bildirim basta olmak lzere 29 6l¢lite %50'nin altinda yer verdigini ve bu él¢litlerde
hem gelismis hem de bazi gelismekte olan (ilkelerin gerisinde kaldigini géstermistir. Arastirma
sonuglari, Universite kiitliphanelerinin dijital hizmet politikasi gelistirmesinde ve kiitiiphane
yéneticileri ile web sorumlularina teknolojik uyum siireglerinde yol gdsterici olabilir.

Anahtar sézciikler: Universite kiitiiphaneleri, kiitiiphane hizmetleri, kiitiiphane web siteleri,
web sitesi icerigi, web icerik analizi.
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Research Article

Quantitative Content Analysis of Library Websites of State
and Foundation Universities in Tiirkiye*

Fatma TOPRAK** ®, Cagdas CAPKIN***

Abstract

This study aims to conduct a content analysis of the library websites of state and foundation
universities in Tiirkiye based on current items, to assess Tiirkiye’s position at an international
level, and to offer suggestions for improvement. Within the scope of the research, a total of 206
university library websites were examined, including 128 state and 78 foundation universities.
Quantitative content analysis was conducted using a checklist of 88 items under nine headings
derived from the literature. The research data were analyzed quantitatively using relationship
(Chi-square and correlation) and mean or median comparison (independent sample t-test
and Mann-Whitney U) tests. The results indicated that state universities had a significantly
higher mean number of items (41) compared to foundation universities (35), that there was a
weak negative correlation between the university’s foundation year and content diversity (r
=-0.202), and that 29 items showed a relationship with the university type. Comparisons with
international studies showed that university library websites in Tiirkiye provide less than 50%
coverage in 29 items, primarily Web 2.0 tools, mobile applications, user guides, in-site search,
site maps, information literacy programs and feedback, and show lower performance compared
to both developed and some developing countries in these items. Research results can guide
university libraries in developing digital service policies and library managers and webmasters in
technological adaptation processes.

Keywords: University libraries, library services, library websites, website content, web
content analysis.
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Giris

Universite kiitiiphaneleri, tim diizeydeki akademik birimlerin bilgi gereksinimlerini
karsilamak tizere glincel basili ve elektronik kaynaklara sahip olan ve egitim ile arastirma
faaliyetlerine destek veren kurumlardir (Odabas ve Polat, 2011, s. 322). Universite
kitliphaneleri bu faaliyetlerini yiritmek icin glincel bilgi ve iletisim teknolojilerini en
hizli uyarlayan kurumlarin basinda gelmektedir. Web teknolojileri de bunlardan biridir.
Ornegin, diinyanin ilk web tarayicisi olan Mosaic'in 1993 yilinda piyasaya siriilmesinin
hemen ardindan saglik bilimleri kutlphaneleri web sitelerini erken dénemde
gelistirmeye baslamis ve 1994 yilinda en az 13 tip kiitliphanesi web sitesi yayimlanmistir
(Brower, 2004, s. 412). Kutliphanelerin erken donemde web sitelerini olusturmalarinin
arkasindaki temel itici gli¢ ise kurumsal imaji giiclendirme, kullanicilarla etkilesim
kurma ve sunulan hizmetleri tanitma amaclarini iceren halkla iliskiler stratejileri
olmustur (Vaughan, 2001, s. 81). 1990'li yillarin ortalarindan itibaren kittiphanelerin web
teknolojilerini uyarlamasi sayesinde cevrim ici kataloglar (Online Public Access Catalog
[OPAC]) kutliphane binasi disinda da kolayca erisilebilir hale gelmistir (Wells, 2021).
ilerleyen dénemlerde de {iniversite kiitiiphaneleri web tabanli hizmetlere odaklanmay:
stirdtirmstir. Ornegin, 2000 ile 2010 yillari arasinda Gniversite kiitiiphanelerinin web
sitelerinde e-dergi kullanimi ve Web 2.0 uygulamalari belirgin sekilde artmis, cevrim ici
kaynaklar cesitlenmis, “kitliphaneciye sor” gibi etkilesimli hizmetler yayginlasmis ve
metin agirlkh tasarimdan gorsel agcidan zengin tasarima gegilmistir (Aharony, 2012).

Universite kiitiphanelerinde sunulan hizmetlerdeki teknolojik déniisim ve
uyarlamalar 2000'li yillarin basinda Tirkiye'de de yasanmistir. Ornegin, 2000 ile
2006 yillart arasindan web sitesine sahip devlet lniversiteleri %73'ten %96’ya, OPAC
hizmeti %59'dan %96'ya, cevrim ici veri tabanlarina erisim olanagi ise %78den
%96'ya yiikselmistir (Al ve Bahsisoglu, 2000; Kurulgan ve Bayram, 2006). Ote yandan,
Turkiye'deki Universite kitliphanelerinin web siteleri lizerinden sundugu icerik ve
hizmetleri analiz eden calismalar (Al ve Bahsisoglu, 2000; Kurulgan ve Bayram, 2006)
glincelligini yitirmistir. S6z konusu icerik analizi calismalarinin Gizerinden gecen siirede
web teknolojilerinde koklu degisimler yasanmis olmasina ragmen, bu gelismelerin
Turkiye'deki Gniversite kitlphanelerinin web sitelerine nasil yansidigi, giincel igerik,
ara¢ ve hizmetlerden hangilerinin ne oranda benimsendigi konusunda giincel bilgi
bulunmamaktadir. Bu nedenle, glincel dl¢iitlere dayal kapsamli bir nicel icerik analizi
calismasi yapilarak bu bilgi boslugunun doldurulmasinin kiitiiphane ydéneticilerine ve
web sorumlularina kitliphane web siteleri izerinden sunulan icerik, ara¢ ve hizmet
cesitliliginin tanitiminda ve uyarlanmasinda pratik fayda saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu arastirma, literatlirden derlenen giincel dlcltlerle devlet ve vakif Universitelerinin
kitiphane web sitelerine nicel icerik analizi yapmayi amaglamaktadir. Arastirma; devlet
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ve vakif Gniversitelerinin kitliphane web sitelerinde sunulan icerik, ara¢ ve hizmet
cesitliligini karsilastirmayi, Turkiye'deki durumu gelismis ve gelismekte olan ulkelerle
kiyaslayarak uluslararasi konumunu degerlendirmeyi ve iyilestirme onerileri sunmayi
hedeflemektedir. Calismada cevap aranan arastirma sorulari ise sunlardir:

1. Devlet ve vakif Gniversitelerinin kutliphane web sitelerinde yer alan 6lgut
sayllar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?

2. Universitelerin kurulus yili ile kiitiiphane web sitelerinde yer alan élciit sayisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon var midir?

3. Universite tirli (devlet/vakif) ile kiitiiphane web sitelerinde 6lciitlerin
bulunurlugu (var/yok) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

ilgili Calismalar

Universite kiitiiphanelerinin web siteleri (izerine yapilan icerik analizi calismalari
kronolojik olarak degerlendirildiginde, kullanilan élcit sayilarinda dramatik bir ytkselis
oldugu gorilmektedir. Bu yiikselisi, web icerikleri ve hizmetlerindeki ¢esitlenme, web
tasarimi icin standardize edilmeye calisilan kullanilabilirlik ve erisilebilirlik ilkelerindeki
ilerleme ve arastirmalarda cevap aranan sorular ile iliskilendirmek muimkintdir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devlerindeki iiniversitelerin kiitiiphane web sitelerinde
icerik, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik (Chow, 2014), icerik ve tasarim (Wilson, 2015)
ve tasarim egilimleri (Comeaux, 2017) iizerine calismalar yapilmistir. icerik analizi
calismalarinda kullanilabilirlik Gzerine gelistirilen olcutlerde 2008 yilinda yirtrlige
giren 1SO 9241-151 insan-Sistem Etkilesiminin Ergonomisi-Béliim 151: World Wide Web
Kullanici Arayiizlerine iliskin Kilavuz'un (International Organization for Standardization
[ISQ], 2008) izleri gorilmektedir. Kullanilabilirligi artirmayr amacglayan ISO 9241-151
web kullanici araylzlerinin insan merkezli tasarimi icin rehberlik saglamistir (ISO,
2008, s. 1). Ote yandan, giincel gelismelere cevap veremeyen 1SO 9241-151 2018 yilinda
geri ¢ekilmistir (ISO, 2008, s. 1). Buna benzer bir durum erisilebilirlik icin de gecerlidir.
Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu'nu (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG])
temel alan ve algoritmalar aracihigiyla otomatik erisilebilirlik kontroli yapan WAVE
(WAVE Web Accessibility Evaluation Tools) gibi pek cok otomatik degerlendirme araci
sinirli sayida WCAG ilkesini kontrol edebilmektedir. Universite kiitiiphanelerinin web
siteleri Uizerine yapilan icerik analizi ¢alismalarinda ise daha ¢ok WCAG ilkelerinden
insan tarafindan ortaya cikarilabilen 6lciitlere odaklanildigi gériilmektedir. Ote
yandan, anilan literatiirdeki calismalarin hicbiri ilgili kilavuzlardaki tim kullanilabilirlik
ve erisilebilirlik olcttlerini kapsamamistir. Bununla birlikte, I1SO 9241-151 ve WCAG
ilklerinin bir kismina icerik analizi calismalarinda 6l¢lt olarak yer verilmesi kontrol
listelerinin blyimesine neden olmustur. Ote yandan, uluslararasi ve ulusal literatiirde
Universite kiitiphanelerinin web sitelerinde kullanilabilirlik ve erisilebilirlik tGzerine
yapilan calismalarda igerik analizinden farkli yontemler de kullanilmistir (6rn. Akgdl,
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2021; Comeaux ve Schmetzke, 2013; Khan ve digerleri, 2015; Serefoglu Henkoglu, 2021;
Serefoglu Henkoglu ve Demirkol, 2018; Tiryaki Ersen, 2004). Bu cercevede, Universite
kitiiphanelerinin web siteleri Gizerine icerik analizi yapan bazi calismalarda sinirli sayida
temel erisilebilirlik 6l¢lttine yer verilmis ve kullanilabilirlik 6lcutlerine yer verilmemistir
(6rn. Aharony, 2012; Rafiq ve digerleri, 2021). Ote yandan, erisilebilirlik Slcltlerine ek
olarak guncelligini yitirmis olcttler (6rn. mikrofilm, cerceve kullanimi vb.) onceki
calismalardan miras alinarak genis kapsamli dlctit listeleri gelismekte olan Ulkelerdeki
Universitelerin kiitiiphane web sitelerini analiz etmek icin kullaniimistir. Ornegin, 13
baslik altinda 108 olciit (Devi ve Verma, 2019), yedi baslk altinda 120 6lciit (Kumar ve
Verma, 2018) ve 14 ana baslik altinda 133 6lciit (Pareek ve Gupta, 2013) kullanilmistir.

Quacquarelli Symonds (QS) kurulusu tarafindan dretilen QS Diinya Universite
Siralamalarinda tip alaninda ilk 50'ye giren Universitelerin kitiphane web sitelerinin
icerigini analiz etmeyi amaglamayan bir calismada (Rafiq ve digerleri, 2021), dokuz
baslik altinda 87 olcutten olusan glincel bir kontrol listesi kullanilmistir. Bulgular,
¢ogu Universite kutliphanesinin genel olarak olcutlere yiksek oranda yer verdigini
(6lgltlerin %60'INna %80'in Uzerinde yer verilmistir), ancak bazi temel alanlarda
eksikliklerin de bulundugunu gostermektedir. E-kitap, e-dergi ve veri tabani ol¢itleri
tiim kutlphanelerde yer alirken, mobil uygulama, sanal tur ve video dersler gibi
dijital hizmetlere yonelik olciitlere diisiik oranlarda yer verildigi gortlmustar. Sosyal
medya platformlari basta olmak lizere Web 2.0 araclari gibi bilgi yayma olcitlerine
yuksek oranlarda yer verilirken, WhatsApp ve Google Meet gibi daha yeni iletisim
araclarina yer verme orani sinirhdir. COVID-19 kaynaklari cogu kitiiphane web sitesinde
sunulmasina ragmen, uzaktan egitim icin gerekli bazi dnemli hizmetlerin gelistirilmesi
Onerilmektedir. Calisma, tip kitlphanelerinin kullanici odakli satin alma, bilgi
okuryazarhgi programlari, mobil uyumlu hizmetler gibi yenilikci dijital hizmetlere daha
fazla yer vermesi gerektigini vurgulamaktadir.

Gelismekte olan Ulkelerden Hindistan'in Rajasthan eyaletindeki 52 akademik
kitiphaneyi kapsayan bir calismada (Pareek ve Gupta, 2013), kitliphane web
sitelerinde icerik, tasarim ve erisilebilirligi analiz etmek icin 133 dl¢lit iceren kontrol
listesi kullanilmis ve bu dlcitler 14 ana baslik altinda toplanmistir. Glgla ydnler arasinda
erisilebilirlik, Gniversite ana sayfasindan kitliphane web sitesine baglanti verme ve
temel kutlphane bilgilerinin kiitiiphane web sitelerinin cogunda yer almasi sayilabilir.
Ote yandan, dikkat ceken eksikler arasinda sinirli OPAC entegrasyonu, c¢alismayan
baglantilar, glincel olmayan icerik, yetersiz kullanici destek aracglari (sikca sorulan
sorular, site ici arama), kitap disi materyaller ve elektronik kaynaklar hakkinda yetersiz
bilgi sunumu ve icerik organizasyonundaki sorunlar yer almaktadir. Turkiye'deki
Universitelerin de gindeminde yer alan akreditasyon siirecleri (Polat ve Akkaya, 2024)
sonucunda A notu ile akredite edilen Hindistan'daki dort Gniversitenin kiitiiphane web
sitesini analiz eden bir baska calismada (Kumar ve Verma, 2018), yedi baslik altinda 120
olcit barindiran genis bir kontrol listesi kullaniimistir. Temel bir kiitiphane hizmeti olan
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OPAC'In akredite edilmis hicbir Universitenin kitliphane web sitesinde yer almamasi
dikkat cekidir. Ayrica, analiz edilen web sitelerinde site haritasi, sikca sorulan sorular,
glincelleme tarihi, geri bildirim mekanizmasi, idari faaliyetler, faks numarasi, ziyaretci
sayisi/web sayaci, kat plani, yillik rapor, fotograf galerisi ve kitliphane tanitimi gibi
oOlcitlerin hicbiri bulunamamistir. Ek olarak, cevrim ici seminerler, tek arama penceresi,
uzaktan erisim, deneme erisim kaynaklari, e-standartlar, e-patentler, cevrim ici sergi,
RSS (Really Simple Syndication), Instagram, kitap tavsiye formu, dis Uyelik hizmeti,
kaynakca yonetimi ve istatistiksel analiz hizmeti gibi toplam 29 6l¢iit analiz edilen higbir
Universitenin web sitesinde yer almamistir. Yine Hindistan'in iki eyaletindeki bilimsel ve
endUstriyel arastirma kurumlarinin kitliphane web sitesini yedi baslk altinda 57 6lcit
lizerinden analiz eden bir baska calismada (Bajpai ve Verma, 2021), OPAC entegrasyonu,
Web 2.0 uygulamalari, son glincelleme bilgisi, interaktif kullanici araylzi ol¢ttlerinin
gelistirmeye acik oldugu saptanmistir.

Bir diger gelismekte olan lilke Pakistan'daki 114 tip kiitiiphanesini analiz eden giincel
bir arastirmada (Ullah, 2021), 52 kurumun web sitesinde kitlphane hakkinda bilgi
bulunmadigi, 17'sinde ise minimum diizeyde bilgi oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle,
calismaya 45 tip fakiltesinin kitiiphane web sitesi dahil edilmistir. Arastirmada yedi
bashk altinda 40 6lcut kullaniimis ve kiitiiphanelerin %45'inin 6-10, %2'sinin 26-30 ol¢ltu
karsiladigi saptanmistir. Kiitiphane web sitelerinin %82'sinde OPAC bulunmamasi
dikkat ceken 6nemli bir eksiktir. Buna ek olarak, bilgi okuryazarligi programlari, kullanim
kilavuzlari ve egitim materyalleri, Web 2.0 uygulamalari (Facebook, Twitter, RSS, blog
vb.), mobil uygulama, kitlphane etkinlik takvimi, e-kitaplar, e-dergiler ve diger tip
veri tabanlarina baglantilar, web sitesi yardimci araglari (geri bildirim, site ici arama,
sikca sorulan sorular, site haritasi), kiitiiphane hakkinda bilgi ve son giincellenme
tarihi olcutleri kitliphane web sitelerinde dustik oranlarda yer almistir. Arastirmacilar,
kitiiphane web sitelerinin diinya ortalamasina gelmesi icin Pakistan'daki kitiiphane
ve bilgi bilim okullarindaki mifredatlara web tasarimiyla ilgili derslerin eklenmesini, is
hayatindaki bilgi profesyonellerine ise derneklerin egitim vermesini tavsiye etmistir.
Pakistan'daki 177 Universiteyi analiz eden bir baska calismada ise (Mumtaz ve digerleri,
2021), Universitelerin sadece %42'sinde kitliphane web sitesi oldugu saptanmistir. Bu
kapsamli calismada da Gniversite kiitiphanelerinin %78'inde OPAC bulunamamistir.
Arastirma bulgularina gore devlet Universitelerinin kitlphane web sitelerinde 6zel
tniversitelere kiyasla daha fazla élciite yer verilmistir. Universite kiitliphanelerinin
web siteleri erisilebilirlik, hiz, gezinme, kiitiphane bilgisi, e-kaynaklar ve kitiiphane
koleksiyonu hakkinda bilgi sunma 6l¢itlerinde glicliiyken, Web 2.0 araglari ve arastirma
destek hizmetleri dl¢ltlerinde zayiftir.

Korfez Arap Ulkeleri is Birligi Konseyi'ne iye alti ilkeden 110 Giniversitenin kiitiiphane
web sitesini bes baslik altinda 88 6l¢lit tGizerinden analiz eden bir baska calismada (Al-
Qallaf ve Ridha, 2019), web sitelerinin uygun renkler ve yaz tipi boyutu, kitiphane
adi/logosu, sezgisel baglanti, OPAC, bibliyografik ve tam metin veri tabanlari, e-dergi

45



TOPRAK VE CAPKIN

ve e-kitaplara erisim, telif hakki beyani, kiitiiphane kaynaklarina/hizmetlerine genel
bakis, geri bildirim ve kittiphaneciye sor dlcltlerinde gliclii oldugu saptanmistir. Diger
taraftan, web sitelerinde metin ve grafik dengesi acisindan yetersizliklerin bulundugu
ve engelli kullanicilar i¢in saglanan destegin sinirli oldugu tespit edilmistir. Ana sayfa
tasariminda gezinti (navigasyon) araglarinin ve mendiilerin gelistirmeye acik oldugu
saptanmistir. Ayrica, site ici arama, site haritasi ve yardim olcutlerinin sinirli oldugu, ¢ok
saylda bozuk baglantinin web sitelerinde erisilebilirligi dtstirdigi saptanmistir. Misyon
bildirimi, kiitiphane calisma saatleri ve iletisim bilgilerinin yeterince belirgin olmayisi
dikkat ceken eksiklerdendir. Ayni sekilde, sik¢a sorulan sorular, konu bazli diizenlenmis
veri tabanlari ve e-dergilere erisim olanaklari ile cesitli egitim araclarinin sinirli oldugu
saptanmistir. Etkilesimli hizmetler acisindan, canli sohbet ve SMS hizmetlerinin sinirhhg
ve kesif hizmetlerinin daha genis bir kapsama ulasmasinin gerekliligi dne ¢ikan bulgular
arasindadir. Son olarak, Web 2.0 araclarinin kullaniminin genel anlamda disiik oldugu
ve web sitelerin cogunlugunun bu tir araclara erisim saglamadidi tespit edilmistir.

Yontem
Arastirma Deseni

Arastirmada nicel icerik analizi deseni kullanilmistir. Nicel icerik analizi, “metinsel, gorsel
veya isitsel materyalin 6zelliklerinin sistematik olarak kategorize edildigi ve analiz
edilebilecek sekilde kaydedildigi bir arastirma yontemidir” (Coe ve Scacco, 2017, s. 1).
icerik analizinin bilim insanlar tarafindan en yaygin kullanim alani, yazili kitle iletisim
araclandir; ancak internetin yayginlasmasiyla birlikte web iceriklerinin analizinde
giderek daha fazla kullanilmaya baslanmistir (Herring, 2010, s. 234). Web sitelerine icerik
analizi uygulamak amaciyla geleneksel yaklasimi benimseyen McMillan (2000, s. 83-88),
web icerik analizinin genellikle bes temel asamadan olusan bir sureci icerdigini ifade
etmektedir: (1) Arastirma sorusu ve/veya hipotez formiile etme, (2) 6rneklem se¢cme, (3)
kodlama icin kategori (analiz ve kodlama birimi) tanimlama, (4) kodlayici egitimi, icerik
kodlama ve kodlamanin giivenirligini kontrol etme ve (5) kodlama stirecinde toplanan
verinin analizi ve yorumlanmasi. Calismada bu bes temel asama uygulanmistir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tlrkiye'deki devlet ve vakif Universitelerinin kitliphane web
siteleridir. Arastirma evreninin ulasilabilir blyuklikte olmasi sebebiyle drnekleme
teknigi kullanilmamis, tam sayim teknigi ile evrenin tamamina ulasiimistir. Arastirma
verisinin toplanmaya basladigi ilk tarihte (31 Ekim 2023) Tirkiye'de 129'u devlet ve 79'u
vakif olmak lizere toplam 208 universite bulunmaktaydi (Yiksekdgretim Bilgi Yonetim
Sistemi, 2023). Calismanin yapildigi zaman araliginda Tiirkiye Uluslararasi islam, Bilim
ve Teknoloji Universitesi ile Tiirk-Japon Bilim ve Teknoloji Universitesi kiitiiphane web
sitesine sahip olmadigi icin calismaya dahil edilmemistir. Bunun sonucunda, 128'i devlet
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ve 78'i vakif olmak Uzere toplam 206 Universitenin kiitiiphane web sitesi calismaya dahil
edilmistir.

Veri Toplama Araci

icerik analizinde kavramsallastirma, kavramlarin sinirlarini netlestirmek, kavramlari
Olcebilecek ve kavramlarin var olup olmadiklarini tanimlayacak gostergeleri
belirlemektir (Oztiirk ve digerleri, 2016, s. 366). Ote yandan, (iniversite kiitliphanelerinin
web sitelerinde yer verilmesi zorunlu icerik, ara¢ ve hizmetlere iliskin her kuruma
uygulanabilecek ve periyodik olarak giincellenen bir gosterge veya ol¢iit listesi
bulunmamaktadir. Bu nedenle 6l¢it listesi olusturmak amaciyla literatlrdeki icerik
analizi calismalarina basvurulmustur. icerik analizi ile Giniversite kiitiiphanelerinin web
sitelerinden cesitli icerikler, araclar ve hizmetler ortaya cikarilmaktadir. icerik analizi
calismalarindaki temel amag Universite kitliphanelerinin web sitelerinde yer verilmesi
gereken veya zorunlu 6lcutleri belirlemekten ziyade iceriklerin, araglarin ve hizmetlerin
cesitliligini ve yayginhgini kesfetmektir.

Olciit kontrol listesi olusturmak icin &ncelikle ilgili calismalar béliiminde
degerlendirilen literatiirdeki yer verilen 6lcitler analiz edilmistir. ilk olarak,
kullanilabilirligi artirmak amaciyla web kullanici arayiizlerinin insan merkezli tasarimi
konusunda rehberlik saglayan 1ISO 9241-151:2008 2018 yilinda geri ¢ekildigi (ISO, 2008) ve
web sitelerinde kullanilabilirlik farkli metodolojilerle degerlendirildigi icin literattirdeki
icerik analizi calismalarindaki kullanilabilirlik olcttlerine WCAG 2.2'de yer almasi
kosuluyla yer verilmistir. Ek olarak, web sitelerinde erisilebilirlik de ayr bir calismanin
konusu oldugu icin icerik analizi ile kesfedilebilecek sinirli sayidaki erisilebilirlik
dlciitiine yer verilmistir. Ornegin, WCAG 2.2 kapsaminda “Basari Kriteri 2.4.5 Coklu Yollar”
baslidi altinda onerilen teknikler arasinda site ici arama ve site haritasi gibi icerik analizi
ile kesfedilebilecek olcutler bulunmaktadir (World Wide Web Consortium, 2025). Bu
oOlcltler WAVE gibi otomatik erisilebilirlik degerlendirme araclari ile saptanamamaktadir.
Ornegin, Serefoglu Henkoglu'nun (2021) iiniversite kiitiiphanelerinin web siteleri
Uizerine WAVE araci ile yaptigi calismada da bu olcutlere yer verilmemistir. Bu nedenle
site ici arama ve site haritasi 6lcit olarak calismaya dahil edilmistir. Ayrica, kirk veya
bos baglantilar da sayfalar arasi yonlendirme isareti olarak calismaya dahil edilmistir.
Ek olarak, WCAG 2.2 web sitelerinde “sadece metin” veya “grafik ve metin” gibi stirimler
dnermemektedir. Ote yandan bazi web siteleri diisiik internet hizina sahip kullanicilari
gOzeterek web icin optimize edilmis olsa bile grafik icerikten feragat edilen “metin
surim” veya “grafik ve metin” stirim alternatifi sunmaktadir. Bu durum goz 6niinde
bulundurularak, erisilebilirlik agisindan zorunlu olmayan siirimler de calismaya dahil
edilmistir. Son olarak, Universite kiitiphanelerinin web sitelerinde yer verilen gilincel
icerik, ara¢ ve hizmet cesitliligini ve yayginhgini kesfetmek icin literatlirde yer alan
Olcutlerin calismaya dahil edilmesi gozetilmistir. Bu dahil etme ve dislama kriterleri
cercevesinde Rafiq ve digerlerinin (2021) literatiirden derledigi 6lglt listesinin icerik,
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ara¢ ve hizmetler bakimindan giincel oldugu gériilmustiir. Ote yandan, ilgili calisma
tip alanindaki Gniversitelere odaklandidi icin listede alana 6zgi elektronik kaynaklar
Olcut olarak yer almistir. Bu calismada sadece tip alanina odaklanmadigi icin alana 6zgu
elektronik kaynak Slcutleri calismaya dahil edilmemistir. Ayrica, ilgili caisma COVID-19
pandemisi doneminde yapildigi icin, COVID-19 bilgilendirmesine iliskin olcttler
de listede yer almistir. COVID-19 kiiresel acil durumu sona erdigi icin ilgili 6lcutler
calismaya dahil edilmemistir. Ek alarak, bu ¢alisma ile ulusal ve uluslararasi literatiirdeki
calismalan karsilastirmak ve 6lclt cesitliligini artirmak amaciyla Aharony (2012), Al
ve Bahsisoglu (2000), Al-Qallaf ve Ridha (2019), Bajpai ve Verma (2021), Kurulgan ve
Bayram (2006) ve Ullah'in (2021) calismasinda yer alan &lcitlerden de faydalaniimistir.
Bu yedi calismadan derlenen 75 6lciite 13 6l¢lit daha eklenmistir. Ortaya ¢ikan toplam
88 olclt dokuz bashk altinda toplanarak olcit kontrol listesi olusturulmustur (Ek 1).
Bashklarin belirlenmesinde Rafig ve digerlerinin (2021) calismasindan yararlaniimistir.
ilgili calismadaki dokuz bashktan biri tip alanina 6zgii elektronik kaynaklar oldugu icin
kullanilmamistir. Geri kalan sekiz bashk calismada kullaniimistir. Ek olarak, ¢calismada
web sitelerinde dolasim bashgi olusturulmustur. Kontrol listesinde yer alan basliklar ve
olcit sayilari sunlardir:

—_

Gordnim ve tasarim (7 olcit),

icerik glincelligi ve telif hakki bilgisi (2 6l¢iit)
Web sitelerinde dolagim (3 6lgit)
Kuttuphaneyle ilgili genel bilgiler (17 &l¢iit)
Kutiphane hizmetleri (15 6lglt)

Bilgi yayma araclari (20 6lgut)

Egitim ve 6gretim bilgileri (6 6l¢iit)

Kuttphane ve bilgi kaynaklari koleksiyonu (8 dl¢it)

© ® N o v oA W N

Katma degerli hizmetler (10 olcit)
Kodlama

Calismanin analiz birimi kiitiphane web sitelerinin ana sayfalari ve ana sayfalarindan
erisilebilen alt sayfalardir. Kodlama birimi ise olcitlerdir. Kodlamanin ilk adiminda
arastirmanin yazarlar bir araya gelerek dlcit kontrol listesinde yer alan her bir 6l¢tiin
kapsadigi icerik veya sinir hakkinda fikir alisverisinde bulunmustur. Ardindan, yazarlar
Olcutlerin kapsadigi icerikleri pekistirmek amaciyla, rastgele 6rnekleme ydntemiyle
sectikleri Gger devlet ve vakif Universitesinin kitliiphane web sitesine sesli diisiinme
ve fikir alisverisi ile icerik analizi yapmis ve standartlastiriimis 6l¢iit kontrol listesine
“var” veya "yok” olarak kodlama yapmistir. Sonraki adimda, yazarlar rastgele 6rnekleme
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ile sectikleri Gicer web sitesine birbirinden bagimsiz olarak icerik analizi yapmistir.
Olusturulan iki 6lgut kontrol listesi birbiriyle karsilastiriimis ve toplam alti kodlamada
farkl karar verildigi ortaya cikmistir. Farkli karar verme nedenleri yazarlar tarafindan
tartisilmis ve ortak kararlar Gzerinde uzlasiimistir. Geri kalan kodlama birinci yazar
tarafindan 20 Mart-11 Haziran 2023 tarihleri arasinda yapilmistir. Sonraki adimda, veri
kodlama sirecinde olasi hatalari saptamak ve kodlamanin tutarliligini artirmak igin
birinci yazar tarafindan tekrar kodlama yapilmistir. Bu islemlerin sonucunda iki kodlama
birbiriyle karsilastirilmis ve tutarsiz kodlamalar arastirmanin yazarlar tarafindan
tartisilarak ortak karar Uzerinde uzlasiimistir. Son asamada, 31 Ekim-27 Kasim 2023
tarihleri arasinda kodlamalar birinci yazar tarafindan tekrar kontrol edilmistir.

istatistiksel Veri Analizi

Arastirma sorularini yanitlamak icin nicel icerik analiziyle toplanan veriye cesitli
istatistiksel testler yapilmistir. ilk arastirma sorusunu yanitlamak icin normal dagilim
sergileyen veriye parametrik testlerden bagimsiz érneklem t testi (Pallant, 2017, s. 265-
266), normal dagilim sergilemeyen veriye ise parametrik olmayan Mann-Whitney U
testi (Pallant, 2017, s. 249) yapilmistir. Verinin normal dagihm sergileyip sergilemedigini
belirlemek icin Kolmogorov-Smirnov (K-S) testinden faydalaniimistir.

ikinci arastirma sorusunu yanitlamak icin korelasyon testinden yararlanilmistir.
Normal dagilim sergileyen veriye Pearson momentler carpimi korelasyonu, normal
dagihm sergilemeyen veriye ise Spearman sira frekanslari korelasyonu kullanilimistir
(Pallant, 2017, s.144). Korelasyon testi sonucunda ortaya c¢ikan anlamli iliskilerde
korelasyon katsayisi (r) kiiglik (0,1 ile £0,29 arasi), orta (0,3 ile 0,49 arasi) ve yiksek
(0,5 ile +1 arasi) olarak yorumlanmistir (Pallant, 2017, s. 150). Ek olarak, iki degiskenin
paylastigi varyansi belirlemek icin r? * 100 formiltnden yararlanilmistir (Pallant, 2017, s.
151).

Uclincii arastirma sorusunu yanitlamak amaciyla iki kesintili veya kategorik
degisken arasindaki iliskiyi test etmek icin kullanilan Ki-kare (X?) bagimsizlik testinden
faydalanilmistir (Pallant, 2017, s. 237; Tabachnick ve Fidell, 2015, s. 58). X? testinin
varsayimlarindan olan “hiicrelerin en az %80'inin bes ya da daha fazla beklenen
frekansa sahip olmasi” (Pallant, 2017, s. 239) ihlal edildiginde ilgili verinin test icin uygun
olmadigina karar verilmistir.

Bulgular
Olciit Bulunurlugu

Veri analizinin ilk asamasinda 206 Universite kiitliphanesinin web sitesinde 88 Olctitten
kaginin yer aldigi tespit edilmis ve dlcit bulunurluk degiskeni olarak kaydedilmistir. Ek
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olarak, dokuz baslik icin 6l¢lit bulunurluk degiskenleri olusturulmustur. Bu degiskenler,
Universite turld (devlet-vakif) ile 6l¢lt bulunurluk karsilastirmalarinda ve korelasyon
testlerinde kullanilmak icin olusturulmustur. ilgili testlere (parametrik ve parametrik
olmayan) karar vermek icin bulunurluk degiskenlerinin normal dagihm sergileyip
sergilemedikleri K-S ile test edilmistir. Test sonuglarina gore (Tablo 1), genel dl¢lt
bulunurlugu (timu) disinda dokuz baslik altinda 6lcit bulunurluk degiskenlerinin
normal dagilim sergilemedigi saptanmistir.

Tablo1

Normal Dagilim Test Sonuclari
Olgiit Bashgn K-S Testi Sonucu
GOorunidm ve tasarim D (206) = 4,322, p = 0,000

206) = 6,484, p = 0,000
206) = 5,037, p = 0,000
206) = 2,478, p = 0,000
Kutiphane hizmetleri 206) = 2,058, p = 0,000

icerik gtincelligi ve telif hakki bilgisi D (206)
D (206)
D (206)
D (206)
Bilgi yayma araglari D (206) = 2,047, p = 0,000
D (206)
D (206)
D (206)
D (206)

Web sitelerinde dolasim

Kuttphaneyle ilgili genel bilgiler

206) = 3,254, p = 0,000
206) = 4,114, p = 0,000
206) = 2,538, p = 0,000
206) =1,341, p = 0,055

Egitim ve 6gretim bilgileri
Kitiiphane ve bilgi kaynaklari koleksiyonu
Katma degerli hizmetler

Tuma*

*Kolmogorov-Smirnov testine gore veri normal dagilmaktadir.

Turkiye'deki Universitelerin kitiphane web sitelerinde 6l¢it bulunurlugu g ile 68
arasinda degismektedir. Olciit bulunurlugunun genel ortalamasi 38, ortancasi ise 40'tir.
Olciit bulunurluk verisi Gniversite tiirlerine gére analiz edildiginde, ortalamada devlet
Universitelerinin (41) vakif Gniversitelerinden (35) istatistiksel olarak daha fazla ol¢iite
yer verdigi ortaya cikmistir. Olciit bulunurlugu dokuz baslik altinda analiz edildiginde,
vakif Universitelerinin sadece “goériinim ve tasarim” basliginda devlet Universitelerine,
devlet tniversitelerinin ise “web sitelerinde dolasim’, “kutlphaneyle ilgili genel bilgiler’,
“egitim ve 6gretim bilgileri’, “kutlphane ve bilgi kaynaklarn koleksiyonu” ile “katma
degerli hizmet” baslklarinda vakif Gniversitelerine Gstiinliik sagladigi tespit edilmistir.
“icerik giincelligi ve telif hakkr bilgisi’, “kiitiphane hizmetleri” ve “bilgi yayma araclar”
bashklarindaki olcitlere yer verme bakimindan devlet ile vakif Giniversiteleri arasinda
anlamh bir fark saptanamamistir. Karsilastirma testlerinin sonuglari Tablo 2'den
izlenebilir.
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Tablo 2
Olciit Bulunurlugunun Universite Tiirlerine Gére Dagilimina iliskin Tanimlayici istatistik
Devlet Vakif
E ~ © ~ ©
Olgiit Baghdn 5 = ¢ g o §. 3 ¢ £ §_ Test Sonucu
2 5 = & g 8 5 £ & g 8
O A 8 ® 8 . A 8 ® 8 )
2 & =« £ £ B ¢ & £ £ 3T
< w w o [e] [ w w o o w0
GOorinim ve U (N =206) = 4177,
tasarimV 7 2 4 3 3 ! ! 4 3 3 ! z=-2,226, p=0,026
icerik giincelligi
: U (N =206) = 4375,
ve telif hakk 2.0 2 2 2 1 0 2 12 1 hen 03
bilgisi
Web sitelerinde U (N =206) = 4013,
dolagim ® 3 0 3 1 ! ! 0 3 ! ! ! z=-2,716, p=0,007
Kuttiphaneyle U (N =206) =
ilgili genel 7 0 12 9 9 2 0 14 7 7 3 335852z=3973p=
bilgiler © 0,000
- U (N =206) =
Kiitiiphane 5 0 13 7 8 3 0 15 7 7 4 46085,2z=-093],
hizmetleri
p=0,352
Bilgi yayma U (N =206) =
arag I;'”y 20 0 9 3 3 2 0 T 3 2 3 420252=1923,
o p=0,054
Egitim ve U (N =206) =
dgretimbilgileri 6 0 6 4 4 2 0 6 2 1 2 32845 2z=-4225
D p=0,000
Kuttiphane ve U (N=206) =
bilgi kaynaklar 8 0 7 7 7 1 0 7 6 6 1 29405, z=-5,552,
koleksiyonu ° p=0,000
Katma degerli U (N =206) =3102,
hizmet ° o1 8 5 6 2 0 9 4 5 2 627,p=0000
Toplam ® 88 M 57 4 4 9 3 68 35 35 13 L119088=354,

p=0,001

Test sonucuna gore V: Vakif Gniversitesi, D: Devlet Gniversitesi lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Universite Kurulus Yili ile Olciit Bulunurluk iliskisi

Calismada Universite kittphanelerinin kurulus yillarinin analize dahil edilmesi
distnllmis fakat kitliphane web sitelerinin tamaminda kittphane kurulus yili
belirtilmedigi icin Universitelerin kurulus yillari Gzerinden analiz yapilabilmistir. Yapilan
analiz sonucunda Universitelerin kurulus yili (6rn. 2007) ile kittphanelerinin web
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sitelerinde yer alan dlciit sayisi arasinda kuglik diizeyde negatif korelasyon (r = -0,202)
saptanmistir. Universitelerin kurulus yili arttikca, kiitiiphane web sitesinde yer verilen
dlciit sayisinda azalma gézlemlenmistir. Ote yandan, Universitelerin kurulus yillari
dlciit bulunurlugunun sadece %4'tinii aciklamaktadir. Olciit basliklari ele alindiginda,

4

bes bashk icin orta (“kitUphaneyle ilgili genel bilgiler’, “kiitiiphane hizmetleri”,
“bilgi yayma araglar’, “egitim ve ogretim bilgileri” ve “kiitiphane ve bilgi kaynaklari
koleksiyonu), iki baslik icin kiiclik (“web sitelerinde dolasim” ve “katma degerli hizmet”)
derecede korelasyon saptanmistir. Alt basliklarda Gniversitelerin kurulus yillar 6l¢tt
bulunurlugunu %5 ile %16 arasinda degisen oranlarda aciklamaktadir. “Goriinim ve
tasarim” ile “icerik glincelligi ve telif hakki bilgisi” 6lcut bashklarinda Gniversite kurulus
yili ile 6l¢ut bulunurlugu arasinda korelasyon saptanamamistir. Korelasyon testlerinin

sonuclari Tablo 3'ten izlenebilir.

Tablo 3

Universite Kurulus Yili ile Ol¢iit Sayisi lliskisi
Olgiit Bashgn Korelasyon Testi Sonucu
GOrliniim ve tasarim r (204) =-0,094, p = 0,178
icerik giincelligi ve telif hakki bilgisi r (204) = 0,051, p = 0,466
Web sitelerinde dolagim* r (204) =-0,226, p = 0,001
Kuttuphaneyle ilgili genel bilgiler* r (204) =-0,397, p = 0,000
Kutiphane hizmetleri* r (204) =-0,383, p = 0,000
Bilgi yayma araclarr* r (204) =-0,348, p = 0,000
Egitim ve 6gretim bilgileri* r (204) =-0,369, p = 0,000
Kuttiphane ve bilgi kaynaklari koleksiyonu* r (204) =-0,354, p = 0,000
Katma degerli hizmet* r (204) =-0,279, p = 0,000
Tamu* r (204) =-0,202, p = 0,004

*|statistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

GoOrliniim ve Tasarim

Turkiye'deki Gniversitelerin kiitliphane web sitelerinin tamami grafik gériiniime sahiptir.
Metin striim ile grafik ve metin strim secenedi hicbir kiitiphane web sitesinin ana
sayfasinda yer almamistir. Universite ana sayfasindan kiitiiphane web sitesine baglanti,
devlet Universitelerinin tamaminda saglanmisken, vakif Universitelerinin %97'inde
saglanmistir. Kitliphane ana sayfasindan Universite web sitesine baglanti ise devlet ve
vakif Gniversitelerinin %82'sinde saglanmistir. Vakif Gniversitelerinin kitliphane web
sitelerinde sunulan farkli dil secenegi orani (%51), devlet Gniversitelerine kiyasla (%32)
daha yuksektir. Uygulanan X? testine gore de Universite tird ile farkli dil olanagi sunma
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir. Universite kiitiiphanelerin web
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sitelerinde toplam 10 yabanci dil tespit edilmistir. Sirasiyla ingilizce (n=127; %61), Arapca
(n=7; %3), Almanca ile Fransizca (n=3; %1,5), Rus¢a (n=2; %!1) en sik sunulan yabanci
dildir. Goriinim ve tasarim 6lgUtlerinin siklik verisi ve X2 testleri Tablo 4'ten izlenebilir

Tablo 4
Kiittiphane Web Sitelerinin Gériiniim ve Tasarim Olciitleri
. Devlet Vakif Toplam X2 Testi
Olgiit Durum
% f % f %  Sonucu

Var 128 100 78 100 206 100 veritesticin
Grafik goriinimu s
Yok 0 0 0 0 0 0 uygun degildir.
Var 0 0 0 0 0 0 Veri test icin

Metin strimu 1
Yok 128 100 78 100 206 100  uygun degildir.

Grafik ve metin Var 0 0 0 0 0 0 Veri test icin
gorinimda Yok 128 100 78 100 206 100 uygundegildir.
Universite ana Var 128 100 76 974 204 99 o
sayfasindan Veri test icin
Kiitioh o
.utu_p anevweb Yok 0 0 ) 26 2 1 uygun degildir.
sitesine baglanti
Kiittiphane ana Var 05 82 64 821 169 8  x2(1,N=206)
sayfasindan
Universite web =0000,p =
- . Yok 23 18 14 17,9 37 18 0,997
sitesine baglanti
Var 4 32 40 513 81 393 X*(1,N=206)
Fakli dil olanagr* =7528,p=

Yok 87 68 38 48,7 125 60,7 0,006

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

icerik Giincelligi ve Telif Hakki Bilgisi

Turkiye'deki Universite kutlphanelerinin web sitelerinde yaklasik %80 oraninda telif
hakki bilgisine yer verilmistir. Devlet Universitelerinin kitliphane web sitelerinde
telif hakki bilgisine yer verme orani (%84) vakif Universitelerinden (%72) yuksektir.
Uygulanan X? testine gére de Universite turd ile telif hakki bilgisi sunma arasinda
anlamli bir iliski vardir. Ote yandan, son giincelleme bilgisinin devlet {iniversitelerinin
kitiphane web sitelerinde (%80) vakif Universitelerinden (%70) daha yiiksek oranda
yer almasina karsin, istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanamamistir. Web sitelerinin
icerigine iliskin olcttlerin siklik verisi ve iliski testi Tablo 5'ten izlenebilir.
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Tablo 5

Kiitiiphane Web Sitelerinin icerik Giincelligine ve Telif Hakki Bilgisine iliskin Oliitler
" Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X2 Testi Sonucu

f % f % f %
Web sayfalarlnda Var 108 84,4 56 71,8 164 79,6 X2 (1, N= 206) =
telif hakki bilgisi*  yok 20 156 2 282 4 204 47255M,p=0,030
songiincelleme V2 103 805 55 705 158 767 X2(1,N=206)=
i 2,688048, p =

bilgisi Yok 25 195 23 295 48 233

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Web Sitelerinde Dolasim

Sayfalar arasi yonlendirme isareti (kirik veya bos baglanti) Universitelerin kitiphane
web sitelerinin %92'sinde yer almistir. Universite tiiri ile bu dlciite yer verme arasinda
(devlet = %96; vakif = %86) anlamli bir iliski vardir. Ote yandan, kiitiiphane web
sitelerinde site ici arama %31 (devlet = %35; vakif = %23) ve site haritasi %9 (devlet =
%11; vakif = %6) ile sinirh kalmistir. Web siteleri icinde dolagim ol¢tlerinin siklik verisi ve
iliski testleri Tablo 6'dan izlenebilir.

Tablo 6
Kiitiiphane Web Sitelerinde Dolasim Olctitleri
R Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X2 Testi Sonucu
f % f % f %
)S/Z)r/\flae |: ; ie: 22 Var 123 96,1 67 859 190 922 yoq N =206) =
isareti* Yok 5 39 m w1 16 78 7034p=0008
Var 45 352 18 23,1 63 306 x2(1,N=206)=
Site ici arama !
Yok 83 648 60 769 143 69,4 3:331046,p=0,068
Var 14 10,9 5 6,4 19 92 X2(1,N=206)=
Site haritasi '
Yok n4 89,1 73 936 187 90,8 1186436,p=0276

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Kiitiiphaneyle ilgili Genel Bilgiler

Turkiye'deki tniversite kitliphane web sitelerinde personel bilgisi %91 (devlet = %95,
vakif = %85), bolum bilgileri %75 (devlet = %81, vakif = %67), misyon ve vizyon bilgisi
%68 (devlet = %81, vakif = %47), kullanim rehberleri/egitsel materyaller %51 (devlet
= %59, vakif = %37) ve rapor paylasimi %44 (devlet = %68, vakif = %4) oraninda yer
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almistir. Bu olcutlerin tim(, devlet Universitelerinin kiitiphane web sitelerinde vakif
Universitelerine kiyasla daha yiksek oranda yer almistir. Bununla birlikte, bu olcitlere
yer verme ile Universite tlrl arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir.
Ote yandan, calisma saatleri %89 (devlet = %88, vakif = %90), politika ve kurallar %87
(devlet = %90, vakif = %82), hizmetler %85 (devlet = %88, vakif = %80), Universite
yayinlari %36 (devlet = %39, vakif = %31), fotograf/galeri %26 (devlet = %29, vakif = %22),
koleksiyon bilgisi %21 (devlet = %17, vakif = %27), kiitiphane plani %11 (devlet = %12,
vakif = %10) ve devam eden projeler %9 (devlet = %9, vakif = %8) oraninda yer almistir.
Bu olcltlerden sadece koleksiyon bilgisi ve calisma saatleri vakif Universitelerinde,
diger olcUtler ise devlet Universitelerinde daha yliksek oranda yer almaktadir. Bununla
birlikte, bu dlcutlerde bilgi sunmaile tiniversite tlirl arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski saptanamamistir. Bu dlcutlere ek olarak, sanal tur %3 (devlet = %3, vakif = %3),
sergi bilgisi %3 (devlet = %2, vakif = %>5) ve kitliphane biilteni %6 (devlet = %3, vakif
= %12) oraninda yer almistir. Bu Ol¢ltlerdeki veri test varsayimlarini karsilamadidi igin
istatistiksel analiz yapilamamistir. Detayl veri dagihimi ve iliski testlerinin sonugclari
Tablo 7'den izlenebilir.

Tablo 7
Kiitiiphaneyle ilgili Genel Bilgilere iliskin Oltitler
" Devlet Vakaf Toplam
Olgiit Durum X2 Testi Sonucu
f % f % f %
Misyon ve Var 104 83 37 44 4 684  x2(1,N=206)=25658724,
vizyon* Yok 24 188 41 526 65 316 P=0000
Kitiphane — var 103 805 52 667 15 752 yo( N =206)=4,956319,
bolimleriyle ~0026
ilgili bilgiler* Yok 25 195 26 333 51 248 P=Y
Var 22 17,2 21 26,9 43 209 x2 (1,N=206) =2,932, p
Koleksiyon c o
Yok 106 828 57 731 163 791 =009
Var 113 88,3 62 79,5 175 85 X2 (1, N = 206) = 2,931919,
Hizmetler ! ! !
Yok 15 17 16 205 31 15 p=0,087
Politika ve Var ns 898 64 81 179 869 x2(1,N=206)=2584075,
kurallar Yok B 102 14 179 27 131 p=0108
Personel Var 12953 66 846 18 913 x2(1,N=206)= 6954642,
bilgisi* Yok 6 47 12 154 18 g7 P=0,008
Calisma Var M3 883 70 897 183 888  x2(1, N =206) = 0,104494,
saatleri Yok 5 17 8 103 23 n2 pP=0747
Fotograf/ Var 37 289 17 218 54 262  x2(1,N=206)=1267191,p
galeri Yok 9 711 61 782 152 738 =0260
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var 4 3 2 26 6 29 Veritestigin uygun
Sanal tur L
Yok 24 99 76 974 200 971 dedgildir.
Ovelik Var 21 945 69 885 190 922  x2(1 N=206)=2492495,
yeli
Yok 7 55 9 15 16 78 pP=0114
Kullanim . Var 75 586 29 37,2 104 50,5 X2 (1, N = 206) = 8,890876,
rehberleri/ 0003
egitseller* Yok 53 414 49 628 102 495 P=Y
Var 2 16 4 5] 6 2,9 i test ici
Sergiler Vervl.te.st icin uygun
Yok 26 984 74 949 200 971 degildir.
Kittphane Var 4 31 9 m5 3 63 Veritest icin uygun
bulteni Yok 24 9,9 69 885 193 937 degildir
Universite Var 50391 24 308 74 359 x2(1,N=206)=1448164,
yaymnlari Yok 78 609 54 692 132 641 P=0229
Kiitiiphane ~ Var B M7 8 103 23 M2y, N=206)=0104494,
plani Yok 1n3 883 70 897 183 888 P=0747
Var 8 68 3 38 90 437 x:(1,N=206)=81001580
Rapor* ' / ,
Yok 4 32 75 92 N6 563 P=0000
Devam eden  Var 2 94 6 77 18 87  X2(1,N=206)=0,172088,
projeler Yok ne 906 72 923 188 913 P=0678

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Kiitiiphane Hizmetleri

Kitiphane hizmetlerine iliskin Olcitlerden kitUphane irtibat hizmetleri %86
(devlet=%93; vakif=%76), belge saglama hizmeti %71 (devlet=%82; vakif=%54)
ve kullanici odakli edinim/satin alma %68 (devlet=%73; vakif=%59) oraninda
Universite kituphanelerinin web sitelerinde yer almistir (Tablo 8). Bu olcutler
devlet Universitelerinin kitliphane web sitelerinde vakif Universitelerine kiyasla
daha yliksek oranda yer almistir. Ayrica, bu dort Slciite yer verme ile lniversite tiirii
arasinda anlamli iliski saptanmustir. iliski saptanan bir diger &lciit ise calisma odasi/
masasi rezervasyonudur. Bu olcite vakif Gniversitelerinin web sitelerinde (%46) devlet
Universitelerine (%18) kiyasla daha sik yer verilmistir.

Kutlphaneciye sor %30 (devlet=%28; vakif=%33), kiitiiphaneler arasi 6diing verme %89
(devlet=%92; vakif=%85), ders rezervleri %32 (devlet=%27; vakif=%40), 6grenciler icin
kitiphane hizmeti %4 (devlet=%3; vakif=%?5), dis kullanicilar icin kitiiphane hizmeti
%61 (devlet=%65; vakif=%54), materyal yenileme %87 (devlet=%88; vakif=%85),
kitliphane para cezasi %81 (devlet=%82; vakif=%80), arastirma danismanlik hizmeti %6
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(devlet=%4; vakif=%9) ve e-referans hizmeti %57 (devlet=%63; vakif=%49) oraninda
yer almistir (Tablo 8). Bu Ol¢titlere yer verme oranlari Universite tiirine gére degisiklik
gOsterse de istatistiksel iliski saptanamamistir. Ek olarak, 6gretim Gyeleri icin kiitliphane
hizmeti (devlet=%2,3; vakif=%3,8) ve mezunlar icin kitliphane hizmeti (devlet=%0,8;
vakif=%12,8) ol¢ltlerinde elde edilen veri iliski testine icin uygun olmadigi icin analiz
yapilamamistir.

Tablo 8
Kiitiiphane Hizmetlerine lliskin Olciitler
N Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X?Testi Sonucu
f % f % f %

Var 36 281 26 33 62 301 xe(1, N =206)=
Kuttiphaneciye sor ¢

Yok 2 719 52 667 144 69,9 0625 p=0429
Kuttiphaneler arasi Var 18 922 66 84,6 184 893 X2(1,N =206) =
odiing verme Yok 10 7.8 12 15,4 22 10,7 2,913169, p = 0,088

Var 35 273 31 39,7 66 32 X2 (1, N =206)
Ders rezervleri =3,422409,p =

YOk 93 72,7 47 60,3 140 68 0,064
Cahsma Var 23 18 36 46,2 59 28,6 X2 (1, N=206) =
odasi/masasi 18,838290, p =
rezervasyonu* Yok 93 72,7 41 52,6 134 65 0,000
Ogrenciler icin Var 4 3 4 51 8 39 X2(1,N =206) =
kitiphane hizmeti Yok 24 96,9 74 94,9 198 96,1 0,521, p =0,470
Ogretim tiyeleriicin ~ Var 3 23 3 38 6 2,9 Veri test icin
kitlphane hizmeti vk 125 977 75 962 200 971 uygun degildir.
Mezunlar icin Var 1 0,8 10 12,8 n 53 Veri test icin
kitlphane hizmeti vk 127 992 68 87,2 195 94,7 uygun degildir.
Dis kullanicilar icin Var 83 648 42 53,8 125 60,7 X2(1,N=206) =
kitliphane hizmeti vk 45 35,2 36 46,2 81 393 2,456814, p = 0,117

2 —_

Kitiiphane irtibat Var 1m9 93 59 75,6 178 86,4 X2 (1, N =206)
hizmetleri* =12,390157, p =

Yok 9 7 19 244 28 B6 0000

Var M 83 66 846 179 869  x2(1, N =206)=
Materyal yenileme .

Yok 5 N7 1R 154 27 13,1 0,572, p = 0,450
Kiitiiphane para Var 105 820 62 79,5 167 81,1 X2 (1, N = 206) =
cezasl Yok 23 180 16 205 39 189  0204,p=0651
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Belge saglama Var 105 820 42 53,8 147 714 X2 (1, N = 206) =
hizmetleri * Yok 23 18,0 36 46,2 59 28,6 18,838, p = 0,000
Arastirma Var 5 39 7 9,0 12 58 X2 (1, N = 206) =
danismanlik
hizmeti Yok 123 961 71 910 194 942  2269,p=0132
Var 80 625 38 487 118 573 X2 (1 N =206)=
E-referans hizmeti !
Yok 48 375 40 513 88 427 3762139, p=0,052
Kullanici odakli Var 94 734 46 59,0 140 68 X2(1,N=206) =
edinim/satin alma*  vok 34 266 32 41,0 66 32 4,656, p = 0,031

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Bilgi Yayma Araclari

Sirasiyla Zoom %49 (devlet = %56; vakif = %37), Webex %35 (devlet = %42; vakif
= %22) ve GoTo Meeting %31 (devlet = %38; vakif = %19) oraniyla Universitelerin
kitiphane web sitelerinde en sik yer bulan ¢evrim ici goriintiilui ve sesli toplanti yapma
araglarindandir (Tablo 9). Bu araclara devlet Giniversitelerinin kiitiiphane web sitelerinde
vakif Giniversitelerinden daha sik yer verilmistir. Ayrica, Gniversite tiirt ile bu araclara yer
verme arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Ote yandan, Microsoft Teams %6,
Google Meet %5 ve Canvas %] ile sinirli kalmistir.

Universite kiitiphanelerinin web sitelerinde Web 2.0 araclarindan Facebook %44
(devlet = %48, vakif = %37), Twitter %41 (devlet = %43, vakif = %39), Instagram %43
(devlet = %42, vakif = %44) ve YouTube %21 (devlet = %21, vakif = %21) oraninda yer
almistir (Tablo 9). Bu odlcutlerde, devlet Universitelerinin kitliphane web sitelerinde
Facebook ve Twitter vakif Universitelerine gore daha yliksek oranda yer alirken,
Instagram ve YouTube iki Universite tlriiniin kitliphane web sitesinde birbirine yakin
oranda yer almistir. Ote yandan, bu élciitlere yer verme ile {iniversite tiirii arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski yoktur.

Diger bilgi yayma araclarindan LinkedIn %6 (devlet = %4, vakif = %10), Flickr %3
(devlet = %0, vakif = %8), RSS %3 (devlet = %3, vakif = %3), Pinterest %2 (devlet = %],
vakif = %3), WhatsApp %2 (devlet = %2, vakif = %1), blog %2 (devlet = %], vakif = %5),
Foursquare/Swarm %2 (devlet = %0, vakif = %4), podcast %1 (devlet = %0, vakif =
%3) ve Myweb %1 (devlet = %0, vakif = %]1) oraniyla sinirli kalmistir. LinkedIn, Flickr,
Pinterest, blog, Foursquare/Swarm, podcast ve MyWeb (kisisel web sitesi) dlcutlerine
vakif Universitelerinin kitiphane web sitelerinde devlet Universitelerine kiyasla daha
sik yer verilmistir. Ote yandan, bu élciitlerin verisi test varsayimlarini karsilamadigi icin
iliski testi yapilamamistir. Detayli veri dagilimi ve test sonuglari Tablo 9'dan izlenebilir.
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Tablo 9
Bilgi Yayma Araclan Olciitleri
N Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X2 Testi Sonucu
% f % f %

WhatsApp Var 2 16 1 13 3 15 Veri.te:st icin uygun
Yok 126 98,4 77 98,7 203 98,5 degildir.
Var 62 484 29 37,2 91 442 xo(1, N =206) =

Facebook '
Yok 66 51,6 49 62,8 15 558 2490899, p=0,115
Var 55 43 30 38,5 85 41,3 X2 (-I N = 206) -

Twitter ’ >
Yok 73 57 48 615 121 587 0406241, p=0,524
Var 54 422 34 436 88 427  x(,N=206)=

Instagram ' >
Yok 74 578 44 564 18 573 0038945 p=0844
Var 27 211 16 205 43 209 x2(1 N=206)=

YouTube '
Yok 101 789 62 795 163 791 0.009903,p=0921

Blog Var ! 08 4 51 5 24 Veritest icin uygun
Yok 127 992 74 949 201 976 degildir

Linkedin Var > 39 8 103 13 63 Veritest icin uygun
Yok 23 96, 70 897 193 937 degildir

E-posta uyari Var 1 0,8 1 13 2 10 Veritest icin uygun

hizmetleri Yok 127 992 77 987 204 990 degildir

Pinterest ver ! 08 2 26 3 1> Vervi.te.st icin uygun
Yok 27 992 76 974 203 985 degildir.

Flickr Var 0 0 6 77 6 29 Veritesticin uygun
Yok 128 100 72 923 200 971 degildir.

Podcast Var 0 0 2 26 2 1 Veri test icin uygun
Yok 128 100 76 974 204 99  degildir.

Foursquare/ Var 0 0 3 38 3 15 Veritest icin uygun

Swarm Yok 128 100 75 962 203 985 degildir

Myweb (kisisel Var 0 0 1 13 1 0.5 Veritest icin uygun

y s ¢inuyg

web sitesi) Yok 28 100 77 987 205 99,5 degildir.

RSS Var 4 3 2 26 6 29 Veritest icin uygun
Yok 24 99 76 974 200 971 degildir

Webex* var 4 42 7 A8 71 345 x(1,N=206)=
Yok 74 57,8 61 782 135 655 8923312, p=0,003
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Var 6 47 4 5,1 10 4,9 i test ici
Google Meet Veri test icin uygun
Yok 122 953 74 949 196 951 dedgildir.
Var 71 555 29 372 100 485 xo(1,N=206)=
Zoom* '
6,490204, p = 0,011
Yok 57 445 49 628 106 515
Var 1 0,8 0 0 1 05 i test ici
Canvas Vervl_te:st icin uygun
Yok 127 992 78 100 205 99,5 degildir.
Var 49 383 15 192 64 31 (1 N =206 =
GoTo Meeting* X% (1, N =206)
Yok 79 617 63 808 142 689 8213256, p=0,004
Var 4 31 8 103 2 58 i test ici
Microsoft Teams Verul'te.st icin uygun
Yok 24 969 70 897 194 942 degildir.

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Egitim ve Ogretim Bilgileri

Turkiye'deki tniversite kutliphane web sitelerinde egitimler ve calistaylar %66 (devlet
= %75, vakif = %51), intihal kilavuzu %66 (devlet = %76, vakif = %50), referans araclari
egitimi %62 (devlet = %73, vakif = %45), seminerler/web seminerleri %62 (devlet = %72,
vakif = %45) ve bilgi okuryazarligi programlari %47 (devlet = %56, vakif = %32) oraninda
yer almistir. Bu Olcltlerin timine, devlet Universitelerinin kitiiphane web siteleri
vakif Gniversitelerine kiyasla daha ylksek oranda yer vermistir. Ayrica, tniversite turi
ile bu oSlcutlere yer verme arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmustur.
Konu rehberleri/kullanicilar igin arastirma olcuti ise %5 (devlet = %3, vakif = %8) ile
sinirli kalmistir. Bu olglitteki veri test varsayimini karsilamadig icin istatistiksel analiz
yapilamamistir. Detayli veri dagihmi ve iliski testlerinin sonuclari Tablo 10'dan izlenebilir.

Tablo 10
Egitim ve Ogretim Bilgilerine lliskin Oliitler
N Devlet Vakif Toplam
Olciit Durum X?Testi Sonucu
f % f % f %
. Var 96 75 40 513 136 66 X% (1, N =206)
Egitimler ve
alistaylar® =12153157, p =
G Yok 32 25 38 48,7 70 34 0'000
: Var 92 719 35 449 127 617 X (1,N=206)=
Sem.|nerller/yeb 14,947605, p =
semineriert Yok 36 281 43 55 79 383 0,000
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Konu rehbgrlgrl/ Var 4 31 6 77 120 4,9 Veri test icin
kullanicilar icin degildi
arastirma Yok 24 969 72 923 10 951 Ugundegidr
Bilgi Var 72 56,3 25 32,1 97 471 X*(1,N=206) =
okuryazarlig 11,390906, p =
programlari* Yok 56 438 53 679 109 529  (og

Var 93 72,7 35 44,9 128 62,1  X*(1,N=206)=
Referans araclari
etitimi 15,902705, p =

g Yok 35273 4 551 78 379 (000

Var 97 75,8 39 50 136 66 X2(1,N=206) =
intihal kilavuzu* 14,359615, p =

Yok 31 242 39 50 70 34 0,000

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Kitiiphane ve Bilgi Kaynaklari Koleksiyonu

Turkiye'deki Gniversite kiitiphane web sitelerinde kurumsal acik arsiv %91 (devlet =
%95, vakif = %86) ve diger basvuru kaynaklar (s6zlik, ansiklopedi, vd.) %59 (devlet =
%73, vakif = %37) oraninda yer almistir. Bu dlcltler, devlet Giniversitelerinin kiitiiphane
web sitelerinde, vakif Universitelerine kiyasla daha yiksek oranda yer almistir. Ayrica,
Universite tlru ile bu dlcltlere yer verme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski saptanmistir. Diger taraftan, e-tezler %93 (devlet = %95, vakif = %89) oraninda
sunulmustur. Bu 0dlglite devlet Universitelerinin kiitiphane web sitelerinde daha
yuksek oranda yer verilmis olsa da 0l¢it ile Universite tlrl arasinda anlamli bir iliski
saptanamamistir. Universite kiitliphanelerinin web sitelerinde dergi/e-dergi, e-kitap ve
veri tabani %98 (devlet = %98, vakif = %96), OPAC ise %96 (devlet = %99, vakif = %91)
oraninda yer almistir. Bu olcutler de devlet tiniversitelerinin kiitiphane web sitelerinde
vakif Universitelerine kiyasla daha yiiksek oranda yer bulmus olmakla birlikte, ol¢it
verisi test varsayimlarini karsilamadigi icin iliski testi yapilamamistir. Video dersler
ise kutliphane web sitelerinin hicbirinde yer almamistir. Detayli veri dagilimi ve iligki
testlerinin sonuclari Tablo 11'den izlenebilir.
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Tablo 11
Koleksiyona iliskin Olctitler
" Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X?Testi Sonucu
f % f % f %
Var 127 99,2 75 962 202 981 Veritest icin
Dergi/e-dergi -
Yok 1 0,8 3 38 4 1,9  uygundegildir.
Ekitaplar Var 127 99,2 75 96,2 202 981 Veritest igi.n .
Yok 1 0,8 3 3,8 4 1,9  uygundegildir.
£ | Var 122 953 69 88,5 191 92,7 X2 (1, N =206) =
-tezler !
Yok 6 47 9 m5 15 73 3369382 p=0,066
Var 126 984 75 962 201 976  Veritesticin
Veri tabanlari 1
Yok 2 16 3 38 5 2,4  uygun degildir.
Diger basvuru Var 93 72,7 29 372 122 592 X*(1,N=206)=
kaynaklari (sozllk, 25,259261, p =
ansiklopedi, vd.)* Yok 35 273 49 62,8 84 40,8 0,000
OPAC Var 127 99,2 71 91 198 96,1 Veri test icin
Yok 1 0,8 7 9 8 3,9  uygundegildir.
« | scik areiv Var 21 945 67 859 188 913  x2(;,N=206)=
urumsal acik arsiv
Yok 7 55 m 14,1 18 87  4530507,p=0,033
Var 0 0 0 0 0 0 i test ici
Video dersler Ver test |<;|n .
Yok 128 100 78 100 206 100 uygundegildir.

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Katma Degerli Hizmetler

Turkiye'deki Giniversitelerin kitliphane web sitelerinde duyurular %84 (devlet = %95,
vakif = %67), bize ulasin %86 (devlet = %90, vakif = %80), yeni eklenen e-kaynaklar %75
(devlet = %83, vakif = %63), haberler %40 (devlet = %50, vakif = %24), etkinlik takvimi
%38 (devlet = %45, vakif = %27), mobil kiitiiphane uygulamasi %25 (devlet = %31, vakif
= %]15) ve geri bildirim %35 (devlet = %42, vakif = %23) oraninda yer almistir. Ayrica,
bu olcitlere devlet Universitelerinin kiitiiphane web sitelerinde vakif tiniversitelerine
kiyasla daha ytiksek oranda yer verilmis ve Universite turi ile bu &lcitlere yer verme
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Diger taraftan, web sitelerinde
stk¢a sorulan sorular %53 (devlet = %53, vakif = %54) ve mobil web sitesi %49 (devlet
= %48, vakif = %50) oraninda yer almis olmakla birlikte bu 6lciitlere yer verme ile
Universite turd arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Canli sohbet ise %5 (devlet
= %4, vakif = %6) ile web sitelerinde en duslk oranda yer almistir. Katma degerli
hizmetler ana bashgr altindaki 10 dlcutten Uc (sik¢a sorulan sorular, mobil web sitesi ve
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canli sohbet) vakif Gniversitelerinin web sitelerinde devlet liniversitelerine kiyasla daha
yuksek oranda yer almistir. Detayh veri dagilimi ve iliski testlerinin sonuglar ise Tablo
12'den izlenebilir.

Tablo 12
Katma Degerli Hizmetler Oliitleri
R Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X?Testi Sonucu
% f % f %
Var 64 50 19 24,4 83 40,3 X2(1,N=206) =
Haberler* 13,245226, p =
Yok 64 50 59 756 123 597 000
Var 21 94,5 52 66,7 173 84 X2 (1, N =206)
Duyurular* =27,971571,p =
Yok 7 55 26 333 33 16 0,000
2 -
Etkinlik Var 57 44,5 21 26,9 78 37,9 X2 (1,N =206)
imi* =6,386984,p =
takvimi Yok 7 555 57 731 128 621 gop
. Var 106 82,8 49 62,8 155 752 X2(1,N=206) =
Yeni eklenen
* 10,398767, p =
e-kaynaklar® o 2 72 29 372 51 %8 0001
Mobil Var 39 30,5 12 15,4 51 24,8 X2 (1, N =206)
kittiphane =5,919850, p =
uygulamas® Yok 89 695 66 846 155 752 o5
2 —
Mobil web Var 61 47,7 39 50 100 48,5 X2 (1,N =206)
sitesi =0,106583, p =
Yok 67 523 39 50 106 51,5 0,744
Sikea sorulan Var 68 531 42 53,8 10 534 X2 (1, N =206)
sorEJIar = 0010129, p =
Yok 60 469 36 462 96 466 o
. Var 54 42,2 18 231 72 35 X2 (1, N =206)
Geri
bildirim* 7785421, p=
Yok 74 57,8 60 76,9 134 65 0,005
Var 15 89,8 62 79,5 177 85,9 X2 (1, N =206)
Bize ulagin* =4,297664, p =
YOk 13 10,2 16 20,5 29 14,1 0,038
Var 5 39 5 6,4 10 4,9 i ici
Canli sohbet Ver test |§|n .
Yok 123 %, 73 93,6 196 951  uygundegildir.

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Tartisma

Olciit Bulunurlugu ve Universite Kurulus Yih ile Olciit Bulunurlugu Arasindaki
iligki

Arastirma sonuglari, bitce ve personel rejimi bakimindan devlet Universitelerinden
daha esnek olan vakif Gniversitelerinin, devlet tniversitelerine kiyasla kiitiiphane web
sitelerinde daha az sayida olcute yer verdigini gostermektedir. Turkiye gibi gelismekte
olan Ulkelerden Pakistan'daki 6zel tiniversitelerin kiitiphane web sitelerinde de devlet
Universitelerine kiyasla daha az olclte yer verilmistir (Mumtaz ve digerleri, 2021).
Universitelerin kurulus yili ile 6lciit bulunurlugu arasinda ise kiiciik diizeyde negatif
korelasyon saptanmistir. Ote yandan, tiniversitelerin kurulus yili 8lciit bulunurlugunun
sadece %4'Unu acgiklamasi kurumsallagsmayla birlikte arastirmaya muhtag farkli
degiskenlere (6rnegin; talep, farkindalik, nitelikli personel, altyapi vb.) isaret etmektedir.

Devlet ve Vakif Universitesi Karsilastirmasi

Arastirma bulgulari, 88 6l¢lt arasindan 29'una (%33) kiitiiphanelerin web sitelerinde
yer verme ile Universite tlrl arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugunu
goOstermektedir. Bu dlcltlerden 27'si (%31) devlet Universitelerinin, ikisi (%2) ise vakif
Universitelerinin kitliphane web sitelerinde daha yiliksek oranda yer almistir. Devlet
Universitelerinin kitliphane web sitelerinde daha yiiksek oranda yer alan olcitler
sunlardir: Telif hakkr bilgisi, sayfalar arasi yonlendirme isareti (kirik veya bos baglanti),
misyon ve vizyon, bolimler ile ilgili bilgiler, personel bilgisi, kullanim rehberleri/
egitseller, rapor, kiitiphane irtibat hizmetleri, belge saglama hizmetleri, kullanici odakli
edinim/satin alma, Webex, Zoom, GoTo Meeting, egitimler ve calistaylar, seminerler/
web seminerleri, bilgi okuryazarh@ programlari, referans araclan egitimi, intihal
kilavuzu, diger basvuru kaynaklar, kurumsal acik arsiv, haberler, duyurular, etkinlik
takvimi, yeni eklenen e-kaynaklar, mobil kitiiphane uygulamasi, geri bildirim ve bize
ulasin. Vakif Gniversitelerinin kiitliphane web sitelerinde ise farkli dil olanagi ve calisma
odasi/masasi rezervasyonu olcutleri devlet tniversitelerine kiyasla daha yiiksek oranda
yer almistir.

Arastirma bulgularn 88 olcutten yine 29'una (%33) kitliphane web sitesinde yer
verme ile Universite tlrl arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini ortaya
koymaktadir. iliski saptanamayan 6lcitler ise sunlardir: Kiitiiphane ana sayfasindan
Universite web sitesine baglanti, son glincelleme bilgisi, site ici arama, site haritasi,
koleksiyon, hizmetler, politika ve kurallar, calisma saatleri, fotograf/galeri, Uyelik,
Universite yayinlar, kitiiphane plani, devam eden projeler, kiitiphaneciye sor,
kittiphaneler arasi 6diing verme, ders rezervleri, dgrenciler icin kitliphane hizmeti,
dis kullanicilar icin kitiphane hizmeti, materyal yenileme, kiitiiphane para cezasi,
arastirma danismanlik hizmeti, e-referans hizmeti, Facebook, Twitter, Instagram,
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YouTube, e-tezler, mobil web sitesi ve sik¢a sorulan sorular. Geri kalan 30 6l¢it icin elde
edilen verilerin iligki testi yapmaya uygun olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Ulusal Calismalarla Karsilastirma

Mevcut arastirma gecmiste Tirkiye'de yapilan arastirmalarla (Al ve Bahsisoglu, 2000;
Kurulgan ve Bayram, 2006) ortak 22 o6lciit Gzerinden degerlendirildiginde, bir kismi
sinirh olmakla birlikte 19 dlcltte artis, li¢ Olcltte ise azahs oldugu goérilmektedir (bkz.
Tablo 13). Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde artis gésteren élciitler sunlardir:
Kutlphane ana sayfandan Universite web sitesine baglanti, fakh dil olanag, telif hakki
bilgisi, son glincelleme bilgisi, sayfalar arasi yonlendirme isareti, site i¢i arama, site
haritasi, misyon ve vizyon, hizmetler, personel bilgisi, calisma saatleri, kiitiiphaneciye
sor, ders rezervleri, belge saglama hizmetleri, dergi/e-dergi, e-veri tabanlari, OPAC,
duyurular ve sikca sorulan sorular. Ote yandan, artis gésteren dlciitlerin bir kisminin
Universite kitliphanelerinin web sitelerinin en az yarisindan fazlasinda yer almamasi
dikkat cekmektedir. Ornegin, Universite kiitliphanelerinin web sitelerinde fakh dil
olanagi sunma 2006 yilinda %36 oranindayken, mevcut calismada sinirli bir artis
sergilemis ve %39'a ylkselmistir. Bu sinirli artis, egitim diliyle iliskili olabilecegi gibi web
tarayicilarinin otomatik ceviri hizmeti sunmayisla dailiskili olabilir. Site ici arama da sinirli
oranda ilerleme saglanan 6lciitlerdendir. Universite kiitiiphanelerinin web sitesinde site
ici arama fonksiyonu 2000 yilinda %8, 2006 yilinda %24, mevcut ¢alismada ise yaklasik
%31 oraninda yer almistir. Web sitesinin dizini olarak kabul edilebilecek olan site haritasi
ise 2006 yilindan beri %9 oraninda kalmis ve bu ol¢itte ilerleme kaydedilememistir.
Site ici arama ve site haritasinin WCAG 2.2 Basari Kriteri 2.4.5 Coklu Yollar baslidi altinda
onerilen teknikler arasinda yer almasi (World Wide Web Consortium, 2025) sebebiyle
Universite kitiphanelerinin bu olcutleri karsilamalari anlaml olabilir. Teknik hizmetler
ana Olcutu altinda yer alan kiuttiphaneciye sor ve ders rezervleri dlcltlerinde de 2006
yilindan bu yana sinirli oranda ilerleme kaydedilmistir. Kitliphaneciye sor 6l¢utli %9'dan
%30'a, ders rezervleri %11den %32'ye yiikselmistir. Azalis yasanan olcUtler ise Universite
ana sayfandan kuttuphane web sitesine baglanti, fotograf/galeri ve geri bildirimdir.
Universite ana sayfasindan kiitliphane web sitesine baglanti 2000 yilinda %67, 2006
yilinda %100, mevcut calismada ise %99 oraninda saptanmistir. 2006 yilina gore
yasanan bu sinirli disis vakif Gniversitelerinden kaynaklamistir. Fotograf/galeri 6lcuti
ise 2006 yilinda %72 oraninda web sitelerinde yer almasina karsin mevcut calismada
%26'ya dismistur. Bu ol¢utin distsiinde Web 2.0 uygulamalar etkili olabilir. Geri
bildirim 6l¢iity yapilan son iki calismada da diisiis gostermistir. Bu olctt, 2000 yilinda
%73, 2006 yilinda %41 ve mevcut calismada %35 oraninda saptanmistir. Universite
kittiphanelerinin web sitelerinde geri bildirim olanaklarinin azalmasinda yine Web
2.0 araclan etkili olabilir. Ote yandan, bu durum Web 2.0 araclarini kullanmayanlarin
goruslerini iletme firsatini kisitladigi icin kiitiphanelerin hizmet kalitesi iyilestirilmesini
zorlastirabilir. Bu nedenle, kapsayicihgr saglamak amaciyla web sitesi lizerinden geri
bildirim olanaklarinin cesitlendirilmesi yararh olabilir.
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Tablo 13
Ulusal Literatiirdeki Ortak 22 Olciit Karsilastirmasi

Al ve Bahsisoglu Kurulgan ve Bayram

(2000) (2006) Mevcut ¢alisma

Olgiit

Devlet Vakif Genel Devlet Vakif Genel

Genel (%) %) %) (%) (%) (%) (%)

Universite ana 67 - - 100 100 97,4 99
sayfasindan kitliphane
web sitesine baglanti

Kutiphane ana 59 - - - 82 82,1 82
sayfasindan Universite
web site baglantisi

Fakl dil olanag: - - - 36 32 51,3 393
Telif hakki bilgisi - - - 52 84,4 718 79,6
Son glincelleme bilgisi 16 29 33 31 80,5 705 767
Sayfalar arasi - - - 21 96,1 859 922
yonlendirme isareti

Site ici arama 8 - - 24 35,2 23,1 30,6
Site haritasi - - - 9 10,9 6,4 9,2
Misyon ve vizyon - 43 42 43 81,3 474 68,4
Hizmetler 65 - - - 88,3 795 85
Personel bilgisi 73 96 79 91 95,3 846 913
Calisma saatleri 62 - - 76 88,3 89,7 888
Fotograf/galeri - 71 75 72 28,9 21,8 26,2
Kuttiphaneciye sor - 10 8 9 28,1 333 30,1
Ders rezervleri - 14 4 n 273 39,7 32
Belge saglama 57 - - 57 82 538 714
hizmetleri

Dergi/e-dergi 78 - - - 99,2 96,2 98,1
Veri tabanlari 78 - - 95 98,4 96,2 97,6
OPAC 59 50 2 95 99,2 91 96,1
Duyurular 65 - - - 94,5 66,7 84
Sikca sorulan sorular 5 - - - 53,1 53,8 534
Geri bildirim 73 49 25 41 42,2 231 35
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Uluslararasi Calismalarla Karsilastirma

Tirkiye'deki Gniversitelerin kiitiphane web sitelerinde yer alan &lcitleri uluslararasi
literatlirdeki giincel calismalarda yer alan ortak olcitler Gzerinden karsilastirmakta
da yarar vardir. Bu cercevede, QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50
tniversite (Rafiq ve digerleri, 2021), alti devletten olusan Kérfez Arap Ulkeleri is Birligi
Konseyine (KIK) liye alti tilkeden 110 Giniversite (Al-Qallaf ve Ridha, 2019), Pakistan'daki tip
fakiltesine sahip 45 Universite (Ullah, 2021), Hindistan'in iki bélgesinde yer alan dokuz
bilimsel ve endistriyel arastirma enstitlisi (Bajpai ve Verma, 2021) kitliphanesinin web
sitelerinde yer alan Olcttlerle mevcut calismada yer alan l¢ltler karsilastiniimistir.

Goriiniim ve tasarim

Turkiye'deki Universite kitlphanelerinin web siteleri grafik gériinime sahip olma
acisindan (%100), QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversiteyle
es deger oranda (%100) modern bir tasarim benimsemistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Ote
yandan, Turkiye'deki tiniversitelerin web sitelerinde metin veya metin ile grafik gériinim
bulunmazken, QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 tiniversitede bu
Olcutler sirasiyla %50 ve %100 (Rafiq ve digerleri, 2021), Pakistan'daki tip fakiiltesine sahip
Universitelerde ise metin strimi %29 olarak kaydedilmistir (Ullah, 2021). Turkiye'deki
Universite kutlphanelerinin web siteleri Gzerine WAVE araci kullanilarak yapilan bir
calismada sadece grafik tasarima sahip olan bu web sitelerinde dnemli erisilebilirlik
sorunlari oldugu saptanmistir (Serefoglu Henkoglu, 2021). WCAG 2.2 6nermese de bazi
web siteleri engelli kullanicilar icin metin veya metin ile grafik strim yayimlamaktadir.
Bu cercevede, Tirkiye'deki Universite kitliphanelerinin erisilebilirligi artirmak icin
WCAG 22 ile uyumsuz olan metin veya metin ile grafik strim yayimlamadiklari
soylenebilir. Web sitelerinde, yavas internet baglantisina sahip kullanicilar icin metin
veya metin ile grafik siriimleri, grafik tabanli icerikten feragat ederek web sayfalarinin
daha hizli indirilmesini saglamak amaciyla alternatif olarak sunulabilir. Universite ana
sayfasindan kiitliphane web sitesine baglantiya ise Tiirkiye'deki tiniversiteler (%99) KiK
Ulkelerindeki Universitelere (%85,5) kiyasla daha ylksek oranda yer vermistir (Al-Qallaf
ve Ridha, 2019).

icerik giincelligi ve telif hakk bilgisi

Web sitelerinde icerik glincelligi ve telif hakki bilgisi 6l¢utleri uluslararasi tniversitelerle
kiyaslandiginda, mevcut calismada telif hakki bilgisi sunma orani (%79,6) KiK
Ulkelerindeki tniversitelerden (%75,5) yliksek olmakla birlikte (Al-Qallaf ve Ridha, 2019),
QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Giniversitenin (%96) gerisinde
kalmistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Son glincelleme bilgisi acisindan ise Turkiye'deki
Universite kituphanelerinin web siteleri (%76,7), QS Diinya Universite Siralamasinda
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tip alanindaki ilk 50 Gniversiteyle yakin (%76) orandayken (Rafiq ve digerleri, 2021), KiK
Ulkelerindeki Gniversitelere (%30) kiyasla ytksektir (Al-Qallaf ve Ridha, 2019).

Web sitelerinde dolasim

Kitiphane web sitelerinde dolasim Olcltlerinden site ici arama, Turkiye'deki
Universitelerde %31, Pakistan'daki tip fakdltesine sahip Universitelerde %24 (Ullah,
2021) ve KiK (lkelerindeki liniversitelerde %64 oraninda yer almaktadir (Al-Qallaf ve
Ridha, 2019). Site ici aramadaki dislk oranlar bilgiye hizli erisimi engelleyen kritik bir
fonksiyon eksikligi olarak degerlendirilebilir. Turkiye'deki web sitelerinde site haritasi
sunma orani (%9) ise Pakistan'daki tip fakiltesine sahip Universitelerden (Ullah, 2021)
ve KiK tlkelerindeki Giniversitelerden (%22) diisiik olmakla birlikte (Al-Qallaf ve Ridha,
2019), kullanicilarin web sitesi icerigine hiyerarsik ve sistematik bir sekilde erisimini
zorlagtiran bu eksikligin Turkiye ile sinirli olmadigi gériilmektedir. Ote yandan, WCAG
2.2 Basari Kriteri 2.4.5 Coklu Yollar (World Wide Web Consortium, 2025) ile uyumlulugu
saglamak icin site ici arama ve site haritasi 6l¢Utlerine tim Universite kiitliphanelerinde
yer verilmesi gerekmektedir.

Kiitiiphaneyle ilgili genel bilgiler

Mevcut calismada ve uluslararasi calismalarda “kitiphaneyle ilgili genel bilgiler”
Olcutlerine yer verme orani Tablo 14'te sunulmustur. Tlrkiye'deki Universitelerin
kitiphane web sitelerinde sadece Uyelik Olcitline yer verme orani (%92) diger
calismalarda raporlananlardan yuksektir. Tlrkiye'deki Universite kiitiiphanelerinde
misyon ve vizyon, bolimlerileilgili bilgiler, hizmetler, politika ve kurallar, personel bilgisi,
calisma saatleri, kullanim rehberleri/egitseller, devam eden projeler ve kitiiphane
bilteni dl¢itlerine yer verme orani ise sadece QS Diinya Universite Siralamasinda
tip alanindaki ilk 50 Universitenin gerisinde kalmistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Ayrica,
QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 iiniversite koleksiyon, sanal
tur, sergiler, kiitiphane biilteni ve devam eden projeler oOlcitlerine Tirkiye ve diger
gelismekte olan lkelere kiyasla yiksek oranda yer vermistir. Turkiye'deki Universite
kutliphaneleri fotograf/galeri, sanal tur, sergiler ve rapor dlcutlerine yer verme oraninda
uluslararasi literatiirde raporlanan oranlarin gerisinde kalmistir.
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Tablo 14

Mevcut Calisma ile Uluslararasi Literatiirlerdeki Kiitiiphaneyle llgili Genel Bilgiler
Olciitlerinin Karsilastirmast (%)

Blciit Mevcut R_afiq ve. A!-Qallaf ve Ullah Bajpai ve
Calisma digerleri (2021) Ridha (2019) (2021) Verma (2021)
Misyon ve vizyon 68,4 86 54,5 27 n
Kuttiphane 752 94 - 44 -
boltmleriyle ilgili
bilgiler
Koleksiyon 20,9 94 18 60 -
Hizmetler 85 100 573 40 78
Politika ve kurallar 86,9 90 67,3 49 33
Personel bilgisi 91,3 96 - 27 55
Calisma saatleri 88,8 100 527 58 33
Fotograf/galeri 26,2 - - - 33
Sanal tur 29 58 10 - -
Uyelik 922 90 - - 67
Kullanim rehberleri/ 50,5 78 - n -
egitseller
Sergiler 2,9 92 3,6 - -
Kuttiphane bulteni 6,3 94 - 0 -
Kuttuphane plani 1.2 - - - n
Rapor 43,7 - - - 55
Devam eden projeler 8,7 98 - - -
Kiitiiphane hizmetleri

Kiitiphane hizmetleri olcitlerinden kullanici odakl edinim/satin almaya, e-referans
hizmetine ve kiitlphane irtibat hizmetlerine Tirkiye'deki tiniversite kittiphanelerinin
web sitelerinde QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 {iniversiteye
kiyasla yiksek oranda yer verilmistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Kitliphaneciye sor,
kitlphaneler arasi 6diing verme, dgrenciler icin kiitliphane hizmeti, 6gretim Uyeleri
icin kiitlphane hizmeti, mezunlar icin kiitliphane hizmeti, kiitiphane irtibat hizmetleri,
materyal yenileme, kiitiiphane para cezasi ve arastirma danismanlik hizmeti 6lcitlerine
ise QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 (iniversiteye kiyasla diisiik
oranda yer verilmistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Ozellikle, 6grenciler, dgretim Uyeleri
ve mezunlar icin kitlphane hizmeti ile arastirma danismanlik hizmeti ol¢iitlerine
Turkiye'deki web sitelerinde sinirh oranlarda yer verilmistir. Bu olcutlere Turkiye'deki

69



TOPRAK VE CAPKIN

web sitelerinde %3 ile %6 arasinda yer verilirken, QS Diinya Universite Siralamasinda
tip alanindaki ilk 50 Universitede %72 ile %94 oraninda yer verilmistir (Rafiq ve
digerleri, 2021). Ote yandan kitiiphaneler arasi 6diing verme oélcitiine Tirkiye'deki
Universite kutlphanelerinin web sitelerinde yer verme orani (%89), QS Diinya
Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversitenin biraz gerisinde (%94) kalmis
olmakla birlikte, KIiK tlkelerindeki tiniversitelerden (%43) ve Hindistan'daki bilimsel ve
endistriyel arastirma enstitiilerinden ylksektir (Al-Qallaf ve Ridha, 2019;  Bajpai ve
Verma, 2021; Rafiq ve digerleri, 2021).

Bilgi yayma araglari

Kutlphane web sitelerinde, bilgi yayma araclarindan Web 2.0 araglarina yer verme
oranlarinda Turkiye'deki Universiteler ile QS Diinya Universite Siralamasinda tip
alanindaki ilk 50 Universite arasinda Snemli farkliliklar bulunmaktadir. Tirkiye'deki
Universitelerin kitiphane web sitelerinde Facebook %44, Twitter %41, Instagram %43,
YouTube %21 ve Linkedin %6 oraninda yer alirken, QS Diinya Universite Siralamasinda
tip alanindaki ilk 50 Universitede bu o6lcltlerin tamami %100 oraninda yer almistir
(Rafiq ve digerleri, 2021). Blog ve RSS ol¢litlerinde de Tirkiye'deki Gniversiteler (%2,
%3) QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Universitenin (%84,
%90) gerisinde kalmistir. Tirkiye'deki kitiphanelerde Web 2.0 araclarinin sinirli
kullanilmasinin nedenlerinin basinda kiitiiphanecilerin yeteri bilgiye sahip olmamasi
gelmektedir (Tavluoglu, 2013, s. 103). Bununla birlikle, Web 2.0 araglarinin sinirli
kullanilmasi kitliphanelerin bilgi ve hizmet politikalaryla ve yoneticilerin bakis
acistyla ilgili olabilir. E-posta uyari hizmetleri ise Turkiye'deki Gniversitelerde %!,
QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversitede %26 ile sinirl
oranda yer almistir. Bu sinirhlik WhatsApp olcitiinde de bulunmaktadir (Tirkiye ve
QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 (iniversitede %2). Tirkiye'deki
Universite kitliphanelerinin web sitelerinde uzaktan egitim ve toplanti araglarina
yer verme oranlari QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 iniversite
ile karsilastirildiginda dikkate deder farkliliklar gorilmektedir. Zoom’a yer verme
orani Tiirkiye'deki kiitiiphanelerde %49 iken QS Diinya Universite Siralamasinda tip
alanindaki ilk 50 Gniversitede %78 olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde, Microsoft
Teams ve Canvas gibi araglar Turkiye'deki tniversite kiitliphanelerinde oldukca disiik
oranlarda (%5,8 ve %0,5) yer alirken, QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki
ilk 50 Universitede bu oranlar sirasiyla %64 ve %60'tir. Webex, Tlirkiye'de %35 oraninda
yer alirken, QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversitede %50
oraninda yer almistir. Buna karsin, GoTo Meeting'e Turkiye'deki kitliphanelerde yer
verilme orani (%31) QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversiteyle
yakindir (%30). Google Meet ise Tirkiye'de %5, QS Diinya Universite Siralamasinda tip
alanindaki ilk 50 Universitede ise %20 oraninda yer almistir. Ozetle, uzaktan egitim/
toplanti araclarinda sirasiyla Zoom, Webex ve GoTo Meeting Tiirkiye'deki tniversitelerin
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kitiphane web sitelerinde, Zoom, Microsoft Teams, Canvas ve Webex ise QS Diinya
Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 (iniversitede yiiksek oranlarda yer almistir.

Egitim ve 6gretim bilgileri

Turkiye'deki Universitelerin kiitliphane web sitelerinde egitim ve 6gretimle ilgili yer
verilen Olcutlerin bir kisminda diger Ulkelere kiyasla geride kalindigi gortlmektedir.
Turkiye'deki Universiteler egitimler ve calistaylar, seminerler, referans araglari egitimi
ve intihal kilavuzu gibi ol¢iitlerde nispeten glcli oranlar (%66, %62, %62, %66) elde
edilmis olsa da QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 tniversitenin
(%92, %90, %86, %96) gerisinde kalmistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Ote yandan,
Turkiye'deki Universitelerin kutiphane web sitelerinde intihal kilavuzu ol¢itine
(%66) KiK ulkelerindeki tniversitelerden (%14) yiiksek oranda yer verilmistir (Al-Qallaf
ve Ridha, 2019). Turkiye'deki Universiteler bilgi okuryazarlidi programlan ol¢itiine
(%47) Pakistan'daki tip fakiiltesine sahip Universitelerden (%11) ve KiK Ulkelerindeki
Universitelerden (%39) yliksek oranda yer verirken, QS Diinya Universite Siralamasinda
tip alanindaki ilk 50 Gniversiteden (%80) dusiik oranda yer vermistir (Al-Qallaf ve Ridha,
2019; Rafig ve digerleri, 2021; Ullah, 2021). Turkiye'deki Gniversitelerin diger Glkelerdeki
Universitelerden en geride kaldigi 6l¢iit konu rehberleri/kullanicilar icin arastirmadir. Bu
Olcute Turkiye'deki Gniversitelerin kiitiiphane web sitelerinde yaklasik %5, Pakistan'daki
tip fakiiltesine sahip tiniversitelerde %7, KiK ilkelerinin Universitelerinde %50 ve QS
Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 {iniversitede ise %84 oraninda yer
verilmistir (Al-Qallaf ve Ridha, 2019; Rafiq ve digerleri, 2021; Ullah, 2021).

Kiitiiphane ve bilgi kaynaklari koleksiyonu

Tirkiye'deki Universite kutliphanelerinin web sitelerinde kitiiphane koleksiyonu
oOlcltlerinden, dergi/e-dergi (%98,1), e-kitaplar (%98,1), veri tabanlari (%97,6) ve OPAC’a
(%96,1) yliksek oranda yer verilmesi dikkat cekmektedir. Bu dlclitlere yer verme oranlari
QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Universitelerinin oranlarina
(%100, %100, %100, %94) yakin olmakla birlikte (Rafiq ve digerleri, 2021), diger Ulkeleri
icin raporlanan oranlardan yuksektir (Al-Qallaf ve Ridha, 2019; Bajpai ve Verma, 2021;
Ullah, 2021). Bununla birlikte, diger basvuru kaynaklari (%59,2), QS Diinya Universite
Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversiteye (%98) kiyasla diistk (Rafiq ve digerleri,
2021), KiK tilkelerindeki tniversitelere (%44,5) kiyasla yiiksektir (Al-Qallaf ve Ridha, 2019).
Benzer sekilde, kurumsal acik arsiv (%91,3), QS Diinya Universite Siralamasinda tip
alanindaki ilk 50 Universiteleri (%96) ile yakin oranda bulunurken (Rafiq ve digerleri,
2021), Hindistan'in iki bdlgesinde yer alan dokuz bilimsel ve endustriyel arastirma
enstitlisiinden (%55) yuksektir (Bajpai ve Verma, 2021). E-tezler agisindan da mevcut
calisma (%92,7) ile QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Giniversite
(%96) birbirine yakin orandayken (Rafiq ve digerleri, 2021), Hindistan'in dokuz enstitiis(
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(%33) ile arasinda belirgin bir fark bulunmaktadir (Bajpai ve Verma, 2021). Ote yandan,
Turkiye'deki Universitelerin web sitelerinde video dersler dlctiti bulunmamaktadir.
QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversitenin %72'sinde bu
olcutin yer aldigi dikkate alindiginda (Rafiq ve digerleri, 2021), bu eksiklik oGnemlidir.
Turkiye'deki Giniversite kitlphanelerinin web sitelerinde, miimkiinse video derslere de
baglanti verilmesi gerektigi gortlmektedir.

Katma degerli hizmetler

Turkiye'deki Universite kitlphanelerinin web sitelerinde katma degerli hizmet
Olgltlerinden haberlere (%40,3) ve etkinlik takvimine (%37,9) yer verme orani QS
Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 tniversiteye kiyasla (%96 ve %92)
dusiiktir. (Rafiq ve digerleri, 2021). Ote yandan, yeni eklenen e-kaynaklar élciitiine
Turkiye'deki tGniversiteler (%75,2) QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk
50 Universiteye (%56) kiyasla yliksek oranda yer vermistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Mobil
kitiiphane uygulamasi (%24,8), QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50
Universiteyle (%58) kiyaslandiginda oldukca dustik bir orana sahiptir (Rafiq ve digerleri,
2021). Sikga sorulan sorular hizmeti (%53,4), 6zellikle Pakistan'daki tip fakultesine sahip
Universiteler (%9) ile karsilastinldiginda daha genis bir varlik gostermistir (Ullah, 2021).
Geri bildirim 6l¢lti ise Turkiye'deki Gniversite kitliiphanelerinin web sitelerinde (%35),
KiK ilkelerindeki tiniversitelerden (%48) diisiik (Al-Qallaf ve Ridha, 2019), Hindistan'in iki
bolgesindeki dokuz enstitliden (%11) yiiksek oranda yer almistir (Bajpai ve Verma, 2021).
Ote yandan canli sohbet 8lciitiine Tiirkiye'deki tniversiteler (%4,9) KiK (lkelerindeki
Universitelere kiyasla diisiik oranda (%12,7) yer vermistir (Al-Qallaf ve Ridha, 2019).

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, Turkiye'deki devlet ve vakif Gniversitelerinin kiitiiphane web sitelerinde
sunulan icerikleri glincel ol¢itlerle analiz etmeyi amaclamistir. Calisma, Universite
kitliphane web sitelerinin (devlet-vakif) icerik cesitliligini karsilastirmayi, Turkiye'nin
uluslararasi konumunu degerlendirmeyi ve iyilestirme Onerileri sunmayi hedeflemistir.
Arastirma, Turkiye'deki 128'i devlet ve 78'i vakif olmak lizere toplam 206 Universitenin
kitiphane web sitesini kapsamistir. Arastirmada nicel icerik analizi kullaniimis,
literatlirden derlenen 88 olcit dokuz baslk altinda toplanarak bir kontrol listesi
olusturulmustur. Elde edilen veriler, Kolmogorov-Smirnov testi, bagimsiz érneklem t
testi veya Mann-Whitney U testi, korelasyon testi ve Ki-kare bagimsizlk testi gibi cesitli
istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir.

Calismanin birinci arastirma sorusunun yaniti olarak devlet ve vakif Universitelerinin
kutiphane web sitelerinde yer verilen olclit sayilar arasinda anlamh bir fark
saptanmigstir. Devlet Universiteleri, vakif Universitelerine kiyasla 41e karsi 35 ortalama
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ve 6gretim bilgileri” ve “katma degerli hizmetler” gibi baslklarda devlet Universiteleri
belirgin bir Gistlinllik sergilemistir.

Calismanin ikinci arastirma sorusunda Universite kurulus yili ile kiitiphane web
sitelerinde yer alan Olcit sayisi arasinda korelasyon olup olmadigi arastiriimistir.
Bulgular, daha kokll Gniversitelerin kitiiphane web sitelerinin daha fazla olglte yer
verme egiliminde oldugunu gostermistir. Bu sonug, kurumsal deneyim ve birikim
ile kitiphane web sitelerinde sunulan icerik cesitliligi arasinda bir iliski oldugunu
disiindiirmektedir. Ote yandan, kékli niversitelerin web sitelerinde 8lciit sayisi
artma egilimi gosterse de bu iliski varyansin sadece %4'linu aciklamaktadir. Bu sonug,
icerik zenginliginin yalnizca kurumsal deneyimle iliskili olmadigini, kullanici talebi,
farkindalik, teknolojiye uyum, personel becerileri ve biitce gibi arastirmaya muhtag
diger faktorlerle de iliskili olabilecegini gostermektedir.

Calismanin Gguincl arastirma sorusunu yanitlamak icin elde edilen bulgular, 88
Olclitten 29'una (%33) kutliphane web sitelerinde yer verme ile Gniversite tlrl arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski oldugunu gostermektedir. Bu ol¢ttlerden 27'si (%31)
devlet Universitelerinin, ikisi (%2) ise vakif Gniversitelerinin kiitliphane web sitelerinde
daha yiksek oranda yer almistir. Diger 29 6t icin (%33) Universite tirl ile kiitiphane
web sitelerinde yer verme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanamamistir.
Arastirmada yer alan geri kalan 30 6l¢lt (%34) icin ise verilerin istatistiksel olarak iligki
testi yapmaya uygun olmadigi sonucuna varilmistir.

Mevcut arastirmanin sonuclar Tirkiye'de daha 6nce yapilan benzer calismalarla
(Al ve Bahsisoglu, 2000; Kurulgan ve Bayram, 2006) ortak 22 olcut Uzerinden
karsilastirldiginda, genel olarak gelisim saglandigi saptanmistir. Ortak dl¢iitlerin 19'unda
(%86) artis, lclinde (%14) ise azals tespit edilmistir. Artis gosteren ol¢iitler sunlardir:
Kutlphane ana sayfasindan Universite web sitesine baglanti, fakli dil olanagy, telif hakki
bilgisi, son glincelleme bilgisi, sayfalar arasi yonlendirme isareti, site ici arama, site
haritasi, misyon ve vizyon, hizmetler, personel bilgisi, calisma saatleri, kiitiphaneciye
sor, ders rezervleri, belge saglama hizmetleri, dergi/e-dergi, veri tabanlar, OPAC,
duyurular ve sik¢a sorulan sorular. Azalis gosteren olcitler ise Universite ana sayfandan
kitiphane web sitesine baglanti, fotograf/galeri ve geri bildirim olmustur. Bununla
birlikte, bazi olcutlerde saptanan artisin sinirli kaldigr ve bu alanlarin gelistiriimeye
muhtac oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuclari gelismis veya gelismekte olan Ulkelerde yapilan giincel
arastirma sonuglariyla ortak olcutler Uzerinden kiyaslandiginda (Al-Qallaf ve Ridha,
2019; Bajpai ve Verma, 2021; Rafiq ve digerleri, 2021; Ullah, 2021), Tiirkiye'deki Gniversite
kittphanelerinin 29 dlclite web sitelerinde %50'nin altinda yer verdigi ve bu 6l¢iitlerde
gelismis ve bazi gelismekte olan Ulkelerin gerisinde kaldigi ortaya ¢ikmistir. Geride
kalinan ve iyilestirilmesi 6nerilen baslica dlctler ise sunlardir:

73



TOPRAK VE CAPKIN

Universite kitiiphaneleri WCAG 2.2'ye uygun olarak gelistirilmis grafik gériiniim
web siteleri yayimlamalidir. Ote yandan, WCAG 2.2'ye uygun olmamakla birlikte
yavas internet baglantisina sahip kullanicilar icin metin siiriim veya grafik ile
metin stirim web sitesi de yayimlanabilir.

Turkiye'deki Universite kitliphaneleri WCAG 2.2'nin tavsiye ettigi site ici arama
ve site haritasi hizmetlerine web sitlerinde yer vermelidir.

Turkiye'deki Universite kitiphanelerinin web sitelerinde video dersler ol¢titi
yer almamaktadir. Video dersler yayimlayan universitelerin kiutliphane web
sitelerinden bu derslere baglanti verilmesi anlamli olabilir.

Universite kiitiphanelerinin  mobil uygulama hizmeti sunmalari anlamli
olabilir. Ote yandan, mobil uyumlu web sitesi gelistirilmesi durumunda mobil
kitiiphane uygulamasina ihtiya¢ duyulmayabilir.

Universite kiitiiphanelerinin kullanicilarla etkilesime girmelerini saglayan bilgi
yayma araclarindan Web 2.0 araclarini (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
Linkedin, blog ve RSS) kullanmalari anlamli olabilir.

Universite kitiiphaneleri kullanicilarindan geri bildirim almak ve kullanicilara
danisma hizmeti vermek icin basta Web 2.0 uygulamalari olmak tizere alternatif
kanallar kullanabilir. Ote yandan, kullanicilarin alternatif kanallara gitmeden,
kitiiphane web sitesinde de geri bildirimde bulunabilmeleri ve danisma hizmeti
almalari saglanmalidir.

Universite kiitiiphanelerin katma degerli hizmetlerden haberler, etkinlik takvimi
ve canli sohbet dlclitlerine web sitelerinde yer vermeleri anlamli olabilir.

Universite kiitliphanelerinin koleksiyon bilgisi, fotograf/galeri, sanal tur, sergiler,
devam eden projeler, kullanici gruplar (6grenciler, 6gretim elemanlar ve
mezunlar) icin kiitiphane hizmeti dlcitlerine yer vermeleri anlamli olabilir.

Turkiye'deki sinirli sayida tniversite kiitiiphanesi konu rehberi yayimlamaktadir.
Universite kiitiiphaneleri LibGuides gibi bir Griind lisanslayabilir veya alternatif
olarak Uicretsiz SubjectsPlus’ kullanabilir.

. Universite kitiiphanelerinin bilgi okuryazarligi programlarina yer vermeleri

anlamli olabilir.

Universite kitliphanelerinin kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmesi icin énerilen
Olgltlerin bir kismi web teknolojilerine dayal teknik altyapi yetersizlikleriyle ilgili
olabilir. Teknik alt yapi konusunda yetersiz olan kitlphaneler WordPress gibi licretsiz,
acik kaynak kodlu, periyodik olarak guincellenen ve eklentilerle genisletilebilen web
icerik ydnetim sistemlerini kullanarak cesitli lciitleri kolayca saglayabilir. Ornegin,
WordPress kurulumunun ardindan, mobil uyumlu bir temaya Universitenin kurumsal
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kimligini yansitan uyarlama yapilabilir. Bunun sonucunda mobil uyumlu bir web sitesi
elde edilebilir. Ek olarak, Universite kitliphaneleri WordPress'in eklentileri ile site ici
arama, site haritasi, metin goriiniim, haberler, etkinlik takvimi, fotograf galerisi, sanal
tur, sergi, blog, RSS, geri bildirim formlari, canli sohbet ve SubjectsPlus entegrasyonu
gibi 6nemli ihtiyaclarini karsilayabilir.

Bu arastirma, Tirkiye'deki devlet ve vakif Universitelerinin kutiphane web
sitelerinin icerik sunumu agisindan giicli ve zayif yonlerini karsilastirmali olarak ortaya
koymustur. Arastirmada ayrica, Turkiye'den elde edilen bulgular gelismis ve gelismekte
olan Ulkelerle de karsilastiriimis ve Universite kitliphanelerinin kullanicilarina daha iyi
hizmet verebilmesi icin glincel iyilestirme alanlari tespit edilmistir. Arastirma sonuglar,
Universite kiitiphanelerinin yoneticilerine ve web tasarimcilarina icerik gelistirmede ve
teknolojik uyumda yol gésterici olabilir.

Mevcut calismada icerik analizi yapilirken, Universite kutlUphanelerinin ana
sayfalarinda yer alan ana meniilerde olumsuz kullanilabilirlik deneyimleri yasanmistir.
Ana meni organizasyonunda kullanilabilirligin disik olusu, ilgili iceriklere erismede
emek ve zaman maliyetini artirmistir. Calisma yapilirken siklikla yasanan bu olumsuz
deneyimden yola cikarak, Universite kiitiiphanelerinin ana sayfasinda yer alan ana
mendiler Gizerine ayri bir calisma yapilarak kullanici deneyiminin iyilestirilmesi icin oneri
sunulmasinin Universite kiitiphanelerine pratik fayda saglayacagi distinilmektedir.
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